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Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yasantilarinda karsilastiklar: sorunlar
ile miikelleflerin is yasantilarinda karsilastiklar: sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara iliskin
¢oziim onerilerinin vergi uyumunu nasil etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirma, nitel arastirma yontemi yardimiyla gerceklestirilmis ve durum
calismasi olarak desenlenmistir. Arastirma verileri 25 muhasebe meslek mensubu ve 15 vergi
miikellefi ile yapilan yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmistir. Arastirma
verilerinin analizi, tiimevarim analizi yoluyla bilgisayar destekli nitel veri analizi programindan
biri olan NVivo 11 Pro yardimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari ise arastirma
sorusu ¢ercevesinde sunulmus ve bu bulgular vergi uyumu baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Muhasebe Meslek Mensuplari, Vergi Miikellefleri, Nitel
Arastirma Yontemi, Sorunlar

Abstract

In this study, it was tried to determine the problems faced by accounting professionals in their
professional lives and the problems faced by taxpayers in their business life and how the solution
proposals for these problems affect the tax compliance. For this purpose, the research was carried
out with the help of qualitative research method and it was designed as case study. Research data
were collected through semi-structured interviews with 25 accounting professionals and 15
taxpayers. Analysis of the research data was carried out with the help of NVivo 11 Pro, one of the
computer-aided qualitative data analysis programs through induction analysis. The findings of
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the study were presented within the framework of the research question and these findings were
evaluated in the context of tax compliance.

Keywords: Tax Compliance, Accounting Professionals, Taxpayers, Qualitative Research
Methodology, Problems

Giris

Vergi uyumu vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyum gostermesidir (James and Alley,
2002). Dolayisiyla devletin en 6nemli gelir kaynag: olan vergilerin miikellefler tarafindan
zamaninda ve ilgili yasalara uygun olarak Odenebilmesi, diger yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi miikelleflerin vergiye uyum gostermelerine baglidir. Yasalarin sik araliklarla
degisiklige ugramasindan dolay: takibinin zor olmasi, vergi kanunlarinin sadelikten uzak
olmasi nedeniyle dogru anlagilmama riskini tasimasi, vergi avantajlarindan yararlanma istegi,
vergi ile ilgili teknik konularda bilgi eksikligi ve kanun bosluklarindan yararlanarak daha az
vergi 6deme istegi gibi nedenlerden dolay1 miikellefler genellikle bir destege ihtiya¢ duyarlar.
Bu destek hizmetini ise serbest muhasebeci mali miisavirler ile gerek serbest calisan gerek
bagimsiz denetim kuruluslarina bagl olarak calisan yeminli mali miisavirler vermektedir.

Mubhasebe meslek mensuplari ile vergi miikellefleri arasindaki bu iliskinin olagan siirecinde ise
hem muhasebe meslek mensuplar1 hem de vergi miikellefleri birtakim sorunlarla kars: karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlar muhasebe meslek mensuplar: ile vergi miikellefleri arasindaki is
iliskisinden kaynaklanabildigi gibi vergilendirme siirecinde muhatap olduklar1 kisi ya da
kurumlardan da kaynaklanabilmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalara bakildiginda; Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan
calismada Isparta il merkezinde 52 muhasebe meslek mensubuna (SM, SMMM, YMM) yiiz
yiize goriisme suretiyle uygulanan bir anketle, muhasebecilik mesleginde karsilasilan sorunlar
ve meslek mensuplarinin istek, goriis ve Onerileri tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda ise muhasebecilerin kargilagtiklar1 sorunlardan bazilari: Miikellefler tarafindan en
iyi muhasebecinin en az vergi ddeten muhasebeci olarak goriinmesi, meslek mensuplarinin
genellikle her giin kanunlarda yapilan degisiklikleri takip edememesi, ankete katilan meslek
mensuplariin biyiik bir ¢ogunlugu meslektaslar1 tarafindan ucuz defter tutuldugunu ve is
yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu belirtmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar: sorunlarin
tespiti amaglanmistir. 127 meslek mensubuna (serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali
migavirler) anket formlar1 ulagtirlmistir. Arastirma sonucunda ise muhasebe meslek
mensuplarinin karsilasmis olduklari sorunlarin ¢ogunlukla: is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, alinan
lcretlerin yetersiz olmasi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu, miikelleflerin
evrakini zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe {icretlerinin zamaninda veya hi¢

tahsil edilememesi seklinde oldugu gorilmiustiir.
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Tugay ve Teksen (2014) tarafindan Burdur ilinde yapilan ¢alismada bagimsiz olarak ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmigtir. Calismanin sonucuna gore ise, muhasebe
meslek mensuplarinin sorunlar1 olarak, muhasebeciden az vergi 6detmesinin istenmesi,
mevzuat degisikliklerinin ¢ok sik olmasi, haksiz rekabetin olmasi, yogun is yiiki, ticretlerin
tahsilinde yasanan problemler olarak tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2017) tarafindan yapilan ¢alisma Nigde ilinde gergeklestirilmistir. Nigde ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklar1 mesleki sorunlar ile miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlar olarak, mevzuatin sik
sik degisimi ile ilgili sorunlar, Tek Diizen Muhasebe Sistemi’nin uygulanmasi ile ilgili sorunlar,
miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri, miikelleflerin zamaninda
ve yeterli bilgi vermemeleri, miikelleflerden tahsil edilen iicretler ile ilgili sorunlar, miikelleflerin
kanun dis1 davraniglarda bulunma 6nerileri gibi sorunlar tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalarin daha ¢ok muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar: sorunlarin tespitine
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise hem muhasebe meslek mensuplarinin hem
de vergi miikelleflerinin sorunlarinin tespiti ve sorun karsisinda ne tiir ¢6ztim Onerilerinin
olabildigi ayrica bu durumlarin vergi uyumunu nasil etkiledigi nitel arastirma yontemiyle tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin hem yontemsel baglamda hem de vergi
uyumu Ozelinde literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Arastirmada ilgili tespitin
yapilabilmesi i¢cin “Muhasebe meslek mensuplar: ile miikelleflerin karsilastiklar: sorunlar
nelerdir? Miikellefler bir sorunla karsilastiginda, muhasebe meslek mensuplarinin bu sorun
karsisindaki tutumu ve ¢oziim onerileri vergi uyumunu nasil etkilemektedir?” sorusu dikkate
alinmistir. Arastirmada oncelikle kavramsal ¢ergeveye yer verilmis ardindan yonteme iliskin
acitklamalara yer verildikten sonra yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen bulgular alint1 yapilarak sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirmanin son kisminda
ise bulgulara yonelik olarak degerlendirmeler ve sonug kismi yer almaktadir.

Yontem
Bu kisimda arastirmanin modeli, arastirmanin katilimcilar1 ve o6zellikleri, veri toplama

teknikleri ve siireci, verilerin analizi ile arastirma etigi yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yasantilarinda karsilastiklar: sorunlar
ile miikelleflerin is yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara iligkin
¢oziim Onerilerinin vergi uyumunu nasil etkiledigi tespiti amaglandigindan, arastirma nitel
arastirma yontemiyle gerceklestirilmis ve durum ¢alismasi (case study) olarak desenlenmistir.
Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 45). Nitel arastirmada yer alan desenler ise: “kiiltiir analizi”, “olgubilim”,
“kuram olusturma”, “durum ¢aligmasi” ve “eylem arastirmasi”dir (Yildirim ve $imsek, 2013).
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Cresswell (2007) durum ¢aligmasini, arastirmacinin sinirlari belli bir sistemi, belli bir zaman
dilimi igerisinde farkli kaynaklar kullanarak (gozlemler, goriismeler, isitsel gorsel materyaller,
belgeler ve raporlar) detayli bir sekilde betimlenmesi ve bu duruma dayali temalarin ortaya
konulmasi olarak tanimlamigtir. Merriam (1998) ise nitel durum galigmasini yogun ve biitiinciil
bir betimleme olarak ve tek bir olayin, olgunun ya da toplumsal bir birimin analizi olarak

tanimlamigtir.

Arastirmada izlenen asamalar ilgili literatiiriin taranmas ile baslayip yari yapilandirilmis
goriisme formlarinin hazirlanmasi, yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin uygulanmasi,
verilerin analiz edilmesi, bulgularin raporlastirilmasi ve yorumlar ile sonu¢ kismindan
olugmaktadir. izlenen bu asamalar bir déngii seklinde olup, gecerlik ve giivenirlik calismalari
stirekli olarak yapilmistir.

Arastirmanin Katiimailan ve Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan “kartopu 6rneklem” ile
secilmistir. Kartopu drnekleme, arastirmacinin problemine iligkin olarak zengin bilgi kaynag:
olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Siire¢ ¢ok basit bir soruyla
baslar: “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle
goriismemi Onerirsiniz?” (Patton, 1987, s. 56). Siire¢ ilerledik¢e elde edilen isimler veya
durumlar tipki bir kartopu gibi biiyliyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler
hep 6ne ¢ikmaya baglayacak, arastirmacinin goriismesi gereken birey sayis1 veya ilgilenmesi
gereken durum sayis1 azalmaya baglayacaktir (Yildirim ve §imsek, 2013, s. 139).

Kartopu 6rnekleme yontemiyle secilen iki katilime1 grubunu muhasebe meslek mensuplar1 ve
vergi miikellefleri olusturmaktadir. Goriisme yapilacak muhasebe meslek mensuplarinin
seciminde alaninda deneyimli olmasina, vergi miikelleflerinin se¢iminde ise isinde uzun yillar

faaliyet gostermis olmasina 6zen gosterilmistir.

Aragtirmanin katilimcr grubundan biri olan 25 muhasebe meslek mensubundan, 18’1 serbest
muhasebeci mali miisavirler iken 7’si ise yeminli mali miisavirlerden olusmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri 3 ile 39 yil arasinda degismektedir. 15 vergi
miikellefinden olusan bir diger katilimci grubu ise gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar vergisi
miikellefiyeti ile ilgisi bulunan miikelleflerden olusmaktadir. Goriisme yapilan vergi
miikelleflerinden 5’i° biiyiik 6l¢ekli isletme sahibi iken, kalan 10’u° ise kii¢iik ve orta olgekli
isletme sahibidir. Arastirmada veri gesitliligini artirmak icin farkli sektdrlerde (insaat,
otomasyon, bilisim, tarim, giyim sanayi vb.) faaliyet gosteren tecriibeli vergi miikellefleri ile
gorisilmiistiir. Miikelleflerin is deneyimleri ise 2 ile 64 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama Teknikleri ve Siireci
Bu aragtirmada veriler “gériisme” teknigi kullanilarak toplanmistir. Hem muhasebe meslek
mensuplari ile hem de miikellefler ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler yiiz

° Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (11).
¢ Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (10), Miikellef (12), Miikellef (13), Miikellef (14), Miikellef (15).
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yiize, ses kayit cihazi kullanilarak gergeklestirilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve raporlastirilmasi asamalarinin her birinde belirli araliklarla, alan uzmani, nitel
arastirma uzmani ve aragtirmacinin yer aldig gegerlik komitelerinde, gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Goriismeler Eskigehir, Ankara ve Istanbul olmak iizere ii¢ ilde
gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci ise 02.12.2017-05.08.2017 tarihleri arasini
kapsamaktadir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi yontemlerinden tiimevarim analizi yoluyla
¢oziimlenmistir. Timevarim analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Tiimevarim analizinde birbirine benzeyen veriler belirli
kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilir ve bu veriler okuyucunun anlayabilecegi
bir sekilde diizenlenerek yorumlanmaktadir. Analiz siireci ise verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
seklindedir (Yildirim ve §imsek, 2013). Arastirma verilerinin analizi bilgisayar destekli nitel veri
analizi programindan biri olan NVivo 11 Pro yardimui ile gergeklestirilmistir.

Arastirma Etigi

Arastirmanin baglangicindan itibaren tiim verilerin gegerli bir sekilde toplanmasina 6zen
gosterilmistir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin 6ncesinde tiim katilimcilardan yazili izin
alinmistir. Ayrica aragtirmaya dahil olan katilimcilarin isimleri kesinlikle desifre edilmemis,
goriisme verilerinin analizinde katilimci isimleri yerine SMMM (12), YMM (5) ve Miikellef (7)
gibi kod isimler kullanilmigtir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda 25’i muhasebe meslek mensubu 15’i ise vergi miikellefi olmak tizere
toplamda 40 katilimcidan toplanan verilerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu bulgular
arastirma sorusu olan, “Muhasebe meslek mensuplar: ile miikelleflerin karsilastiklar: sorunlar
nelerdir? Miikellefler bir sorunla karsilastiginda, muhasebe meslek mensuplarinin bu sorun
karsisindaki tutumu ve ¢oziim onerileri vergi uyumunu nasil etkilemektedir?” gergevesinde hem
muhasebe meslek mensuplarindan hem de vergi miikelleflerinden elde edilen verilerden alint1’
yapilarak sunulmus ve yorumlanmaigtir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastiklari Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri

Muhasebe meslek mensuplar1 ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda 6ncelikle “Sorunlar” ana temasina ulagilmistir. Bu ana temadan iki ayr1 temaya
daha ulagilmistir. Bunlar ise: “Vergisel sorunlar” ile “Etik ve ahlaki sorunlar” seklindedir.
“Vergisel sorunlar” alt temasindan ise “Coziim onerileri”, “Cezalar ve cezalarin fonksiyonu” ve
“Edinilen tecriibeler” olmak iizere ii¢ alt temaya daha ulagilmistir. Ilgili temalarin frekans
dagilimi® agagidaki sekil yardimiyla agiklanmaigtir.

7 Alint1 yapilarak sunulan goriisme verilerinin sonunda yer alan tarihler, gériismenin yapildig: tarihi belirtmektedir.
¥ Frekans dagilimi, muhasebe meslek mensuplarinin gériislerinin saysini ifade etmektedir.
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Muhasebe meslek
mensuplan

/TN

Vergisel sorunlar Etik ve ahlaki

/1N B

Coziim dnerileri Cezalarvecezalarin  Edinilen tecriibeler
fonksiyonu

Sekil 1. Muhasebe Meslek Mensuplari A¢isindan “Sorunlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

Vergisel Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarindan 15°i’ vergisel sorunlarin neler oldugu ve hangi durumlarin
bu sorunlara sebebiyet verdigi konusunda goriis bildirmistir. SMMM (16), vergisel sorunlarin
nedenini mevzuatin agik olmamasina baglamis ve su sekilde ifade etmistir:

SMMM (16): (...) Mevzuat ¢ok karisik. Sade degil. Ozellikle gelir vergisiyle KDV’nin birbirleriyle
uyumsuzlugu. Iste bir kanun kabul ederken birisi etmeme, KDV’sini gider yazmama, zellikle son
donemde sikintilarimuz var. (...) (06.06.2017)

SMMM (9)’un ise “...Mevzuat agik degil bir de siirekli mevzuat degisikligi var ama siirekli
yani...” seklindeki goriisii, SMMM (16)'nin yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bir
bulgudur.

SMMM (6), miikellefin bilgisizliginden ve bakis agisindan kaynaklanan durumlarin vergisel
sorun olusturdugunu su sekilde a¢iklamistir:

SMMM (6): Giincel olarak karsilastigimiz sorun Katma Deger Vergisi. KDV’yi kendi cebinde kalan bir
para olaraktan diisiiniiyor. Miikellef verdigi zaman bunu cebinden ¢ikmus bir sey olaraktan disiintiyor,

9 SMMM (2), YMM (3), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM
(14), SMMM (15), YMM (20), YMM (22), YMM (23).
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ama seyde tabii mevzuatta bu emanet bir para. O emanet paray1 cebinde tutmanin derdine diismiis
miikellefler olabiliyor. Onun disinda da kanunen kabul edilmeyen giderlere atilan, kendi sahsi ve ailesine
ait harcamalar oluyor mesela miikelleflerin. Onlarin hepsini sirkete fatura kesebiliyorlar. Kurumlar
Vergisinden gegici vergiden diisiirmek i¢in. Onlar stkint1 oluyor. (...) (08.05.2017)

YMM (22) ise, YMM (6)'nin yukaridaki goriisiine benzer bir goriis bildirerek vergisel
sorunlarin miikelleften kaynaklandigini, ayrica miikellefin isine geldigi gibi islemleri yaptigini
ve islemleri vergi mevzuatina uygun haline getirme kismini ise muhasebe meslek mensubuna

biraktigini su sekilde ifade etmistir:

YMM (22):(...) Vergi sorununun esas1 miikelleften kaynaklanir. Ciinkii o bir¢ok seyi ashnda muhasebeye
gelmeden Once bitirmistir. A¢iktan mal alip satacaksa onu yapmustir. Kayit kismini meslek mensubu
arkadasimiza verir. (...) (20.06.2017)

Elde edilen bulgular;
e Vergi sorunlarinin nedeninin mevzuattaki sik sik degisimlerden kaynaklandigini,
e Vergi mevzuatinin agik olmadigini ve
e Temel sorunun miikelleflerin vergi konusunda bilgi sahibi olmamasindan
kaynaklandigini, diger taraftan ise miikelleflerin kendi islerine nasil geliyorsa yle bir
davranis bicimi de gelistirebildiklerini gostermektedir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplari her ne kadar vergi sorunlarinin sebebini mevzuatin
actk olmamasi ve mevzuatin sik sik degisiyor olmasina baglasa da temel sikintinin daha ¢ok
miikelleften kaynaklandigini belirtmistir. Miikellef tarafindan kaynaklanan sorunlarin
temelinin vergi konusundaki bilgisizlige dayandigi ve ayrica miikelleflerin islerini yasal
prosediirleri onemsemeyip kendi bildikleri gibi yaptiklar1 da ifade edilmistir.

Coziim Onerileri

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi miikelleflerin vergisel sorunla
karsilastiginda ya da vergi cezasi aldiginda neler dnerdiklerine iliskin goriis bildirmistir.
SMMM (1), miikelleflerinin vergi sorunuyla karsilasmamasi i¢cin 6nceden olabildigince 6nlem
aldigin1 ve miikelleflerini uyardigini eger bir cezaya maruz kalindiysa sorunun tespitinin

Onemini ve ¢6ziim Onerisini ise su sekilde agiklamistir:

SMMM (1): (...) Vergi cezasi almamas i¢in neler yapmasi gerektigini anlatrtyorum demistim. Bir miikellef
neden vergi incelemesine girer, onlar1 kendilerine izah ediyoruz. Vergi incelemesine girip cezai isleme
maruz kaldiysa tabii burada 6ncelikle kendimize soruyoruz ¢iinkii acaba muhasebe is ve islemlerinde bir
hata yaptik da bundan dolayr m1 ceza kesildi, yoksa biz miikellefe izah ettigimiz halde miikellef 6devini
yerine getirmedi bundan dolay1 mu1 ceza kesildi. Bunun ayrimmi yapmamiz ¢ok onemli. Bizden
kaynakliysa zaten ben kendimi o konuda yetersiz kalma konusunda bilgi takviyesi yapryorum. Ama
miikellefte bir sikint1 varsa tekrar kendisine o dogrultuda neler yapilmasi gerektigini hem isletmede birebir
calisan personele hem de miikellefe anlatryoruz boyle boyle diye bire bir izah ediyoruz. (...) (02.12.2016)

SMMM (11) ise cezalandirma islemini, eylem ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziim Onerilerini su

sekilde aciklamistir:
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SMMM (11): (...) Yapilabilecek neler varsa onlari yapmaya calistyorsunuz. Iste vergi incelemesinde
uzlagma yoluna gitmemiz gerekiyorsa uzlasma yoluna gidiyoruz. Uzlagma talep ediyoruz. Tarhiyat dncesi
tarhiyat sonrasi uzlasma. Emsal karar varsa dava agilmasi gerekiyorsa dava agtiklarimiz var. Dava yoluna
gidebiliyoruz. Veya iste taksitlendirilmesi gerekiyorsa 6denmesi gerekiyorsa o tiir bir islem yapiyoruz. (...)
(12.05.2017)

SMMM (12) ise miikelleften ya da kendisinden kaynakli herhangi vergisel bir sorunla
karsilastiginda hangi durumda daha fazla fayda saglayacagini ¢evresinden fikir alarak
degerlendirdigini ve ona gore bir ¢6ziim onerisi sundugunu ayrica miikelleflerine verdigi
tavsiyeleri su sekilde izah etmistir:

SMMM (12): (...) Arastirma yapiyoruz iste gruplardan paylasimlarla nasil bir ¢6ziime ulasabiliriz.
Baglarina gelen arkadaglarimiz var mi, bunu nasil bir yolla sey yapilmis ona gére hareket ediyoruz.
Miikellef ne derecede hasar az goriirse ona gore degerlendiriyoruz. (...)

(...) Bizden kaynaklaniyorsa onu da ayni sekilde arastirtyoruz ve biz 6diiyoruz. (...)

(...) Miikelleflere o cezalar1 bir daha yapmamalarini naylon faturalarla veya degisik seylerle
ugrasmamalarin tavsiye ediyoruz. Yani mesela kar ¢ok ¢ikiyor vatandas diyor ki fatura bulalim. Buluyorlar
gidiyorlar o faturay: yiizde 3 ytizde 5 KDV &diiyorlar. Sonra Maliye yakaladig1 zaman ytizde 18 aliyor
lizerine bir ceza alyor. (...) (30.05.2017)

SMMM (12)’nin yukaridaki syleminden aslinda miikelleflerin muhasebe meslek mensubunun
tavsiyelerini ciddiye almadiklarini dolayisiyla meslek mensubunun burada bir fonksiyonunun
olmadigini ve miikellefin kendi bildigini yaptig1 anlagilmaktadir.

SMMM (14) ise, herhangi bir cezaya maruz kalma ihtimaline kars1 mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirdigini su sekilde izah etmistir:

SMMM (14): (...) Hatadan kaynakli birtakim sorunlar olusabilir. Yani iste orada 100 yaziyordur da siz
stfira bir tane eksik basmugsinizdir 10 yazmigsinizdir. Bu mukabil vergi sorunlar yasayabiliriz. Devlet diyor
ki arkadasim yani zaten bu olaylar kacakeilik suclarini baglamiyor. Hatadan olusan birtakim yanlislar s6z
konusuysa bunlari ortadan kaldirmanizi saglayacak bir durum. Yani bdyle bir sigorta policesi satin almak
istiyorsaniz sizin bileceginiz is. Yani mesleki sorumluluk sigortasi yaptirtyorum. (...) (05.08.2017)

Elde edilen bulgular;
e Vergisel sorun ¢tkmamasi i¢in miikellefin daha 6nce uyarildigini,
e Diger taraftan muhasebe meslek mensubunun uyarilarini dikkate almayan
miikelleflerin de oldugunu,
e Eger miikellef cezaya maruz kaldiysa durumun elverdigi 6l¢iide yasal ¢6ziim yollarina
basvuruldugunu,
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e Vergisel sorunun kaynaginin belirlenmesi noktasinda, eger sorun muhasebe meslek
mensubundan kaynaklaniyorsa meslek mensubunun bu sorumlulugu tistlenerek cezayi
6deyebildigini,

o Diger taraftan siire¢ icerisinde muhasebe meslek mensuplarinin aslinda sorun
olabilecek durumlar1 gorebildigini, bdyle bir durumda ise ya bu siirecin pargasi
oldugunu ya da sessiz kaldigini1 gostermektedir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergisel sorun ¢ikmadan o6nce miikellefi
uyardiklarini, miikellef eger ceza almis ise durumun izin verdigi olgiide optimal fayda
saglayacak ¢6ziim yollarina bagvurduklarini gostermektedir. Bu ¢6ziim yollari ise; dava agmak,
uzlagmaya basvurmak, pismanlikla dilek¢e vermek, vergi affindan yararlandirmak, cezalarda
indirimden faydalanmak vb. seklinde siralanabilir. Eger vergisel sorun muhasebe meslek
mensubunun kendisinden kaynaklaniyor ise bu cezay tistlenip 6deyebildikleri ifade edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarindan sadece 1" ise yiiksek tutarli bir cezaya maruz kalma
ihtimaline karsin mesleki sorumluluk sigortasi yaptirdigini ifade etmistir.

Cezalar ve Cezalarin Fonksiyonu

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi cezalar ya da cezalarin fonksiyonu
konularinda goriis bildirmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan 12’si"' vergi uyumunun
artirllmasinda vergi cezalarinin etkili olmadigini belirtirken, 11’i" ise vergi uyumunun
artirllmasinda vergi cezalarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir. 8" muhasebe meslek
mensubu ise 6zellikle bazi cezalarin miktar itibariyle ¢ok fazla oldugunu ifade etmistir.

SMMM (15), mevcut yasada yer alan birtakim uygulamalardan dolay:1 cezalarin islevinin
olmadigini su sekilde agiklamigtir:

SMMM (15): (...) Cezalarn higbir fonksiyonu yok. Yok, ¢iinkii neden, vergi cezalarinda su var vergi
cezalar1 uygulaniyor ama uzlasma komisyonlar1 art1 376'nc1 madde cezada indirim maddeleri uygulaniyor.
Bunlar1 uyguladig1 zaman zaten cezanin bir anlami kalmuyor. (...) (31.05.2017)

SMMM (16) ise vergi uyumunun artirilmasinda cezalarin fonksiyonunun miikellef grubuna
gore degisebilecegini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (16): (...) Kisiye bagh kimisi zaten dersini alacag dersi alabiliyor. Kimisi de zaten isin sonucuna
kadar bizden iyi biliyor. (...)

(...) Yani onu diizgiin yapmakla ne kadar maliyete katlanacak, incelenip ceza kesildiginde ne kadar ceza
kesilecek, hangisinin karli olup olmadigini uzlasmaya girince sonucunun ne olacagin yani o yola girmis
insan zaten onlar diisiiniiyor. (...) (06.06.2017)

10 SMMM (14).
1 SMMM (1), YMM (4), SMMM (5), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (10), SMMM (11), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), YMM (20),
YMM (23).
2YMM (3), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (21), YMM (22), SMMM (24), YMM (25).
13 SMMM (2), SMMM (5), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (12), SMMM (17), SMMM (18), YMM (22).
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Diger taraftan SMMM (11)’in vergi uyumunun artirilmasinda cezalardan ziyade dncelikle vergi
miikelleflerinin  bilinglendirilmesi gerektigini 6rneklendirerek ifade ettigi “..Insanlari
diizeltmek icin cezayi kullanmak ¢ok dogru bir yontem degil. Yani 6nemli olan cezayla diizeltmek
degil. Yani o seyin yanlishigini veya yapmasi gerektigini o kisiye anlatmaniz lazim. Yani simdi
ornek veriyorum siz iste emniyet kemeri takmanin seyini yolunu ceza kesmekte goriirseniz yani
polis goriince takar. Ama iste o insana emniyet kemerinin aslinda takildiginda kendisine nasil bir
fayda, cevresine nasil bir fayda saglayacagini anlatabilirseniz o zaman faydali olur...” seklindeki
goriisti ile SMMM (13)’tin “..Ilk dnce insanlar: bilinglendirmek gerekiyor. Yani bilinglendirme
de ta kiigiikten baslyor éyle sonradan olan bir sey degil aslinda. Yani bir ticaretin ne oldugunu
kiigiik yasta anlatmak gerekiyor...” seklindeki goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.
Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarinin bir kismi vergi uyumunun saglanmasinda cezalarin
etkili olmadigini, bir kismi da cezalarin kismen etkili oldugunu ifade etmistir.

e Mevcut sistemde yer alan uzlagsma, cezalarda indirim gibi uygulamalarin cezalarin
islerligini yitirmesine neden oldugunu,

e Miikellefin cezaya olan algisinin da 6nem tegkil ettigini ¢linkii ceza bir kistm miikellef
grubu icin caydirici olabilecekken bir kisim miikellef i¢in de cezanin bir anlam ifade
etmedigini ve

e Vergi uyumunun saglanmasi i¢in cezadan ziyade Oncelikle miikelleflerin
bilinglendirilmesi i¢in egitim programlarinin gerekli oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak vergi uyumunun artirilmasinda vergi cezalarinin etkili olmadig1 ya da kismen
etkili oldugu tespit edilmistir. Vergi uyumunun saglanmasinda cezalarin bir noktaya kadar
etkili oldugu, buna karsin oncelikli olarak toplumda vergi bilincinin artirilmasina yonelik
tedbirlerin alinmasinin sorunlarin ¢éziimiinde daha etkin olabilecegi tespit edilmistir.

Edinilen Tecriibeler
Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 20’si'* daha dnce yasadiklar: tecriibelerin
sonraki vergi sorunlarina ne sekilde yansidigi konusunda goriis bildirmistir.

SMMM (11), bu konudaki goriisiinii siirekli yasa dis1 girisimlerde bulunan miikelleflerin cezaya
maruz kalmalarinin kendilerinin miikellefleri ikaz etmelerinden daha etkili oldugunu su sekilde
aciklamustir:

SMMM (11): (...) Miikellef baz: seyleri ceza yemeden uygulamiyor maalesef ki. Illa yani bir sekilde bir
seylerden agz1 yanacak ki ancak o zaman izah edebiliyoruz. Yani anlatamiyoruz mesela iste piyasadaki
naylon fatura kullanimin izah edemiyoruz. (...)

(...) Tabii o ceza deneyimini bir yasamasi gerekiyor cogunun. Yani dolayistyla tabii onu yasadiktan sonra
da sonraki bakis acis1 degisiyor. (...) (12.05.2017)

4 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15),
SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24).
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SMMM (5)’in “...Miikelleflerin illa ki bir bagina gelecek, vergi incelemesi veya benzeri bir seyle
karsilasacaklar. Bir ders alacaklar. Ondan sonra bizim soziimiize tekrar gelecekler...” seklindeki
soylemi ile YMM (22)’nin “...Vergi 6devini yerine getirmeyen insan bir travma yasar.
Travmadan her zaman ders ¢ikarilir... Vergi cezasi yiyen miikellefler bir daha tedirgin olur ve
bundan ders alirlar ¢ikarirlar...” seklindeki séylemi, SMMM (11)’in yukaridaki goriistinii
destekler nitelikteki bulgulardir.

SMMM (14), vergi idaresinin diiriist miikelleflere bakis agisinin farkli oldugunu, olumsuz bir
durum yasandiginda bunun hata olabilecegi varsayimindan hareket ettiklerini dolayisiyla
olumlu tecriibelerin verginin taraflari arasindaki iliskilere de yansidigini su sekilde izah etmistir:
SMMM (14): (...) Bir konu hakkindaki hizh ¢dziimiiniiz, aktif tutumunuz, dogru yaklasiminiz mutlaka
idare nezdinde evet bu miikellef diizgiin miikelleftir, hani bir sey varsa bile bu bir hatadir ve bunu
aktardigimizda mutlaka yasal anlamda giderilecektir fikri var. Olusturmaya galistigimizda budur yani biz
ne kadar dogru diizgiin, diizenli giivenilir diiriist bir ¢alisma yaparsak bizim iliskide oldugumuz devlet
kurumlaridir, Odalardir, Ticaret Odasidir, ne bileyim Ticaret Borsasidir kim varsa iliskide oldugumuz
insanlar, bu etkilesimden mutlaka etkileniyorlar. Yani bu davranis tutumlar onlari da ekiliyor. liskiler de
bu anlamda daha samimi sicak diiriist gerceklesiyor. (...) (31.05.2017)

SMMM (15) ise devlet tarafindan getirilen matrah artirrmi gibi bir takim uygulamalarin,
yaptirimlarin caydiriciligini azalttigini ve bu durumun vergi uyumsuzlugunu artirdigini su
sekilde aciklamistir:

SMMM (15): (...) Her 5 yilda bir tilkemizde matrah artirmak suretiyle biitiin suclu insanlar yani hapisten
kurtulur disartya gikarlar. Oyle diyelim yani olaya dyle bakmak lazim. Tabii insanlara siirekli bunu
yaptigimiz takdirde biz de miisteriyle iletisime gecerken iste bunu soruyor, nasilsa 5 y1l sonra vergi matrahi
artirimi olur o zaman diyor. (...)

(...) Vergi 6dememek icin veya vergiden kaginma, vergi kacirma gibi biitiin isteklerini daha da artirtyor
suanda. (...) (31.05.2017)

Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarinin uyarilarinin ¢ogu kez dikkate alinmadiginy,

e Miikelleflerin ozellikle cezaya maruz kaldiginda bu durumun sonraki sorunlarin
olusumunu engelleyebildigini ve vergi karsisindaki tutumlarinin degisebildigini,

e Deneyimlenen olumsuz tecriibelerden, alinan cezalardan ders ¢ikarilabildigi, bunun
vergi uyumunu artirmada olumlu bir etki olusturabildigini,

e Vergisini diizenli olarak 6deyen miikellef icin ise vergi dairesinin o miikellef i¢in olumlu
bir bakis agis1 gelistirebildigi, ayn1 miikellefin yasaya aykir1 eylemlerinde idare miikellef
hakkinda olumlu goriise sahip oldugundan, idarenin bu eylemleri kabul edilebilir bir
hata olarak degerlendirebilecegini ve

e Vergi sisteminde yer alan matrah artirimi gibi uygulamalarin miikellefin bakis agisinm
degistirebildigini, yaptirnmlarin caydiriciigini azalttigini ve bu durumun vergi
uyumunu azaltabildigini gostermektedir.
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Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri vergi 6devlerinin olmasi gerektigi
gibi yapilmas: noktasinda ydnlendirdikleri ve uyarida bulunduklari ancak bu uyarilarin
miikellefler tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Miikelleflerin ancak cezaya maruz
kaldiginda durumun ciddiyetini anladiklari ve bu durumdan ders c¢ikarabildikleri
goriilmektedir. Diger taraftan deneyimlenen olumsuz tecriibelerin bir sonraki vergi
olumlu etkileyebildigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica vergi sistemindeki matrah artirnmi gibi
uygulamalarin cezalarin caydiriciligini azalttigini, dolayisiyla vergi uyumu iizerinde olumsuz
etki olusturdugu tespit edilmistir.

Etik ve Ahlaki Sorunlar

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin 234" mesleklerini icra ederken yasamis
olduklar1 etik ve ahlaki sorunlardan bahsetmistir. Her ne kadar meslek etiginin gereklerine
uygun davrandiklar1 yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplari olsa da sdylenen bu
durumun gercegi yansitmadigi asagidaki dikkat ¢ekici verilerden anlagilmaktadir.

SMMM (6), meslek etiginin gerekleri ile miikellef talepleri arasinda bir uyusmazlik ¢iktiginda
tercihini miikellefin talebi yoniinde kullandigini su sekilde agiklamistir:

SMMM (6): (...) Genel anlamda yiizde 90 miikellefin beklentisi dogrultusunda oluyor ama gok da dogru
bir sey degil tabii ki. Ama piyasa maalesef ki bunu gétiiriiyor. Ciinkii disarida 150, 200 liraya hesap tutan
firmalar var. Mali miisavirler var. Onlarla rekabet etmeniz gerekiyor. Orada etik metik kalmiyor yani zaten
etik basta gitmis 150, 200 liraya defter tutan mali miisavir veya kiralik ruhsat kullanan kisiye ben mesleki
etik agisindan davranirsam olmaz. (...) (08.05.2017)

SMMM (8)’in “...A¢ik konusmak gerekirse piyasa belirliyor. Dolayisiyla miisterinin dedigi
oluyor, miimkiin mertebe. Ciinkii serbest meslek ad1 iizerinde, dolayisiyla bu sartlara uymaniz
gerekiyor...” seklindeki goriisii, SMMM (6)’nin yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bir
bulgudur. Dolayisiyla bu sdylemlerden muhasebe meslek mensuplarinin piyasada var
olabilmek ve yeterince kazang¢ elde edebilmek icin miikelleflerin taleplerini goz ardi
edemediklerini dolayisiyla bu noktada etik ve ahlaki sorunlarin olusumuna da sebebiyet
verdikleri sonucu ¢ikartilabilir.

YMM (22) ise mesleklerinde haksiz rekabetin 6zellikle serbest muhasebeci mali miisavirler
arasinda fazla oldugunu belirtmis ve bu durumu ise sayilarinin fazla olmasina baglamistir.
Ayrica biiyiik denetim sirketlerinin de bu duruma ortak oldugunu belirten katilimeci, haksiz
rekabetin oldugu yerde meslek etiginin olmayacagini su sekilde agiklamistir:

YMM (22): (...) Serbest mali miisavirlerin sayilarinin fazla olmasi nedeniyle bunlar {icret yoniiyle haksiz
rekabet yapiyorlar. Hat sathada yapiyorlar. Haksiz rekabetin oldugu yerde etik olmaz. Toplumsal bir
yaradir. Meslegi yok eder. Meslegin saygmligini duyarhiligini miikellefle yani miisterilerle olan iligkilerini

15 SMMM (1), YMM (3), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13),
SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM
(24), YMM (25).

292




Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (281-298) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

zedeler. Maalesef bu noktadayiz. Yeminli mali miisavirler agisindan 4 biiytikler 5 biiyiikler dedigimiz
firmalar vardir. Bunlar yabanci partnerlerle cahgirlar. Isimleri bellidir. Ve bunlar asgari iicret tarifemizin
ok altinda yarisina 3’te I'ine is alip arkadaslarinin ekmeklerini elinden almaktadirlar. (...) (20.06.2017)
Elde edilen bulgular;

o Meslek etiginin gerekleri ile miikellef talepleri arasinda bir uyusmazlik ¢iktiginda
tercihini miikellefin talebinden yana kullandigin1 ifade eden muhasebe meslek
mensuplarinin oldugunu,

¢ Bu durumun ise etik ve ahlaki sorunlara sebebiyet verdigini,

o Haksiz rekabet ortaminin olustugunu belirten muhasebe meslek mensuplarinin sayica
fazla oldugunu goéstermektedir.

Sonug olarak meslek etigi kurallarinin ihlal edildigi ve 6zellikle asgari {icret tarifesinin altinda
hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan ticretini
miikelleften alan muhasebe meslek mensubunun piyasa sartlarina uyum saglayarak miikellefin
talebini ger¢eklestirme noktasinda kendilerini zorunlu hissettiklerini belirten muhasebe meslek
mensuplarinin oldugu goriillmektedir.

Vergi Miikelleflerinin Karsilastiklar Sorunlar ve Coziim Onerileri

Vergi miikellefleri ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda yine
“Sorunlar” adl1 ana temaya ulagilmistir. Bu ana temadan ise “Muhasebe meslek mensuplarinin
fonksiyonu”, “Basvurulan yollar” ve “Vergi cezalar:” olmak iizere {i¢ alt temaya daha ulasilmistir.
[gili temalarin frekans dagilimi'® agagidaki sekil yardimiyla agiklanmigtir.

@,

Vergi mitkellefleri

|

VAR
L\
OO0

Muhasebe meslek Basvurulan yollar Vergi cezalan

mensuplarnnn
fonksiyonu

Sekil 2. Vergi Miikellefleri A¢isindan “Sorunlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

"*Frekans dagilimi, vergi miikelleflerinin goriislerinin sayisini ifade etmektedir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Fonksiyonu
Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin 7’si'” vergisel sorun karsisinda muhasebe meslek
mensuplarinin fonksiyonunun nasil oldugu ya da olabilecegi konusunda goriis bildirmistir.

Miikellef (1) eger bir vergisel sorunla karsilagsaydi muhasebe meslek mensubunun ona destek
olacagini disiindugiint “..Hi¢ karsilasmadim ama bana destek olacagini, yardimci olacagini
kesinlikle zannediyorum...” seklinde ifade etmistir.

Dava konusu bir islemin varlig1 halinde ise Miikellef (8)’'in “...Mali miisavir elinden geldigi
kadar destek oluyor. Tabii bu destegin disinda da hukuki yonlerine de avukat lazim...” seklinde

ifade ettigi goriisi ile Miikellef (2)’nin ise “...Konuyla ilgili bir avukat olmasi lazim. Clinkii 6zel
brangslar...” seklinde ifade ettigi goriisii birbirine benzer nitelikte bulgulardir.

Diger taraftan vergisel sorunla basa ¢cikma konusunda muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag¢
duydugunu ifade eden Miikellef (4), bu sorunun kendisinden kaynaklandigini, vergi 6dememek
icin sahte faturayr meslek mensubuna islettirdigini su sekilde agiklamistur:

Miikellef (4): (...) Burada onlarin destegi olmadan zaten ben dahil hi¢bir miikellef dogru ilerleyemez. (...)

(...) Belki ben biliyorum onun naylon oldugunu, aliyorum islettiriyorum yok yok naylon degil diye. Bunu
biliyorsunuz kagit alt: iistii. E-fatura sistemiyle diizenliyoruz biraz da. Zaten bundan kagmak maksat. (...)

(...) Aslinda onlar olmadan biz vergi dairesiyle hicbir sekilde basa ¢ikamayrz. (...) (19.06.2017)
Elde edilen bulgular;
e Vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine destek
oldugunu ve kendilerini yonlendirdiklerini ifade eden vergi miikelleflerinin oldugunu,
o Miikellefler eger dava konusu bir islem varsa bu noktada 6zel brans gerektirdigi icin
avukata ihtiya¢ duyulabildigini ve
o Ticari hayatta olagan kabul edilebilen ancak vergi mevzuatina aykirilik teskil eden ve
cezalandirma gibi sorun g¢ikabilecek durumlarda, miikellefleri muhasebe meslek

mensuplarinin kurtardigini gostermektedir.

Sonug olarak vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonunun
onemli oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplar1 miikellefleri yonlendirerek ve
onlara destek olarak vergisel sorun yasamalarina engel olabilmektedir. Diger taraftan bir vergi
miikellefinin de ifade ettigi gibi yasa dis1 bir eylemde bulundugunda da vergi miikellefinin
muhasebe meslek mensubunu kendisine destekgi olarak gordiigii tespit edilmistir.

Basvurulan Yollar
Kendileriyle gériisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergisel bir sorun karsisinda hangi
yollara basvurduklarina iligkin goriis bildirmistir.

17 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (4), Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9).
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Miikellef (15), matrah artirnminda 6nceden bir defa bulunduklarini ancak su anda para
kazanamadig i¢cin matrah artiriminda bulunamadiklarini su sekilde agiklamigtir:

Miikellef (15): (...) Herhalde bir sefer bulunduk galiba. Zaten bizim rakamlar yiiksek. Simdi eskiden
matrah artirmmu yapryorduk. $imdi stokguluk bitti. Niye artiracaksin ki mobilya sektorii 2000 yilindan bu
yana, eskiden para kazandik. S$imdi yiizde 10’u yakalasak oynarim. Sikinti burada. Matrahi nasil
artiracaksin. (...) (05.08.2017)

Diger taraftan Miikellef (2) ise, pismanlikla beyanname verdiklerini bunun nedeninin ise Ba/Bs
formlarinda yanlishkla yapilan bir hatadan kaynaklandigini su sekilde agiklamigtir:

Miikellef (2): (...) Pismanlikla beyanname verdik. Nasil verdik, sehven yapilan bir hata vard: onlarla ilgili
bir beyanname verildi ama ¢ok basit bir olaydi. BA/BS ile ilgili bir beyandh. (...) (01.06.2017)

Elde edilen bulgular;
o Miikelleflerin vergisel sorunla kars: karsiya kaldiklarinda vergi sisteminde yer alan
yasal yollara bagvurduklarini gostermektedir.

Sonug olarak vergi miikelleflerinin pismanlikla beyanname verdikleri, cezalarda indirimden ve
vergi aflarindan yararlandiklari, uzlasma talebinde ve matrah artirrminda bulunduklar: tespit
edilmistir. Miikelleflerin yasal imkanlarin teknik detaylarindan ¢ok haberdar olmamakla
birlikte muhasebe meslek mensuplari vasitasiyla bu tiir bagvuru yollarindan yararlanilabildigi
goriilmektedir. Diger taraftan miikelleflerin goriislerini ifade ederken galiba, herhalde, tam
detayli bilmiyorum gibi kelimeleri siklikla kullandiklar1 goériilmektedir. Bu durumun nedeni ise
miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinca bilgilendirildigi, ilgili konulara miikelleflerin
hakim olmadiklari olabilir.

Vergi Cezalari

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergi cezasi alip almadiklar1 ya da cezai
yaptirimlarin caydiricihigr hakkinda goriis bildirmistir. Miikelleflerin hepsi bilyilk meblag
iceren vergi cezalarina maruz kalmadiklarini belirtmislerdir. Cezalarin caydiriciligi konusunda
miikellefler arasinda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Miikelleflerden 7’si'® vergi cezalarinin
caydiricilik yoniintin oldugunu ifade ederken, 2’si” caydiriciik yoniiniin olmadigini ifade

etmis, 3% ise caydiricilik yoniiniin kisiye gore degisebilecegini ifade etmistir.

Vergi cezast almadigi ayni1 zamanda cezalarin caydirici yoniiniin oldugu yoniinde goriis bildiren
Miikellef (11), ceza almamasinin nedenini iyi bir muhasebe meslek mensubuyla calistyor
olmasindan kaynaklandigini ayrica ceza almadig: iginde cezalarin miktar itibariyle fazla olup
olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmadigini ancak bu konuyla ilgili ¢cevreden duyduklarin su
ifadelerle a¢iklamistir:

'8 Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (11).
' Miikellef (13), Miikellef (14).
0 Miikellef (2), Miikellef (10), Miikellef (15).
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Miikellef (11): (...) Herhangi bir cezai bir durumumuz olmadi incelemede. (...)

(...) Simdi mali miisavir tabii size bir yol gosteriyor. Bu yolu izleyin diyor. O yol tabii siz bu yoldan disar1
da cikabilirsiniz paralel de gidebilirsiniz o yola ya da zikzak da ¢izebilirsiniz o yolda. O yolun iizerinden de
gidebilirsiniz. $imdi dogru olan bu, bu yoldan gideceksin diyor. Farkl yollara saparsan diyor ceza islemleri
uygulanabilir bir denetim sirasinda diyor. Biz de hi¢ yolumuzu saptirmadan o séylenmis olan yolda
ilerlemeye ¢alistyoruz. (...)

(...) Ceza almadigim i¢inde tam da bilmiyorum agik¢asi hani cezai yaptirimlarin ne kadar oldugunu. Ama
mutlaka, ¢iinkii zaman zaman duydugum kadariyla ¢evremizdeki insanlardan ceza alanlar, cezai
yaptirimlarla kargilasanlar yiiklii miktarda ceza 6dediklerini soylityorlar. (...) (04.08.2017)

Diger taraftan vergi cezalarinin caydirici olmadig1 yoniinde goriis bildiren Miikellef (13) ise,
devletin miikelleflere korku asilamaktan ziyade giiven ortaminin olusmasini saglamasi
gerektigini giizel bir 6rnek vererek su sekilde agiklamistir:

Miikellef (13): (...) Cezayla bir mesele hallolmuyor. Yani yine o bilinglendirme lazim yani bizim
kendimize, ben size bir sey anlatayim. Allah rahmet eylesin lisede 6gretmenimiz vardi. Kulaklar1 sagird:
tamamen sagirdi ama kulakhk takiyordu. Edebiyat dersimize geliyordu. Biz Fen bdliimiindeydik gok
6nemli degildi ama ilk imtihan1 da o yapt: bize liseye basladigimizda. Dedi ki evlatlarim dedi bu kulaklik
benim kimyami ¢ok bozuyor dedi. $imdi ben size sorulari soracagim, o zaman hep klasik sorular vardi.
Yazdird: iste sorular. $Simdi dedi bu kulakhigi ¢cikartyorum evlatlarim dedi. Beni suiistimal etmeyeceginizi
¢ok iyi biliyorum dedi. I¢imizde bir kisi suiistimal etti 40, 45 kisilik simifta. Hi¢ kimse sey yapmadi bakin.
Bunu verdiginiz zaman o iste en biiyiik sermaye bu olacak yani. Var ya benim aldigim 6gretmenlerim
icinde en biiyiik ders buydu. Bana adamsin diyor sana giiveniyorum diyor insansin diyor. (...)
(04.08.2017)

Elde edilen bulgular;
o Vergi miikelleflerinin biiylik meblag iceren vergi cezas1 almadiklarini,
e Bunun nedenini iyi bir meslek mensubuna sahip olmasina baglayan vergi
miikelleflerinin oldugunu,
e Bazi miikelleflerin vergi cezalarinin caydiricilik yoniiniin oldugunu belirttigi,
e Bazilarinin vergi cezalarinin caydiricilik yoniiniin olmadigini belirttigi ve
o Devletin vergi miikelleflerine korku asilamaktan ziyade giiven ortami olusmast i¢in ¢aba
sarf etmesi gerektigini,
o Bazi miikellefler icin ise vergi cezalarinin caydiricilik yoniiniin kisiden kisiye gore
degisebileceginin belirtildigi goriilmektedir.
Sonug olarak miikelleflerin biiyiik meblag iceren cezalara maruz kalmadiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica miikellefler cezaya maruz kalmadiklari icin cezalarin miktar itibariyle fazla olup
olmadig1 konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Ancak c¢evreden
cezalarin fazla oldugu yoniinde duyumlar aldigini sdéyleyen miikellefler de bulunmaktadir.
Vergi cezalarinin caydirict olup olmadig1 konusunda ise goriis farkliligi bulunmakla birlikte,
caydirici oldugu yoniinde goriis bildiren miikelleflerin sayica fazla oldugu goériilmektedir. Vergi
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cezalarinin caydiricilik yoniiniin olmadigini belirten miikellefler ise devletin korku agilamaktan
ziyade giiven ortaminin olusmasi i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigini ifade etmistir.

Degerlendirme ve Sonug
Muhasebe meslek mensuplar: ile miikelleflerin karsilastiklar: sorunlar karsisinda muhasebe
meslek mensuplarinin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢oziim Onerilerinin vergi uyumu

tizerindeki etkisi 6nemlidir. Bu durumun tespitine iligkin degerlendirmeler su sekildedir.

Mevzuatin agik olmamasi her ne kadar vergisel sorunlara sebebiyet verse de temel sikintinin
miikelleften kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Miikelleflerin bilgisizliginden ya da vergi
kagirma amaciyla hareket ettiginden vergisel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Miikellef burada
muhasebe meslek mensubu siirece dahil olmadan 6nce tiim yasa dis1 islemleri yapabilmektedir.
Muhasebe meslek mensubu iicretini miikelleften aldig i¢in yapilan bu islemleri bir sekilde
yasaya uydurabilmektedir. Miikellef zaten bunu beklemekte, ticret karsilig1 alacagi hizmetin
bunu kapsadig: diisiincesindedir.

Elde edilen bulgular her ne kadar muhasebe meslek mensuplarinin bir sorun ortaya ¢ikmadan
miikellefleri vergi 6devlerinin olmas: gerektigi gibi yapilmasi noktasinda yonlendirdikleri ve
uyarida bulunduklar1 yoniinde ise de burada miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinin
tavsiyelerini ciddiye almadiklari tespit edilmistir. Miikellefler ancak bir cezaya maruz
kaldiginda ya da denetime girdiginde bu durumun ciddiyetini anlamaktadirlar.

Vergi uyumunun saglanmasinda vergi cezalarinin etkinligi ise tartigmalidir. Vergi kagirma
amaciyla hareket eden miikellef grubu igin cezalar etkin degildir. Ciinkii bu miikellefler her
tiirlii olast durumu diisiinerek hareket etmektedirler. Diger taraftan vergisini diizenli olarak
o0deyen miikellef grubunda mevcut sistemde yer alan birtakim uygulamalarin diirtist
miikellefleri cezalandirdig: diistincesi hakimdir.

Miikellefler vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine destek
olduklarini ancak sorun vergi mahkemesine tasinacaksa bu noktada avukata ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin buradaki fonksiyonu vergi
uyumu agisindan 6nem teskil etmektedir. Daha sonra sorun olusturabilecek durumlara karsi
miikellefleri uyaran, sorunla karsi karsiya kalindiginda ise onlar1 yonlendiren muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumunun saglanmasinda olumlu katkilar1 olabilecektir. Diger taraftan
sorun karsinda ¢6ziim bulan muhasebe meslek mensuplarinin olmasi1 miikellefler de bir sorun
¢iktiginda muhasebe meslek mensubumuz nasil olsa halleder seklinde bir alginin gelismesine
de neden olabilir. Bu durum ise vergi uyumunun saglanmasini zorlastiracaktir.

Miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonu
bilingli miikellef ve vergi kagirma giidiisiiyle hareket eden miikellefe gore degisiklik
gostermektedir. Bilingli miikellef ile ¢calisgan muhasebe meslek mensubunun sorun karsisinda
sundugu ¢oziim oOnerileri miikellefleri vergi 6deme konusunda daha istekli hale getirebilir.
Diger taraftan vergi kagirma giidiisiiyle hareket eden miikellef {izerinde muhasebe meslek
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mensubunun bir fonksiyonu olamamakta dolayisiyla vergi 6deme konusunda zaten isteksiz
olan bu miikellef vergi karsisinda ayn1 davranigini siirdiirmeye devam etmektedir.

Sonug olarak vergi uyumunun saglanmasi icin, vergi ile iliskili kisi ve kurumlar 6zelinde

derinlemesine aragtirmalar yapilmali ve bu arastirma sonuglarina yeterince itibar edilmelidir.
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