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Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerine etkisinde ise adanmighigin araci
rol oynayip oynamadigini tespit etmektir. Kayseri'de faaliyet gostermekte olan kamu
hastanelerinde ¢alismakta olan saghk c¢alisanlari tizerinde alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Yapilan alan arastirmas: sonucunda 427 katimcidan veri elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda frekans analizi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizinden faydalanilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise adanmishgin orgiitsel
Ozdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Ise Adanmigshk, Is Tatmini

Abstract

The purpose of this study is to determine whether work engegament plays a mediating role in the
effect of organizational identification on job satisfaction. A field study was conducted on health
workers working in public hospitals in Kayseri. As a result of the field research, data were obtained
from 427 participants. Frequency analysis, reliability analysis, confirmatory factor analysis,
correlation analysis and regression analysis were used. As a result of the analyzes, it has been
found that work engegament plays a partial mediating role in the effect of organizational
identification on job satisfaction.
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Giris

Son yillarda, bir¢cok alanda orgiitsel davranisin anlagilmasi i¢in sosyal kimlik kuraminin
faydasini tartisan bir¢ok arastirma ortaya konulmustur. Teorik olarak, bir kisinin yaptig1 is ve
isin ozelliklerinin, orgiitiin sagladig1 sosyal kimlikten tiiretilen motivasyonel giiclerle daha
bilissel degerlendirmelerinin birlesimi, isyerinde davranis ve tutumlar1 genel olarak
etkilemektedir. Bunun yaninda psikolojik siire¢lerden etkilenen is tatmini konusunda belirsiz
olan noktalar vardir. Ozellikle is tatmininin isgérenlerin performansi iizerindeki etkisi goz
ontine alindiginda belirsiz noktalarin aydinlatilmasi uygulayicilar agisindan faydali olabilir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bir kiginin calistig1 6rgiit icinde aidiyet duygusunu ifade eder. Isle ilgili
tutumlarda ve orgiitsel davranista orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemine ragmen, ¢ok az aragtirma
bunlar1 birbirine baglayan mekanizmalar1 dogrudan incelemistir. Bu noktadan hareketle bu
calismada oOrgiitsel kimligin is tatminine etkisinde ise adanmishigin aracit roli oynayip
oynamadig: tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bu sonuglar, orgiitsel 6zdeslesmenin
etkileri hakkinda degerli bilgiler saglar ve ¢aligma kimliginin baglami olarak sosyal kimligi
anlamadaki bazi bosluklari ele alir. Ayrica ulusal literatiir incelendiginde ii¢ degisken arasindaki
iliskiyi arastiran bir arastirmaya rastlanilmamis olup; uluslararas: literatiirde sadece bir
calismaya rastlanilmistir. Ise adanmisligin bahsi gegen iliskide araci roliiniin tespit edilmesinde
bootstrapp (yeniden 6rnekleme) yontemi kullanilmistir. Bu yonleri ile ¢aligmanin literatiire
katki saglamasi beklenmektedir.

Kavramsal Cergeve

Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeglesme kavramini ilk kez kullanan Kelman’a (1958) gore “6zdeslesme belirli bir iliski
icinde yer alan kendi kendini tanimlayan bir cevaptir” ve bir bireyin, “baska bir kisi ya da grupla
tatmin edici bir iliski kurmayi, siirdiirmeyi ve onlara benzemeyi” kabul etmesi anlamina gelir
(Kelman, 1958, s. 52). Buradaki kilit nokta, 6zdeslesmenin ¢alisan ile 6rgiit arasinda bir iligki
bicimi igerdigi ve bu iliskinin bireyin 6z kavramini olusturdugu fikridir. Ayrica 6zdeslesme,
orgiitiin bireyin inanglarini bir sekilde etkileyebilecegi anlamina da gelmektedir (Edwards,
2005. s. 209). Ozdeslesme, bireyin kendini daha biiyiik bir biitiiniin parcasi olarak algiladig
psikolojik bir durumdur (Rousseau, 1998, s. 217).

Orgiitsel 6zdeslesme, “birey ile 6rgiit arasinda, bireyin orgiitle sosyal bir varlik olarak igten,
kendini tanimlayan, duygusal ve biligsel bir bag hissettigi bir psikolojik baglant1” olarak
tanimlanmaktadir (Edwards ve Peccei, 2007, s. 30) ve bir iiyenin kurumu tanimladigina
inandig1 ayn ozelliklerle kendisini tanimlamasidir (Dutton vd. 1994, s. 239). Benzer sekilde,
Mael ve Ashforth, orgiitsel 6zdeslesmeyi “bireyin kendisini iiyesi oldugu organizasyon
agisindan tanimlamasi” bir kurulusla birliktelik veya kurulusa ait olma algisi olarak
belirtmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s. 104). Ozdeslesme bireyin sosyal kimliklerinin bir
parg¢asi olarak orgiitsel kimligin bir sonucudur (Ashforth ve Mael, 1989).
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Sosyal kimlik, “bireyin bir sosyal gruba (veya gruplara) tiyeligi konusundaki bilgisiyle bu iiyelige
bagli deger ve duygusal 6nemi ile tiireyen bireyin benlik kavraminin bir pargasi” olarak
tanimlanmaktadir (Tajfel, 1978, s. 63).

Ashforth ve Mael (1989) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, sosyal kimlik teorisini orgiitsel
davranis literarine dahil ederek, orgiitsel Ozdeslesme ile alakali asagidaki sonuglari
aciklamaktadirlar;

e Bir kurum diger kurumlarla kiyaslandiklarinda daha farkli sekilde zihinde
konumlaniyorsa, 6zdeslesme ihtimali artmaktadir.

e Kurum iiyeleri kurum kimliginin cezbediciligini biiylik oranda hisssettiklerinde, 6z
sayginliklar1 artmakta ve orgiitsel 6zdeslesme meydana gelmektedir.

e Kurum iyeleri kurumun imajini ne kadar yiiksek seviyede hissederse, kurumla
ozdeslesme ihtimalleride o seviyede yiikselir.

e (Calisan ile kurum arasindaki ortak hedef, birlikte etkilesim, ortak gecmise sahip olma
ve benzerlikle beraber 6zdeslesme gelismektedir, kurum disindaki kisilerden gelen
tehditler, ¢alisanin kendi grubuna olan 6zdeslesme seviyesini yiikseltmektedir.

Orgiit ile isgoren arasindaki 6zdeslesme siireci, is gorenlerin degerleri ile drgiitsel kimlik
arasinda ortak paydaya sahip olmalar1 sonucunda meydana gelmektedir (Larson ve Pepper,
2003).

Patchen (1970), ise orgiitsel 6zdeslesmeyi asagida ifade edilen 3 olusumun bir bilesimi olarak
kavramsallasgtirmaktadir: (1) bireyin diger orgiit iyeleri ile paylastigi ilgi alanlarina ve
hedeflerine sahip oldugu ortak ozelliklerin algilanmasi; (2) bireyin o kuruma ait oldugunu
hissettigi bir dayanigma hissi; ve (3) bireyin orgiitsel amag ve politikalarini desteklemesi ve
savundugu orgiit tarafindan destek gordiigii algisidir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin 6rgiitleriyle iligkileri ile ilgilidir ve kurulugla “algilanan birlik”
olarak tanimlanir (Ashforth ve Mael, 1989). Calisanlar Orgiitleriyle kendilerini
ozdeslestirdiklerinde i tatmini ve motivasyon artarken devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir (Lee, 1971).

Is Tatmini

[s tatmini, is gorenlerin iglerine karsi hissettikleri memnuniyet diizeyidir ve kaynaklarin
mevcudiyeti, ekip calismasi, takip eden denetgiler ve kisisel tutumlar gibi farkli faktorlerle
giiclendirilir (Abraham, 2012). Is tatmini, bir ¢alisanin kendi isine yonelik genel tutumudur.
Isinden memnun olan bir is goren, ise kars1 pozitif bir tutum gostermektedir (Robbins, 2000, s.
20). Sosyal bilimciler arasinda, is tatmininin, belirli bir ise pozitif bir duygusal tepki oldugu
konusunda yiiksek diizeyde bir uzlagma vardir (Oshagbemi, 2003). Is tatmini tiniter bir kavram
degildir. Bir calisan, isinin bir yonii ile nispeten tatmin olabilir ve bir veya daha fazla bagka
yonden tatminsizlik yasayabilir (Kreitner ve Kinicki, 2004, s. 202). Chirchill vd. (1974), is
tatmini yapisinin asagidaki bilesenlerden olustugunu ifade etmektedir: isin kendisi, diger
calisanlar, denetim, sirket politikas: ve destegi, licret, terfi ve ilerlemedir.
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e Isin kendisi, calisanlar icin bagari, ilerleme ve biiyiime saglayan ilging ve onemli bir is,
dahas1 sorumluluk, 6zerklik, rol netligi, yoneticilerden geribildirim ve rol ¢atigmasi
eksikligi is tatminini artirmaktadir. (Henne ve Locke, 1985: 221-240).

e Diger calisanlar, Robbins (2000), dostane ve destekleyici is arkadaslarinin is tatmini
artisina yol agtigini belirtmistir.

e Denetim, ¢alisanlar diisiinceli, diiriist, adil ve yetkili denetgilerden hoslanirlar. Ayrica
iyi bir performans i¢in takdir edilmek, oédiillendirilmek ve karar verme siirecine
katilmak isterler (Henne ve Locke, 1985, s. 221-240).

o Sirket politikasi, calisanlar, kendilerine ve degerlerine saygi gosteren ve etkin bir sekilde
yonetilen bir organizasyonda ¢aligmak isterler.

e Ucret, bir is¢inin is tatmini veya memnuniyetsizliginin genel diizeyini etkiler
(Oshagbemi ve Hickson, 2003, s. 357-367). Calisanlar ihtiyaglarini karsilamak i¢in adil
ve yeterli 6deme isterler (Henne ve Locke, 1985, s. 221-240).

o Terfi, daha yiiksek statii, artan sorumluluk ve/veya daha yiiksek maasla bir pozisyona
ilerlemeyi ifade eder (Jackson ve Schuler, 2000, s. 265).

Calisma ortamu calisanlarin ihtiyaglarini ve degerlerini ne kadar onemsiyorsa, ¢alisanlarin
islerinden o kadar memnun kaldiklar1 ortaya ¢ikar (Papoutsis vd., 2014).

[s tatminini etkileyen faktorler 4 kategoriye ayrilmaktadir: cevresel faktorler, stratejik alisan
taninma faktorleri, bireysel faktorler ve psikolojik refah faktorleridir.

a) Cevresel faktorler arasinda iletisim tiirii ve ast-iist iligkisi yer almaktadir.

b) Stratejik caligan tanima faktorleri arasinda finansal yonler ve isyeri kiltiirii ve
sosyalizasyonu, ve bu faktdrlerin memnuniyeti nasil etkiledigi bulunmaktadir.

c) Bireysel faktorler, calisanlarin duygularini ve ruh hallerini, genetigini ve ekiplerle veya
bireylerle calisma seklini, problem ¢6zme kabiliyetini, yabancilasma ve kontrol odag:
gibi kisilik 6zelliklerini igerir.

d) Psikolojik refah faktorleri, ¢alisanin yasaminin birincil yonleriyle ilgilidir: is, aile,
topluluk vb. (Rothbard, 2001).

ise Adanmishk

Adanmuslik, organizasyonel hedeflere yonelik odaklanmis enerjiyi ifade eder (Macey vd. 2009,
s. 5). Ise adanmuglik, bireyin isini gerceklestirirken istikrarli, olumlu, duygusal-motivasyona
sahip olma durumu olarak tanimlanir (Maslach vd., 2001, s. 417) ve basit bir deyisle enerji ile
yiiklii olmak ve tamamen isine adanmig olmaktir. Ise adanmislik konusunda ilk teori ortaya
koyanlardan birisi olan Kahn (1990), adanmuis ¢alisanlari fiziksel (physical), biligsel (cognitive)
ve duygusal (emotional) olarak tamamen ¢alisma rolleriyle baglantili olduklarim
nitelendirmektedir.

a) Physical (fiziksel) adanmishk, is gorenin yiiksek tempolu bir sekilde isini
gerceklestirmesi, tiim giicinii kullanmasi, isinde yiiksek performans elde etmek i¢in
tiim enerjisini isi i¢in titketmesi, anlamina gelmektedir (Rich vd., 2010). Kahn (1990),
caligmalarina fiziksel olarak adanmis olan kisilerin iiretkenliklerinin artacag yoniinde
ifadelerde bulunmaktadir. Buna paralel olarak fiziksel adanmislik gésteren ¢alisanlarin
orgiitteki performanslarinda meydana gelen artislarin, 6rgiitiin diger ¢alisanlari i¢in de
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pozitif bir diirtii olusturacagindan diger calisanlar1 da harekete gegirerek yiiksek
verimlilik meydana gelecegini belirtmektedir (Kahn 1990).

b) Cognitive (Bilissel) adanmislik, kisinin sadece bedenen degil, akil olarakda kendini isine
vermesi, isinde dikkatli davranmasi ve basit hatalar yapmamasi, isin onu cezbetmesi,
isine 0zen gostermesi seklinde agiklanmaktadir (Rich vd., 2010). Bilissel/cognitive
adanmuslik, ¢alisanlarin, kurumlarinin onlardan neler istediginin bilincinde olmalar:
halidir. Biligsel adanmishik ile caliganlar yiikiimliliiklerinin daha ¢ok bilincinde
olduklarindan dolayi, is performanslarinda artislar olacagi gibi, ¢alisanlarinin
yitkiimliiliiklerini yerine getirmesi daha basit olacaktir (Kahn, 1990). ise adanmislik en
¢ok “enerji, baglilik ve kendini verme ile sekillenmis pozitif, tatmin edici ve ¢aligmalar
ile alakal1 bilin¢li olma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002).

c) Emotional (Duygusal) adanmuslik ise, galisanin is yerinde arzulu olmasi, enerjili
hissetmesi, isine alaka gostermesi, isiyle gururlanmas, isiyle ilgili pozitif duygulara
beslemesi ve isini severekten ifa etmesi anlamina gelmektedir (Rich vd., 2010).

d) Son yirmi yilda, ise adanmighik konusundaki ¢aligmalarin sayisi hizla artmaktadir. Ise
adanmuslik, yliksek adanmislik diizeyi ve ise gii¢lii bir sekilde odaklanmanin sonucunda
ortaya ¢ikan enerjili ve heyecanli bir durumu ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2010). Gliniimiizdeki kamu ve 6zel kuruluslarin ¢alisanlarin ilgisini cekmesi son derece
arzu edilen bir durumdur ¢iinkii adanmighgin, yiiksek diizeyde yaraticiik, gorev
performansi, orgiitsel baglilik ve miisteri memnuniyeti ile sonuglandig1 gériilmektedir
(Bakker vd., 2014).

Ise adanmighigin is tatmininden farkli olan tarafi, ise adanmuslik, yiiksek aktivasyon gosterme,
yiitksek enerji (vigor) ve kendini verme (absorption); is tatmini ise genellikle mutlulugunun
daha pasif bir sekli olmasidir. Bu alt faktorler, birinin belirli hedeflere ulasma konusundaki
dirtiisiini temsil eder.Vigor, “calisirken kisinin isine ¢aba harcamak istegi ve kabiliyetiyle
yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel esneklik” anlamina gelir (Schaufeli vd., 2002).

Absorption, ¢ikar iligkilerini goéz 6niinde bulundurmadan, biyiik zevk ve diirtiiyle faaliyet
gosteren, tamamen i¢ ice ge¢mis bir zihin durumu olarak tanimlanan “akisa” benzer olarak
kabul edilir (Csikszentmihalyi, 1990).

Ise adanmighk, is goren performansini, is tatminini, isten ayrilma niyetini, miisteri
memnuniyetini, kurumsal basariy1 ve firma karliligini 6nemli ol¢iide etkiledigi icin Orgiitsel
sagligin kilit bir gostergesi olarak kabul edilir (Harter vd., 2002).

Literatiir Taramasi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ise adanmislik konusunun son yillarda arastirmacilar
tarafindan iizerinde siklikla durulmaya baglanilan konulardan birisi haline geldigi
goriilmektedir. Ozkalp ve Meydan (2015) “Schaufeli ve Bakker Tarafindan Gelistirilmis Olan
Ise Angaje Olma Olgeginin Tiirkge ’de Giivenilirlik ve Gegerliliginin Analizi” baglhkl
calismalarinda bir stiper market zincirinde ¢alisan 146 calisan ile gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda ise adanmigshk ile is tatmini arasinda ,48, duygusal bagllik ile ,49 ve orgiitsel
ozdeslesme ile ,50 diizeyinde pozitif anlaml iliskiler tespit etmislerdir. Murray ve arkadaslar:
(2015), ‘Organizational identification, work engagement, and job satisfaction’ adli calismalarini
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Ingiltere’deki 3 farkli kurulusta toplam 177 calisan iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucuna gore Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif iliski (r=0.39, p<0.01);
Orgiitsel 6zdeslesme ile ise adanmislik arasinda pozitif iliski (r=0.50, p<0.01); Ise adanmuslik
ile is tatmini arasinda (r=0.63, p<0.01) pozitif iliski tespit etmistir.

Feather ve Rauter (2004) gerceklestirdikleri arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini
arasinda pozitif,31 diizeyinde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Van Dick ve arkadaslar1 (2004)
dort farkli 6rneklem iizerinde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda ,21 ile ,52 arasinda degisen diizeylerde pozitif ve anlaml iliskiler ortaya
koymustur. Amiot ve arkadaslar1 ise 662 eski havayolu calisani ile gergeklestirdikleri aragtirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda ,43 diizeyinde anlaml iliskiler ortaya
koymuslardir.

Anaza ve Rutherford (2012) calismalari sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme ile ise adanmislik
arasinda ,38 diizeyinde anlaml iliskiler tespit etmislerdir. Chughtai ve Buckley (2009) ise
Pakistan’da 6gretmenler iizerine gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile
ise adanmighk arasinda ,35 diizeyinde iliski tespit etmislerdir. Otken ve Erben (2010)
Istanbul’da bankacilik, sigortacilik, telekomiinikasyon, ilag ve kimya sektoriinde ¢alismakta
olan 100 beyaz yakali calisan ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ile ise
adanmuglik alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler ortaya koymuslardir. Goziikara ve $imsek
(2016) Ozel bir iiniversitede ¢aligmakta olan 252 katilimcidan elde edilen verilerle yaptiklar
analizler sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile ise adanmiglik arasinda pozitif anlaml iliskiler
tespit etmislerdir.

Arslan ve Demir (2017) 60 saglk calisani ile gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda ise
adanmuglik ile is tatmini arasinda ,634 diizeyinde pozitif iliski tespit etmislerdir. Giallonardo ve
arkadaglar1 (2010) ise hemsireler tizerinde gerceklestirdikleri calismada ise adanmiglik ile ,39
diizeyinde iliski tespit etmislerdir. Shamaa ve arkadaslar1 (2015) ise adanmislik ile is tatmini
arasinda ,692 ve ise adanmishk ile orgiitsel baglilik arasinda ,795 diizeyinde iliskiler ortaya
koymuslardir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli
Arastirmanin amact Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerine etkisinde ise adanmishgin
aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde

belirlenmistir.
H.: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerine etkisinde ise adanmishigin araci rolii vardir.

Arastirmanin modeli Sekil 1’de goriildigi gibidir.
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ise Adanmisglik

Orgiitsel Ozdeslesme — is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Hazirlanan anket formu, Kayseri'de faaliyet gostermekte olan kamu hastanelerinde galigmakta
olan saglik personeline uygulanmistir. Kolayda orneklem yontemi ile 500 anket formu
dagitilmis, toplamda geri donen anket formlar: icerisinden eksik cevaplananlar ¢ikarildiktan
sonra 427 anket calismaya dahil edilmistir.

Ol¢iim Araglan

Arastirma, katilimcilarin arastirma degiskenlerine iliskin goriislerini tespit etmek igin
gelistirilmis olan anket formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Anket formunu hazirlanmasinda
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen 9 ifade ve 3 boyuttan olusan ise adanmishik
oOlgegi, Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmis 5 ifade ve tek boyuttan olusan is
tatmini olgegi ve Van Dick, Wagner ve Oliver (2004) tarafindan gelistirilen 7 ifade ve tek
boyuttan olusan orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi kullanilmistir. Anket calismast icin besli Likert
olgegi esas alinmigtir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasi ile ise adanmislik
oOlcegi icin ,811, is tatmini olgegi icin ,759 ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi icin ,763 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar elde edilen verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular

Demografik Bulgular

427 katilimcinin demografik ozellikleri incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun
kadin oldugu (326 kadin, 101 erkek), evli olanlarin sayilarinin bekar olanlardan fazla oldugu
(302 evli, 125 bekar) oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi itibariyle ¢aliganlarin 71,6’sinin
lisans mezunu oldugu ve Orneklemin yas ortalamasinin 33,44 oldugu hesaplanmigtir.
Orneklemden elde edilen demografik bulgularin saglk sektoriinde calisan isgorenlerin genel
karakteristigini sergiledigi soylenebilir.

Arastirma Degiskenleri ile ilgili Bulgular

Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici istatistikleri
Olgeklerde yer alan ifadelerine verilen cevaplarin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Ortalama Standart Sapma Varyans
Orgiitsel 3,4333 ,29714 ,088
Ozdeslesme
Ise Adanmighik 3,7431 47465 ,225
Is Tatmini 3,9833 ,70775 ,501

Katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle hesaplanan ortalama degerlerinin 3,43 ile 3,98
arasinda degistigi ve standart sapma degerlerinden hareketle katilimcilarin birbirine yakin
cevaplar verdigi goriilmektedir. Ayrica her bir ifadeye iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden
hareketle elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini karsiladig: tespit edilmistir.

Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Tablo 2’de arastirma modelinde yer alan degiskenlerin dogrulayici faktdr analizi sonuglar:
goriilmektedir. DFA verilerinden elde edilen bir modeli dogru bir sekilde tanimlamak igin tek
bir istatistiksel anlamlilik testi yeterli degildir ve cesitli kriterlere gore degerlendirilmelidir.
Uyum iyiligi indekslerinden elde edilen sonuglardan hareketle degiskenlere iliskin yapilarin
dogrulandigini gostermektedir. Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde kullanilan
ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

—_— 2 Z| = B &

Endeksler | Iyi Uyum 5?,?;:; Edilebilir § % ‘§ = g
SN o v | KN R

DI AR S QO

CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 973 997 ,994| ,966
HOELTER | >200 75<HOELTER<200| 210| 250| 464 224
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 973,997 ,999] ,966
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 963 [ 989 ,975[ ,953
PCLOSE | >0,05 912,925 ,393[ ,153
RF1 ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 940 [ ,985] ,991| ,910
RMSEA ,000sRMSEA<,050| ,050<RMSEA<,080 | ,050] ,027] ,043| ,065
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 956 [ 983 ,984| ,934
y2/df ,000 <y2/df<2,000] 2 <y2/df<3 3,730 1,198 ] 2,179 | 3,404

Kaynak: (Hooper and Mullen 2008; Wang and Wang, 2012)

Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu agamasinda aragtirma modelinin test edilebilmesi i¢in korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Korelasyon analizi, ilgili analizlerin pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dogrusal iliskileri ortaya ¢ikarmaya yarayan korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda bir degerdir. Katsayi pozitif ise, degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif
ise, degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor demektir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyleri
tabloda gorildigi gibidir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4
Orgiitsel Ozdeslesme 1

Ise Adanmishik 416" 1

Is Tatmini 436" ,605™ 1

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile ise adanmiglik arasinda pozitit %41,6
diizeyinde, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif %43,6 diizeyinde ve ise adanmislik
ile is tatmini arasinda pozitif %60,5 diizeyinde iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Aracilik hipotezlerini incelemek icin Preacher ve Hayes'in (2004) ortaya koydugu bootstrap
yontemi kullanilmistir. Bu yaklasim, araciligin dolayli etkilerini test etmek icin biiylik veri
setleri olusturmasi, yanlilig1 azalmasi ve hizlandirilmis giiven araliklarinin hesaplanmasina izin
vermektedir. Preacher ve Hayes’in (2004) yaklasimi, Baron’un ve Kenny’nin (1986) yaklasimi
yerine, daha biiylik 6rneklem biyiikliikleri gerektiren normallik sapmalarina duyarlilig:
konusundaki sinirlamalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Ayrica eski yontemlere kiyasla
orneklemi artirdigindan dolay:r aracilik analizlerinde yapisal esitlik modelinin kullanilmasi
tercih edilmektedir. Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS ve PROCESS 3.2. programlarindan
faydalanilmistir.

Arastirma hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 $ekil 2’de goriildigi
gibidir. Sekilden hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini anlamli olarak etkiledigi (b =
1,0396, SE = 0,1040, t = 10,0011, p= ,000) ve is tatmininde meydana gelen degisimin
(R?) %19,05’inin acikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ise adanmighigi anlaml
olarak agikladig1 (b = 0.66, SE = 0.0705, t = 9,42, p= ,000) ve orgiitsel 6zdeslesmenin ise
adanmigslikta meydana gelen degisimin %17,3’{iniin agikladig1 goriilmektedir Ayrica, orgiitsel
6zdeslesme (b = 0,5331, SE = 0,0979, t = 5,44, p=,000) ve ise adanmishgin (b = 0.7627, SE =
0,0613, t = 12,44, p=,000) is tatminini anlamli olarak agikladig1 ve iki degiskenin birlikte is
tatminindeki varyansin %40,7’sinin a¢ikladig: tespit edilmistir.

329




Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (321-334) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ise Adanmislik

b=0,6641, p=000 b=0,7627, p=000

Orgiitsel Ozdeslesme — is Tatmini
irek Etki b=0,5331, p=,000

Dolayl Etki b=0,5065, p=,000

Not: Aracilik analizi BCa bootstrapped yontemiyle 6rneklemin 10.000’e ¢ikarilmasiyla %95 giiven araliginda
gergeklestirilmistir.

Sekil 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizleri sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde b =
1,0396 iken analize ¢alismanin araci degiskenin olan ise adanmisligin eklenmesi ile birlikte b =
0,5331 seklinde azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin is

tatmini tizerine etkisinde ise adanmigligin araci rol oynadigi sonucu ortaya konulmustur.

Sonug ve Tartisma

Sosyal Kimlik Teorisi ve orgiitsel kimlik kavramina dayanarak, calistiklari orgiiti kisisel
degerleriyle tutarli ve 6z tanimlarinin bir pargasi olarak géren isgorenler yaptiklari isi daha fazla
severek calistiklar1 Orgilitten daha memnun olurlar. Yapilan analizler kurulan arastirma
modelini dogrulamaktadir. Arastirma bulgular: orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerinde
pozitif yonlii giicli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel
Ozdeslesme is tatmini iizerideki etkisini bir kismini ise adanmislik yoluyla aktarmaktadir.
Calistiklar: orgiit ile arasinda giicli bir baga sahip olan isgorenler yaptiklar: ise 6nem verir,
yaptiklari ise kendilerini adarlar ve bunlarin sonucunda is tatmini duygular: artar.

Yiiksek derece orgiitleriyle 6zdeslesen ve yiiksek ise adanan isgorenler, yaptiklari isin olumsuz
yonlerine daha kuvvetli bir sekilde tepki vererek is tatminleri aniden diigebilir. Gergekten de
isyerinde son derece mesgul olan bireylerin isyerinde karsilagilan olumsuz olaylardan daha
olumsuz etkilenerek bunun sonucunda isle ilgili stres faktorlerinden daha fazla etkilenirler.
Isleriyle yiiksek derece adanmiglik yasayan bireyler mesaiden sonra psikolojik olarak
ayrilamayabilirler. Bu durum da isgorenlerin kisisel aktivitelerine miidahale ederek bireyin
genel is degerlendirmesinin olumsuza donmesine neden olabilir. Yiiksek derecede orgiitsel
6zdeslesme ve ise adanmislik sonucunda bireyde asir1 ¢alisma hissine bagli olarak iskoliklik
ortaya ¢ikabilir. Tiim bu olumsuz beklentiler konu ile ilgili arastirma sayisinin artirilarak
karsilastirma yapilmasini gerekli kilabilir.

Bu calismada orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskide ise adanmishk baglanti
noktasit oldugu belirlenmistir. Kimlik bireylerin tutumlarinin olugsmasinda etkili olan bir
unsurdur. Orgiit kimlik de orgiit icerisindeki tiim isgérenlerin davraniglarinin agiklanmasi
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noktasinda énemli bir degiskendir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesme
diizeylerini artirabilmek i¢in asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e s yerinin ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarini kargilayacak sekilde tasarlanmast,

e Giinliik calismaya katilimi destekleyen bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmasi,

e Geri bildirim yoluyla isgorenlerin orgiitiin hedeflerine ulasma noktasinda sagladig:
katkilarin iletilmesi,

e Alinacak kararlar noktasinda isgorenlerin fikirlerine bagvurulmasi,

o Destekleyici bir ¢aligma ikliminin olusturularak ¢alisanlarin gii¢lendirilmesi.

Belirli bir orgiitiin tiyesi olma, 6rgiitiin degerlerine ve hedeflerine uyum gosterme, ¢calisanlarin
isle ilgili bilis, tutum ve davranislariyla baglantilidir. Sosyal Kimlik Teorisine dayandirilan bu
calisma, ¢alisanlarin ise adanmuslik diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki
iliskide nasil bir rol oynadigini tespit etmeye ¢alismistir. Bu bulgular ulusal literatiire yeni
bilgilerle katkida bulunurken, bu alanda gelecekteki arastirmalar igin de yeni zorluklar
getirmektedir

Calisma kapsaminda dikkat edilmesi gereken bazi kisitlar s6z konsuudur. Hazirlanan anket
formu aracilig ile katilimcilardan kesitsel veri toplanmasi yoluna gidilmistir. Bu durum baz1
kisitlamalar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica katilimcilarin kendilerine yonetilen ifadelere
tarafsiz ve gercek bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir. Arastirma 6rneklemi zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Kayseri'deki faaliyet gostermekte olan hastanelerde
calismakta olan katilimcilar ile sinirli tutulmustur. Bu durum ise elde edilen sonuglarin diger
sektorlere veya saglik sektoriiniin tamamina genellenmesi noktasinda engel teskil etmektedir.
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