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Ozet

Geleneksel performans 6lglim yontemlerinin performansin dlglilmesinde yetersiz kalmasi sonrasinda ortaya konulan ¢ok boyutlu
performans 6lgiim yontemlerinden biri olan Balanced Scorecard &zel sektdre yonelik olarak tasarlansa da ginimizde kamu
kurumlarinda da uygulanmaktadir. Bu ¢alismada, itfaiye birimi i¢in olusturulan kurumsal karne modelindeki faaliyetlere iliskin
belirlenen hedeflerde meydana gelen sapmalarin ig kontrol standartlari isiginda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Stratejik plan
ile performans programinda belirtilen amag ve hedefler ile birim yoneticileriyle yapilan gérismeler neticesinde Blyuksehir
Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Bagkanligi igin kurumsal karne modeli olusturulmus; olusturulan modelde her bir boyut
icin amaglar ve dlgitler belirlenmis ve her bir 6lgiit icin hedef ortaya konulmustur. Dénem sonunda olgitler ve 6lgutler igin
belirlenen biitge icin hedeflenen seviye ile gergeklesen seviye karsilastirilmis, sapmalar belirlenmis, dnemli miktarli sapmalarin
nedenleri irdelenmis ve sapmalari ortadan kaldiracak eylem plani ortaya konulmustur. ig kontrol sisteminin kurulmasi ile birlikte
Kurumsal Karne Modelinde yer alan faaliyetler igin miktar ile biitce yonuyle gergekgi hedefler belirlenmesinin ve miktar ile bitge
sapmalarinin daha makul seviyeye indirileceginin mimkin oldugu goérilmustir. Hedefler nezdinde meydana gelen sapmalarin
nedenlerinin ve bu sapmalari giderici eylemlerin ortaya konulmasi sureti ile sapmalarin azalacagi, performans diizeyinde ylikselme
meydana gelecegi beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Karne, Performans Ol¢iimii, i¢ Kontrol

Evaluation of deviations in balanced scorecard targets in the light of internal control standards:
the case of fire department

Abstract

Although the Balanced Scorecard, which is one of the multidimensional performance measurement methods that was introduced
after traditional performance measurement methods fail to measure performance, is designed for the private sector, it is also
applied in public institutions today. In this article, the deviations that occur in the targets determined for the activities in the
scorecard model established for the fire department are evaluated in the light of internal control standards. A balanced scorecard
was created for the Fire Department, a unit of the Metropolitan Municipality, as a result of the objectives and targets set out in
the strategic plan and performance program and the meetings held with the department managers, and objectives and criteria
were determined for each dimension and the target was set for each criterion in such balanced scorecard. At the end of the
period, the criteria and the level targeted for the budget defined for such criteria were compared with the level achieved, the
deviations were identified, the of important deviations were examined, and an action plan to eliminate the deviations was
introduced. With the establishment of an internal control system, it was found that it is possible to define realistic targets in
terms of quantity and budget for the activities included in the Balanced Scorecard Model and to reduce the quantity and budget
deviations to a more reasonable level. It is expected that the deviations will be reduced and the performance level will be
increased by establishing the causes of deviations that occur in the targets and the actions to eliminate such deviations.
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Giris

Degerlendirmeler neticesinde sapmalari azaltmak igin 6ngorilen eylemler,
eylemler igin ©ngorilen butgeler, eylemlerin tamamlanma tarihi ve

Glinlik yasamda siklikla kullanilan, Fransizca “performance” kelimesinin
karsiligi olup “basarim” kelimesiyle dilimize gevrilen (www.tdk.gov.tr, 2017)
performans kelimesi, amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavram (Akal, 2011: 17) olarak
ifade edilmektedir. Performans ve performans 6l¢imu kavramlar bireysel
bazda ele alinabilecegi gibi kurumsal bazda da ele alinabilmektedir.
Kuruluslar rekabet etme, standartlara uyma, iyilestirme, planlama ve
6ngoride bulunma, 6dillendirme gibi gerekgelerle performans o6lgimi
yapmaktadirlar (Pocket Mentor, 2009: 14-15). Kurumsal bazda performans
Olgimiinde 1980 senesi 6nemli bir doniim noktasidir. 1980 yili sonrasinda
¢cok boyutlu performans o6lgim metodlari gelistirilmistir. Cok boyutlu
performans 6l¢iim metodlarindan biri de balanced scorecarddir. Balanced
scorecard farkl kavramlarla Tlrkge’ye g¢evrilmis olup makalede “kurumsal
karne” kavrami ile ifade edilmistir. Kurumsal karne modeli 6zel sektor igin
gelistirilmis bir model olsa da kamu kurumlari igin de kullaniimaktadir.
Galismada bir kamu kurumu olan belediyeler igin modelin uygulanabilirligi
ele alinmistir. Belediye faaliyetleri ¢ok gesitli oldugundan itfaiye Birimi
dzelinde calisma yiritilmistar. itfaiye Birimi igin olusturulan kurumsal
karne modelinde boyutlar itibariyle tespit edilen miktar ve bitge sapmalari
26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standart
Tebliginde  yer  alan standartlar 1Isiginda degerlendirilmistir.
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sdzkonusu eylemleri yerine getirecek birim “i¢ Kontrol Standartlari Eylem
Plani Tablosu”nda gésterilmistir. Ongériilen eylemlerin dngériilen siire
icerisinde yerine getirilmeleri ile kurum performansinda artis ortaya ¢ikmasi
beklenilmektedir.

Balanced Scorecard

Belirlenen hedeflere ulasma derecesi, basarim derecesi (Kugu ve Kirli,
2013: 302), is sonuglarini degerlendirmek (Pocket Mentor, 2009: 16) olarak
da tanimlanabilecek performans 6lgiimi geleneksel performans olgim
sistemleri seklinde ifade edilen finansal 6lgiim sistemlerinden (Yuregir ve
Nakiboglu, 2007: 558) finansal géstergelerin yanisira gesitli finansal olmayan
gostergeleri de kapsayan (Agca, 2015: 1) ¢ok boyutlu performans 6lgim
sistemlerine gegilmistir.

Cok boyutlu performans o6lgim sistemlerinden biri olan balanced
scorecard Robert Kaplan ve David Norton tarafindan 1992 yilinda yilinda
gelistirilmis olup (Coskun, 2006: 129) yapilan Tirkce caligmalarda tercime
edilmeksizin aynen (balanced scorecard ifadesiyle) kullanildigi gibi ¢cok farkli
kavramlarla ifade edildigi, bir kavram birligine varilamadigi gérilmektedir
(Bekmezci, 2010: 207). Balanced Socorecard kavrami, makalede Kurumsal
Karne kavrami ile ifade edilecektir.


mailto:orhangudil@kocaeli.bel.tr
http://www.tdk.gov.tr/

Yilmaz, R., ve Gudil, O.

Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2019): 29-40

Robert Kaplan’in akademik danisman, David Norton’un ise arastirma
lideri olarak gorev yaptigi ¢alismanin amaci, kar amaci giiden isletmelerde
performans olgitlerinin daha genis nasil kullanilabilecegi sorusuna yanit
aramaktir (Gooijer, 2000: 306; Gliner, 2008: 250).

Kurumsal karne modelini ortaya koyan Norton ve Kaplan’in
¢alismalarinin baslangigtaki ilgi odagi kar amagl kuruluslar olsa da zamanla
kar amaci gitmeyen kurumlarin yonetimlerinin gelismesi igin glizel firsatlar
sunar hale gelmistir (Usta, 2012: 108). Nitekim Robert Kaplan (2001: 354),
balanced scorecard teorisinin 6zel sektor igin tasarlandigini ancak kamu
sektorinde de etkili bir sekilde kullanilabilecegini sdylemektedir (Ensari,
2005: 109). Kurumsal Karne kuraminin kuruculari olan David Norton ve
Robert Kaplan kurumsal karneyi finansal boyut, misteri boyutu, i¢ isleyis
boyutu, 6grenme ve blyime boyutu olarak doért boyut halinde ele
almiglardir (Kaplan ve Norton, 2015: 9). Yapilan galismalarda kurumsal karne
boyutlari Kaplan ve Norton’un gelistirdigi sekilde degistirilmeksizin
kullanilabilecegi gibi, boyut sayisinda ve boyut igeriginde degisiklik
yapilabilecektir (Bekmezci, 2010: 209). Herhangi bir kurumun timu igin
kurumsal karne olusturmak miimkiin oldugu gibi her bir birim igin ayri ayri
kurumsal karne olusturmak ta mimkindir (Coskun, 2006: 132). Buradan
hareketle Biyiiksehir Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Baskanlig
icin kurumsal karne olusturulmustur. Kamu kurumlarinda kar yapma amaci,
yerini kamu yarari amacina biraktigindan (Gokus, Bayrakgl ve Tagpinar,
2014: 72) Norton ve Kaplan tarafindan olusturulan kurumsal karnede, diger
¢ boyutun amag ve 6lglimleri icin odak noktasi olarak belirlenen finansal
boyut (Aktirk ve Ozgiir, 2011: 24), “vatandas boyutu” adini alan misteri
boyutu ile yer degistirilerek kullanilmistir. Dolayisiyla kamu kurumu igin

olusturulan kurumsal karnede vatandas boyutu, finansal boyut, i¢ stiregler
boyutu, ©grenme ve personel boyutu olmak Uzere doért boyut
bulunmaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinde kurumsal karne uygulamasi

Bir kamu kurumu olan belediyelerde kurumsal karne modelinin
uygulanabilirligini ortaya koyabilmek igin Kocaeli Bliyiksehir Belediyesi
binyesinde kurumsal karne modeli galismasi yirutilmustir. Blyuksehir
Belediyelerinin gorev sahasinin ve faaliyetlerinin genisligi dikkate alindiginda
Biiyiiksehir Belediyesinin bir birimi olan itfaiye Dairesi Bagkanligi 6zelinde
galisma yuratulmastir. Belediyenin 2015-2019 stratejik plani ve bu plana
istinaden hazirlanan 2016 performans programi incelendiginde stratejik
amaglarn gergeklestirmeye yonelik hedefler ve performans gostergeleri
belirlendigi ve faaliyetler igin butge tahsis edildigi, mali yilsonlarinda
dlzenlenen faaliyet raporlarinda da birimler itibariyle gergeklestirilen
faaliyetlerin belirtildigi goriilmektedir.

itfaiye Dairesi Baskanligl igin kurumsal karne olusturulurken 2016 yili
performans programi belirleyici olmakla birlikte, performans raporunda yer
almayan bazi olgutler birim vyetkilileri ile yapilan gorismeler neticesinde
kurumsal karne boyutlarina eklenmistir. Finansal boyut kalemlerinin
timunin yanisira 6grenme ve personel boyutunda yer alan “disiplin
islemlerinin mevzuata uygun ylritilmesi”, “personel izinlerinin mevzuata
uygun verilmesi”, “yabanci dil tazminatinin mevzuata uygun hesaplanmas!”,
“personele cep telefonu tahsisinin mevzuata uygun yapilmasi” performans
programinda bulunmamakla birlikte birim yetkilileriyle yapilan goériismeler

neticesinde kurumsal karneye eklenen olgitlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 1. Kurumsal karnenin vatandas boyutu

AMAC

Yangin ve Kazalara Gecikmeksizin Miidahale
Edilmesi (KA. 1)

itfaiye Techizatinin Sayi ve Nitelikce
lyilestiriimesi (KA. 2)

OLcUT

Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Sehir) (KAQ. 1.1)
Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Kirsal) (KAO. 1.2)
Orman yanginlarina miidahale siiresi (KAQ. 1.3)
Yeni alinan itfaiye miidahale arag sayisi (KAO. 2.1)
Kirsal alanda itfaiyenin gecikebilecegi stratejik noktalara yerlestirilen rémorklu tanker sayisi (KAQ. 2.2)

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yonelik seminer verilen okul ve meslek edindirme

Yangin ve Afetlere Karsi Biling Duzeyini
Arttirmaya Yonelik Diizenlenen Egitim,
Seminer, Stand ve bu Kapsamda Yapilan
Faaliyetler (Promosyon Dagitimi, Brosur
Dagitimi) (KA. 3)

kursu sayisi (KAO. 3.1)

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yénelik dagitilan brosir sayisi (KAO. 3.2)
Yangin ve afetlere karsi biling dlizeyini arttirmaya yonelik 23 Nisan etkinlikleri kapsaminda gegici stand

faaliyetleri gerceklestiriimesi orani (KAQ. 3.3)

Egitim, seminer, stand etkinligi vb. faaliyetlerde aktarilan bilgilerin akilda kalicilik dizeyini artirmak igin

dagrtilan fotograf, saat, bileklik, magnet vb. promosyonlarin sayisi (KAQ. 3.4)

Sahillerde Cankurtarma Hizmetinin
Etkinliginin Arttirilmasi (KA. 4)

Sahillerde cankurtaranlik hizmeti veren gérevli sayisindaki artis miktari (KAO. 4.1)

isletme ruhsatina ve iskana esas yangin emniyet raporu basvurularinin ilk incelemesinin yapilmasi (KAQ.

Yangin Emniyeti ve Glvenligi Kapsaminda
Gerekli Denetimlerin Yapilmasi ve Onlemlerin
Alinmasi (KA. 5)

Acil Durum, ilk Yardim Egitim Taleplerinin
Karsilanmasi ve Bu Konularda Farkindahk
Olusturulmasi (KA. 6)

5.1)

Tiim proje bagvurularinin yangin emniyet tedbirleri agisindan ilk incelemesinin yapiimasi (KAQ. 5.2)
Yangin emniyet tedbirleri ydniinden denetlenen isyeri sayisi (KAO. 5.3)
Yangin glvenligi agisindan denetime tabi isyerlerinin envanterinin olusturulmasi ve haritalandiriimasi

(KAO. 5.4)

Kamu ve Ozel sektorden gelebilecek acil durum ekibi ve ilk yardim egitim taleplerinin itfaiye egitim

merkezi tarafindan karsilanma orani (KAQ. 6.1)

Diger itfaiye teskilatlarindan, sivil toplum kuruluslarindan ve itfaiyecilik okullarindan gelen egitim

taleplerinin karsilanma orani (KAQ. 6.2)

Tablo 2. Kurumsal karnenin finansal boyutu

AMAC
Gelirlerin Mevzuata Uygun Tahsil Edilmesi
(FA. 1)

OLcuT

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi (FAQ. 1.1)
Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 1.2)

Emekli 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 2.1)
Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi (FAQ. 2.2)
Personel tarafindan kullanilan izinlere bagh olarak yemek bedeli 6demelerinde kesinti yapilmasi (FAQ.

Giderlerin Mevzuata Uygun Yapilmasi (FA. 2)

2.3)

Bayram ikramiyesi 6demelerinin dogru tespiti (FAQ. 2.4)
isci emekli yolluk tazminatinin dogru hesaplanmasi (FAQ. 2.5)

Memur emekli yolluk tazminatinin dogru hesaplanmasi (FAQ. 2.6)

isci izinlerinin biriktirilmesinin nlenmesi (FAQ. 2.7)

Personel dogum ve &liim 6demelerinin dogru tespiti (FAQ. 2.8)
Avanslarin mevzuata uygun olarak denmesi (FAQ. 2.9)

Faturalarin zamaninda 6denmesi sebebiyle
gecikme bedeli 6denmemesi (FA. 3)

Su faturalarinin gecikme bedeli olmaksizin 8denmesi (FAQ. 3.1)
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Tablo 3. Kurumsal karnenin ig stiregler boyutu

AMAG
itfaiye Hizmet Tesisatinin Modernize Edilmesi
(isA. 1)

oLguT

Modernize edilen itfaiye hizmet binasi sayisi (iSAQ. 1.1)
Yapimi tamamlanan itfaiye hizmet binasi sayisi (iSAO. 1.2)

Biiyiiksehir Belediyesi afet acil durum planinin giincellenmesi (iSAQ. 2.1)
Sabotaja karsi koruma planlarinin giincellenmesi (Kurum igi) (iSAQ. 2.2)
Acil eylem planlarinin hazirlanmasi, acil durum ekipleri igin egitim hizmeti alinmasi ve tatbikatlar

Olasi Afetlere ve Su Kazalarina Hazirlk (iSA.
2)

diizenlenmesi (Daire Baskanliklari ve istirakler biinyesindeki tiim bagimsiz binalar igin.) (iSAQ. 2.3)
Biiyiiksehir Belediyesi acil durum plani kitapgiklarinin basilmasi (iSAQ. 2.4)

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullanilmak tizere mal ve malzeme alimi (iSAQ. 2.5)
Belediyemiz ile ortak isbirligi protokoli bulunan arama kurtarma gruplarina arag ve ekipman desteginin

Goniilli itfaiyeciligin Gelistirilmesi (iSA. 3)

verilmesi (iSAQ. 2.6)

Kuruma kazandirilan géniilli itfaiyeci sayisi (iSAQ. 3.1)

Tablo 4. Kurumsal karnenin égrenme ve personel boyutu

AMAC
Disiplin islemlerinin Mevzuata Uygun
Yapilmasi (OPA. 1)

oLcuT

Memur personel disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiriitilmesi (OPAO. 1.1)
isci personel disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiriitilmesi (OPAQ. 1.2)

Yabanci dil tazminatinin mevzuata uygun hesaplanmasi (OPAQ. 2.1)

Personele Sunulan Mali Haklarin Mevzuatina
Uygun Yapilmasi (OPA. 2)

Personele Sunulan Haklarin Mevzuatina
Uygun Yapilmasi (OPA. 3)

Personel izinlerinin mevzuata uygun verilmesine bagh olarak yemek fisi 6demesinin dogru hesaplanmasi

(GPAOD. 2.2)

Personele cep telefonu tahsisinin mevzuata uygun yapilmasi (OPAO. 3.1)

Miidahale personelinin egitim ihtiyac analizinin hazirlanmasi (OPAO. 4.1)

Personel Yeterliliginin ve Egitiminin
Arttirilmasi (OPA. 4)

Talep edilen temel itfaiyecilik egitimlerinin ve itfaiyecilik brans ve uzmanlik egitimlerinin karsilanma

orani (OPAO. 4.2)

Goniillu itfaiyeci taleplerinin karsilanma orani (OPAO. 4.3)

itfaiye egitim merkezinin modernize edilmesi (OPAOQ. 4.4)

Tablo 5. Vatandas boyutunun kurumsal karne igerisindeki payi

Gergeklesme Duizeltilmis Perspektif

AMAC OoLcUT Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Ylzde Agirhk  Performansina Katkisi
KAO.1.1  dakika 7.50 6.46 1.04 % 86.13 % 86.13 0.06 0.05
KAO.1.2  dakika 23.50 18.61 4.89 % 79.19 % 79.19 0.06 0.04
KA. 1 KAO.1.3  dakika 30.00 15.35 14.65 % 51.17 % 51.17 0.06 0.03
KAO. 2.1 adet 7.00 5.00 2.00 % 71.43 % 71.43 0.08 0.06
KA. 2 KAQ. 2.2 adet 14.00 15.00 -1.00 % 107.14 % 100.00 0.08 0.08
KAOQ. 3.1 adet 150.00 101.00 49.00 % 67.33 % 67.33 0.04 0.03
KAO. 3.2 adet 35.000.00 24.000.00 11.000.00 % 68.57 % 68.57 0.04 0.03
KAO.3.3  ylizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.04 0.04
KA. 3 KAOQ. 3.4 adet 15.000.00 17.700.00 -2.700.00 % 118.00 % 100.00 0.04 0.04
KA. 4 KAO. 4.1 kisi 3.00 3.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.17 0.17
KAO.5.1  isglinii 3.00 1.33 1.67 % 44.33 % 44.33 0.04 0.02
KAO.5.2  isglinii 3.00 0.85 2.15 % 28.33 % 28.33 0.04 0.01
KAO. 5.3 adet 200.00 507.00 -307.00 % 253.50 % 100.00 0.04 0.04
KA. 5 KAO.5.4  ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.04 0.04
KAO.6.1  ylizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.08 0.08
KA. 6 KAO.6.2  yiizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.08 0.08
TOPLAM 0.85

Yukarida boyutlar itibariyle belirtilen amag¢ ve Olgitlere yonelik
saptanan hedefler ve bu hedeflerin gerceklesme miktari asagidaki
tablolarda karsilagtiriimis, dlgltler itibariyle meydana gelen sapmalar ortaya
konulmustur. Gergeklesen miktar ile hedeflenen miktarin karsilagtiriimasi
neticesinde hedefin hangi oranda gergeklestirildigi ortaya konulmustur.
Gergeklesen miktarin hedeflenen miktarin Gzerinde olmasi durumunda
gergeklesme orani % 100’ln Uzerinde bir orana tekabil etmektedir. Tabloda

yer alan “dlzeltilmis ylizde” sutununda, gergeklesme orani % 100'in
Uzerinde ¢ikan degerler % 100 olarak belirtilmistir. Agirlk ise kurumsal
karne boyutlarina verilen yizde oran gergevesinde belirlenmistir. Calismada
odak noktasi olan Vatandas Boyutu % 34 ile ilk sirada yer alirken, Finansal
Boyut % 22, i¢ Siregler Boyutu % 22, Ogrenme ve Personel Boyutu % 22
oraninda agirliga sahiptir.

Tablo 6. Finansal boyutun kurumsal karne icerisindeki payi

AMAC  OLCUT  Birim Hedef Gergeklesen Sapma
FAO. 1.1 yuzde 100.00 85.00 15.00
FA. 1 FAO. 1.2 yuzde 100.00 95.00 5.00
FAO.2.1  vyiizde 100.00 100.00 0.00
FAO.2.2  vyiizde 100.00 90.00 10.00
FAO.2.3  vyiizde 100.00 100.00 10.00
FAO.2.4  vyiizde 100.00 90.00 10.00
FAO. 2.5 yuzde 100.00 100.00 0.00
FAO. 2.6 yuzde 100.00 100.00 0.00
FAO. 2.7 yuzde 100.00 70.00 30.00
FAO.2.8 vyiizde 100.00 90.00 10.00
FA.2 FAO.2.9 vyiizde 100.00 70.00 30.00
FA.3 FAO. 3.1 yuzde 100.00 100.00 0.00

Gergeklesme Duzeltilmis Perspektif
Orani Ylzde Agirlk Performansina Katkisi

% 85.00 % 85.00 0.17 0.14
% 95.00 % 95.00 0.17 0.16
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 100.00 % 100.00 0.04 0.04
% 70.00 % 70.00 0.04 0.03
% 90.00 % 90.00 0.04 0.03
% 70.00 % 70.00 0.04 0.03
% 100.00 % 100.00 0.33 0.33

TOPLAM 0.93
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Tablo 7. i¢ siirecler boyutunun kurumsal karne icerisindeki payi

Perspektif
Gergeklesme Duzeltilmis Performansina

AMAC oLcuTt Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Yuzde Agirhik Katkisi
iSAO. 1.1 adet 2.00 0.00 2.00 % 0.00 % 0.00 0.17 0,00
iSA. 1 iISAO. 1.2 adet 2.00 0.00 2.00 % 0.00 % 0.00 0.17 0,00
iISAO. 2.1 ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.2  yizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.3 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAO. 2.4 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iISAQ. 2.5 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
ISA. 2 iISAQ. 2.6 yuzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06
iSA. 3 iISAO. 3.1 kisi 80.00 126.00 -46.00 % 157.50 % 100.00 0.33 0,33
TOPLAM 0.67

Tablo 8. Odrenme ve personel boyutunun kurumsal karne icerisindeki payi
Perspektif
Gergeklesme Duzeltilmis Performansina

AMAC OLcUT Birim Hedef Gergeklesen Sapma Orani Yizde Agirhk Katkisi
OPAO.1.1 ylzde 100.00 80.00 20.00 % 80.00 % 80.00 0.13 0,10
OPA.1 OPAO.1.2 yizde 100.00 80.00 20.00 % 80.00 % 80.0 0.13 0,10
OPAO.2.1 vyiizde 100.00 95.00 5.00 % 95.00 % 95.00 0.13 0,12

PA.2 OPAQD.2.2 ylzde 100.00 90.00 10.00 % 90.00 % 90.00 0.13 0,11
OPA.3 OPAO.3.1 ylzde 100.00 90.00 10.00 % 90.00 % 90.00 0.25 0,23
OPAO. 4.1 vyizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPAQO. 4.2 ylzde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPAO. 4.3 vyizde 100.00 100.00 0.00 % 100.00 % 100.00 0.06 0,06

OPA.4 OPAO.4.4 ylzde  20.00 0.00 20.00 % 0.00 % 0.00 0.06 0,00
TOPLAM 0.84

Tablo 9. Kurumsal karne boyutlarinin genel performansa katkisi

Vatandas Boyutu
Finans Boyutu

ic Stiregler Boyutu

Ogrenme ve Personel Boyutu

Genel Performansa Katkisi
0,85
0,93
0,67
0,84

TOPLAM (%)

Agirlik
0,34
0,22
0,22
0,22

Genel Performansa Katkisi

% 28,90
% 20,46
% 14,74
% 18,48
% 82,58

Tablodan, dért boyutun genel performans degerlendirmesi igerisindeki
payinin % 82,58 oldugu gorulmektedir. Hedeflenen diizeyden meydana

gelen sapmalarin nedenlerinin

irdelenmesi ve bu sapmalari giderici

onlemler alinmasi halinde genel performans oraninin % 82,58'den daha
yuksek bir orana ulasacagi beklenmektedir.

Kurumsal Karne Hedeflerinde Sapmalar

Bitge tahsis edilen olgutler, planlanan bitge, gerceklesen bltge ve sapma
olmak tzere boyutlar itibariyle agsagida gosterilmistir.

Tablo 10. Vatandas boyutu igin diizenlenen gider biitgesi

AMAC
KA. 2

OLcuT

KAG.
KAO.
KAO.
KAOG.
KAG.
KAO.
KAOG.

2.1
2.2
3.1
3.2
33
34
4.1
TOPLAM

D

lvBlvBvilvviw)

Degisken/Sabit Bltgelenen Tutar (TL) Gergeklesen Tutar (TL)

2.500.000.00 2.410.000,00
60.000.00 115.500,00
7.500.00 5.050,00
3.000.00 2.360,00
15.000.00 15.000,00
74.500.00 87.910,00
12.000.00 12.000,00

2.672.000.00 2.647.820.00

Blitge Sapmasi (TL)
90.000,00
(55.500,00)

2.450,00
640,00

80,00

(13.410,00)

0,00

24.180.00

Vatandas boyutunda yer alan 16 Olglitten 7’si icin gider butgesi tanzim
edildigi gorilmektedir. 7 6lgut icin planlanan toplam bitgenin 2.672.000,00

TL oldugu, olgutlerde belirtilen faaliyetlerin gergeklestirilmesi neticesinde
bitgenin 2.647.820,00 TL seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 24.180,00 TL

olumlu bt

ce sapmasi

Tablo 11. Finansal boyut igin diizenlenen gider biitgesi

meydana

geldigi gorilmektedir.

AMAC oLcoT
FAO. 2.1
FAO. 2.2
FAOQ. 2.3
FAO. 2.4

FAO. 2.5

FAO. 2.6
FAO. 2.7
FAO. 2.8
FA.3 FAO.3.1

TOPLAM

Degisken/Sabit Bitgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL)
D 1.983.000.00 1.983.000.00
D 74.329.00 75.831.00
D 480.000.00 480.000.00
D 89.000.00 90.000.00
D 9.046.00 9.046.00
D 3.430.00 3.430.00
D 0.00 420.000.00
D 15.638.00 15.800.00
D 677.000.00 677.000.00

3.331.443.00 3.754.107.00

Blitge Sapmasi (TL)

0.00

(1.502.00)

0.00

(1.000.00)

0.00
0.00

(420.000.00)
(162.00)

0.00

(422.664.00)

Finansal boyutta yer alan 11 6lglitten 9’u igin gider butgesi, 2'si icin gelir
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. Gider butgesi ile iliskilendirilen 9 dlgut
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icin planlanan toplam bitgenin 3.331.443,00 TL oldugu, 6lgutlerde belirtilen
faaliyetlerin gergeklestiriimesi neticesinde biitgenin 3.754.107,00 TL
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seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 422.664,00 TL olumsuz bitce sapmasi

meydana geldigi gorilmektedir.

Tablo 12. i¢ siiregler boyutu icin diizenlenen gider biitcesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
iSAG. 2.1 D 1.000.00 0.00 1.000.00
iSAO. 2.2 D 1.000.00 0.00 1.000.00

isA 2 iSAQ. 23 D 2.500.00 0.00 2.500.00
iSAD. 2.4 D 500.00 0.00 500.00
iSAQ. 2.5 D 45.000.00 75.845.00 (30.845.00)
iSAO. 2.6 D 80.000.00 78.189.20 1.810.80

iSA. 3 iSAG. 3.1 D 55.000.00 86.625.00 (31.625.00)

TOPLAM 185.000.00 240.659.20 (55.625.00)

i¢ siiregler boyutunda yer alan 9 &lgiitten 7’si icin gider biitcesi tanzim
edildigi gorilmektedir. 7 6lgut icin planlanan toplam biitgenin 185.000,00 TL

oldugu, olgutlerde belirtilen faaliyetlerin gergeklestiriimesi neticesinde
bitgenin 240.659,20 TL seklinde gergeklestirildigi, dolayisiyla 55.625,00 TL
olumsuz biitge sapmasi meydana geldigi gérilmektedir.

Tablo 13. Ogrenme ve gelisme boyutu icin diizenlenen gider biitcesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
OPA. 2 0OpPAQD. 2.1 D 624.00 624,00 0,00
OPA. 4 OPAO 4.3 D 127.400.00 200.655,00 -73.255,00
OPAO. 4.4 D 8.000.00 95,00 7.905,00
TOPLAM 136.024.00 201.374.00 (65.350.00)
Ogrenme ve personel boyutunda yer alan 9 &lgiitten 3’0 icin gider bltgenin  136.024,00 TL oldugu, Olgltlerde belirtilen faaliyetlerin
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. 3 6lgit igin planlanan toplam gerceklestirilmesi  neticesinde  bltgenin  201.374,00 TL seklinde

geceklestirildigi, dolayisiyla 65.350,00 TL olumsuz biitge sapmasi meydana
geldigi gorilmektedir.

Tablo 14. Finansal boyut igin diizenlenen gelir biitgesi

AMAC OLcUT Degisken/Sabit Butgelenen Tutar (TL)  Gergeklesen Tutar (TL) Butge Sapmasi (TL)
FA 1 FA(?. 1.1 D 25.200.00 21.000.00 4.200.00
FAO. 1.2 D 22.800.00 22.617.00 183.00
TOPLAM 48.000.00 43.617.00 4.383.00

Finansal boyutta yer alan 11 élglitten 9’u igin gider butgesi, 2'si igin gelir
butgesi tanzim edildigi gorilmektedir. Gelir butgesi ile iliskilendirilen 2 odlglit
icin planlanan toplam butgenin 48.000,00 TL oldugu, olgutlerde belirtilen
faaliyetlerin gergeklestirilmesi neticesinde biitgenin 43.617,00 TL seklinde

gerceklestirildigi, dolayisiyla 4.383,00 TL olumsuz bitce sapmasi meydana
geldigi gorulmektedir.Boyutlar itibariyle ortaya cikan sapmalarin olumlu ve
olumsuz sapma olmak Uzere iki tur oldugu goriilmektedir. Asagida 6nemli
gorilen olumsuz sapmalar gosterilmektedir.

Tablo 15. Boyutlar itibariyle meydana gelen énemli sapmalar

A . Sabit/
Olgut Br Hedef Fiili Sapma Degisken
KAO. 1.3 dk 30.00 15.35 14.65 - -
KAO. 2.1 Adet 7 5 2 TL D
KAD. 2.2 Adet 14 15 (1) TL D
KAO. 3.1 Adet 150 101 49 TL -
KAO. 3.2 Adet  35.000 24.000 11.000 TL D
KAO. 5.3 adet 200.00 507.00  -307.00 - -
FAO.1.1 % 100.00  85.00 15.00 TL D
FAO. 1.2 % 100.00  95.00 5.00 TL D
FAO. 2.2 % 100.00  90.00 10.00 TL D
FAO. 2.7 % 100.00  70.00 30.00 TL D
FAO.2.8 % 100.00  90.00 10.00 TL D
iSAO. 1.1 Adet 2 0 2 TL
iISAQ. 1.2 Adet 2 0 2 TL
iSAO. 2.1 % 100 100 0 TL D
iISAD. 2.2 % 100 100 0 TL D
iSAO. 2.3 % 100 100 0 TL D
iSAO. 2.4 % 100 100 0 TL D
iSAQ. 2.5 % 100 100 0 TL D
iSAD. 2.6 % 100 100 0 TL D
OPAG. 1.1 % 100.00  80.00 20.00 - -
OPAOD. 1.2 % 100.00  80.00 20.00 - -
OPAO. 4.4 % 100 1 99 TL D
TOPLAM

Hedef Fiili Sapma Olumlu/Olumsuz
2.500.000 2.410.000 90.000 Gider Bltgesi Olumlu
60.000 115.500 (55.500) Gider Butgesi Olumsuz
3.000 2.360 640 Gider Butgesi Olumlu
25.200 21.000 4.200 Gelir Biitgesi Olumsuz
22.800 22.617 183 Gider Bitgesi Olumsuz
74.329 75.831 1.502 Gider Bitgesi Olumsuz
0 420.000 (420.000) Gider Butgesi Olumsuz
15.638 15.800 162 Gider Butgesi Olumsuz
BUTCE ONGORULMEDI
BUTGE ONGORULMEDI
1.000 0 1.000 Gider Bitgesi Olumlu
1.000 0 1.000 Gider Butgesi Olumlu
2.500 0 2.500 Gider Bitgesi Olumlu
500 0 500 Gider Bitgesi Olumlu
45.000 75.845 (30.845) Gider Bitgesi Olumsuz
80.000 78.189.20 1.810.80 Gider Butgesi Olumlu
8.000 95 7.905 Gider Butge Olumlu

Tabloda olgltler igin belirlenen hedefler miktar ve bitge olarak iki
kisimda gosterilmistir. Tablonun sol kisminda hedeflenen miktarlar ile
gerceklesen miktarlar ve ortaya ¢ikan miktar sapmalar; tablonun sag
kisminda ise Olgutler igin belirlenen bitge ile gerceklesen biitge ve ortaya
¢ikan biitge sapmalari belirtilmistir.

Sapmalarin Analizleri

Kirsal Alanda Stratejik Noktalara Yerlestirilen Romorklu Tanker Sayisi
Olgiitiindeki Sapmalar
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Miktar ve bitge sapmasinin birlikte meydana geldigi gorilen romorklu
tanker alimina iliskin 6lgutte, alimin 14 adet olarak hedeflenmesine ragmen
15 adet Uzerinden yapildigl ve miktar sapmasinin 1 adet rémorklu tanker
olarak gerceklestigi gorilmektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde miktar sapmasinin iki nedene dayandigi
degerlendirilmistir. Miktar sapmasinin ilk sebebi hedef belirleme sireci ile
ilgilidir. Hedef belirleme siurecinde hedeflerin  katilimci  yontemle
belirlenmedigi, bu durumun kirsal alanda vyer alan bir mahallin
degerlendirmeye alinmasinin unutulmasina sebebiyet verdigi, bu durumun
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bolgede mevcut 15 adet stratejik noktanin tespitinin hatal olarak 14 adet
stratejik nokta olarak belirlenmesine sebebiyet verdigi ve boylece romorklu
tanker aliminda 1 adet miktar sapmasinin ortaya ¢iktig1 anlagiimistir. Miktar
sapmasinin diger sebebi romorklu tanker alimi siirecini baslatan yetkili
merciin, kendisini performans programinda belirtilen 14 adet romorklu
tanker alimi hedefi ile bagh gérmeyerek hedeflenenden daha fazla sayida
romorklu tanker alimina onay vermesidir.

Olgit ile ilgili olarak ortaya ¢ikan 55.500,00 TLlik olumsuz bitge
sapmasinin iki sebebi oldugu degerlendirilmistir. Bunlardan ilki performans
programinda hedef olarak belirtilen miktardan fazla miktarda romorklu
tanker aliminin yapilmasi, digeri ise tahmine dayali gider bltgesinin
hazirlanmasi siirecinde tankerlerin piyasa degerinin gergekgi tahmin
edilememesidir.

26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standart Tebliginde yer alan Risk Degerlendirme Standartlarinin “Planlama
ve Programlama Standarti” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve olgllebilir hedefler
saptamak, performanslarini élgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katilimecr  yontemlerle stratejik plan hazirlamaldir. 5.4. Yoneticiler
faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir” denilmektedir.
Dolayisiyla sdzkonusu hikimlerden stratejik plan ve performans
programlarinda yer alan hedeflerin katihmci yontemlerle, siirecin her
asamasinda gorevli personelin fikirleri alinarak hazirlanmasi gerektigi,
yoneticilerin is ve islemlerinde stratejik plan ve performans programinda
belirtilen hedeflere uygun hareket etmelerinin gerektigi anlasiimaktadir. Bu
standart sartlarina aykirn hareket edilmesinin hedeflerde miktar ve biitge
sapmasina sebebiyet verdigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 16. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi
Stratejik plan ile performans programinin katiimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna baglh olarak hedeflerin gergekgi
belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen miktar ile gerceklesen
miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Karar verici merciin performans programinda belirtilen hedeflere
riayet etmemesi sebebiyle bitgelenen miktar ile gerceklesen
miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Gider butgesinin hazirlanmasi stirecinde éngorilen birim fiyatlarin
gergekei olmamasi sebebiyle 6ngoriilen butge tutar ile
gerceklesen tutar arasinda fark olmasi ve bunun biitge sapmasina
sebebiyet vermesi.

Stratejik plan ile performans programi ve bu planlarda yer
alan hedefler katimci yontemlerle belirlenmelidir.

Sureci baslatan merciilerin performans programinda yer
alan hedeflere riayet edip etmedikleri ile ilgili olarak

Temin edilecek malzemenin piyasa degeri piyasa sartlarina
gore uygun dizeyde belirlenmeli ve gider bitgesi gergekgi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BIRIM
itfaiye Dairesi

Bagkanhgi

Genel Sekreter

hiyerarsik kontroller yapiimahdir. Yardmisi

itfaiye Dairesi
Baskanligi
Destek Hizmetleri

hazirlanmalidir. Dairesi Bagkanhgi

itfaiye Arag Parkinin Genglestirilmesi Olgiitiindeki Sapmalar

Miktar ve bltge sapmasinin birlikte meydana geldigi gorilen mezkur
Olgltte 2.500.000,00 TL bitge ile 7 adet itfaiye araci alinmasi planlanmig,
ancak mevcut butge ile 5 adet itfaiye araci alinabilmis ve bu durumda 2 adet
olumsuz miktar sapmasi ile 90.000,00 TL olumlu biitge sapmasinin meydana
geldigi gorulmustar.

Tahmine dayali olarak hazirlanan gider butgesinin, performans
programinda belirtilen hedefleri karsilayacak tarzda hazirlanmadigl,
butgenin hedeflenen miktarda ara¢ alinmasina miisaade etmedigi ve bu
durumun miktar sapmasinin ilk sebebi oldugu, birim yetkililerinin
performans programinda belirtilen 7 adet itfaiye araci alma hedefini
gergeklestirme yoninde irade ortaya koymamalarinin da miktar sapmasinin
ikinci sebebi oldugu degerlendirilmistir.

Olumlu butce sapmasi, gider bitgesinin gerceksi hazirlanmamasi ile
iliskili bir durumdur. Butce kisiti sebebiyle ortaya ¢ikan miktar sapmasi
olumlu biitce sapmasina sebebiyet vermistir. Olgiit icin tahsis edilen bitge,
hedeflenen 7 adet aracin alinmasina yeterli gelmemis, bltge ile ancak 5
adet itfaiye araci alinabilmis, 5 adet itfaiye aracinin 2.410.000,00 TL
tutarinda olmasi sebebiyle 90.000,00 TL olumlu bitge sapmasi meydana
gelmistir.

Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
Standart1” igerisinde yer alan 5.3. ve 5.4. Uncl standartlara riayet
edilmemesinin  miktar ve bltgce sapmalarina sebebiyet verdigi
degerlendirilmektedir. Bahsi gecen standartlarda idarelerin biitgelerini
stratejik planlara ve performans programlarina uygun hazirlamalari ile
yoneticilerin is ve islemlerinde stratejik plan ve performans programinda
belirtilen hedeflere uygun hareket etmelerinin gerektigi vurgulanmaktadir.

Tablo 17. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI
Stratejik plan ile performans programinin katilimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna bagl olarak hedeflerin gergekgi

belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen miktar ile gergeklesen

miktar arasinda fark ortaya gikmasi.
Karar verici mercinin performans programinda belirtilen hedeflere

riayet etmemesi sebebiyle bitgelenen miktar ile gergeklesen

miktar arasinda fark ortaya gikmasi.

Performans programinda hedeflenen faaliyetlere uygun miktarda
bltce 6ngorilmemesi sebebiyle miktar sapmasi meydana
gelmigtir.

Gider butgesinin hazirlanmasi stirecinde éngériilen fiyatlarin
gercekei olmamasi sebebiyle 6ngoriilen bitge tutari ile
gergeklesen tutar arasinda fark olmasi ve bunun biitce sapmasina
sebebiyet vermesi.

Olgitler igin belirlenen hedefler katilimci yéntemlerle

Sureci baglatan merciilerin performans progaminda yer alan
hedeflere riayet edip etmedikleri ile ilgili olarak hiyerarsik

Bitge — faaliyet uyumu gézden gegirilmelidir

Temin edilecek malzemenin piyasa degeri piyasa sartlarina
gore uygun diizeyde belirlenmeli ve gider biitgesi gercekgi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BIRIM
itfaiye Dairesi

belirlenmelidir Bagkanhgi

Genel Sekreter

Y.
kontroller yapiimalidir ardimcisi

itfaiye Dairesi
Baskanlgi, Bilgi
islem Dairesi
Baskanhgi
itfaiye Dairesi
Bagkanhgi,
Destek Hizmetleri

hazirlanmalidir.
Dairesi Bagkanligi

Yangin ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yonelik seminer
verilmesi ile bu kapsamda brosiir dagitilmasi 6lgiitlerindeki sapmalar

150 adet okul ve meslek edinme kursunda yangin ve afetlerle ilgili
egitim verilmesi planlanan bahsekonu 6lgiitte yil genelinde 101 adet egitim
verilebilmis ve dolayisiyla 49 adet egitim hedefi gergeklestirilememis ve 49
adet olumsuz miktar sapmasi meydana gelmistir. Miktar sapmasinin nedeni
personel vyetersizligi, mevcut personelin yillik izin, dogum ve hastalik
sebebiyle izin kullanmalari, bu sebeplerle okul ve kurslarda hedeflenen
miktarda seminer verilememesidir.

34

Yil genelinde dagitiimasi planlanan 35.000 adet brosiirden 24.000 adeti
dagitilabilmis ve 11.000 adet olumsuz miktar sapmasi meydana gelmistir.

Broslr dagitimi ile ilgili Olglitte meydana gelen miktar sapmasinin
nedeni okul ve meslek edindirme kurslarinda verilmesi hedeflenen seminer
sayisinda meydana gelen sapmadir. Seminer sayisinda meydana gelen
azalmaya bagl olarak, seminerlerde dagitiimasi planlanan brosirler
dagitilamamis, bastiriimasi planlanan brosir sayisinda azalma meydana
gelmesi sebebiyle 640,00 TL olumlu biitge sapmasi meydana gelmistir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin “Faaliyetlerin Surekliligi Standarti”
icin gerekli genel sartlar incelendiginde; “11.1. Personel yetersizligi, gegici
veya slrekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
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veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu standart sartlarinin gereklerinin yerine

surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmalidir. 11.2. getiriimemesi sebebiyle hedeflerde miktar sapmasinin ortaya ¢iktigi, miktar
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir” sapmasinin da brosir dagitimi 6lgutiinde biitge sapmasina sebebiyet verdigi
denildigi gorilmektedir. Dolayisiyla gegici veya siirekli personel yetersizligi sonucuna varilmistir.

durumlar igin gerekli 6nlemlerin alinmasi, luzumu halinde vekil personel

Tablo 18. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
Personele yillik izin verme merciinde olan yetkililerin izin verirken mevcut
personel sayisini ve planlanan gorevleri dikkate almamalari sebebiyle
personel sayisinin mevcut gorevler igin yetersiz duruma diismesi ve
yetersiz personel ile hedeflenen seviyenin yakalanamamasi, hedeflenen
seviye ile gergeklesen seviye arasinda sapma meydana gelmesi.

Personel yetersizliginin sebebi irdelenmeli, saglik
temelli izinler ile mazeret izinleri disinda kalan itfaiye Dairesi
izinler (yillik izinler vb) is akisini aksatmayacak Baskanhgi
sekilde verilmelidir.

Birim icerisinde gorevli personel arasinda

- ; T S ) ) itfaiye Dairesi
Personelin gorev tanimlarinin yapilmamasi ve buna bagh olarak birbirlerine birbirlerine vekalet edebilecek personel tespit v

. R . ) . G ) PR . . Baskanhg,
vekalet edebilecek personelin belirlenmemesi sebebiyle egitimci edilerek egitimci personelin gesitli sebeplerle g &
personelin izinli olmasi durumunda kendisine vekalet edebilecek egitim veremeyecek olmasi halinde diger insan Kavnaklan

personelin tespit edilememesi. personelin egitimci olarak egitim faaliyetlerini v

surdlrmesi saglanmalidir Dairesi Baskanhgi

Modernize Edilen itfaiye Hizmet Binasi Sayisi ile Yapimi Tamamlanan Risk Degerlendirme Standartlarinin “Planlama ve Programlama Standartl”
itfaiye Hizmet Binasi Sayisi Olgiitlerindeki Sapmalar icerisinde yer alan “5.2. idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren
performans programi hazirlamaldir” hitkkmi uyarinca yuritiilmesi planlanan
faaliyet ve projeler igin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi gerekmekte, bu
standartin aksi durumun miktar sapmasina sebebiyet verdigi gorilmektedir.

Olgitlerde meydana gelen miktar sapmalarinin nedeni bu &lgiitlere
butge tahsis edilmemesidir. Bitge tahsis edilmemesi sebebiyle 6ngoriilen
hedefleri gergeklestirme yoninde girisimde bulunulamamis ve miktar
sapmalari meydana gelmistir.

Tablo 19. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIiM
Stratejik plan ile performans programinin katimci yéntemlerle
hazirlanmamasi ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi Stratejik plan ile performans programi katilimci bir itfaiye Dairesi
sebebiyle biitgelenen miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya yontemle olusturulmalidir. Bagkanligi
gtkmasi.
Stratejik plan ile performans programinin bu alanda yetkinlik sahibi . -

. . L " Itfaiye Dairesi
personel tarafindan hazirlanmamasi sebebiyle faaliyetler igin bitge Stratejik Plan ve performans programi bu alanda Baskanligi
ongorulmemesi, bltge 6ngorilmedigi icin hedeflenen faaliyetlerin yetkinlik sahibi personel tarafindan hazirlanmal, Bilgi islem Da;resi

gerceklesmemesi ve buna bagli olarak bltgelenen miktar ile gergeklesen her bir faaliyet igin bltge 6ngorulmelidir. Baskanligi

miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

Acil durum planinin giincellenmesi, acil eylem planlarinin hazirlanmasi, anlagiimistir. Katiimer yontemin terkedilerek gider bitgelerinin hazirlanmasi
acil durum plani kitapgiklarinin (brosiirlerinin) basiimasi ile sabotaja karsi sebebiyle bitge sapmalarinin ortaya ¢iktig degerlendirilmistir.

koruma planlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi 6lgitlerindeki sapmalar . . . y
Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama

Olgitler icin belirlenen hedefler yerine getirilmis, dolayisiyla dlgiitlerde Standarti” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
herhangi bir miktar sapmasi meydana gelmemistir. Bununla birlikte yerine vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar ve 6lgulebilir hedefler saptamak,
getirilen faaliyetlerin kurum imkanlari kullanilarak yerine getirilesine bagh performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
olarak olgutler igin tahsis edilen 6deneklerin kullanilmadigi ve bu durumun yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Maddede gegen
“Buylksehir Belediyesi acil durum planinin glincellenmesi ve ilgili birimlere katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlanmasini genis yorumlayarak
egitim ve diger hizmetlerin verilmesi” 6lgutinde 1.000,00 TL, “Acil eylem katihmci  yontemlerle performans programi  hazirlanmasi  seklinde
planlarinin hazirlanmasi, acil durum ekipleri igin egitim hizmeti alinmasi ve yorumlayabiliriz.  Bu baglamda performans programinin  katilimci
tatbikatlar duizenlenmesi” o6lgitiinde 2.500,00 TL, “Blyiksehir Belediyesi yontemlerle belirlenmemesine bagh olarak planlanan durum ile gergeklesen
acil durum plani kitapgiklarinin (brostrlerinin) basiimasi” 6lgltiinde 500,00 durum arasinda farkhliklar ortaya c¢ikmasi olasidir. Nitekim yukarida
TL ve “Sabotaja karsi koruma planlarinin hazirlanmasi ve gincellenmesi” belirtilen dort olgut igin ortaya ¢ikan bitce sapmalari gider bitgelerinin
olgltiinde 1.000,00 TL olumlu biitge sapmalarini ortaya ¢ikardigi birim yetkililerine danisiimaksizin belirlenmesi ile ilgili bir durumdur.

Tablo 20. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESi KONTROL FAALIYETLERI ILGILI BIRIM
Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle biitcelenen
miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

Stratejik plan ile performans programi itfaiye Dairesi
katilimei bir yéntemle olusturulmalidir. Bagkanhgi

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullanilmak {izere mal ve malzeme biitcelenen 6lciitte 30.845,00 TL yani % 66 oraninda sapma meydana
alimi élgutiindeki sapmalar gelmesi gider butgesinin gergekgi hazirlanmadigi anlamina gelmektedir.

Su kazalari engelleme hizmetlerinde kullaniimak tzere mal ve malzeme Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
alimi &lgiti icin belirlenen hedef gerceklestirilmis, dolayisiyla 8lgit  Standart” icin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
nezdinde herhangi bir miktar sapmasi meydana gelmemis ancak 30.845,00  vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
TL olumsuz biitge sapmasi meydana gelmistir. Olgiit, sahiller ve denizlerde  performanslarini 8lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimei
beklenmedik zamanlarda meydana gelebilecek ve élimle sonuglanabilecek  yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Maddede gegen
kazalara kargi alinan onlemleri icermektedir. insan hayati ve saghg 6n  katlima yéntemlerle stratejik plan hazirlanmasini genis yorumlayarak
planda olup bu faaliyetlerle ilgili yapilan harcamalar ve ortaya ¢ikan bitce  katiimci  yontemlerle performans programi  hazirlanmasi  seklinde
sapmalari geri planda kalmaktadir. Ancak bu durum gider butgesinin yorumlayabiliriz. Bu  baglamda performans programinin  katiimci
gergekgi hazirlanmasina mani olmamalidir. Su kazalari ile micadelede  ygntemlerle belirlenmemesine bagli olarak planlanan durum ile gergeklesen
gerekli olan mal ve malzeme alimi kapsaminda kullanilan kamu kaynaginin - durum arasinda farkliliklar ortaya gikmasi olasidir. Nitekim yukarida
butgelenen miktari 30.845,00 TL astig1 gorilmektedir. 45.000,00 TL olarak belirtilen &lgiit icin ortaya ¢ikan biitce sapmasi gider biitgesinin birim

yetkililerine  danisilmaksizin ~ belirlenmesi ile ilgili bir durumdur.
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Tablo 21. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle biitgelenen

miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

KONTROL FAALIYETLERI ILGILI BIRIM

itfaiye Dairesi
Bagkanlgi

Stratejik plan ile performans programi
katilimei bir yéntemle olusturulmalidir.

Belediyemiz ile ortak isbirligi protokolii bulunan arama kurtarma
gruplarina arag ve ekipman desteginin verilmesi 6lgiitiindeki sapmalar

idare, ishirligi protokolii imzaladigi arama kurtarma gruplarinin arag ve
ekipman taleplerini yerine getirmis, dolayisiyla hedeflenen miktar ile
gerceklesen miktar arasinda herhangi bir miktar sapmasi meydana
gelmemistir. Olgiit icin belirlenen biitcede meydana gelen 1.810,80 TL'lik
olumlu sapma bitgelenen 80.000,00 TL tutarindaki meblagin % 2,2 oranina
tekabil etmekte olup bu sapma olagan sapma olarak degerlendirilmistir.

Orman yanginlarina miidahale siiresi ile yangin emniyet tedbirleri
yoniinden denetlenen igyeri sayisi dlgiitlerinde sapmalar

Bahsi gegen iki Olglitte de sadece miktar sapmasi mevcuttur. “Orman
yanginlarina mudahale siiresi” olgutl igin 30 dakika hedeflenmisken bu
surenin 15,35 dk olarak gergeklestigi, dolayisiyla yaklasik % 50 oraninda
sapma ortaya ¢iktigl; “Yangin emniyet tedbirleri ydoniinden denetlenen isyeri
sayisl” 6lgutiinde 200 adet isyerinin denetlenmesinin hedeflendigi, ancak

dénem sonu itibariyle 507 adet isyerinin denetlendigi dolayisiyla yaklasik %
150 oraninda bir sapma ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bu tir sapmalar,
hedeflerin belirlenme siirecinde yeterli arastirma ve degerlendirme
yapiimadigi, hedeflerin katihmci yontemlerle belirlenmedigi, bu sebeple
hedefler ile fiili durum arasinda sapma meydana geldigi seklinde
degerlendirilmistir.

Risk Degerlendirme Standartlarinin  “Planlama ve Programlama
Standart!” igin gerekli genel sartlar kisminda; “5.1. idareler misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve odlgilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir” denilmektedir. Dolayisiyla
sozkonusu hiikimden stratejik plan ve performans programlarinda yer alan
hedeflerin katiimci yontemlerle, slirecin her agamasinda gorevli personelin
fikirleri alinarak hazirlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu standart sartina
aykir hareket edilmesinin hedefte miktar sapmasina sebebiyet verdigi
sonucuna varilmigtir.

Tablo 22. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

Stratejik plan ile performans programinin katilimci yontemlerle hazirlanmamasi
ve buna bagli olarak hedeflerin gergekgi belirlenmemesi sebebiyle bitgelenen

miktar ile gergeklesen miktar arasinda fark ortaya ¢ikmasi.

KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
Stratejik plan ile performans programi ve bu
planlarda yer alan hedefler katihmci

yontemlerle belirlenmelidir.

itfaiye Dairesi
Baskanligi

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi dlgiitiindeki sapmalar

Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi 6lgutiinde miktar ve bitge
sapmasi mevcuttur. Miktar ve butge sapmalarinin mali yil gelir tarifesi

dipnotlarinda belirtilen, belli durumlarda % 20 arttirilarak hesaplanmasi
gereken islemin % 20 oraninda arttirlma yapilmaksizin hesaplanmasi
sebebiyle ortaya giktigi degerlendirilmistir.

Tablo 23. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI

ILGILI BIRIM
Daire Baskani

KONTROL FAALIYETLERI
ilgili personel, gelir hesaplamalarini tarifeye
uygun yapabilmeleri igin hizmetigi egitime

tabi tutulmaldirlar. Sube Mudiru

Gelir tarifesinde yer alan dipnotlarin hesaplamalarda gozardi edilmesi sebebiyle

eksik tahsilat yapilmasi

Donemler itibariyle hiyerarsik kontroller Gergeklestirme

yapilarak yapilan eksik/fazla 6demeler tespit Gorevlisi
edilerek eksik 6demeler 6denmeli, fazla
o6demeler ilgilisinden tazmin edilmelidir. ilgili Personel

Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi olgiitiindeki
sapmalar

Damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi olgitiinde
miktar ve bitce sapmasi mevcuttur. Miktar ve biitge

sapmalarinin damga vergisi oraninin hatali tespiti ve hesaplama hatalari
yapilmasi sebepleriyle ortaya ¢iktigi degerlendirilmistir.

Tablo 24. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi

Damga vergisi oranlarinin hatali tespiti ve matematiksel hatalar sebebiyle damga

vergisinin hatal tespit edilmesi.

ILGILI BiRIM
Daire Bagkani
Gergeklestirme
Gorevlisi
ilgili Personel

KONTROL FAALIYETLERI
Damga vergisi oranlarinin dogru tespit
edilmesi ve firmalara 6denecek tutarlarin
tespitinde matematiksel hatalarin 6niine
gecilmesi saglanmalidir.

Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi élgitiindeki sapmalar

Harcirah 6demelerinin mevzuata uygun yapilmasi 6lgitiinde miktar ve
bltce sapmasi mevcuttur. Miktar ve biitce sapmalarinin personelin kadro

derecesinin hatali tespiti, yurtici gegici gorev yollugu bildiriminde yapilan
hesaplama hatalari, yabanci para birimi izerinden yapilan hesaplamalarda
doviz kurunun hatali tespiti sebeplerine dayandigi gérilmektedir.

Tablo 25. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESi

Personelin kadro derecesinin hatali tespiti, hesaplama esnasinda yapilan

matematiksel hatalar, yabanci para birimi izerinden yapilan hesaplamalarda

doviz kurunun hatali tespiti sebepleriyle fazla 6deme yapilmasi

KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BiRIM
Personelin kadro derecesi dogru tespit edilmeli
ve kadro derecesine uygun harcirah 6denmeli,
yolluk bildirimi gézden gegirilerek matematiksel
hatalarin 6niine gecilmeli, yabanci para birimi
izerinden yapilan hesaplamalarda déviz kuru

mevzuata uygun tespit edilmelidir.

Daire Bagkani
Gergeklestirme
Gorevlisi
ilgili Personel

isci izinlerinin biriktirilmesinin 6nlenmesi dlgiitiindeki sapmalar

isci izinlerinin biriktiriimesinin dnlenmesi 6lciitinde miktar ve biitge
sapmasi mevcuttur. Miktar ve bitce sapmalarinin amir pozisyonundaki

personele 4857 sayili is Kanunu egitimi verilmemesi, is¢i personelin izinlerini
biriktirmelerine idare tarafindan izin verilmesi ve iscilerin yillik ticretli izne
goénderilmemesi sebebiyle meydana geldigi degerlendirilmistir.

Tablo 26. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
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RiSK DEGERLENDIRMESi

isci personelin birikmis izin takibinin yapiimamasi sebebiyle yiiksek
miktarda 6deme yapma durumunda kalinmasi

KONTROL FAALIYETLERI iLGILi BiRIM

isci personelin birikmis yillik izinleri takip edilecek, Daire Baskani

personelin makul sayilacak diizeyden fazla izin

be Midiiri
biriktirmesi engellenecektir. sube Madard

Personel dogum ve 6liim 6demelerinin dogru tespiti dlglitiindeki sapmalar

Personel dogum ve 6lim 6demelerinin dogru tespiti olgutiinde miktar
ve biltge sapmasi mevcuttur. Miktar ve bitge sapmalarinin dogum ve 6lim

sebebiyle yapilan ddemelerin hadiselerinin meydana geldigi tarihte gecerli
gostergeler Uzerinden hesaplanmayip, bu hadiselerin idareye bildirilme
tarihinde gegerli gostergeler Uzerinden hesaplanmasi sebebiyle meydana
geldigi tespit edilmistir.

Tablo 27. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu

RiSK DEGERLENDIRMESI
Olim ve dogum hadiselerinin idareye bildirilme tarihi ile
gerceklesme tarihlerinin farkli olmasi halinde, bildirilme
tarihinin baz alinmasi ve bu tarihte gegerli gostergeler
tizerinden fazla 6deme yapilmasi

KONTROL FAALIYETLERI
Oliim ve dogum olaylarina iligkin resmi
evrakin incelenmesi, olayin vuku buldugu
tarihte gegerli olan gostergeler lizerinden
hesaplama yapilarak 6deme yapilmasi

ILGILi BIRIM
Daire Bagkani

Sube Mudiru
Gergeklestirme Gorevlisi

Disiplin islemlerinin mevzuata uygun yiiriitilmesi 6lgutiindeki sapmalar

Disiplin islemlerinin mevzuata uygun yuratilmesi dlgitiinin mali yoni
olmamasi sebebiyle biitce sapmasi meydana gelmemis, memur ve isgi
personel hakkinda yapilan her bes disiplin isleminden birinin mevzuat

geldigi degerlendirilmistir. Memurlar ile ilgili olarak, disiplin amirlerine 657
sayill Devlet Memurlari Kanununun disiplin ile ilgili htkimlerini konu alan
egitimler verilmemesi; isci personel ile ilgili olarak, amirlere 4857 Sayili is
Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesinde belirtilen disiplin hiikiimlerini konu alan

s . . ) egitimler  verilmemesi  sebebiyle  sapmalarin  meydana  geldigi
htkimlerine tam uyumlu olmamasi sebebiyle miktar sapmasinin meydana degerlendirilmistir.
Tablo 28. Risk degerlendirme-kontrol faaliyetleri tablosu
RiSK DEGERLENDIRMESI KONTROL FAALIYETLERI ILGILi BIRIM
- N, itfaiye Dairesi Bagkani
. - Disiplin amirlerine yonelik disiplin mevzuat ; v -
Disiplin islemlerinin mevzuata aykiri yapiimasi e X . Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
egitiminin verilmesi o
Bagkanlg
26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol harcirah  6demelerinin - mevzuata uygun vyapilmasi, is¢i izinlerinin

Standart Tebliginde yer alan Kontrol Ortami Standartlarinin “Personelin
yeterliligi ve performansi” icin gerekli genel sartlar kisminda; “3.2. idarenin
ybnetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde ylrutebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir. 3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli
ve her gorev igin en uygun personel segilmelidir. 3.5. Her gorev igin gerekli
egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir. 3.6. Personelin
yeterliligi ve performansi baglh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
gorusitlmelidir. 3.7. Performans degerlendirmesine goére performansi
yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler
alinmali, yiksek performans gosteren personel igin o6dillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir” hiikimleri yer almaktadir. Bu standartlardan
personelin gorevlerini etkin ve etkili sekilde yuritebilecek bilgiye sahip
olmasina, mesleki yeterliligin énemine, her gorev igin gerekli egitimin
verilmesine, personelin belirli siklikla degerlendiriimesine, degerlendirme
neticesinde yetersiz bulunan personelin gelistiriimesi yoniinde &nlemler
alinilmasina deginildigi gérilmektedir. Tahsilatlarin gelir tarifesine uygun
yapilmasi, damga vergisi hesaplamalarinin mevzuata uygun yapilmasi,

biriktirilmesinin 6nlenmesi, personel dogum ve 6lim 6demelerinin dogru
tespiti ve disiplin islemlerinin mevzuata uygun yuratilmesi olgutlerinde

meydana gelen sapmalarin  yukarida belirtilen  Kontrol Ortami
Standartlarinin  “Personelin  yeterliligi ve performansi” standartinda
belirtilen  hususlara aykirt islem yapilmasi ile iliskili oldugu

degerlendirilmistir.
i¢ kontrol standartlari eylem plani

26/12/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standart Tebliginde belirtilen esaslar cercevesinde yukarida belirtilen
sapmalari giderici eylemler belirlenmis ve i¢ kontrol standartlari eylem plani
hazirlanmigtir.

Tablo 29. i¢ kontrol standartlari eylem plani

<
2 . = B
S EYLEM iCiN % = iSBIRLIGI
s STANDARTLAR SNGORULEN EYLEM ONG?RULEN Sc SOR_U_M LU YAP_IL/_\CAK
o BUTCE % = BIRIM BIRIM
E <
=
2.3.1. Personelin yapmis olduklari goreve iliskin
: . . ) yetki ve sorumluluklari belirlenecek ve gérev insan Kaynaklari
Idare birimlerinde personelin . . . - L
. L . dagihm gizelgeleri olusturulacaktir. - ve Egitim Dairesi
o gorevlerini ve bu gorevlere . M . . © e M
! . . 2.3.2. Olusturulan gorev dagilim gizelgesi k<] Itfaiye Baskanhg
~ iliskin yetki ve sorumluluklarini . . e P .
% A o personele imza karsiligl dagitilacaktir. Dairesi
o kapsayan gorev dagihm . o . R 5 o
= . . 2.3.3. Gorev dagilim gizelgesi belirli zaman 0TL I Bagkanhgi
gizelgesi olusturulmali ve . . . . I - A
[ . dilimlerinde gtincellenecektir. Bilgi Islem Dairesi
personele bildirilmelidir. . - o
2.3.4. Gorevlerini aksatan personel hakkinda Bagkanhgi
disiplin iglemi baslatilacaktir.
; L ) 3.2.1. Sayistay Denetgileri ve Teftis Kurulu
Idarenin yonetici ve personeli W o
~ . L s Bagskanligi Mufettisleri tarafindan hazirlanan © i
! gorevlerini etkin ve etkili bir . R . k<] Itfaiye .
™ . o . raporlarin incelenmesi neticesinde personelin A L Teftis Kurulu
%) sekilde yuritebilecek bilgi. . L . P 0TL Dairesi o
o denevim ve vetenege sahi gorevlerini etkin ve etkili sekilde yurutebilecek ~ Baskanldi Bagkanhgi
> ¥ v & P bilgi. deneyim ve yetenege sahip olup olmadigi 4 s s

olmalidir. o P -
degerlendirilecektir.
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KOS 3.3

KOS 3.4

0S 3.5

KOS 3.7

KFS 8.3 RDS 5.4

KFS 10.1

Mesleki yeterlilige 6nem
verilmeli ve her gérev icin en
uygun personel segilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel
performansi géz 6ninde
bulundurulmalidir.

Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli. bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiritilmeli
ve gerektiginde
guncellenmelidir.

Performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yonelik 6nlemler alinmali.
yuksek performans gésteren
personel igin 6dullendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Yoneticiler. faaliyetlerin ilgili
mevzuat. stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar. gtincel. kapsamli.
mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

Yoneticiler. prosediirlerin etkili
ve surekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

3.3.1. Her gorev icin aranan sartlar belirlenecek
ve gorev icin aranan sartlari haiz olan kisiler
goreve getirilecektir.

3.3.2. Personelin mesleki yeterliliginin
saglanmasi amaciyla yillik mesleki egitim
programi diizenlenecektir.

3.4.1. Memurlar igin belirlenmis olan gérevde
yukselme ve unvan degisikligi sinavina istinaden
islemler yapilacaktir.

3.5.1. Egitim Belirleme ihtiyaci Anketi sonuglari
dikkate alinarak yillik hizmetigi egitim programi
hazirlanacaktir.

3.5.2. Egitim ihtiyacinin tedariki kurum
icerisinde ilgili alaninda uzmanlagmis kisi ya da
egitim biriminden saglanacaktir.

3.5.3. Egitim programlari sonunda programin
amacina hangi oranda ulastiginin tespiti
amaciyla anket vb. 6lgme ve degerlendirme
araglari kullanilacak ve egitim sonuglarinin
analizleri yapilacaktir.

3.5.4. Egitim programlari her yil basinda
guincellenecektir.

3.5.5. Tahakkuk ve tahsilat islemleriyle ilgili
personele gelir tarifesine uygun islem yapma
konusunda egitim verilecektir.

3.5.6. Odeme emri belgelerini diizenlemekle
gorevli personele damga vergisi hesaplama
konusunda egitim verilmelidir.

3.5.7. Harcirah islemlerini diizenlemekle gérevli
personele harcirah islemleri ile ilgili egitim
verilmelidir.

3.5.8. Birim yetkililerine ve 6deme emri
belgelerini diizenlemekle gorevli personele 4857
Sayili is Kanunu. personel izinleri ve Toplu is
Sozlesmesinde belirtilen 6demeler ile ilgili
egitim verilmelidir.

3.5.9. Disiplin amirleri ile birim yoneticilerine
disiplin islemleri ile ilgili egitim verilmelidir.
3.7.1. Kurum biinyesinde Odiil Yénetmeligi
Hazirlanacak ve kurum genelinde
uygulanacaktir.

3.7.2. Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans gosteren
personele tesekkir yazisi. plaket vs verilmesi
gibi yontemlerle personelin édillendirilmesi
saglanacaktir.

3.7.3. Birimlerce periyodik olarak yapilan
performans degerlendirmeleri gézden
gegirilerek. yetersiz bulunan personele
performansini arttirmasi igin ¢ézimler
Uretilecek. gerekiyorsa gesitli egitim
programlarina katilmalari saglanacaktir.

Tablo 29’un devami

5.4.1. Birimlerin faaliyetlerine iliskin performans
verileri ilgili birim tarafindan tg¢ ayda bir
birimlerden alinarak degerlendirecektir.

8.3.1. Proseddrler. talimatlar v.b. dokiimanlar
ilgili birim tarafindan kurumsal internet sitesine
yuklenecek. giincellenecek ve ilgili personelin
erisimine agik tutulacaktir.

10.1.1. Birim Yoneticileri. yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri gergevesinde is ve igslemlerin
birimleri tarafindan is akis semasi ve standartlar

dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi

konusunda kontroller yapacaktir.

Mesleki egitimler
kurum
icerisinden
verilecek.
disaridan egitim
hizmeti
alinmayacaktir.
0TL

0TL

Egitimler kurum
mufettigleri ve
avukatlari basta
olmak tizere
mudur ve Ustl
personel
tarafindan
gerceklestirilecek
. egitim veren
personele
herhangi bir
6deme
yapilmayacaktir.

0TL

25.000.00 TL

0.00TL

0.00TL

0.00TL

2017 Subat

2017 Subat

2017 Nisan

2017 Mart

2017 Haziran 2017 Haziran

2017 Haziran

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanlgi

itfaiye
Dairesi
Bagkanhgi

itfaiye
Dairesi
Baskanhg

itfaiye
Dairesi
Bagkanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Teftis Kurulu
Baskanlgi

Hukuk Musavirligi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlig

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi
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Personel yetersizligi. gegici
veya surekli olarak gérevden
ayrilma. yeni bilgi sistemlerine
gegcis. yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganustu
durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

Gerekli hallerde usultine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

Gorevinden ayrilan personelin.
is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmaldir.

11.1.1. Personelin niteliklerine uygun olarak
kendi biriminde belli periyotlarla rotasyona tabi
tutulmasi gerekliligi birim yoneticilerine

hizmetigi egitimler yoluyla anlatilacaktir. 0.00TL
11.1.2. Bulunulan mevkiye uygun sekilde
rotasyon uygulamasinin tim kurumda
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

11.2.1. Kanuni izin. gegici gorev. disiplin cezasi
uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine
usulline uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlara haiz vekil personel gérevlendirilecektir.

0.00TL

11.3.1. Gorevinden ayrilan personelin ylrittigu
gorevin onemlilik derecesine gore gerekli
belgeleri de icerecek sekilde goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip yerine gérevlendirilen

personele teslim edilmesi konusunda sureklilik
saglanacaktir.

0.00TL

c

© . .

= Itfaiye Insan Kaynaklari
I Dairesi ve Egitim Dairesi
5 Baskanhgi Baskanhgi

Q

c

© L ’

IS Itfaiye Insan Kaynaklari
I Dairesi ve Egitim Dairesi
5 Baskanhgi Baskanhg

Q

c

e e

= Itfaiye

(1] . .

T Dairesi

5 Baskanlg

o

o~

ic Kontrol Standartlari Eylem Plani tablosunda 2017 yili nisan ayi
itibariyle tamamlanmasi 6ngorilen 3.5.5., 3.5.6., 3.5.7., 3.5.8. ve 3.5.9. nolu
eylemlerin (personele verilmesi planlanan egitimlerin) hatali, eksik

olmasi durumunda,

uygulamalarin gergeklestigi 2016 yilindan 6nce personele verilmis
2016 vyilinda gergeklesen olumlu veya olumsuz
sapmalarin meydana gelmeyecegi ve Kurumsal Karne Boyutlari igerisinde

yer alan finansal boyutun ve boyutlarin birlesiminden gikan Kurumsal Karne
Genel Performansinin agagidaki gibi olmasi beklenebilir.

Tablo 30. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda ortaya ¢cikmasi olasi 2016 yili

Eylem planinda belirtilen egitimlerin 2016 yilindan once ifa edilmis
olmasi varsayimi altinda, 2016 yil i¢in % 93,29 oraninda gergeklesen

AMAC  OLCUT  Birim
FA. 1 FAO.1.1  vyiizde
FAO.1.2  vyizde
FA.2  FAO.2.1  yizde
FAO.2.2  vyiizde
FAO.2.3  vyiizde
FAO.2.4  vyizde
FAO.2.5 vyiizde
FAO.2.6  vyiizde
FAQ.2.7  vyiizde
FAO.2.8 vyiizde
FAO.2.9 vyiizde
FA.3 FAO.3.1  vyiizde

finansal boyut tablosu
L Perspektif
Hedef Gergeklesen Sapma Gergeklesme DUZ?|tI|mI§ Agirhk Performansina
Orani Yuzde

Katkisi

100 100 0 1 1 0,1666 0,1666

100 100 0 1 1 0,1666 0,1666
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 90 10 0,9 0,9 0,037 0,0333
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 100 0 1 1 0,037 0,037
100 70 30 0,7 0,7 0,037 0,0259
100 100 0 1 1 0,3333 0,3333
TOPLAM 0.9847

cikacagi 6ngorilmektedi

r.

finansal boyut performansinin % 98,47 seviyesine ulasacagl ve buna
bagli olarak kurumsal karne genel performansinin % 82,58’den % 83,68'e

Tablo 31. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gerceklestirilmesi durumunda ortaya ¢cikmasi olasi 2016 yili

Eylem planinda belirtilen egitimlerin 2016 yilindan o6nce personele
verilmis olmasi varsayimi altinda, 2016 yilinda gergeklesen olumsuz biitce

kurumsal karne boyutlarinin genel performansa katkisi tablosu

Vatandas Boyutu
Finans Boyutu
i¢ Stirecler Boyutu

Ogrenme ve Personel Boyutu

Genel Performansa Katkisi Agirhk
0.85 0,34
0.98 0,22
0.67 0,22
0.84 0,22

TOPLAM

Genel Performansa Katkisi
% 28,90
% 21,56
% 14,74
% 18,48
% 83.68

olmasi beklenilmektedir

sapmalarinin meydana gelmeyecegi veya azalacagl 6ngorilmektedir. Bu
durumda ortaya cikmasi olasi gider ve gelir bitgelerinin asagidaki gibi

Tablo 32. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda finansal boyut icin ortaya

¢tkmasi olasi gider biitgesi

AMAC OLcUT
FAO. 2.1
FAQ. 2.2
FAQ. 2.3
FAO. 2.4
FAQ. 2.5
FAO. 2.6
FAO. 2.7
FAO. 2.8
FAQ.3.1
TOPLAM

FA.2

FA.3

Degisken/Sabit Planlanan Butge (TL)  Gergeklesen Bltge (TL) Sapma (TL)
D 1.983.000,00 1.983.000,00 0,00
D 74.329,00 74.329,00 0,00
D 480.000,00 480.000,00 0,00

D 89.000,00 90.000,00 (1.000,00)
D 9.046,00 9.046,00 0,00
D 3.430,00 3.430,00 0,00
D 0,00 0,00 0,00
D 15.638,00 15.638,00 0,00
D 677.000,00 677.000,00 0,00

3.331.443,00 3.332.443,00 (1.000,00)
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Tablo 33. i¢ kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan eylemlerin 2016 yilindan énce gergeklestirilmesi durumunda finansal boyut igin ortaya
¢ikmasi olasi gelir biitgesi

AMAG OLcUT Degisken/Sabit Planlanan Blitge (TL)  Gergeklesen Biitge (TL) Sapma (TL)
A1 FAO. 1.1 D 25.200,00 25.200,00 0,00
: FAO. 1.2 D 22.800,00 22.800,00 0,00
TOPLAM 48.000,00 48.000,00 0,00
ic kontrol standartlari eylem plani tablosunda yer alan egitimlerin 2016 kontrol standartlari eylem plani tablosunda 0©ngorilen eylemlerin

yilindan énce ifa edilmis olmasi varsayimi altinda, yil boyunca ortaya gikan
427.047,00 TL tutarindaki bltge sapmasinin, yerini sadece gider bltgesinde
1.000,00 TL olumsuz sapmaya birakacagi ve kurum kaynaklarinda
426.047,00 TL tutarinda iyilesme gorilecegi varsayllmaktadir.

Sonug

Kocaeli Buylksehir Belediyesi biinyesinde 2017 yili itibariyle 20 Daire
Baskanlig mevcut olup sayfa kisiti sebebiyle sadece itfaiye Dairesi Bagkanligi
ozelinde kurumsal karne modeli uygulanmistir. Kurumsal karne olgutleri igin
2017 yili performans programinda belirtilen hedefler ile 2017 yilsonu
itibariyle gergeklesen veriler karsilastirildiginda olgltler itibariyle 6ngorilen
hedeflerden sapmalar oldugu tespit edilmistir. Kurumsal karne olgitlerinin
bir kisminin mali yonii mevcut iken bir kisminin mali yoni bulunmadigindan
bazi olgutlerde sadece miktar sapmasi, bazi olgutlerde sadece bitge
sapmasi, bazi dlgutlerde ise miktar ve bitce sapmasi birlikte gorilmektedir.
Miktar ve bltge sapmalarini birbirleriyle alakasiz gibi degerlendirmek dogru
netice vermeyeceginden, donem sonu itibariyle bltgede ortaya c¢ikan
olumlu sapmalarin nedenleri irdelenmelidir. Zira bitgedeki olumlu
sapmanin temelinde olumsuz miktar sapmasinin olmasi durumunda, olumlu
bltgce sapmasi sebebiyle kisa vadede olusan pozitif durumun, olumsuz
miktar sapmasi sebebiyle orta ve uzun vadede negatif etki ortaya gikaracagi
dikkatlerden kagirilmamalidir.

Olusturulan kurumsal karne modeli incelendiginde yanginlara miidahale
suresinin hedeflenilen siirenin altinda gergeklestigi goriulmektedir. Bu
olumlu duruma karsin itfaiye araci alimi ile yanginlara karsi bilgilendirici
seminerler verilmesi ve bu konuyla ilgili brosiir dagitiimasi faaliyetlerinde
hedeflenen miktarin gerisinde kalindigi gorilmektedir. Bunlara ilave olarak
tahsilatlarin gelir tarifesine uygun yapilmasi, harcirah hesaplamasi, damga
vergisi hesaplamasi, bayram ikramiyelerinin  hesaplanmasi, avans
uygulamalari, yeni itfaiye hizmet binalarinin yapilmasi, mevcut itfaiye
hizmet binalarinin modernize edilmesi, personel ile alakali olarak disiplin
islemlerinin mevzuata uygun yuritilmesi ve personele yapilan édemelerin
mevzuata uygun yapilmasi faaliyetlerinde de hedeflenen seviyenin gerisinde
kalindigi gorulmektedir. Miktar ve bitge sapmalari sebebiyle birim
yoneticilerinin herhangi bir yaptirrma tabi tutulmamalari faaliyetin icrasi
asamasinda doénem basinda hedeflenen miktar ve butce hedeflerinin
gozardi edilmesine sebep olmakla birlikte tiim sapmalari bu nedene
baglamak dogru netice vermeyecektir.

Kurumsal karne uygulamasinda yer alan Olgltler igin belirlenen
hedeflerin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak % 100 basari
seviyesinin, hedeflerden sapmalar neticesinde % 82,58 oraninda

gergeklestigi, dolayisiyla % 17,42 oranindaki performans sapmasi ortaya
¢iktigr  gorulmektedir. Stratejik plan ve performans programinin
olusturulmasi strecinde hedeflerin nasil belirlenecegine iliskin egitimlerin
duzenlenmesi; miktar ve bltge sapmalarinin ayri ayri ele alinmasi yerine
birlikte ele alinarak kisa, orta ve uzun vade itibariyle degerlendirilmesi
suretiyle kurum ve birim performansina yonelik iyilestirici kararlar alabilmek
mimkandr.

Ortaya ¢ikan miktar ve bitce sapmalarinin nedenleri 26/12/2007 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standart Tebliginde belirtilen
esaslar cergevesinde irdelenmis olup miktar ve bltge hedeflerinin bir
komisyon tarafindan katilimci yontemlerle hazirlanmamasi, hedeflerin siireg
icerisinde gorevli personelin fikirleri alinmaksizin belirlenmesi, gegmis yillara
ait  miktar ve fiyat gerceklesmelerinden (arsiv  verilerinden)
yararlanilmamasi, biitcelemede yapilan tahminlerin gercekgi olmamasi,
birim yoneticileri tarafindan performans programinda belirtilen hedeflerle
bagh kalinmaksizin hareket edilmesi, personel tarafindan idareye beyan
edilen bilgilerin gergekliginin kontrol edilmemesi, bazi dlgiitlere bitge tahsis
edilmemesi ve gorevli personele gorevi kapsaminda gereken egitimlerin
verilememesinin  miktar ve bilitce sapmalarina sebebiyet verdigi
degerlendirilmistir. Tespit edilen sapmalari giderici eylemlerin belirtildigi i¢
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gergeklestiriimesi ile miktar ve bitge sapmalarinin 6niine gegilebilecegi,
performans seviyesinin ylkseltilebilecegi degerlendirilmektedir.

ic kontrol standartlari eylem plani tablosunda belirtilen eylemlerin bir
kismi belirli bir bitce gerektirirken bir kismi butce gerektirmemektedir.
Personelin egitimi ile ilgili olan ve belirli bir bltge gerektiren eylemler kurum
blnyesinde istihdam olunan uzman personel tarafindan Ucretsiz yerine
getirilebilecek ve bu durumda kurum bitgesinden herhangi bir 6deme
yapilmasina gerek kalmayacaktir.

Bir birim igin olusturulan kurumsal karne modelinin kurum geneli igin
olusturulmasi miumkindur. Ancak boyle bir durumda gerek secilecek
oOlgltlerin gerekse bu odlgitler igin hedeflenen miktar ve bitge seviyelerinin
dogru tespiti 6nem kazanacaktir. Ancak Buyiiksehir Belediyeleri igin
olusturulacak kurumsal karne modeli igin en uygun olgltlerin neler
olabilecegine iliskin bir galismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple Buyiiksehir
Belediyeleri igin olusturulacak kurumsal karne modeli igin en uygun
Olgutlerin neler olabilecegine iliskin galisma yapilmasi bu alanda g¢alisma
yapacaklara onerilmektedir.
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