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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB
SATISFACTION: EXAMPLE OF BANKING SECTOR

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between burnout and job satisfaction in the banking
sector. A questionnaire was applied to 285 people working in the banking sector. Data were analyzed
with SPSS 24 program and results were evaluated in 95% confidence interval. In order to determine the
construct validity of the scale, adaptive factor analysis and the fit index of the model of the study were
evaluated with AMOS 24 program. In order to determine its reliability, Cronbach alpha reliability
coefficients were calculated. Correlation analysis was performed to determine the relationship between
the variables. The Cronbach alpha of the burnout scale was found to be 783 and the job satisfaction scale
was 921. It has been determined that the level of burnout of the employees of the banking sector is
moderate and the level of work motivation is good. The results of the descriptive factor analysis are
appropriate, confirmatory factor analysis results were found to be among the acceptable values. It was
determined that there was a difference between the marital status of the employees of the banking sector,
desensitization, personal success and job satisfaction, between income and duty situations and personal
achievement. As a result of the correlation analysis, there was a negative correlation between burnout and
job satisfaction. It was determined that there was a negative correlation between the dimensions of
burnout and emotional exhaustion and desensitization and job satisfaction, and there was a positive
relationship between personal accomplishment and job satisfaction. The factors that cause burnout in the
employees of the banking sector will be identified and the efforts to eliminate these elements will
contribute to the job satisfaction level.

Keywords: Desensitization, Emotional Exhaustion, Personal Success, Motivation

GIRIS

Bazi igsgorenler, her giin isyerine giderken mutlu olmakta ve isyerinde yasamis
oldugu deneyimlerinden hoslanmaktadir, bazi isgorenler ise isyerinde yasadigi
deneyimleri negatif olarak degerlendirmektedir. Tiikkenmislik, yasanilan olumsuz is
deneyimlerine karsi igsgorenlerin durumunu anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikkenmislik, isyerinde yasanilan stresli durumlara

kars1 gelistirilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hislerini igeren stres
durumu olarak tanimlanmustir (Siegall & McDonald, 2004: 291).

Is doyumu isgérenlerin islerine kars1 gelistirdikleri tutum ve davramislar ifade
etmektedir. Is doyumu diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin isine kars1 olduk¢a olumlu bir
tutum ve davranis igerisinde olacag1 sdylenebilir. Is doyumu kavrami, is ortaminda
basar1 ya da basarisizlig1 saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir (Hackman & Lawler,
1971: 262). Ise yonelik olumsuz ya da olumlu davranis ve tutum igerisinde olunmasi
noktasinda basar1 duygusunun tadilmasi, isten keyif alinmasi, isinde mutlu olunmasi
gibi isle ilgili psikolojik unsurlar is doyumunu etkilemektedir. Is doyumu kavramina

yonetim alaninda 6nem verilmesinin temel nedeni, yapilan isle ilgili bazi olumlu
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sonuglar elde edilmesinin is doyumuyla yakin bir iliski icerisinde olmasi dolayisiyladir
(Orkiin, 2011: 8). Arastirmada, bankacilik sektdrii ¢alisanlarmin tiikkenmislik ve is
doyumu diizeyleri belirlenerek; demografik degiskenlere gore farklilik durumlarinin
degerlendirilmesi ve tikenmislik ile is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve
Bu boliimde arastirmada yer alan degiskenler kuramsal ¢er¢evede ele alinmustir.
1.1. Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, Freudenberger tarafindan ilk olarak saglik g¢alisanlarinda
hayal kirikligi, isi birakma ve yorgunlukla agiklanan bir durum olarak tanimlanmistir
(Yavuzyilmaz, vd., 2007: 42). Tikenmislik, duygusal, zihinsel ve fiziksel belirtiler
icermektedir. Duygusal tiikenmislik, destek olunmadigi hissiyati, depresif duygulanim,
evde gerilim, giivensiz hissetme, lmitsizlik, tartisma artis1i, huzursuzluk, sabirsizlik,
kizgmlik gibi olumsuz duygularda artis saglarken; saygi, arkadaslik ve nezaket gibi
olumlu duygularda azalmaya neden olmaktadir. Zihinsel tiikenmislik, doyumsuzluk,
kendisine-isine ve yasama karsi genel olarak olumsuz tutumlar icermektedir. Isten
ayrilma, savsaklama, vb davranislar olarak da goriilebilmektedir. Fiziksel tiikkenmislik,
gligsiizliik, yipranma, enerji kaybi, yorgunluk, bas agrilari, hastaliklara karsi1 daha hassas
olunmasi, uyku bozukluklari, bel agrisi, vb sikayetleri igermektedir (Havle, vd., 2008:
5). Tikenmislik, istenilen is talepleri ve isgorenin kapasitesi arasinda uzun siireli
dengesizlik oldugu zamanlarda gelisen ve devam eden siddetli bir stres siireci olarak
tanimlanmaktadir. Isle ilgili konulardan zihinsel olarak uzak durma, enerji tiikkenmesi,
mesleki performans diislisii, vb. unsurlar onemli belirtileri arasinda yer almaktadir
(Kalimo, 2003: 109). Tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
olmak tiizere ti¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme, isgérenin kendisini yorgun,
bitkin ve duygusal a¢idan yogun bir sekilde yipranmis hissetmesini, yani kisinin yaptigi
isinde asir1 yiiklenilmis oldugu hislerini tanimlamaktadir (Cagliyan, 2007: 7).
Duyarsizlasma, bireyin hizmet sunumu yaptig: Kisilere kars1 duygudan yoksun davranis
ve tutumlar sergilemesidir. Bireyin insancilliktan uzaklasarak, alayci, diger bireyleri
kiiglik gbren, duygusuz, kati1 ve kayitsiz bir tutum i¢ine girmesidir (Art & Bal, 2008:
133). Kisisel basari, bireyin baskalariyla ilgili gelistirdigi olumsuz diisiincelerin,

bireyin kendisi hakkindaki diigiincelerini de etkileyerek olumsuz egilime doniismesidir.
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Isgoren, diger kisilere kars1 negatif diisiince, tutum ve davranislar1 nedeniyle kendisini
suglu hissetmekte, baskalari tarafindan hos olmayan davraniglara maruz kalmakta,

yetersiz oldugu ve yapmis oldugu isinde basarisiz oldugu hisleri olusmaktadir (Giirsoy,
2013: 48).

1.2. is Doyumu

Jex ve Gudanowski’ye (1992) gore, calisanin yaptigi ise ve is yerindeki
tecriibelerine dayanarak yasadigi olumlu ve mutlu ruh hali, degerlerine gore isten
duymus oldugu haz, isinden beklentileri ve saglamis oldugu o6diiller arasindaki uyum,
yaptigi ise karsi tutumu ve bu tutumun sonucunda gosterdigi duygusal tepkileri olarak
tammlanmaktadir (Aktaran Orkiin, 2011: 7). Is doyumu, y®neticiler agisindan
isgorenlerin islerine karsi tutum ve davraniglariyla verimlilik ve performans agisindan
onemlidir. Is doyumsuzlugu, devamsizlik, isten ayrilma, ruhsal ve fiziksel saglikta
bozulma, performans diistikliigi, vb. sekillerde goriilmektedir (Giirsoy, 2013: 15).

2. Yontem

Aragtirmada  Karadeniz  bolgesindeki bankacilik  sektorii  ¢alisanlarinda
tikenmiglik ile is doyumu arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Tiikenmislik i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin’in (1992)
Tiirk¢e’ye uyarlayarak, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yaptigi, ii¢c boyut ve 22
maddeden olusan tiikenmislik 6lcegi kullanilmistir. Is doyumu icin Hackman ve
Oldham tarafindan (1980) gelistirilen, Giiler’in (1990) Tiirk¢e ceviri, gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasini yaptigi, tek boyut ve 14 maddeden olusan is doyumu 6lgegi
kullanilmastir.

Arastirmanin evrenini, karadeniz bolgesindeki bankacilik sektorii galisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi belirlenirken olasiliga dayanmayan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2012: 168). Eyliil ve Aralik/2018
donemleri arasinda yiiz yiize 297 bankacilik sektorii calisanina anket yapilmis, hatali ya
da eksik olan 12 anket elenerek, 285 anket analiz edilmistir. Arastirmanin modeline

sekil 1°de gosterilmistir.

Duygusal Tiikenme

is Doyumu

Tiikenmislik

[ Duyarsizlasma

— — ( Kisisel Basari
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde tiikkenmislik ve boyutlar1 ile is doyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada 2 tane ana hipotez ve 14 tane yardimci olmak {izere toplam
16 tane hipotez kurulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Demografik degiskenlere gore tilkenmislik ve is doyumu degiskenleri
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hia: Cinsiyete gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile kisisel basar1 boyutlari
ve is doyumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hip: Medeni duruma gore duygusal tilkkenme boyutu anlamlhi bir farklilik
gostermektedir.

Hic: Medeni duruma gore duyarsizlagma ile kisisel basar1 boyutlari ve is doyumu
degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi.: Gelir durumuna gore duygusal tiikkenme ile duyarsizlagma boyutlar1 ve is
doyumu degiskeni anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hig: Gelir durumuna gore kisisel basar1 boyutu anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hie: Yas durumuna gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile kisisel basari
boyutlar1 ve ig doyumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.

His: Egitim durumuna gore duygusal tilkenme, duyarsizlagma ile kisisel basari
boyutlar1 ve is doyumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hig: Calisma siiresine gore gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile kisisel
basar1 boyutlar1 ve is doyumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hiz: Yapilan goreve gore duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma boyutlart ve is
doyumu degiskeni anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hin: Yapilan goreve gore kisisel basar1t boyutu anlamhi bir farklilik
gostermektedir.

Hi,: Calisilan banka tiirine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile kisisel

basar1 boyutlar1 ve i doyumu degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H,: Tiikenmislik ve is doyumu degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haa: Duygusal tilkenme ve is doyumu degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hap: Duyarsizlagsma ve is doyumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H..: Kisisel basar1 ve is doyumu degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Merkezi limit teoremine gore ana kiitlenin dagilimina bakilmaksizin, érneklem
sayist 30°dan fazla oldugu durumlarda Orneklem ortalamasi normal dagilima yakin
kabul edilir (Aktaran Yemenici, 2018). Demografik degiskenlerle diger degiskenler
arasinda anlamli farklilik olup olmadigmin belirlenebilmesi i¢in t ve Anova testleri
uygulanmistir. Ayrica tiikenmiglik ve alt boyutlariyla is doyumu arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi icin korelasyon analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Verilerin  analizinde, frekans ve yiizde gibi istatistiksel o6gelerden

yararlanilmistir. Orneklem grubuna iliskin bilgiler tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubu Bilgileri

Degiskenler | Fre. | % Degiskenler | Fre. | %
Cinsiyet Yas Durumu
Erkek 159 55,8 27 Yas ve Alti 38 13,3
Kadin 126 442 28-30 Yas Arasi 66 23,2
Medeni Durum 31-33 Yas Arasi 52 18,2
Evli 193 67,7 34-36 Yas Arasi 50 17,5
Bekar 92 32,3 37-39 Yas Arasi 38 13,3
Gelir Durumu 40 Yas ve Uzeri 41 14,4
1.000-2.000 TL Arasi 37 13 Egitim Durumu
2.001-3.000 TL Arasi 102 35,8 Lise 46 16,1
3.001-4.000 TL Arast 82 28,8 | On Lisans 27 9,5
4.001-5.000 TL Arast 37 13 Lisans 191 67
5.001 TL ve Uzeri 27 9,5 Lisans Ustii 21 7.4
Caligma Siiresi Gorev
3 Yil ve Alta 40 14 Vezne 45 15,8
4-6 Y1l Arasi 63 22,1 | Miisteri Tliskileri 68 23,9
7-9 Y1l Arasi 48 16,8 Guvenlik 36 12,6
10-12 Y1l Arasi 69 24,2 Yonetici 75 26,3
13-15 Y1l Arasi 23 8,1 Diger 61 21,4
16 Y1l ve Uzeri 42 14,7 | Cahsilan Banka Tiirii
Kamu 135 47,4
Ozel 150 52,6

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin erkek (%55,8), evli (%67,7), 2.001-
3.000 TL arasinda (%35,8) geliri oldugu, 10-12 yil arasinda (%24,2) calisma siiresi
oldugu, 28-30 yas arasinda (%23,2) oldugu, lisans egitim durumunda (%67) oldugu,
yonetici olarak gorev yaptigt (%26,3) ve Ozel banka c¢alisanlart (%52,6) oldugu

gorilmektedir.
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Faktor analizinden sonra sorularin giivenilirligi Cronbach Alpha ile
Olctimlenmistir. Cronbach’s Alpha degeri tikkenmislik i¢in ,783 ve is doyumu i¢in ,921
olarak bulunmustur. Bu degerlere gore Olcekler oldukga ve yiiksek derecede giivenilirdir
(Kayis, 2010, s. 405).

Tiikkenmislik olgeginden elde edilen verilere agiklayici (Principal Components
Analysis) faktor analizi uygulanmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunmustur. Sonuglar (KMO=,888; X?=2.859,534;
sd=190; p=,000), veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. En
diisiik faktor yiikii ,35 almmustir. Olgekteki bir maddenin bir faktordeki yiikii ,35’in
istlinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden ,10 ve daha yiiksek ise madde o
faktor igerisinde sayilmistir. 7. ve 14. maddeler bu nedenle dlgekten ¢ikarilmistir. Bu
maddeler cikarildiktan sonra varimaks doniistirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin 57,478’ini agiklayan ve 6z degeri 1’in {izerinde
olan ii¢ faktdr belirlenmistir (Ozdemir, 2009: 61). Birinci faktor, yiikleri ,803 ve ,440
arasindaki sekiz maddeden olusmaktadir. Faktdr toplam varyansin %21,262’sini
aciklamakta ve 6zdegeri 4,252°dir. Ikinci faktor, yiikleri ,813 ve ,618 arasindaki alti
maddeden olugmaktadir. Faktr toplam varyansin %18,561’ini agiklamakta ve 6zdegeri
3,712°dir. Ugiincii faktor, yiikleri ,822 ve ,680 arasindaki alti maddeden olusmaktadir.
Faktor toplam varyansin %17,655’ini agiklamakta ve 6zdegeri 3,531 dir.

Is doyumu 6lgeginden elde edilen verilerin, faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunmustur. Sonucglar (KMO=,910; X?=2.281,039;
sd=91; p=,000), veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor
analizi sonucunda, puanlardaki degisimin %49,546’sim1 agiklayan ve 6z degeri 6,936

olan bir faktor belirlenmistir.

Agiklayic1 faktor analizinden sonra arastirma modelinin uyum indekslerini
degerlendirmek i¢in (AMOS 24) dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Yilmaz &
Varol, 2015: 34). Tablo 2’de arastirma modeline iliskin uyum indeksleri gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modelinin Uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Model Iyi Uyum Kabul Ed. Uyum Uyum Dur.
XZ/Sd 2 2 i
(1286.034/521) 2.468 0<x%sd<3 3<xYsd<5 Iyi Uyum
CFlI 0.951 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95 Iyi Uyum
AGFI 0.744 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI1<0.90 Ret
REMSEA 0.072 0<REMSEA <0.05 0.05<REMSEA <0.08 Kabul Edilebilir
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RMR 0.072 RMR < 0,05 0.05<RMR <0.80 Kabul Edilebilir
GFI 0.776 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95 Ret

AlC 1434.034 < 5765.318 Kars. model igin AIC’ten daha kiigiik Kabul
ECVI 5.049 < 20.300 Kars. model i¢cin ECVI’dan daha kiigiik Kabul
CAIC 1778.318 < 5923.503 Kars. model i¢in CAIC’ten daha kiigiik Kabul

X?/sd ve CFI iyi, REMSEA ve RMR kabul edilebilir, AGFI ve GFI degerleri
zayif uyum indeksi bulundugunu gostermektedir. AIC, ECVI ve CAIC’e gore en yakin
modelin segildigi goriilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde modelin genel olarak
uyum indekslerinin uygun oldugu soylenebilir. Tablo 3’te degiskenlere iliskin puan
ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Puan Ortalamalar

n X S.s.
Tiikenmislik 285 3,07 ,630
Duygusal Tiikenme 285 3,07 1,08
Duyarsizlagsma 285 2,37 ,898
Kisisel Basari 285 3,78 722
Is Doyumu 285 3,72 ,707

Tiikenmislik degiskeninin genel puan X=3,07+,630 ve is doyumu degiskeninin
genel puan X=3,72+,707 oldugu belirlenmistir.

Bagimsiz Orneklem t testiyle tiikenmisligin boyutlar1 duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlar1 ve is doyumu degiskeniyle 6rneklem grubunun
cinsiyetleri karsilastirilarak anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Cinsiyete
gore duygusal tilkkenme (p=,644>,05), duyarsizlasma (p=,234>,05) ve kisisel basari
(p=,176>,05) boyutlar1 ve is doyumu (p=,483>,05) degiskeni istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik géstermemistir. Yapilan t testi sonucunda medeni duruma gore duygusal
tilkkenme (p=,949>,05) boyutu istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.
Medeni duruma gore duyarsizlagma ve kisisel basart boyutlar1 ve is doyumu
degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmis ve t testi

sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Medeni Durum ile Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Is Doyumuna iliskin t Testi Sonuglari

Medeni Durum n X Stan. Hata t p
Duyarsizlasma BEe\I/<|ei1r 19923 gzgg ’18’51 -2,323 ,011
Kisisel Basari BEe\Il(I;r 19923 gzgg :g?g 1,805 ,000
D e A B AL

Medeni durum degiskeni ile duyarsizlasma (p=,011<,05) boyutu arasinda fark

oldugu belirlenmistir. Bekar katilimcilarin puan ortalamasi evli katilimcilara gére daha
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yiiksektir. Medeni durum degiskeni ile kisisel basar1 (p=,000<,05) boyutu arasinda fark
oldugu belirlenmistir. Evli katilimcilarin puan ortalamasi bekar katilimcilara gore daha
yiiksektir. Medeni durum degiskeni ile is doyumu (p=,047<,05) degiskeni arasinda fark
oldugu belirlenmistir. Bekar katilimcilarin puan ortalamasi evli katilimcilara gére daha

yiiksektir.

Anova testi sonucunda gelir durumuna gore duygusal tilkkenme (p=,473>,05),
duyarsizlasma (p=,695>,05) boyutlar1 ve i3 doyumu (p=,093>,05) degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Gelir durumuna gore kisisel basari
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmis ve Anova testi

sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Gelir Durumu ile Kisisel Basariya iliskin Anova Testi Sonuglart

Varyansin Kay. Kareler Top. n Kareler Ort. F p A:;?E]'

Gruplararasi 6,322 4 1,580 14 15

Kisisel . -4, 1-5,

Basari Gruplarigi 142,023 280 ,507 3,116 | ,016 2.4 25
Toplam 148,345 284

Gelir durumu ile kisisel basar1 (p=,016<,05) degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Degiskendeki farkliligin hangi gelir durumu gruplarinda
oldugunu belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testi sonucunda: 1.000-2.000 TL
ile 4.001-5.000 TL arasinda (p=,007<,05), 1.000-2.000 TL ile 5.001 TL ve fizeri
(p=,011<,05), 2.001-3.000 TL ile 4.001-5.000 TL arasinda (p=,018<,05) ve 2.001-3.000
TL ile 5.001 TL ve iizeri (p=,029<,05) gelir1 olan katilimcilarin kisisel basarilarinda
farklilik bulunmustur. Bu farklilik 4.001-5.000 TL arasinda ve 5.001 TL ve tizeri geliri
olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 4.001-5.000 TL (4,01+,648) arasinda ve 5.001
TL ve lizeri (4,03+,825) geliri olan katilimcilarin kisisel basari diizeyinin diger gelir

durumundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anova testi sonucunda yas durumuna gore duygusal tiikenme (p=,395>,05),
duyarsizlasma (p=,371>,05), kisisel basar1 (p=,370>,05) boyutlar1 ve is doyumu
(p=,521>,05) degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemistir. Anova
testi sonucunda egitim durumuna gore duygusal tiikkenme (p=,890>,05), duyarsizlagsma
(p=,409>,05), kisisel basar1 (p=,100>,05) boyutlar1 ve is doyumu (p=,079>,05)

degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Anova testi sonucunda
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calisma siiresi durumuna gore duygusal tikenme (p=,318>,05), duyarsizlasma
(p=,650>,05), kisisel basar1 (p=,127>,05) boyutlar1 ve is doyumu (p=,978>,05)

degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir.

Anova testi sonucunda goérev durumuna gore duygusal tilkenme (p=,854>,05),
duyarsizlasma (p=,101>,05) boyutlar1 ve is doyumu (p=,578>,05) degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Gorev durumuna gore kisisel basari
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmis ve Anova testi

sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gérev Durumu ile Kisisel Bagariya Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Varyansin Kay. Kareler Top. n Kareler Ort. F p Ag;??
. Gruplararasi 5,731 4 1,433
Kisisel Gruplarici 142,613 280 5509 2813 | 026 | 223D
Basan 4-5
Toplam 148,345 284

Gorev durumu ile kisisel basar1 (p=,026<,05) degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Degiskendeki farkliligin hangi gérev durumu gruplarinda
oldugunu belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testi sonucunda: miisteri iliskileri
ile diger (p=,042<,05), giivenlik ile diger (p=,025<,05) ve yonetici ile diger
(p=,002<,05) gorev durumunda olan katilimeilarin kisisel basar1 durumlarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklilik diger gorevi olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Diger
gorevi (3,55+,921) olan katilimcilarin  kigisel basar1 diizeyinin ¢esitli  gérev

durumundaki katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

Yapilan t testi sonucunda calisilan banka tiirline goére duygusal tiikenme
(p=,280>,05), duyarsizlasma (p=,287>,05) ve kisisel basar1 (p=,125>,05) boyutlar1 ve is
doyumu (p=,684>,05) degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.

Tiikenmislik ve boyutlar1 duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile

is doyumu degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in Pearson korelasyon

analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin sonuglar Tablo 7'de gdsterilmistir.

Tablo 7. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken I Degisken 11 n r p
Tiikenmislik Is Doyumu 285 -,258 ,000
Duygusal Tiikenme Is Doyumu 285 -,340 ,000
Duyarsizlasma Is Doyumu 285 -,173 ,000
Kisisel Basar1 Is Doyumu 285 142 ,016

10
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Bankacilik sektorii ¢alisanlarinda tilkenmislik degiskeni ile is doyumu degiskeni
arasinda %25,8 negatif yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir iligski belirlenmistir.

Tikenmislik degiskeninin puani artirilirsa is doyumu degiskeninin puani azalacaktir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinda tiikenmislik degiskeninin boyutu duygusal
tikenme ile i doyumu degiskeni arasinda %34 negatif yonde anlamli (p=,000<,05)
zay1f bir iligki belirlenmistir. Duygusal tiikenme boyutunun puani artirilirsa is doyumu

degiskeninin puani azalacaktir.

Bankacilik  sektorii  calisanlarinda  tiikenmislik  degiskeninin ~ boyutu
duyarsizlasma ile is doyumu degiskeni arasinda %17,3 negatif yonde anlamli
(p=,000<,05) ¢ok zayif bir iligki belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutunun puani

artirthirsa is doyumu degiskeninin puani azalacaktir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinda tilkkenmislik degiskeninin boyutu kisisel basari
ile i3 doyumu degiskeni arasinda %14,2 pozitif yonde anlamli (p=,016<,05) ¢ok zayif
bir iligki belirlenmistir. Kisisel basar1 boyutunun puani artirilirsa is doyumu

degiskeninin de puani artacaktir.
4. Tartisma ve Sonug¢

Isgorenlerin yaptiklar1 iste basarili olabilmeleri igin isin 6nemli, anlamli ve
yararli olduguna inanmalar1 gerekmektedir Isgrenler yaptiklar: isle ilgili zorluklar ve
problemlerle miicadele ederlerken, bu inang onlara 6nemli bir kolaylik saglayacaktir.
Yasamsal 6nem boyutunda bir duygu diizeyi ile islerinden beklenti igerisinde olan
isgorenler, se¢mis olduklar1 is kariyerlerine yoneldiklerinde, rasyonel olarak motive
olduklari igin amag ve beklentilerini yiiksek tutarlar. Ne zaman ki, sectikleri isle ilgili
hata yaptiklarii hissettiklerinde, yaptiklar1 isin 6nem derecesinin diisiik oldugu, bu isi
yapmalarinin diinyaya higbir katkis1 olmayacagini diistindiiklerinde, kendilerini timitsiz
ve savunmasiz hissederek tiikenmislige ugramaktadirlar (Pines & Keinan, 2005: 2). Is
doyumu kavramu tiikenmislik durumundan etkilenmektedir. Is doyumu kavrami, ise
baglilik, isi sevme, ise kendisini verme, vb. yapilan isten duyulan hosnutluk unsurlari
olarak tanimlamaktadir. Is hayatinin bireyin yasaminda 6nemli bir zaman dilimini
kapsadig: diistintiliirse is doyumu kavraminin énem derecesi daha iyi anlasilabilecektir

(Mert, vd., 2014: 9)
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Bankacilik sektorii ¢alisanlarindan elde edilen verilere dncelikle agiklayici faktor
analizi yapilmis, sonuglar dogrultusunda bazi maddeler analize tabi tutulmayarak analiz
tekrarlandiginda sonuglarin daha iyi oldugu belirlenmistir. Agiklayici1 faktor analizi
sonucunda degiskenlere dogrulayici faktér analizi yapilmis ve model uyum
indekslerinin aragtirma modelini destekledigi belirlenmistir. Tikenmislik 6lgeginin
boyutlariin puan ortalamalar1 biiyiikten kiigiige dogru sirasiyla kisisel basari, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma seklinde siralandigi, tiikenmislik degiskeninin genel puan
ortalamasinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Is doyumu degiskeninin genel

puan ortalamasinin ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tiikenmislik degiskeninin boyutlart ve is doyumu degiskeni ile demografik
degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 parametrik testlerden t ve Anova
testleri kullanilarak belirlenmistir. Yapilan t testi sonucunda bankacilik sektorii
calisanlarinda cinsiyet degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
boyutlart ve is doyumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet degiskeniyle
tikenmisligin boyutlar1 ve iy doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini
belirlemiglerdir. Yapilan t testi sonucunda bankacilik sektorii ¢alisanlarinda medeni
durum degiskeni ile duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlar1 ve is doyumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunurken duygusal tiikenme boyutunda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Duyarsizlasma boyutu ve is doyumu degiskeninde bekar
katilimcilarin puan ortalamasi evli katilimecilara gore daha yiiksekken, kisisel basari
degiskeninde evli katilimcilarin puan ortalamasi bekar katilimcilara gore daha
yiiksektir. Capri ve Giiler (2018) yapmis olduklar1 calismada cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmistir. Ok (2004) yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligin
boyutlarinin tamaminda, medeni durum degiskeninin ise duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma alt boyutlarinda farklilik gosterdigini belirlemistir.

Anova testi sonucunda yas, egitim ve ¢aligma siiresi durumlarina goére duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutlar1 ve is doyumu degiskeni anlamli bir
farklilik gostermemistir. Avsaroglu ve arkadaslari (2005) yaptiklar1 calismada yas
degiskeniyle duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ve hizmet siiresi ile

duygusal tilkenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirlemislerdir. Ok
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(2004) yaptig1 c¢alismada hizmet siiresi degiskeninin tiikenmisligin boyutlarinin
tamaminda, yas degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda, egitim

durumunun ise duyarsizlasma boyutunda farklilik gésterdigini belirlemistir.

Anova testi sonucunda gelir ve yapilan gorev degiskenleri kisisel basar1 boyutu
arasinda anlaml bir farklilik bulunurken duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlar1 ve is
doyumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gelir durumu ile
kisisel basar1 boyutu arasinda ki farklilik 4.001-5.000 TL arasinda ve 5.001 TL ve iizeri
geliri olan katilimecilardan kaynaklanmaktadir. 4.001-5.000 TL arasinda ve 5.001 TL ve
tizeri geliri olan katilimcilarin kisisel basari diizeyinin diger gelir durumundaki
katilimcilara gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Gorev durumu ile kigisel basari
boyutu arasinda ki farklilik diger gorevi olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Diger
gorevi olan katilimcilarin  kisisel basar1 diizeyinin g¢esitli gorev durumundaki
katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ok (2004) yaptigi calismada
calisilan Orgiit birimi degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda farklilik
gosterdigini belirlemistir. Yapilan t testi sonucunda bankacilik sektorii calisanlarinda
calisilan banka tirii degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari

boyutlar1 ve is doyumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Pearson korelasyon analizi sonucunda; tiikenmislik ile is doyumu arasinda
negatif, anlamli, zayif bir iliski bulunmustur. Duygusal tilkenme boyutu ile is doyumu
degiskeni arasinda negatif, anlamli, zayif bir iligki; duyarsizlagsma boyutu ile is doyumu
degiskeni arasinda negatif, anlamli, ¢cok zayif bir iliski bulunmustur. Kisisel basari
boyutu ile is doyumu degiskeni arasinda pozitif, anlamli, c¢ok zayif bir iligki
bulunmustur. Avsaroglu ve digerleri (2005), Capri - Giiler (2018) ve Civici (2016)
yapmig olduklar1 ¢alismalarda tiikenmislik ve is doyumu arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Feldman ve arkadaslar1 (2002) yaptig1 calismada
duygusal tikenme ve is doyumu arasinda negatif, anlamli bir iliski oldugu,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve is doyumu arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadigi

sonucuna ulagmiglardir.

Gelecekte bu konuda arastirma yapacak arastirmacilarin, tiikenmisligin, kiiltiirel

zeka ve sosyal zeka baglaminda nasil farklilik gosterdigine iliskin arastirmalarda
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bulunmalarinin ve arastirma sonuglariyla bu ¢alismanin sonuglarinin karsilastirilmasinin

literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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