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OZFT

Son yillarda kiiresel ekonomik gelismelerde ve is yapma
metodlarinda goriilen dnemli degisimlerde elektronik ticaretin rolii
oldukga etkili olmaktadir. Yeni ekonomi ve elektronik ticaretin sagladig:
genis imkanlar sayesinde heniiz kurulan, kiiciik ve esnek sartlara uyum
saglayan firmalar pazarda kendilerini gostermektedirler. Bu esnada yeni
is ve istihdam imkanlar1 ortaya ¢ikarken geleneksel olan eskileri de yok
olmaktadir. Genel olarak elektronik ticaretin sagladig1 imkanlar tiim is
piyasasini ve ekonominin biitiin sektorlerini yeniden sekillendirecegi
goz ard1 edilmemelidir.

ABSTRACT

The role of e-commerce in the global economic development and
in the significant alterations that appeared on the way of conducting
business has been prominent and well stressed out throughout the
decade. New, small and flexible enterprises have been continuously
showing up in the market and fully exploit the possibilities of the new
economy and e-commerce. While new jobs and opportunities for
employment appear, old traditional jobs disappearing. In usually it is
already considered there that the e-commerce opportunities is reshaping
the whole job market and economic sectors.

*Yrd. Dog. Dr., Beykent Universitesi, 1.1B.F., Iktisat Bolimii.
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GIRIS

Sanayi Devrimi ile beraber iilkelerin ve toplumlarm yasamus
oldugu degisim, sanayiden ticarete, sosyal alandan aile hayatina kadar
hayatin her alaninda etkisini gostermistir. Ancak, son 20 yilda diinyada
meydana gelen teknolojik gelismeler ile birlikte, sanayi déneminin kitle
tiretimi yerini, bilgiye dayali, hizh ve esnek olan tiretim ve ydnetim
modellerine birakmustir. Yeni donemde, bilgi islem teknolojilerinde
ortaya ¢ikan hizli gelismeler ve bilgiye dayali aktivitelerdeki artislar ile
beraber, sanayi toplumundan bilgiyi esas alan bir toplum yapisina (Bilgi
Toplumu) dogru gecis siireci baslamustir.

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler, aym paralellikte bilgi
toplumuna ydnelisi artirirken, bununla birlikte hayatmn i¢inde var olan
sosyal yasami, ekonomik yapiyi, ticaret, hizmet ve {iretim siireglerini
kismen yada tamamen degisime ugratmakta ve sekillendirmektedir.
Bircok siire¢ i¢in basma “e” harfi ilave edilerek yeniden tanimlanma
ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bunlarm en 6nemlisi olan ekonomi igerisinde
bulunan tiim stiregler elektronik ticaretin (e-ticaret) etkisi ile onemli
degisimlere ugramaktadir.

Isyeri, isletme, isci, isveren, sendika gibi kavramlar gelisen
elektronik imkanlar sayesinde fonksiyonlari itibari ile degisime
ugramaktadir. Firmalarin uyguladiklari insan kaynaklart yaklagimlari,
tcretlendirme, caligma big¢imleri, maliyetler yeniden tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret ile yeni meslekler ortaya ¢ikarken bazi meslekler de
yok olmaya baglamigtir. Dolayisiyla gelisen bilgi islem ve iletisim
teknolojileri en fazla istthdam alaninda etkisini gostermektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarinin, istihdam edilen isgiiciine
etkisini olumlu ya da olumsuz olarak ortaya koymak, veriler ¢ok net
olmadigr i¢in kolay olmamaktadir. Yine de ortaya c¢ikan bazi veriler,
sektorlerin yapisina gore farkli sonuglan yansitmaktadir. Elektronik
ticaret uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi yeni mesleklerde ve sektorlerde
yeni istthdam alanlart agilarak, hem gelismis hem de gelismekte olan
tlkelerin ekonomilerine ¢ok olumlu katkilar saglanmaktadir. Bununla
birlikte, elektronik ticaret uygulamalarinin nifuz etmis oldugu geleneksel
olan meslekler ve sektorlerde ise, istthdam seviyesi bilgi islem
teknolojilerinin kullanim oranlarina gore azalmaktadir.

Ulkemizde bir kisiye istihdam yaratma maliyetinin oldukca
yiiksek oldugu goz oOniine almirsa, elektronik ticaretin 6énemi bir kez
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daha artmaktadir. Kiiresel rekabet ve bilgi ¢aginin zemin hazirladig:
yeni ¢alisma ve tiretim tipi, piyasalardaki degisimlere hizla reaksiyon
gosterebilme becerisi ve esneklesme geregi; ciddi ve koklii dontisiimleri
sart kosmaktadir. Elektronik ticaretle birlikte iilkemizde yeni ¢alisma
alanlar1 acilmasina imkan saglanmakta, bu da istthdamu dogrudan
artirict  bir etki yapmaktadir. Genel olarak elektronik ticaretle
genisleyecek olan pazarlar iilke ekonomimiz agisindan istihdam {izerine
onemli katkilar saglayacaktir.

1. Istihdamin Degisen Yapis:

Elektronik ticaretin dar anlamda isttihdam yada isgiicii tizerine
etkisi iki farkl sekilde gerceklesmektedir. Ik olarak, elektronik ticaretin
yeni ig alanlarmin ortaya ¢tkmasina sebep olmasi dolayisiyla olumlu
etkisi vardir; ikinci olarak ise, var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden
olusturulmas: stirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla
olumsuz etkisi sz konusu olmaktadir’.

Elektronik ticaretin istihdama direkt etkisi simdilik smirhdir.
Ancak, is piyasalarmda bir {irtin veya hizmeti {iretmek ve teslim etmek
igin gerekli olan ¢alisanlarin kompozisyonunu doniistiirerek yaygimn bir
degisimi zorlamaktadir. Ornegin, internet vasitasiyla yapilan bir
satigtaki galisan yogunlugu geleneksel olan metotlarda kullanilandan
daha azdir. Fakat bu alanda da yazilimlarn gelistirmek, yonetmek,
bilgisayar ve ana islemcilerin (server) bakimlar1 ve web tasarimlarmi
tiretmek ve giincellemek i¢in ¢alisanlarm becerilerinin yiiksek kapasiteli
olmasma gerek vardir?.

Sadece gelismis tilkelerin bilgi teknolojileri (IT) ¢alisanina ihtiyaci
olmasmin yaninda, bu {ilkelerin disinda diger {ilkelerin de (dzellikle az
gelismis tilkeler) 6zellikle yetismis uzmana ihtiyact da bulunmaktadir.
Olusan dengesizlik, gelismis tilkelerdeki dijital ekonominin gelisimini
simnirlama potansiyeline sahip oldugundan, bu durum daha az gelismis
tilkeler tizerinde ciddi problemlere neden olmaktadir. Bilgi teknolojisi,
az gelismis {ilkelerin daha da hizli gelismesini saglayan ¢nemli bir
gelisim arac1 olarak kullanilmalidir. Bununla birlikte endiistriyel olarak

1 Terry Schau, “Use: Here, There and Anywhere”, Occupational Outlook Quarterly, Winter
2000-01, .47

2 Jonathan Coppel, E-commerce: Impacts and Policy Challenges, OECD Rewievs, Economics
Department Working Papers no:252, 2000, s. 18
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ilerlemis {ilkeler, zaten smirh olan (IT) yetismis ¢ahsanlarini elde
tutmakta da zorlanmaktadir?.

Elektronik ticaretin planlanmasmin istihdam tizerindeki etkisi ¢ok
belirgin ve 6l¢tilebilir olmasa da bazi trendler ortaya ¢ikmaktadir:

Bazi geleneksel igler ve roller kaybolurken, bunlarin yerine yeni is
tanumlar ortaya ¢ikacaktir.

(alisanlarin becerilerinin (6zellikle bilgi teknolojileri (IT) tiretim ve
kullanim alaninda) yenilenmesi ve insan kaynaklarinda bu yonde plan
ve projelerin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Degisimler, genelde isin uygun cografi yerlesiminde ve galisma
saatlerinin diizenlenmesi ile ilgili olacaktir.

Elektronik ticaretin gelismesi, endiistrilere ilaveten, istihdam
tizerinde hem direk, hem de dolayl etkilere sahiptir. Oldukca fazla
olmasi beklenen elektronik ticaretin etkisi, kisa ve orta vadeli
gelismelerin tamamu dikkate alindiginda, hem aktivitelerin ortalamasi
oldukca diisiik olmus, hem de istihdama etkisi fazla artis yoniinde
gerceklesmemistir. Ozellikle bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin
iretildigi ya da kullanildigy is piyasalarinimn istihdam yoniiyle uygun
politikalarla yeniden yapilandirilmasina ihtiyag vardir®.

Webmaster, ag (network) kurulum ve bakimi, ¢agri merkezleri
(call center), bilgisayar programcilar1 ve operatdrleri, bilgisayar parcalar:
tiretim ve montaji gibi yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi istihdam
tizerinde iki yonde etki yapmaktadir®.

Uriin ve hizmet yenilikleri, istihdam {izerinde mikro ekonomik
anlamda pozitif bir etkiye sahiptir.

Gelismis {ilkelerde siireclerin iyilestirilmesinde ve verimlilik
artisinda olumlu etkiler olsa da, istihdam {izerinde 6zellikle sabit ve seri
tiretimde kisa vadede negatif etkiye sahiptir.

3 Sandra Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, US Department of Commerce,
Chapter 1V, 2000, 5.8

4 European Industrial. Relations Observer, Social partners assess impact of electronic commerce
on employment, s. 1, (Cevrimici),
http:/ /www.eiro.eurofound.eu.int/1999/05/ feature/ eu9905172f. html, 20/02/2004.

5  Coppel, a.ge.,s. 18.

¢ Henri Rouilleault, Presentation at the “Employment week 2000”, Brussels, s. 1, 10/02/2004
http:/ /europa.eu.int/ comm/employment social/soc—dial/ workorg/ewon/surveys/wo-—
knowec.htm,
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Bilgi islem ve iletisim teknolojileri, is sdzlesmeleri tiirleri yoniiyle
istihdam yapisi tizerinde ikili bir etkiye sahiptir. Issizlik oranlari, genel
isgiicti ve kisa siireli sozlesme yapanlar yoniiyle azalmakla birlikte,
cahsanlarm ve ekonominin daha fazla esnekligi, daha fazla isgiicii
devrine neden olmaktadir.

Elektronik ticaret yapan miitesebbisler, geleneksel metotlarla
tiretim yapan miitesebbislerle karsilastirildiginda, bunlar daha az sayida
cahsana ihtiyag¢ duymaktadir. Elektronik ticaretin en meshurlarindan
olan amazon.com, 614 ¢alisan: ile 148 milyon $ yillik ciro (her calisana
241.000 $) elde etmesine ragmen, en biiyiik kitap magazasi olan Barnes
and Noble ise 27.200 galisani ile 2.8 milyar $ yillik ciro (her calisana
103.000 $) elde etmektedir. Aralarindaki fark, iki katindan daha fazla
olarak agikca kendini gostermektedir. Diinyanm en biiyiik kargo sirketi
olan Federal Express, 1999 yilinda kurdugu online miisteri hizmetleri
sistemi ile 20.000 ¢calisandan tasarruf etmistir”.

Yeni ekonomide, sirketlerin, yeni sistemlerin ve yazilimlarin
kullanilmasmdan daha ¢ok, mevcutlarin gelistirilmesi ve biinyelerine
uyumlu hale getirilmesi tercih edilmektedir. Bu gelismelere ayak
uyduramayan eski firmalar ve geleneksel metodlar ile ¢alisanlar ise, yeni
olanlara nazaran daha c¢ok is kaybetmektedir. Islerinden cikarilan
calisanlar hem part time, hem de daha az ticretle calismaktadir. Bu
nedenlerden dolayl, gelismekte olan bircok {ilkede altyapr ve
diizenlemeler, birlesen ve yeni kurulan elektronik ticaret sirketlerine
gore olusturulmaktadir. Ozellikle ana sektor olan telekomiinikasyonda
son yillardaki 6zellestirme ve birlesmeler dikkati ¢ekici durumdadars.

2002 yilinda e-Business Watch'un yaptg bir arastirmada,
sirketlere son 12 ay iginde ne kadar bilgi teknolojisi uzmanin ise aldig:
sorulmustur. Verilen cevaplarda, bilgi ve iletisim teknolojileri eleman:
arayan sirketlerin yiizdesi, 2002'in sonlarmda 2001’in ilk aylarindan
daha az olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri (IT) eleman: ise alan
firmalara, vasifli eleman bulmakta ne kadar zorlandiklar: soruldugunda,
2002 yihmin ilk aylarinda talep azalmis olmasma ragmen, yeterli
personel bulmaktaki zorluklar aymi kalmustir. Arastirma sonuglarina

7 Alwyn Didar Sigh, “Electronic Commerce: Some Implications for Firms and Workers in
Developing Countries” , ILO Publications, Geneva, 2000, s. 22.
8 A.e,s.21.
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gore, 7 sektordeki firmalarm % 51 bilgi teknolojileri ¢alisan1 bulmakta
cesitli zorluklar ile karsilasmistir. 2002 yilinda ise bu oran % 6 olmustur®.

Tablo 1 : Avrupa’da Bilgi Teknolojileri ile ilgili Isci Almlar ve Zorluklar

ise
Alman Biiyiik Basit IT Uzmani Bulma
O 1T

Sektorler 2003 \ Zorluklar Zorluklar Zorluklar1 %

Uzman

Basvu.
(%1(%21, icecek ve 4 2 35 1
tlitin
Kimya 10 2 20 2
endtistrisi
Elek. makine 16 % 3 9
ve elektro.
Ta§unac1lﬂ< - 8 o7 5
ekipmaru
Perakende 7 35 23
Turizm 7 16 13 2
Bilgi ve ilet.
teknolojileri 33 16 32 16
Firma
Biyiikliikleri
0-49 Calistiran 8 25 23 4
50-249 24 8 29 9
Caligtiran
250+ Caligtiran 40 10 22 13
Ulkeler
Almanya 4 31 14 2
Ispanya 10 6 8 1
Fransa 4 46 26 3
italya 15 33 32 10
ingiltere 8 15 28 3
Toplam
2003 - 7 sektor 9 25 23 5
2002 - 7 sektor 14 17 27 6

Kaynak: European Commission, The European E-Business Report 2003, Enterprise
Publications, July 2003 Edition, E-Business Watch, s. 24.

Bilgi teknolojileri (IT) tiretim end{istrileri tarafindan gerceklestiren
istihdam artis;, genel ortalamaya nazaran daha fazladir. Amerika’da
(Galisma Istatistikleri Biirosuna gore, 2006 yilmda IT diretim

9 European Commission, The European E-Business Report 2003, Enterprise Publications, July
2003 Edition, E-Business Watch 2003, s. 23.
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endiistrilerindeki istihdam yaklasitk 6 milyon calisana ulasacaktir.
Yazihm ve servisler, isttihdam artisinda diger bilgi teknolojileri tiretim
endiistri gruplarina ¢nderlik etmektedir. Yazihm ve servisler sektorti,
Amerika’da gelecek 10 yil igerisinde 2,5 milyon cahsaniyla biiyiik bir
istihdam alan1 olusturacaktir. Bilgi teknolojileri (IT) kullanan endiistriler
1997 yilmda yaklasik 43 milyon insani ¢ahstirmistir. Bunlarm biiytik bir
boliimii ticari satis, finans, is ve saghk servisleri gibi alt endiistrilerde
istihdam edilmektedir. Genel olarak bilgi teknolojileri kullanan
endiistrilerdeki istihdam, {ireten endiistrilere gore daha yavas
gelismektedir. Bilgi teknolojilerini kullanan endiistriler ise, 1992"den beri
% 40 ve % 50 arasinda bir istihdam artis1 gdstermigtirl0.

2. Istihdamin Sektorel Degisimi

Bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ile, hem yeni sektdr ve
meslekler ortaya ¢ikmakta, hem de geleneksel sektorler bu
gelismelerden hizla etkilenmektedir. Boylece bilgi islem teknolojilerinin
yayilmasi ve geleneksel sektorleri kusatmasi ile 10 kat daha fazla oranda
yeni istihdam imkanlar1 olusmaktadir. Bilgi islem ve iletisim
teknolojileri, esnek galisma imkanlarmin oldugu sektorleri ve 6zellikle
egitimli kadmlar i¢in uygun olan ev temelli istthdam imkanlarim
canlandirmaktadir??.

Son yillarda perakende, toptan satis ve dagitim firmalar1 gibi
birgok geleneksel araci kurum cogu iilkede isin kaynag olmustur.
Dolayisiyla, elektronik ticaret bir¢ok is alanmin yok olmasma ve bu
sektorlerde istihdamin olduk¢a azalmasina neden olmustur. Bu
durumda artan {iretim ciddi issizlik problemlerine yol agmustir. Ayrica
yeni iirtin sunumu, is ve biiytime alanindaki basarisizliklari, elektronik
ticaret ters yone cevirmis olup canlandirmustir. Elektronik ticaret
uygulamalari, kendi igerisinde saglamis oldugu dinamik siiregler
sayesinde piyasalari daha canlandirmaktadir. Elektronik ticaret
ortaminda var olmak amaciyla, internete baglanmak icin giinde 100
milyon $'m {izerinde harcama yapimasi ve 50 milyon $in online

10 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s. 2
11 S. P. Gupta, “India Vision 2020”, Planning Commission Government of India, New Delhi, 2002,
s.41

462 Orhan KOCAK

oyunlara Odenmesi birqok sektore istihdam alanmnda olumlu etki
saglamaktadir!2.

Elektronik ticaret uygulamalarinda maliyetlerin diistiriilmesi ve
verimlilik neticesinde, bazi sektorlerde calisanlar olumsuz olarak
etkilenmistir. Perakende ve servis endiistrilerinde bankalarmn servis
personelleri, sigortacilar, biliyiik firmalarin ¢alisanlar1 ve ofis iglerinde
calhisanlar, elektronik ticaretin olusumuyla 6zellikle kisa vadede issizler
grubuna katilmaktadir. Boylece, verimlilik artis1 ve is maliyetlerindeki
tasarruf istekleri, elektronik ticaretin arkasmdaki zorlayici etkenler olup
kisa vadede istihdam f{izerinde azaltici etki yapmaktadir. End of
Work'un yazar1 Jeremy Rifkin’e gore, teknolojik gelismelere bagh olarak,
ABD’deki {iretim ve hizmet sektorlerindeki is alanlar1 stirekli
azalmaktadir??,

Elektronik ticaret uygulamalari, bazi1 mesleklerde herbir ¢alisanm
tretim giktisim1 yiikseltmekte ve istihdam ihtiyacinda azalmaya sebep
olmaktadir. Bunlarin aksine, donanim, yazihm ve elektronik ticaretin
kullanildig1 sistemlerin tiretimi, bilgisayar ve diger web siteleri ve
aglarla baglantih sektorlerde elektronik ticaret istihdamu tegvik edip
artirmistir. Elektronik ticaretin artan yaygmligindan dolay1 birgok
sektorde istihdam ve her ¢alisanin {iretim ¢iktisi etkileniyor olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri tiretim endiistrilerinde, teknolojik
gelismeler ve elektronik ticaret, hem yeni islerin olusumuna hem de yok
olmasmna neden olmaktadir. Oyle ki teknoloji, bircok islemin
kolaylasmasma, donanimlarin daha az kullammma, daha az enerji
harcanmasina ve calisanlarin daha verimli olmalarina olanak
saglamaktadir. Bilgisayar donanim ve haberlesme cihazlar {ireten bilgi
ve iletisim teknolojileri alt endiistrileri, yiiksek teknolojinin bir¢ok islemi
otomatik hale getirmesinden dolay1 ¢esitli islerin yok olmasina sebep
olmaktadir. Ote yandan da, network tabanl sistemlere yonelik talepler
ve hayatin her asamasma bilgisayarlarin girmesiyle birqok bilgisayar
parcas1 iireten islerin yeniden dogmasma olanak saglanmustir. Dis
kaynakli (outsource) artis, bilgisayar bakimu ile diger servisleri saglayan

12 Andrew Wyckoff, “Imagining the impact of electronic commerce”, The OECD Observer, No.
208, November 1999, s. 7.

13 Joseph Penbera, “E-Commerce: Economics and Regulation”, S. A.M Advanced Management
Journal, Autumn99, Vol. 64 Issue 4, s39.

14 Daniel E. Hecker, “Employment Impact of Electronic Business: E-Business”, Monthly Labor
Review, May 2001, (Cevrimigci), http:/ / www.bls.gov/opub/ mlr/2001/05/ art1full.pdf, s. 3
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bilgi ve iletisim teknolojileri {iretim endiistrisinin artan istihdami sonucu
olusmustur?s,

Bilgi teknolojilerini hem {ireten hem de kullanan sektorlerde, bilgi
cahsanlarmm istihdaminda yiikselen bir talep artis1 vardir. Amerikan
Calisma Istatistikleri Biirosu'nun (BLS) tahmini verilerine gore 2006
yilinda bilgi teknolojisi (IT) iireten endiistrilerde calisanlarm sayisi 6
milyona ulasacaktir. Amerika’daki bilgi calisanlarmin {icretleri son
yillarda cazip hale gelmistir. Bunlarmn yillik 53.000 $ olan ticreti ile diger
ozel sektorlerde benzer isleri yapanlarin 30.000 $'lik ticretleri kiyas
edildiginde, bunlarm daha ¢ok kazang elde ettikleri goriilmektedir'e.

1996 yilinda gekirdek bilgi teknolojileri mesleklerindeki istthdam
yaklasik 1,5 milyondur. Ayrica, genel olarak agiklanan bilgi teknolojileri
mesleklerindeki istihdam 4,3 milyondur. Bilgi teknolojileri baglantili
mesleklerde ¢alisanlarm vyaklasik % 33t bilgi teknolojileri iiretim
endiistrilerinde, % 39u bilgi teknolojilerini kullanan endiistrilerde, %
27’si ise bilgi teknolojileri yogunlugu olmayan endiistrilerde
calismaktadir. Amerikan Calisma Istatistikleri Kurumunun (BLS)
yaptigl arastirmaya gore, 2006 yilinda (yeni ve zaten varolan) bilgi
teknolojileriyle iliskili mesleklerde ortaya g¢ikacak pozisyonlarin
doldurulmasi i¢in 5,7 milyon ¢alisana ihtiyag duyulacaktir. Bu miktarin
2,6 milyonu cekirdek bilgi teknolojileri mesleklerini dolduruyor
olacaktir. Bilgi teknolojileri {ireten endiistriler, bilgi teknolojileri ile ilgili
sektorlerdeki calisan personel paylarini % 40’a ¢ikaracaktir!”.

Bilgi teknolojileri elemani ihtiyaglarimin  karsilanmasmda
profesyonelleri istihdam etmek bir ¢dzlim gibi goriilse de, mevcut
cahsanlarm bilgi teknolojilerine uyum saglamak {izere siirekli
gelistirilmesi daha da dnemlidir. Arastirmanin yapildig1 15 sektoérde (bu
sektorlerde istihdam % 76’dir), firmalarin biiytik ¢ogunlugu bilgi
teknolojilerine uyum saglama amacgh egitim plan ve programlarim
desteklediklerini belirtmistir. Bilgi teknolojilerine uyuma yonelik egitim
siirecini en fazla destekleyen sektdrler, finans, bilgi ve iletisim teknolojisi
hizmetleri, elektrik, makine ve elektronik sektdrleridir?s.

15 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s.5

16 Institute for International Economics, Global Electronic Commerce, Finance, Development and
E-Commerce, s. 2

17 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s. 5

18 European Commission, a.g.e., s. 23

464 Orhan KOCAK

Yeni mesleklerin varolup, eski mesleklerin yok olmas: siirecinin
siirekli devam etmesi, calisanlarmn tekrar ve siirekli egitilmesi igin
gerekli olan ihtiyaci artirmistir. Calisanlar da bugiin ¢ok fonksiyonlu
birer eleman olmalar gerektiginin farkindadir. Bunun en iyi yolu ise,
dgrenme siirecinin siirekli bir hale getirilmesidir'®.

Sekil 1: Bilgi Teknolojileri Istihdanminin Genel Istihdama Orani, 2000
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Kaynak: OECD, “Measuring the Information Economy 2002”7, (Cevrimici):
http: / /www.oecd.org/sti/ measuring-infoeconomy, s. 25.

Internet ekonomisindeki istihdam, tiim ekonomideki istihdama
oranla daha hizli gelismistir. 2006 yilina gelindiginde, Amerikan
isgticliniin yaklagik yaris1 bilgi teknolojisi {irlinlerinin ve servislerinin
yogun kullanicilar: veya tireticileri tarafindan isttihdam edilmis olacaktir.
Internet sirketlerinin ¢ogunun isleri, 1999'un ilk ceyregi ile 2000'in ilk
ceyregi arasmda % 29 artmistir. Buna karsm internet disi isler % 6.9
artmigstir20,

19 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s. 1.
20 JLO, Digital divide still apparent, [LO Publications, 26 January 2001, s. 23.
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Tablo 2 : Bilgi Islem ve iletisim Teknolojileri Tle istihdamm Seviyesi ve Yapist
Arasinda lliski

Bilgi islem ve iletigim teknolojilerinin uygulanmas ile;
Firmalar i¢indeki tiretim stirecleri degisir;
Firmalar arasindaki islem stireglerinde etkilenmeler gozlenir;

Dagitim yeni anlamlar kazanir;

RN o

Firma seviyesinde is yonetiminde yeni metotlar olanakl: hale gelir;

v [stihdamun devlet tarafindan diizenlenmesinde yeni gelismeler
olanakli hale gelir.

Kaynak: SIBIS, “Work, Employment & Skills”, March 2003, (Cevrimici):
http:/ /www.empirica.biz/ sibis/files/ WP5_No5_Work_employment_skills_2.p
df, 09/02/2004, s. 15.

Bilgi teknolojileri (IT) {iretim endiistrisindeki istihdam geligimi,
ortalama istihdam gelisim oranmin {izerine ¢ikmaya baglamstir.
1989’dan 1997’ye kadar IT tiretim endiistrisindeki istihdam, tim ozel
sektordeki % 1,7’lik artisa karsmn, % 24'lik biiyiime ile farkim
gostermistir. Ayrica, 1996’dan beri IT tiretim endiistrisi sektore 350.000
yeni is kazandirmistir. Bu oran yine genel ortalamadaki % 3’e nazaran %
4,7 daha fazladir. Bilgi teknolojileri (IT) {iretim endiistrileri arasmda
yazilim ve servisler % 8,3 ile en hizh biiyiiyen ve 1,43 milyon calisani ile
iletisim servislerini de geride birakarak en biiyiik sektor haline gelmistir.
Donanim endiistrileri ise, hizli biiyiiyen alt endiistrilere ragmen ¢ok az
istihdam kazanci elde edebilmistir. Iletisim sektdriiniin donanmm alt
gruplari ise gercekte is kaybina ugramistir?!.

Bircok OECD iilkesinde 1995-2000 arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (ICT) istidam artisi, tiim sektorlerin isttihdam artisina
gore daha istikrarli olmustur. Bu oran Kore’deki % 13.8'den Italya’daki
% 1.3’e kadar oldukga farkli gerceklesmistir. Ortalama olarak tiim OECD
tilkelerinde bu oran 2000 yilmda % 5.9 olarak gerceklesmistir?2.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) sektorii, istihdamdaki
biiytimenin ana kaynagl olmustur. 1995-2000 yillar1 arasinda, OECD

21 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s. 2
2 OECD, Measuring the Information Economy 2002, s. 24, (Cevrimici),
www.oecd.org/ sti/ measuring-infoeconomy, 05/02/2003.
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tilkelerinde ICT sektoriindeki istihdam sayisi yillik % 4 biiytime ile 3
milyon artmustir. Bu artis, diger sektdrlerde olan biiytimenin 3 kati
civarindadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) hizmetleri de bu
btiylimeyi zorlamaktadir. Bu istihdamdaki biiylime Finlandiya ve
Meksika'da % 9luk yilhik biiytime ile dikkat ¢ekmektedir. Bu {ilkeleri
Kanada, Cek Cumhuriyeti, Iskandinavya iilkeleri, Ispanya ve Ingiltere %
3-5 arasindaki istihdamdaki yillik artislarla izlemektedir®.

Sekil 3 : ICT Sektoriiniin Istihdamda Yillik Ortalama Biiyiime Orani (OECD, 1995-

2000)
1,4
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Kaynak: OECD, “Measuring the Information Economy”, 2002, (Cevrimici):
http:/ /www.oecd.org/ sti/ measuring-infoeconomy, s. 24.

OECD iilkelerinde 2000 yilinda toplam isgiictiniin % 6.6"s1 bilgi
teknolojileri sektorii tarafindan istihdam edilmektedir. 1995-2000 yillar1
arasinda bilgi teknolojileri sektdriinde istihdam edilenlerin sayis1 3
milyondan fazla artig gostermistir. Yilhik ortalama artig orani olan % 4.3,
tiim sektdrlerin istihdam artig oranindan 3 kat daha biiytiktiir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sektorii son yillarda isttihdamdaki biiytimenin ana
itici faktori olmustur.

2 Ae,s.24
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2000 yilinda 20 OECD iilkesinde bilgi ve iletisim teknolojileri
sektortindeki (ICT) istihdam, 16 milyon ile tiim sektorlerin % 6.4'i
civarinda gergeklesmistir. 1995-2000 yillar1 arasinda bilgi ve iletigim
teknolojileri (ICT) hizmetleri istihdami Avusturya haricinde her {ilkede
biiytimiistiir. Ingﬂtere (% 10.5), Hollanda (% 10.2), Finlandiya (% 9.8),
Amerika (% 9.5) ve Cek Cumhuriyeti ve 1spanya’da (% 7.3) OECD
ortalamasinin (% 6.3) tistiinde istihdam artis1 olmustur. Bilgisayar ile
ilgili hizmetler ve baslica yazilim hizmetleri, 20 OECD f{ilkesinde yillik
ortalama % 11'lik ve dzellikle ingiltere’deki % 19'un {izerindeki biiy{ime
orant ile en dinamik sektorlerdir?,

Sekil 4 : Bilgi Islem ve Iletisim Sektoriinde istihdam Oram, (OECD, 2000)
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Kaynak: OECD, “Measuring the Information Economy”, 2002, (Cevrimici):
http:/ /www.oecd.org/ sti/ measuring-infoeconomys, s. 24.

Yukaridaki Sekil 4’de 2000 yilinda OECD iilkelerinde, bilgi islem
ve iletisim teknolojileri sektdriindeki istihdam orani gosterilmektedir. Bu
sektorde diinyada hem {iretici hem de iyi bir kullanici olan Amerikanin
% 34 olan istihdam oranin % 18 ile Japonya takip etmektedir. Ardindan
Ingiltere, Almanya ve Fransa gelmektedir. Bu grafikten de anlasilacag;

24 Ae,s.24
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tizere, diinyanin gelismis {ilkeleri bilgi islem ve iletisim teknolojileri
alanmda yatinmlarim1 yaparak, stratejik bir sektor olan bu alanda soz
sahibi olmanin gayreti igerisindedir.

Tablo 3: ABD'de Belli Sektorlerde istihdam Uzerinde E-ticaret Aktivitelerinin
Muhtemel Etkisi (1,000 kisi)

Endiistri istihdam E-ticaretin Etkisi

Tiim sektorler 128.008

Altyapi

Su, lagim, boru, iletigim ve giic hatt 257 Uretimi ve istihdam ihtiyacrm artirir.

yapum

Celik icermeyen baglantilarin izolesi 73 Uretimi ve istihdam ihtiyacrm artirir.

Bll.gmayar ve ofis e.klpmam,"llet.@n.n 1.321 Uretimi ve istthdam ihtiyacin artirr.

ekipmaru ve elektrik parca tiretimi

Telefon ve kablo iletisim hizmetleri 1.188 Uretimi ve istihdam ihtiyacrm artirir.

Bilgisayar hizmetleri 1.599 Uretimi ve istihdam ihtiyacrm artirir.

Y onetim darmismanlik hizmetleri, o L s

énetim ve halkla iliskiler hizmetleri 367 Uretimi ve istihdam ihtiyacinu artirr.
Satis ile ilgili

Uretimi ve istihdam ihtiyacim azaltir.
Ozellikle pazarlama ve satis

14.536 calisanlarimi, stok kontroloriinii ve
magaza yoneticilerini etkiler. Miisteri
servis temsilcilerini artirir.

Perakende ticaret, yeme ve i¢me
yerleri harig

Uretim ve istihdam ihtiyacini hem
artirir hem azaltir. Miisteri hizmetleri
temsilcileri ihtiyacini artirir. Ancak
diger satis calisanlarmna, siparis
sorumlularina, katalog ve diger
aktivitelerdeki miisteri temsilcilerine
olan ihtiyact azaltir.

Katalog ve mail-order firmalar: 230

Tim istihdam ve tiretimi azaltir.
Ozellikle pazarlama ve satig, yonetim
destek calisanlarinm etkiler. Ancak
stireclerin izlenmesi icin kullanilan
calisanlar: artirir.

Toptan satis ticareti 6.831

Yolcu tasimaciliginin diizenlenmesi 219 istihdam ihtiyacin azaltir.

istihdam ihtiyacmi azaltir. Ozellikle
pazarlama ve satig, yonetim destek
calisanlarim etkiler. Ancak miisteri
hizmet temsilcilerine olan ihtiyact
artirir.

Giivenlik ve mal-esya saticilar: 645

istihdam ihtiyacini azaltir. Ancak
miisteri temsilcilerine olan ihtiyact
artirir.

Sigorta aracilar: ve brokerlar: 2.344

Emlaket ve yoneticileri 1471 [stihdam ihtiyacin azaltir. Ozellikle

emlak satis1 calisanlarmi ve yonetim
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destek calisanlarin etkilemektedir.

Video kayit ve kiralama hizmetleri 165 Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.
Mal iiretimi (altyapa haricinde)”
insaat 5.985 Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.
Uretim 18.772 istihdam ihtiyacim azaltir.
istihdam ihtiyacim azaltir. Ozellikle
Maymalk % e ctler Ancak disyn e
icerik ¢alisanlarmi artirir.
Baski igleri 766 Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.

Hizmet iiretimi (altyap1 ve satis haricinde)

Paket teslim siirecinin izlenmesinde
1.579 istihdam ve tiretim ihtiyacin artirir.
Ancak diger aktiviteleri azaltur.

Yerel ve uzun mesafeli nakliye ve
terminal isleri

Kamu ambarlari 166 Uretimi ve istihdam ihtiyacini artrir.
Paket teslim siirecinin izlenmesinde
Amerika posta hizmetleri 867 istihdam ve tiretim ihtiyacin artirir.
Ancak diger aktiviteleri azaltur.
Paket teslim siirecinin izlenmesinde
Hava tasimaciligt 1.183 istihdam ve tiretim ihtiyacin artirir.
Ancak diger aktiviteleri azaltur.
Radyo ve TV yaymciligi 247 Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.

Ticari sanatlar ve fotografcilikta

Mail, diiksi ticari tl
ar, produksiyon, ticart sanatiar ve 316 istihdam ve tiretimi artirir. Ancak

fotografeilik diger aktivitelerde azaltir.
istihdam ihtiyacim azaltir. Ozellikle
. sekreterya dahil yonetim destek
Depo-ardiye kurumlart 2042 calisanlarmi etkilemektedir. Ancak
miisteri hizmet temsilcilerini artirir.
istihdam acenteleri 322 Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.

Uretim ve istihdam ihtiyacini azaltir.
Saglik hizmetleri 10.829 Ozellikle sekreterya dahil yonetim
destek ¢alisanlarini etkilemektedir.

Egitim hizmetleri 11.175 az veya yok.

Kaynak: Daniel E. Hecker, “Employment Impact of Electronic Business, E-Business”, Monthly
Labor Review, May 2001, (Cevrimigi):
http:/ /www.bls.gov/opub/mlr/2001/05/art1full.pdf, s. 7.

Su, lagim, boru hatt1 ve iletisim ve gii¢ hath insaat sektorii, aym
zamanda elektronik ticaretin ihtiyaci olan fiber optik veya diger kablo
altyapisinm1 dizayn ve insa etmektedir. Bilgisayar ve ofis ekipmani,

* Tablo 44 sonraki sayfada devam etmektedir.
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iletisim ekipmani sektorii, elektronik ticaretin altyapisi ile ilgili {irtinler
de dahil olmak tizere (switch, router, modem, hub, server) bilgisayar ve
ilgili aygitlar {iretmektedir. Telefon ve kablo iletisim hizmetleri sektorii
kablosuz veya fiber kanallar vasitasiyla sesli telefon ve data iletiminin
saglanmasi ve elektronik ticaret tarafindan kullanilan bilgisayar
altyapisinin bakimini yapmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojilerin ve
bilgi igslem {irtinlerinin {iretilmesiyle bu sektodrlerde istihdamm artisina
katkida bulunulmaktadir®.

Elektronik ticaret, satis kanaliyla biiyiik potansiyel olusturarak
kendi iginde kullanilan istihdami artirsa da, geleneksel sektorlerde
kullanilan satis metotlarinin cazibesini azaltacagindan dolay1r diger
yandan istihdamimn azalmasina neden olacaktir. Diinyanm herhangi bir
yerine gitmeden elektronik ticaret altyapisimi kullanarak {ir{in izlemesini
ve pazarlik asamasi siirecini yer degistirmeden ya da bir¢ok islemi self
servis veya otomatik olarak gerceklestirilebilmektedir. Yine bu
hareketsizlik neticesinde hava, kara ve deniz yolu tasimaciligi ve otel
rezervasyonlar: iglerinde diinya genelinde elektronik ticaret etkisi
neticesinde istihdam azalabilecektir. Yaymcilik sektorii de birgok
miisterisine internet tizerinden hem daha az maliyetle hem de daha az
calhisan ile hizh ve anmnda hizmet verebilmektedir. Boylece geleneksel
yollarla yaym hayatmi siirdiiren kuruluslar, cazibe ve gelirlerini
kaybetmeleri endisesiyle yeni elektronik ticaret altyapismna dontistim
yaparak mevcut istihdam oranlarmi da diistirmektedir?.

Turizm ve seyahat hizmetlerinde, gida ve restoranlarda, el
sanatlar1 ve hediyelik egya sektorlerinde internet ve elektronik ticaretin
istihdam {izerinde ¢ok ciddi etkisi vardir. Bir yanda bu isyerlerinin
popiilaritesi artarken, diger yanda ticaret ve hizmetler sektdriindeki
birgok firma internet ortaminda elektronik ticaret firmalar1 haline
dontismektedir?.

3. Istihdamin Mesleki Degisimi

Elektronik ticaret uygulamalarmin girmis oldugu siireclerin
tamamu ciddi bir degisime ugradig1 gibi, hem meslek yapilarinda hem

25 Hecker, a.g.e., s. 8
2 A.e. s.9-13
% Sigh, “Electronic Commerce: Some Implications for...”, a.g.e., s. 22
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de mesleklerin istihdam yapisinda 6nemli etkilere ve degisimlere sebep
olmaktadir. Bircok meslek yeni teknolojilerle yapisal olarak degisime
ugramis olup, kimilerinde istihdamda azalma goriiliirken, kimi
mesleklerde ise istihdam artigt saglanmigtir. Ozellikle bilgi islem ve
iletisim teknolojileri ve elektronik ticaret uygulamalarinm ortaya
gikardigr yeni mesleklerin toplum tarafindan talep edilmesi neticesinde
daha dénceden var olmayan istihdam imkanlari ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4 : Baz1 Mesleklerde Istihdam Uzerinde E-ticaret Islemlerinin Muhtemel
Etkisi (1.000 kigi)

Meslekler istihdam, 1998 Muhtemel Etki

Tiim meslekler 140.514

Yénetim ile ilgili

Miih., bilgisayar ve bilgi sis. yon. 326 Artirmakta

Yénetim analisti 345 Artirmakta

Satin alma yon., toptan ve per. 547 Azaltmakia

alicilar,

Profesyonel uzmanlhk

Sanat ve ticari sanatlar 309 Artirmakta

Bil. sistem analisti mithendisleri 1530 ﬁarﬁzmakta, ancak bilg. destek uzm.
Tasarimcilik 335 Artirmakta

Yazici ve editor 341 Artirmakta

Teknisyen ve ilgili destek

Bilgisayar programcilari 648 Artirmakta

Pazarlama ve satis 15.341 Azaltmakta

Yonetim destek cal., sekreterya 24,461 Azaltmakta

dah.

Miisteri hizmet temsilcileri 479 Artirmakta, geleneksel olanin yerini

self servis metotlar1 almaktadur.

Kaynak: Daniel E. Hecker, “Employment Impact of Electronic Business, E-Business”,
Monthly Labor Review, May 2001, (Cevrimigi):
http:/ /www.bls.gov/opub/mlr/2001/05/ art1full.pdf, s. 5.

Elektronik ticaret aktiviteleri, genelde elektronik ticaret sistemleri
ve organizasyonlar1 ve web sayfalar1 dizayni ig¢in ihtiyag duyulan
calisanlarm sayilarmi artiracaktir. Daha ¢ok bilgisayar kurulum, bakim
ve kitalararas: elektronik ticaret igin ihtiya¢ duyulan ilave yazihm ve
donanim sistemleri ¢alisanlarma ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica sanat ve
ticari sanatlar, tasarimcilar, yazict ve editorler elektronik ticaret
uygulamalarmda en ¢ok ihtiya¢ duyulan uzmanlklardir. Elektronik
ticaret, bircok yonetim destek fonksiyonlarini otomatik hale veya bu
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siirecleri self servis haline getirerek, sorulara cevap vermek, bilginin
bilgisayara girisi, rezervasyon yapmak, posta hazirlamak ve dokiiman
siiregleri igin c¢ahsanlara daha az ihtiya¢ duyulmasmi saglayarak
isttihdamm azalmasma yol agmaktadir?.

Sekil 5 : IT Mesleklerinde 2000—2010 Arasi Istihdam Degisim Projeksiyonu

4
Bilgisayar sistem analistleri 60
68
Network sis. ve veri iletisim analistleri 77
83
Bilgisayar yazilim muh. ve sistem 9
yazilimi
95
Bilgisayar yazim muh. ve uygulamalari 100
0O 20 40 60 80 100 120
2000 - 2010 Arasi % Degisim

Kaynak: Catherine L. Mean, “Globalization of IT Services and White Collar Jobs: The
Next Wave of Productivity Growth”, International Economics Policy, No.
PB03-11, December 2003, s. 8.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (IT) ekonominin tamaminda daha
fazla yayilmasi, bu alanda becerili ve uzman olan galisanlara talebin
daha da artmasmi saglamaktadir. 1990'li yillarda bilgi teknolojilerinin
katkilariyla tiim ekonomide bilgi teknolojileri alaninda nitelikli islerdeki
biiytime 2 katma ¢ikmustir. Calisma Istatistikleri Biirosu'nun verilerine
gore, Amerika’da gelecek on yilda (2000-2010) tiim ekonomideki (IT)
nitelikli ¢ahsanlarin sayisi, mevcut miktarmm 3 katindan daha fazla
olacaktir®.

26 Hecker, a.g.e., 5.5
29 Catherine 1. Mann, Globalization of IT Services and White Collar Jobs: The Next Wave of
Productivity Growth, International Economics Policy, No. PB03-11, December 2003, s. 2.
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Yeni olusan ve yeniden organize olan isler, Amerikan bilgi
teknolojileri is piyasalarmm performansmi destekleyen ilk iki faktor
olmustur.

Birincisi, firmalarin bilgi teknolojilerini kendi siireclerine entegre
etmeleri neticesinde maliyetler diismiis ve fiyat enflasyonu
yavaslamustir. Boylece, politika {ireticileri faizleri daha asagilarda
tutabilmektedir. Bu hizli doniisiim is gelisiminde yeni imkanlar ortaya
¢ikarmaktadir. Hakikaten, 2000 yilmda Amerika'nin issizlik orami %
4’tin altinda ve enflasyon baskisi olmaksizin gerceklesmistir.

Ikincisi ise, ekonomi igindeki firmalar bilgi teknolojilerini kendi
siireclerine entegre ettikleri zaman, bu alanda nitelikli calisanlara (temel
IT becerisinden gelismis veritaban1 yoneticilerine veya bilgisayar yazilhim
miihendislerine kadar) olan talep biiylik miktarda artmaktadir. Bilgi
teknolojilerini tireten firmalarda bu gelismeler etkin oldugu gibi, diger
sektorlerdeki firmalar da bu stirecten uzak duramamakta, boylece tiim
ekonomi bundan etkilenmektedir. 1990’lardaki ekonomik patlamada
bilgi teknolojileri kullanilan islere (sadece IT iireten firmalarda degil)
olan talep % 22 oranmnda artarak, ekonomideki toplam is yaratim
oraninin 2 kat1 olarak gerceklesmistir.

Sekil 6 : Bilgi Yogun Istihdamin Artan Onemi (1992-1999)

-1 0 1 2 3 4

Bilgi calisanlari
Servis ¢aliganlar
Yoénetim ¢aliganlari
Veritabani ¢alisanlari

Urun dretim caliganl

-0,2

2,2
1,6
0,9

BYillk ort. artis %

3,3

Kaynak: OECD, The New Economy: Beyond the Hype, Final Report on the OECD

Growth Project, 2001, s. 14.
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Biiylime igin insan kaynaklarina yatirim, 6zellikle hizli teknolojik
degisime wuyum anlaminda c¢ok Onemlidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanilmasi ve yeni teknolojilerin faydalarmin
gerceklesmesi igin  dogru ve yeterli becerilerin kazanilmasi
gerekmektedir. Bunlara ilaveten, bilgi yogun mesleklerde istihdam igin
artan talep, nitelikli ¢alisanlarin eksiklikleri olmasma ragmen dikkate
deger bir sekilde artmistir?.

Bilgi teknolojileri mesleklerinde en azindan belli bir seviyenin
tizerindeki galisanlara olan ihtiyag, az egitimli ¢alisanlara olan ihtiyacin
azalmasma paralel olarak son on yilda % 57'nin {izerinde artmustir.
Bununla birlikte, yapilan hesaplamalara gore, 2006 yilinda sirketler, 1996
yilinda duyulan ihtiyaca nazaran 1 milyon daha fazla ¢ekirdek bilgi
teknolojileri ¢galisanlarma ihtiyag duyacaktir. Diger taraftan, bu
gelismelere paralel olarak, az nitelik gerektiren ve diistik gelirli
bilgisayar operatorliigii ile makine operatorliigii gibi mesleklerin
zamanla azalmasi beklenilmektedir3!.

Elektronik ticaretin en yogun uygulandifi Amerika’da bile
istihdam seviyesi istenilen noktalarda olmadig gibi, son 10 yillarm en
diisiik seviyelerindedir®. Ancak, gelismekte olan {ilkeler i¢in birtakim
data merkezleri, cagr1 merkezleri (call centers), web kaynakli meslekler,
yogun istihdam olusturan isler olarak binlerce yeni istthdam alam
acmaktadir.

Sadece Amerika’da 2.6 milyon, Avrupa’da ise 1.8 milyon insan
yeni ortaya c¢ikan igerik olusturma (content creation) islerinde
cahismaktadir. Amerika’da yeni ekonominin ve elektronik ticaretin
sagladigy yeni is imkanlarindan dolay1 500.000 yeni isin ortaya ¢ikacagi
tahmin edilmektedir. Japonya’'da ise Telekom ve Posta Bakanhgi, 2010
yilina kadar 2.4 milyon yeni isin ortaya ¢ikmasmi ve 56 trilyon yen ek
vergi gelirinin bu uygulamalardan elde edilmesini projelendirmistir.
Hindistan’da Ulusal Bilgi Teknolojileri isgiicti Kurumu, 50 milyar $lik

30 OECD, The New Economy: Beyond the Hype, Final Report on the OECD Growth Project,
2001, s. 13.
31 Cooke, “Labor Markets in the Digital Economy”, s. 4

32 Sigh, “Electronic Commerce: Some Implications for...”, a.g.e., 5.20
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yazilim ihracatinin 2008 yilia kadar bagarilmasi igin 3 milyon yazilim
profesyonellerine ihtiya¢ duydugunu agiklamistir.

4. Istihdamin Cografi Dagiliminda Degisim

Elektronik ticaret, firmalarin cografi alanda biiylime stratejilerini
hizli ve etkin olarak icra etmelerine imkan saglamaktadir. Cografi
biiytime, mevcut tirtin hattin1 yeni cografi alanlara yayarak pazan
gelistirmenin gercek bir yoludur. Bu cografi genisleme, ({ilke,
uluslararasi ve diinya ¢apmda olabilmektedir. Bdylece, elektronik ticaret
vasitasiyla firmalar, diinya tizerindeki herhangi bir noktadan yeni
pazarlara ulagma imkani elde etmis olmaktadir3.

Teknoloji, isyerinin tanmmnda daha fazla esneklife vurgu
yaptirdig1 igin, isin cografi yerlesimi, isgiicli ve istihdamin dagilminda
cografi olarak bir doniistim yasatmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte ilk
olarak sermayenin hareketliligi saglanmistir. Beraberinde diinyada
ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve artan rekabet, maliyetlerin
minimum seviyelere ¢ekilmesini zorunlu hale getirmistir. Artan rekabet
ve maliyetlerin diisiiriilmesi istekleri ucuz isgiicline olan talebi
artirmastir.

Diger yandan, ¢okuluslu firmalarin gelismekte olan {ilkelerde
kurmus olduklar1 ortakliklar ve yapmis olduklar1 yatirimlar da, hem
ekonomik istikrara hem de istihdam artisina olumlu katkilar saglamustir.
Bu gelisme, agirlikli olarak gelismekte olan {ilkelerden yana olmakla
birlikte, bu firmalar orta kademe ve iist yonetimde istthdam ettikleri
profesyonel yoneticileri kendi iilkelerinden temin etmektedir. Amerika
gibi gelismis olan {ilkelerde 6zellikle bilgi islem teknolojileri ile ilgili
olan yazilim ve donanim tiiretim sektdrlerinde agirlikli olarak istihdam
edilenler Hindistan'li gd¢menlerdir. Dolayisiyla tilkeler arasinda bilgi
islem ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve {iretimi igin isgiictinde ¢ift
tarafli bir degisim gozlenmektedir.

Elektronik ticaret ortaminda var olan sirketlerde, calisanlarin artik
bir proje etrafinda es zamanlh olarak toplanmasmin éniinde herhangi bir

3 Jurgen Bischoff, Human Resources Development Needs For E-Commerce, New Delhi, India, s.
103,10/02/2004, http:/ /www.unescap.org/tid/publication/chap4 2138.pdf

34 Lester Digman, Ann Fruhling, “The Impact of Electronic Commerce on Business Level Strategies”,
Journal of Electronic Commerce Research, University of Nebraska, 2000, Vol.1, No. 1, s. 15.
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engel bulunmamaktadir. Cografi mesafeler, internet ve elektronik ticaret
uygulamalar1 sayesinde artik dnemsenmemektedir. Boyle bir grup,
arastirma laboratuarindan, imalat katindan, satis biirosundan, hatta
tedarikgilerden, dagitimcilardan, akademisyenlerden ve miisterilerden
de temsilciler igerebilecektir. Grup yada firma birliktelikleri, elektronik
ticaretin sagladigl imkanlardan faydalanarak, genellikle cografi olarak
yayilarak, telefon, bilgisayar ve elektronik yolla iletisim kurabilir ortak
bir temel tizerine bulusabilmekte ve projelerini
gerceklestirebilmektedir®.

SONUC

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelisimiyle sekillenen ve
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlar1 kisa zamanda etkisi altina
alan bilgi toplumu ve yeni ekonomi siireci, ulagilan sosyo-ekonomik
gelisme diizeyi ile, tarim toplumu ve sanayi toplumunun ¢ok 6tesinde,
tiretimin ve verimliligin hizla artmasina yol agmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri sektoriindeki gelismeler, insan faktoriintin verimliligine
etkilerinden dolayi, ekonomik sonuglarm yani sira, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel alanlarda da hizla vyapisal degisimleri beraberinde
getirmektedir.

Yiiksek teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla gelismesi ve giderek
artan uluslararasi rekabet, global ekonomide gozlenen yapisal degisimin
gerisinde yatan temel etkenler olmustur. Giintimiizde bilgiyi, teknolojiyi
iyi kullanan ve gagdas tiretim ve yonetim tekniklerine yonelen tilkeler
ve firmalar, yiiksek rekabet gsansi elde etmekte ve uluslararasi
ekonomide 6nde gitmektedir.

Elektronik ticaretin yeni bir kavram olmasi, boyutunun ve gelisme
trendinin tam olarak bilinememesi, ekonomik etkilerini rakamsal olarak
dlgebilmeyi zorlagtirmaktadir. Bu zorluga ragmen, elektronik ticaretin
ontimiizdeki yillarda hizla yayilacagi, éncelikle bilgi yogun sektorlerde
geleneksel ticareti saf dis1 birakacagy, iktisadi ve sosyal yasamu derinden
etkileyecegi bir gercektir.

Internet ve elektronik ticaret uygulamalari, gelismis ve gelismekte
olan tilkelerdeki birbirine uzak pazar noktalarinin bulusmasmda ve

35 William H. Davidow, Sanal Sirket, Cev. Mustafa Kiiptisoglu, Ko¢-Unisys Yay., istanbul, s. 199.
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karsilikhi bilgi alis-veriginin saglanmasmda olumlu bir etkiye sahiptir.
Bununla birlikte, ¢okuluslu firmalarin, gelismekte olan ({ilkelerde
yasayan diisiik maliyetli isgliclinden faydalanmak icin yaptg ileri
teknoloji yatirnmlari, beraberinde bu {ilkelerde hem insan hem de teknik
altyapmm gelismesini saglamustir.

Elektronik ticaret, gelismekte olan {ilkelerde makro ve mikro
ekonomik agidan kaynaklarin daha verimli kullanilmasinmi saglayacak
firsatlar sunan bir gelismedir. Gelismekte olan {ilkelerin bu firsatlar
degerlendirmesi, elektronik ticaretin oniindeki yasal ve kurumsal
engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine baghdir. Gelismis olan
tilkeler, elektronik ticarette gelismekte olan iilkelerden birka¢ adim
ondedir ve bu stiinliiklerini siirdiirmenin gayreti igerisindedir.
Dolayisiyla, gelismekte olan iilkeleri her konuda oldugu gibi bu konuda
da zorlu bir siireg ve yaris beklemektedir.

Elektronik ticaret, sosyal hayati, devlet yapisini, organizasyonlarm
gelisimini ve tiim ticari sistemleri tamamen veya kismen degistirecektir.
Gergekten, son on yilin gelismelerine bakh@mz zaman, elektronik
ticaretin niifuz etmeyecegi alanin kalmadigy gozlenmektedir. Hatta en
kisa ifadesiyle, son yillarda baz1 kelimelerin basinda goriildiigii gibi, her
alanm ya da her meslegin basina elektronik anlaminda “e” harfi
yerlestirilecektir.
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