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OZET

Tiirkiye’de demiryolu ile yapilan tasimalar bugiine kadar nicelik olarak karayolu ve
havayolu ile yapilan tagimalarin olduk¢a gerisinde kalmistir. Ancak son yillarda demiryolu ile
yapilan seyahatlerin sayisinda anlamli bir artis meydana gelmistir. Bu artisin meydana gelmesinde
hizli tren ile yapilan seyahatlerin etkisi coktur. Bunun yaninda, demiryolu ile yapilan tagimalarin
giivenli ve hizli olmasi da diger etkenlerdir. Demiryoluyla yapilan seyahatlerdeki bu arts,
beraberinde bu seyahatlerin hukuki yénden yeniden diizenleme altina alinmasi zorunlulugunu
dogurmustur. Zira, bugiine kadar demiryolu tagimalarina iligkin uygulanan Rumeli Demiryolu
Isletme Nizamnamesi 1872 tarihli olup oldukgca eskidir. Bu amagla Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
tarafindan “Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarmma Dair Yonetmelik” hazirlanarak
08.03.2019 tarih ve 30708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmeligin 65. maddesinde,
s6z konusu Y 6netmeligin hazirlanmasinda, 23/10/2017 tarihli ve 1371/2007/EC sayil1 Demiryolu
Yolcularinin Haklar1 ve Yiikiimliilikleri Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii’ niin
dikkate alinarak hazirlandigr belirtilmistir. Doktrinde, AB Tiziikleri’nin, Tirk hukukunda
Kanunlara (veya Kanun Hiikmiinde Kararnamelere) denk gelen hukuk kaynaklarindan oldugu
belirtilmektedir. Bu sebeple, AB’nin 1371/2007/EC Tiiziiglinde diizenlenen konularin,
Y 6netmelikle diizenlenmesi dogru olmamustir. Ayrica Tiirkiye AB’ye tam iiye olmadigindan, AB
Tiiziiklerinin Tiirk Hukukuna aktarilmasi zorunlulugu veya dogrudan dogruya uygulanma imkani
da bulunmamaktadir. Calismamiz, s6z konusu yonetmeligi degerlendirmeyi amag¢ edinmistir. Bu
kapsamda, s6z konusu Yonetmeligin 6nemli maddeleri incelenerek olumlu ve olumsuz yonleri
tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Demiryolu Seyahati, Yolcu Haklar1, Sorumluluk, Bilet, Gecikme,

1 Bu Makale 2-4 Kasim 2019 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen ASEAD 6. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda sunulan bildiriden gelistirilmistir.
2 Eskigehir Osmangazi Universitesi [IBF Isletme Bolimi, umutakdeniz@gmail.com
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1. BASLIK VE iCERIK

Yonetmeligin bashg1 “yolcularin haklarina dair yénetmelik” seklinde olsa da igerigine
baktigimizda yolcularin haklar1 yaninda yiikiimliiliiklerinin de diizenlendigini goriiyoruz. Kald1 ki,
Yonetmeligin 1. maddesinde yolcularin haklarinin yaninda yikimliklerinin de belirlenmesinin

amaglandig1 ifade edilmistir3. Ayrica, yine Yonetmeligin basliginda yolculardan bahsedilmisse de
yonetmelik, yolcu tasimasi yapilmadan sadece esya gonderilmesine iliskin hiikiimleri de
icermektedir.

2. DAYANAK

Yonetmeligin 3. maddesine gore Yonetmelik; 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 sayilt Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 478 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine dayanilarak hazirlanmastir.

Ulkemizde demiryolu ile seyahat eden yolcularin haklarmni diizenleyen bir kanun yoktur. Bu
bakimdan s6z konusu yonetmeligin Ulastirma Bakanligi’na iliskin bir KHK’ya dayanilarak
cikarilmis olmasi dogru olmamaistir.

Yiriirlikteki 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 852. maddesi Tasari’da “Deniz ve
havayoluyla tasima ile posta idaresine iligkin ozel hiikiimler saklidir” seklindeydi ve bu maddede,
demiryolu ile yapilan tagimalar istisna edilmemisti. Ancak, Adalet Komisyonunda* bu hikim

degistirilerek demiryolu tagimalari da istisna olarak sayilmistir®.
3. KAPSAM

Yonetmelik hiikiimleri, ulusal demiryolu altyap1 ag1 iizerinde bir seyahat belgesi ile hizmet
alan yolcular1 ve onlara hizmet veren demiryolu tren isletmecilerini, acenteleri, gar ve istasyon
isletmecilerini kapsamaktadir. Buna karsilik Yonetmelik hiikiimleri:

a) Ulusal demiryolu altyap1 agindan bagimsiz olan sehir i¢i rayli toplu tasima hizmetleri ile belli
bir isletmenin veya kurumun dahili yolcu tasima ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmusg
demiryolu altyapilar1 iizerinde hizmet alan ve hizmet verenleri,

b) Ulusal demiryolu altyap1 agindan bagimsiz olan altyapilar iizerinde, turistik, tarihi, eglence,
miize sergilemesi, gosteri ve benzeri amaglarla hizmet alanlar1 ve hizmet verenleri,

c¢) Ulusal demiryolu altyap1 aginda yapilan banliy tagimacilik hizmetlerini;

kapsamamaktadir.

3 Yonetmeligin hazirlanmasinda dikkate alinan AB Tiiziigiinlin basliginda “yiikiimliiliikler” ibaresi yer almaktadir.

4 “Alt Komisyonca, Tasarinin 852 nci maddesine, “demiryolu” tasimalarma iligkin 6zel hiikiimlerin de sakli
tutuldugunu bildiren bir ekleme yapilmistir. Demiryolu tagimalarina iligskin 6zel hiikiim bulunmayan hallerde ise,
Tasarinin tagima islerine iliskin hiikiimleri uygulama alani bulacaktir. Yapilan degisiklik Komisyonumuzca da kabul
edilmigtir”.

5 TTK.m.852 “Deniz, demir ve hava yoluyla tasima ile posta idaresine iliskin 6zel hiikiimler saklidir”.
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Ayrica, bu Yonetmeligin, gegerli bir yetki belgesine sahip olmayan demiryolu isletmeleri ve
tasimacilik hizmetleri i¢in gegerli olmadigini sdyleyebiliriz. Zira, tanimlar kisminda demiryolu
tren isletmecileri aynen “Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyapt agi iizerinde yiik
ve/veya yolcu tasimaciligi yapmak iizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve
sirketleri”, seklinde tanimlanmistir (m.4/1-1).

Y onetmelik kapsaminda yolcu kabul edilebilmek i¢in, gecerli bir biletinizin olmasi zorunludur.
Biletin ticretsiz olmas1 Yonetmelik kapsamindaki haklardan yararlanmaniza engel bir durum teskil
etmemektedir. Zira, seyahat belgesinin taniminda bu belgenin {icreti de igereceginden
bahsedilmisse de yine tagima sozlesmesinin taniminda, yolculugun iicretsiz de yapilabilecegi
belirtilmistir.

Ayrica yukarida da belirttigimiz iizere, Yonetmelik, yolcu tasinmasi yapilmadan sadece esya
gonderilmesine iliskin hiikiimleri de igerdiginden yoOnetmeligin bu kisileri de kapsadigindan
bahsedilmesi gerekirdi.

4. TANIMLAR

Acente tamiminda yer alan, “s6zlesmelerde aracilik etmeyi ve onlar adina tagima sézlesmesi
yapmay1” ifadesindeki ve baglacinin TTK’da yer alan acente tanimina uygun olarak “veya”
seklinde olmas1 gerekirdi.

Diger yandan, terim birligi agisindan seyahat belgesi yerine bilet denmesi yeterliydi. Zira,

yonetmelikte biletin tanimi olarak sadece seyahat belgesini ifade ettigi belirtilmistir®.

Yonetmelige gore, biletler isme diizenlenebilecegi gibi diizenlenmeyebilir de. Ancak, isme
diizenlenmis biletlerde bulunmasi gereken unsurlardan bahsedilmesine ragmen isme
diizenlenmemis biletlerde bulunmasi gereken bilgilerden bahsedilmemesi de diger bir eksiklik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Iadeler ve uygulanacak kesintiler ile ilgili uygulama kurallar1 ve gegerlilik sartlar1 demiryolu
tren igletmecisi tarafindan belirlenerek internet sitesinde ilan edilir (m.6/8). Yolcu, biletini satin
alirken iade haklarimi sorgulamis ve iade ile ilgili sartlar1 kabul etmis sayilir (m.6/6). Belirtmek
gerekir ki, bu hiikiimler, iade ve iptallerle ilgili yolcular1 tam olarak koruyacak nitelikte degildir.
Esasen, tren isletmecilerinin, yolcuyu iade ve iptal konusunda bilgilendirdiklerini ispat etmeleri,
bu sartlarin gegerliligi bakimindan zorunlu tutulmaliydi kosulmasi gerekirdi. Ayrica, diger
yollardan bilet alinabildigi i¢in iptal ve iadeye iliskin kosullarin sadece internet sitesinde yer
almasiin yeterli kabul edilmesi bir eksikliktir.

Iade islemleri ile ilgili, bilette smirlayici bir hiikiim yoksa, belirlenen kosullarda, seferin tiirii
ve gunune bagl olarak bilet iicretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti yapilabilir
ve geri kalan bedel, bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade edilir (m.6/7).

6 M.4/1-(1) “Bilet: Seyahat belgesini, ...ifade eder”. Ayrica yine bkz. “Gegerli bir seyahat belgesi ibraz etmeyen bir
yolcudan bilet alabilecegi ilk uygun yere kadar tasima iicreti disinda tasima iicretinin en fazla bir kati kadar ek bir
ticret alabilir” (m.20/1/a).
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Yani, biletlerin iptali durumunda kesinti yapilabilecegi dngoriilmiis (bkz.m.6/7); ancak bunun
orani belirtilmemis. Burada kesinti miktar1 hakkinda azami bir oran belirtilmeliydi. Iade, bir biletin
tamamen iptalidir. Bilet iade edildigi andan itibaren sdzlesme gecersiz sayilir. Bilet iade islemi,
yetki verilmis yerlerden yapilabilir. Iade edilecek biletin satisinda, iadesi ile ilgili kisitlayict hiikiim
varsa iade yapilmaz. Yolcu, biletini satin alirken iade haklarin1 sorgulamis ve iade ile ilgili sartlar1
kabul etmis sayilir. lade islemleri ile ilgili sinirlayici bir hiikiim yoksa belirlenen kosullarda,
seferin tiirii ve giiniine bagli olarak bilet iicretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti
yapilabilir ve geri kalan bedel, bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade edilir.
Iadeler ve uygulanacak kesintiler ile ilgili uygulama kurallar1 ve gegerlilik sartlar1 demiryolu tren
isletmecisi tarafindan belirlenerek demiryolu tren isletmecisinin internet sitesinde ilan edilir.

Tanimlar maddesinde yer alan, “Bagaj tasima belgesi: Bagajin yolcudan alindigini gésteren,
demiryolu tren isletmecisi tarafindan bagaj tasimasina iligkin diizenlenen belgeyi” (m.4/1-e)
seklindeki hiikmii s6yle olmaliydi: “Bagaj tasima belgesi: Bagajin veya esyanin yolcudan veya
gondericiden alindigint gosteren, demiryolu tren isletmecisi tarafindan bagaj tasimasina iliskin
diizenlenen belgeyi”.

Diger bir hata 5. maddede de vardir. Zira, s6z konusu maddenin 5. fikrasinin ilk climlesinde
“Isme diizenlenmis seyahat belgesinde yolcunun; adi, soyadi, engelli ise engelli olduguna dair
belge numarasi, iletisim bilgisi, kalkis ve varis yeri, koltuk numarast, hareket tarihi ve saati,
tasima ticreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihi bulunur”’ denildikten ve
boylece isme diizenlenmis biletin, koltuk numarasini igerecegi belirtildikten sonra devam eden
cumlesinde aynen “Koltuk numarasi ise koltugun isme yonelik diizenlendigi seyahat belgelerinde
bulunur” denilmistir.

5. BAGAJLARIN VE ESYALARIN SEVKIYLE iLGILI HUKUMLER

Bagajlarin ve esyalarin sevkiyle ilgili akdi yiikiimliliikler, yolcuya verilen bir bagaj tasima
belgesiyle tespit edilir (m.12/4). Ancak, “18 inci maddeye aykir1 olmamak sartiyla, bagaj tasima
belgesinin olmamasi veya usuliine uygun olmamasi veya kaybolmasi, bu Yonetmelige tabi olan
bagajlarin ve esyalarin taginmasi ile ilgili s6zlesmelerin mevcudiyetini ve gecerliligini etkilemez”

(m.12/5).

Araglarin tagimmasina iligkin hiikiimde, sadece demiryolu tren isletmecisinin belirledigi

trenlerde aracglarla yolculuk yapilabilecegi belirtilmis’ olmasina karsilik Yonetmeligin 10.
maddesinin 1. fikrasinda demiryolu tren islemecisinin araclarin tasmmasini hicbir sekilde

reddedemeyecegi belirtilmis8.

7“Demiryolu tren isletmecisi, trenin ara¢ tasimaya elverisli oldugu ve ara¢ tagimamin asil hizmeti olumsuz
etkilemedigi durumlarda, kendisinin belirledigi trenler ve kosullar altinda yolcularin beraberinde getirdigi
araglaryla trene binebilmelerine imkdn saglar ’m.14/1.

8 “Demiryolu tren isletmecisi teskilatinda bagaj vagonu bulunan trenlerde bagaji, diger trenlerde ise el bagaji, evcil
hayvan ve araglarin tagimasmn highir sekilde reddedemez ancak tasima kogullarm belirler ve ilan eder’m.10/1.
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Yonetmeligin 12. maddesine gore, “Demiryolu tren isletmecisi, tasimaya kabul edilebilecek
olan bagajlarin ve esyalarin tiirii, hacmi, boyutu, agirligi ve sayisina iligkin kosullart ve bu
cergevede uygulanacak tasima iicreti esaslarint belirler ve ilan eder” (m.12/1). Acaba, demiryolu
tren isletmecisi, yolcunun tiim bagaj1 igin Ucret talep edebilir mi?. Ydnetmelik bunu engelleyen bir
hiikiim igermiyor. Hatta Y dnetmelikte demiryolu isleticisine el bagajlari i¢in dahi ticret talep hakk1

taninmus®.
6. DEMIRYOLU TREN ISLETMECILERININ SORUMLULUK VE
YUKUMLULUKLERI

Demiryolu tren isletmecilerinin hak, sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri, Y 6netmeligin dordiincii
boliimiinde, ¢ok karmasik bir bigimde diizenlenmistir. Ornegin, yiikiimliiliiklerin
sorumluluklardan dnce belirtilmesi gerekirdi. Ayrica demiryolu isletmecisinin, “yolcunun trene
binig veya trenden inis esnasinda veya trende bulundugu sirada 6liimiine veya herhangi bir
bedensel zarara ugramasina neden olan kazalardan” sorumlulugu 19. maddede diizenlendikten
sonra 24. maddede de ayn1 hiikiim tekrar edilmistir (m.19/2/a).

Ayni sekilde, Yonetmeligin 25. maddesinde yolcunun oOlimii halinde tazminat, 26.
maddesinde yaralanmasi halinde tazminat ve 27. maddesinde 6liim ve yaralanma halinde
tazminatlarin sekli ve tutarmna iligkin hiikiimler Ongdriilmiistiir. Ancak belirtmeliyiz ki, bu
hikumler zaten Borglar Kanunu’nda yer alan genel hiikiimler olup yonetmelikte yer almalar1 hatali
olmustur.

Ayrica Yonetmeligin 35. ve 36. maddelerinde diizenlenen konular zaten 32. maddede
diizenlenmis. Bu bakimdan tekrara diisiilmiis. M.32’ye gore “(1) Demiryolu tren isletmecisi, 30
uncu maddeye gore sorumlu oldugunda, yolcu basina el bagaji i¢cin kilogrami basina otuz Turk
Liras1 ve en fazla iigyiizaltmis Tiirk Lirasina, evcil hayvanlar igin en fazla binsekizyiiz Tiirk
Lirasina, araglar igin ise yolcu basina en fazla yedibin Tiirk Lirasina kadar olan zarari tazmin
etmek zorundadir.

Demiryolu tren isletmecisi, 31 inci maddenin birinci fikrasi geregi sorumlu oldugunda, yolcu
basina bagaj veya esya icin kilogrami basina otuz Tiirk Lirasina ve en fazla ikibinyiiz Tiirk
Lirasina kadar olan zarar: tazmin etmek zorundadir”.

Demiryolu tren isletmecisi, a) yolcunun trene binis veya trenden inig esnasinda veya trende
bulundugu sirada 6liimiine veya herhangi bir bedensel zarara ugramasina neden olan kazalardan,

b) Bagajin veya esyanin; tasima esnasinda, trende, istasyonda veya istasyon diginda muhafaza ve
nezareti altinda bulundugu siire igerisinde kayip veya zarara ugramasindan sorumludur.

9 Bkz.m.13 “Demiryolu tren igletmecisi, tasimaya kabul edilebilecek olan el bagajlarnn tiirii, hacmi, boyutu, agirligi
ve sayisina iligkin kosullari ve bu ¢ercevede uygulanacak tasima iicreti esaslarini belirler ve ilan eder”.

ASEAD CILT 6 SAY1 12 Y1l 2019, S 90-98



Umut AKDENIZ | 95

Y 6netmeligin 24. maddesine gore, demiryolu tren isletmecisi, yolcunun trene binerken, trenden
inerken veya trende bulundugu sirada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedeni ile 6lmesinden
veya yaralanmasindan ve bunlara bagh fiziki ve ruhsal biitiinliigiine gelebilecek her tiirlii zarardan
sorumludur.

Demiryolu tren isletmecisi asagidaki durumlarda bu sorumluluklardan kurtulur:
a) Zararin miicbir sebep nedeniyle meydana gelmesi.
b) Zararin, zarar gorenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.
¢) Zararn ti¢lincii bir kiginin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.

Kaza ve olay, ( bu ibare ilk iki fikrada yok) altyap1 veya ti¢iincii bir sahsin davranigindan
dolay1 meydana gelir ve eger buna ragmen demiryolu tren isletmecisi ikinci fikranin (c) bendi
geregi sorumluluktan tamamiyla kurtulamazsa, bu Yonetmeligin kapsami dahilinde altyap1 veya
ticlincii sahsa kars1 olasi riicu hakki saklidir. Fikrada, kazanin altyap1 (-ki ‘altyapi’dan kasit saniriz
“demiryolu altyapt isletmecisi”dir) davranisindan kaynaklanmasi halinde demiryolu tren
isletmecisinin sorumluluktan kurtulabilecegi sonucu c¢iksa da 39. maddede demiryolu tren
isletmecisinin altyapi isletmecisinin davraniglarindan sorumlu oldugu belirtilmis. Dolayistyla tren
isletmecisi, s6z konusu kisilerin davranislarindan dolay1 her haliikarda sorumlu olacaktir.

Demiryolu tren isletmecisi, iptal, gecikme veya baglantinin kagirilmasi nedeniyle dogan
zararlardan dolay1; Yonetmeligin 51. maddesi kapsaminda yolcuya karsi sorumludur. Demiryolu
tren isletmecisinin riicu hakk: sakli kalmak kaydiyla demiryolu altyap1 isletmecisi, acente, gar ve
istasyon isletmecisinin kusurundan kaynaklanan olaylar da ayni kapsamda degerlendirilir.

Demiryolu tren isletmecisi gerektiginde seyahat belgesinde, trenin iptalini, gecikmesini veya
baglantinin kagirildigini teyit etmelidir. Iptal, gecikme veya baglantinin kagirilmasi asagidaki
nedenlerden dolay1 meydana gelmisse, demiryolu tren isletmecisi iptal, gecikme ve baglantinin
kagirilmasi sorumlulugundan muaftir:

a) Demiryolu tren isletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitlin
onlemleri almasina ragmen gergeklesmesini 6nleyemedigi olaylar.

b) Yolcu kusurundan kaynaklanan olaylar.

c) Demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin onlemleri almasina ragmen ger¢eklesmesini
onleyemedigi {iciincii sahislardan kaynaklanan olaylar.

Kaza veya olay nedeniyle yolcularin 6limii veya yaralanmalar1 halinde demiryolu tren
isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yaninda gerekse iizerinde bulundurduklarinin
tamamen veya kismen kaybolmasindan veya hasara ugramasindan sorumludur. Bu ayni1 zamanda
yolcunun beraberinde gotlirdiigii evcil hayvanlar ve arag i¢in de gegerlidir.

Demiryolu tren isletmecisi gozetimi yolcuya ait olan el bagajlarinin, evcil hayvanlarin ve aracin
kismen veya tamamen kaybolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak kendi kusurundan
kaynaklaniyorsa sorumludur.
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Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarin ve esyalarin kendisi tarafindan teslim alinip yolcuya veya
alictya teslim edilene kadar gecgen siirede bunlarin tamamen veya kismen kaybolmasindan, hasara
ugramasindan ve geg teslim edilmesinden dogan zarardan sorumludur.

Demiryolu tren isletmecisi, kaybin, hasarin veya teslimdeki gecikmenin;
a) Muichir sebep nedeniyle meydana gelmesi,
b) Zarar gérenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi,
¢) Ugiincii bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmesi
halinde bu sorumluluktan muaftir.

Demiryolu tren isletmecisi kaybin veya hasarin asagidaki hallerden bir veya birden fazlasi
sebebiyle kaynaklanmasi durumunu ispatlarsa sorumluluktan muaftir:

a) Ambalajin olmayisi, yetersiz veya bozuk olmasi.

b) Tasimaya kabul edilmeyen bagajlarin bagaj ad1 altinda sevki.
c) Bagaj tasima belgesinin olmamasi.

¢) Bagaj teshis kuponunun olmamasi.

d) Glimriik ve idari makamlarin talimatlarina uyulmamasi.

Demiryolu tren igletmecisi, iptal, gecikme veya baglantinin kagirilmasi nedeniyle dogan
zararlardan dolay1r da yolcuya karsi sorumludur. Ancak bazi durumlarda, demiryolu tren
isletmecisi iptal, gecikme ve baglantinin kagirilmasi sorumlulugundan muaftir: Bunlar;

a) Demiryolu tren isletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin
onlemleri almasina ragmen gerceklesmesini 6nleyemedigi olaylar.

b) Yolcu kusurundan kaynaklanan olaylar.

¢) Demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin Onlemleri almasima ragmen gerceklesmesini
onleyemedigi tiglincii sahislardan kaynaklanan olaylardir.

Yolculuk, tasima sdzlesmesinin yapilmasindan sonra hareketten 6nce veya yolda ortaya
cikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse, demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle
yolculugun baslamasindan once iptal edilen seferlerde; iptal edilen sefere ait tiim biletler ve tahsil
edilen bedeller kesintisiz geri ddenir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen trenlerde kullanilmak iizere gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak
kaydiyla acik bilete ¢evrilir.

Demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle son bulan ve devami saglanamayan
seferlerde:

a) Yolcunun kabul etmesi halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan tedarik edilen herhangi bir
ulagim vasitasi (tren, otobiis vb.) kullanilarak yolcu varis yerine gotiiriiliir. Bu durumda yolcuya
verilemeyen hizmetlere ait {icretler (yatak, kuset vb.) geri 6denir. Bagka bir bedel 6denmez.
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Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen {icretler yolcuya kesintisiz geri
Odenir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen tren hatlarinda
kullanilmak iizere gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla agik bilete ¢evrilir. Herhangi
bir nedenle yolcu varig yerine gotiiriilemez ise yolcunun aldig bilete ait tiim iicretler kesintisiz
olarak iade edilir veya yolcunun istegine gére demiryolu tren igletmecisi tarafindan belirlenen tren
hatlarinda kullanilmak {izere gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla agik bilete ¢evrilir.

Yapilacak seferlere ait biletler herhangi bir satis paketi kullanilarak alinmis ise ilgili yolcunun
paketine o yolculukla ilgili haklar1 iade edilir. Bununla beraber yolcu paketinin gegerli oldugu
mevkiden bir iist mevkide seyahat ediyorsa list mevkide seyahat i¢in 6dedigi licret de iade edilir.

Gidis-doniis bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda yukarida belirtilen olaylarin meydana
gelmesi halinde ise doniis biletleri de yolcunun talebi dogrultusunda kesintisiz iade alinir veya
gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla acik bilete ¢evrilir.

Yapilamayan seferlere ait biletler baska bir sefer ile baglantili aktarma igeriyorsa iptal olan
seferler ile baglantili olan diger seferlere ait biletler de yolcunun talebi halinde kesintisiz olarak
bilet bedeli iade edilir veya demiryolu tren isletmecisine ait tiim trenlerde kullanilmak {izere
gegerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla agik bilete cevrilir.

Miicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, giivenlik riskleri,
isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu tren isletmecisinin gerekli 6zeni géstermesine ragmen
seferin yapilamamas1 durumunda yolcuya bu seferlere ait yolculuk i¢in 6dedigi her tiirlii bedel
iade edilir.

Yolculuk gecikmeli olarak tamamlanmis ise demiryolu tren isletmecisi yolcuya, degisen
oranlarda tazminat 6demekle ylkimliddr. Buna gore; 0-500 km aras1 mesafelerde 75 dakika; 500
km’den fazla mesafelerde 125 dakika ve daha fazla gecikmeyle varilmasi halinde, yolcular,
demiryolu tren isletmecisinden tazminat talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda yolcuya,
O0denmis olan bilet {icreti lizerinden,

a) 75-125 dakika aras1 gecikmelerde bilet {icretinin % 25’1,
b) 125 dakika iizeri gecikmelerde bilet licretinin % 50’si
oraninda, talebin iletilmesini takip eden 1 ay i¢inde tazminat 6denir.

Bununla birlikte, bilet satin alinmadan dnce, yolcuya seferdeki gecikme hakkinda bilgi verildigi
takdirde yolcu tazminat talep edemeyecektir. Yolcuya gecikmeye iliskin bilgi verildigi bilete
islenir.

Kalkista veya varista gecikme olmasi durumunda bazi hizmetler yolcuya flicretsiz olarak
saglanir: Bunlar;

a) Trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantili olarak ikram ve

b) Tren yolda kalirsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasina veya son varis noktasina
tagimadir.

Demiryolu hizmetinin devaminin miimkiin olmadig1 durumlarda, demiryolu tren igletmecisi en
kisa zamanda esdeger ulagim vasitalarini temin ederek yolcuyu varis noktasina ulastirir.

ASEAD CILT 6 SAY1 12 Y1l 2019, S 90-98



Umut AKDENIZ | 98

SONUC

Sonug olarak, demiryolu ile seyahat eden yolcularin hak ve yiikiimliiliikklerinin hukuki bir
diizenlemeye tabi tutulmasi dogru ve yerinde bir karar olmakla birlikte bunun, yonetmelikle degil
kanunla diizenlenmesi daha dogru olurdu. Zira, séz konusu Yonetmeligin hazirlanmasinda,
23/10/2017 tarihli ve 1371/2007/EC sayili Demiryolu Yolcularmin Haklar1 ve Yiikiimlilikleri
Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiizligii’niin dikkate alinmistir. AB Tiiziikleri’nin,
Tirk hukukunda Kanunlara (veya Kanun Hikminde Kararnamelere) denk gelen hukuk
kaynaklarindan oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple, AB’nin s6z konusu Tiiziigiinde diizenlenen
konularin, Yo6netmelikle diizenlenmesi dogru olmamustir. Bununla birlikte, belirtmeliyiz ki,
Yénetmelik hazirlanirken acele ve dzensiz davranilmustir. Ornegin, “Demiryolu tren isletmecisi
tasima sozlesmesiyle, yolcuyu, el bagajini, bagaj, arag ve esyayi varis yerine gotiirmeyi, bagaj ve
esyayl varig yerinde yolcuya teslim etmeyi taahhiit eder” (m.5/2). Burada, “yolcuya” ibaresinden
sonra “veya gondericiye” ibaresinin de bulunmasi gerekirdi. Esasen bu eksiklik yonetmeligin
muhtelif maddelerinde yer almaktadir. Ornegin 5. maddenin 9. fikrasinda “Tasima sézlesmesiyle
veya baska bir yolla, yolcularin bu Yonetmelikte belirtilen haklar kisitlanamaz veya ortadan

kaldirilamaz” denilmis ve gonderici yine unutulmusturl0. Ayrica Yonetmelik, yolcu taginmasi

yapilmadan sadece esya gonderilmesine iligkin hiikiimleri de igerdiginden yonetmeligin bu kisileri
de kapsadigindan bahsedilmesi yerinde olurdu.

10 Ayrica bkz. “Demiryolu tren isletmecisi tasima sozlesmesiyle, yolcuyu, el bagajini, bagaj, ara¢ ve esyayt varis

yerine gotiirmeyi, bagaj ve esyayr varis yerinde yolcuya teslim etmeyi taahhiit eder”. Gonderici yine unutulmustur
(m.5/2).
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