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Tedarikci Performans Faktorlerinin Onem Diizeyinin Belirlenmesi:
Kastamonu ili Ornegi

Leyla Hosseinpour

Oz

Calismanin amaci, KOBI 6lgeginde yeme igme sektoriinde yer alan igletmelere
uygulanacak arastirma ile tedarik¢i performansi faktorlerinin 6nem diizeyini
belirlemektir. Bu amagla Kastamonu ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin Kiigiik
(2007, 2020) tarafindan belirlenmis olan tedarik¢i performansi faktorleri
hakkindaki goriisleri alinmis 6nem diizeyleri belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, tedarik¢i performans faktorlerinden fiyat ve tasima
maliyetlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda tedarikgilerin
ilgili faktorleri degerlendirmesi ve performanslarimi giiglendirmesi
beklenmektedir.

Anahtar Kelime: KOBI, Yeme icme Sektorii, Tedarikci Performanst, isletme
Performanst.

JEL Kodu: M11

Determining the Importance Level of Supplier Performance Factors: Kastamonu
Province Example

Abstract

The aim of the study is to determine the importance level of supplier
performance factors through research to be applied to businesses in the food and
beverage sector at the SME scale. For this purpose, the opinions of SMEs
operating in Kastamonu province about the supplier performance factors
determined by Kiiciik (2007, 2020) were taken and their importance levels were
determined.

As a result of the research, it was seen that price and transportation costs came to
the fore among supplier performance factors. As a result of this study, suppliers
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are expected to evaluate the relevant factors and strengthen their performance.

KeyWord: SME, Refreshments Sector, Supplier Performance, Business
Performance.

JEL Code: M11
1. Giris

Organizasyonlar i¢indeki performans degerlendirmesine iliskin anlayis ve
metodolojiler zaman iginde siirekli ve dinamik bir evrim gecirmistir. Bu
siirecte, yeni performans kavramlarinin giin 1s1g1mna ¢iktig1 ve dnemli
degisimlere maruz kaldig1 goriilmektedir. Esasen, bu ilerleme agirlikh
olarak maliyet minimizasyonuna, iiretim ¢iktisini en iist diizeye ¢ikarmaya
ve onemli karlar elde etmeye odaklanan geleneksel yonetim stratejileriyle
uyumludur. Bu degisim 6ncelikle mevcut rekabet ortamina dayanmaktadir.
Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, kalite giivencesi, yenilik ve diger cesitli
performans ol¢iimleri gibi faktorlere dncelik verme yoniinde bir kaymaya
yol agmaktadir. (Akal, 1998:5).

Kiiresel 6lgekte sinirlarin giderek daha fazla 6nemsiz hale geldigi
kiiresellesmis ortamda, isletmeler artik miisterilerinin gereksinimlerini ve
tercihlerini hizla ele alarak fazla sayida uluslararasi ve yerli rakip arasinda
gelisme firsatina sahiptirler. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarina ek olarak,
sirket faaliyetlerini etkin ve diisiik maliyetle ytiriitmek ve faaliyetlerini
birlikte calisan sirketlerle uyumlu olarak ytiriitmek énemlidir. (Tezstirticti,
Sofiyalioglu, 2015: 114).

Tedarikgiler, tedarik zincirindeki en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul
edilir. Tedarikgileri ile uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren isletmeler,
rakiplerine kars: tedarik maliyetlerini diisiirme, istenilen zamanda istenilen
Ozellikleri saglama ve lojistik maliyetlerini diisiirme konusunda iistiinliige
sahiptir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi siireglerinde tedarikgi
iligkileri yonetimi 6nem kazanmistir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, bir
isletmenin tedarikgi a8 ile baglantilar stratejik olarak ne sekilde kurdugu ve
gelistirdigi ile ilgili temel gerceve gorevi sunan bir siirectir (Tezsiiriicii,
Sofiyalioglu, 2015: 115).

Tedarikgi iliskileri yonetimi, bir isletmenin tedarikci ag; ile iliskileri stratejik
olarak formiile ettigi ve besledigi yapilandirilmis bir yaklasimi kapsayan ¢ok
onemli bir organizasyonel siirectir. Bu siireg, isletmeyi gesitli tedarikgilerle
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etkili bir sekilde kurma, gelistirme ve siirdiirme konusunda rehberlik eden
ve boylece siirekli gelisen pazarda operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilir
basar1 saglayan temel bir cerceve gorevi goriir.

Degisen cevre ve artan rekabet kosullarina uyum saglamak i¢in isletmeler
performans gostergelerini yeniden g6z o6niine almaktadirlar. Bu bakimdan
satin alma stireci tiim isletmeler i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Hedeflerine
varmak isteyen her isletme, verimli bir sekilde tedarik siirecini yonetmelidir.
Turban (1998)’e gore tedarik yonetimi; toplam maliyeti en aza indirmek
amaciyla tedarikgi ile ana sanayi arasinda yapilan isin toplamudir.

2. Literatiir Taramasi

Performans, birimler veya bireyler igin ayr1 ayr1 degerlendirilebilen ve farkl
amaglar i¢in kullanilabilen bir kavramdir. Bir isletmeyi etkileme kapasitesi,
diger farkli durumlari ifade etmek i¢in kullandig: giic, dayanuklilik ve
performans genellikle belirli bir seviyeye yakin sonuglarin ne dlgiide elde
edildiginin bir gostergesi seklinde ifade edilebilir. Is performans, is
gostergelerinin amaclarina, sektor ortalamasina veya onceden tanimlanmis
oran veya degerlere nesnel olarak ulasma derecesine iligkin veriler saglar
(Kiigiik, 2023b: 272).

Performans kavramy, belirli bir amag, gorev veya islevin performansidir
veya gerceklesmesiyle iligkilidir. Performans, genel amacli ve planli bir
faaliyettir. Cesitli faktorlerin ve kosullarin bir sonucu olarak, yukarida
bahsedilen kavram, nitelik ve nicelik agisindan 6zelliklerin
olusturulmasinda ve tanimlanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(Akal, 1992: 1). Organizasyonlar igindeki performans degerlendirmesi,
yonetimsel kontrol fonksiyonunun ¢ok énemli bir yoniinii temsil etmektedir.
Yonetimde kontrol fonksiyonu, lgiilen hedeflerle elde edilen performansi
karsilastirmak, nedenlerini inceleyerek farkliliklarin giderilmesini
amaclamaktadir (Sipahi, 2005: 23).

Performans kavramu, belirli bir amag, gorev veya islevin yerine getirilmesi
veya gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Genel olarak performans, planlanmus bir
faaliyet sonucunda ne elde edilecegini nitel veya nicel olarak belirleyen bir
kavramdir. Isletmelerin performansinin 6l¢iilmesi, i¢sel kontrolsiizliigii ve
yonetilebilirligi nedeniyle is ortaminda rekabeti tesvik etmede 6nemli bir
Oneme sahiptir. is performansi nesnel ve 6znel olarak olgiilebilir.
Kriterleriniz itibar veya niceliksel karlilik olabilir. Bu nitel veya nicel dlgtitler
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nesneldir veya 6znel dl¢iimlerle dl¢iiliir (Kiigiikkancabas, Akyol ve Ataman,
2006: 134). Nesnel performans 6l¢iimiinde ROA olarak muhasebe tabanli PD
/ DD gibi kriterler ve piyasa kriterleri kullanilabilir (Yildiz, 2011: 12).

Isletme Performansinin Kavrami ve Boyutlar1

Performans sozliikte basari ve giig ile istenen sonuca ulasma yetenegi olarak
belirtilmektedir (Dictionnaire, 1993: 1905). Isletmeyi hedeflerine ulasgtiran
planlanmus bir faaliyetin ¢iktisinin nicel ve nitel tanimina performans denir.
Baska bir deyisle, bunlar belirli bir siirenin sonucu olarak isletmenin ¢iktilar:
veya sonuglaridir (Oztek, 2005: 19). Is performansi, belirli bir zaman dilimi
icinde iiretilen ¢iktilara veya sonuglara dayali olarak is hedeflerine veya
gorevlerine ne dl¢tide ulasildigi olarak tanimlanabilir (Turung, 2006: 131).

Sanayi devrimininden yakin tarihe kadar, performans boyutlar1 hakkinda
konustugumuzda akla gelen kavramlar yalnizca maliyet ve kardi. Daha
sonra, maliyet-kar-verimlilik iiggeninde performans boyutlar1 dikkate
almmustir (Akal, 2000: 15). Bu zamanda, yonetim ¢alismalarinda tinlii
bilim adami1 Drucker, performansin temelde iki kritik boyuttan
olustugunu ve bunlarin verimlilik ve verimlilik oldugunu savundu (Bartol
ve Martin, 1991: 20). Oniimiizdeki dénemlerde bu boyutlardan yararlanarak,
kalite, yenilik ve ¢alisma hayatinin kalitesi gibi yeni boyutlar dahil edilmis
ve performans kavrami ¢ok daha genis bir sekilde tartisilmaya baslanmistir
(Mistepe, 1998: 17). Ancak bugiin, siniflandirmaya c¢alisanlarin davranislar:
statil, tirtin liderligi ve kamu sorumlulugu daha yeni boyutlara katilmistir
(Akal, 2000: 15).

Isletme literatiiriinde genel kabul gormiis stniflandirmaya gore performans
kavrami yedi ana performans boyutuyla incelenir. Bu boyutlar aktivite,
verim ve girdilerin kullanimi, verimlilik, kalite, inovasyon, calisma yasam
kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk seklindedir (Akal, 2000: 15).

Tedarikci Performansi ve Asamalar1

Caglayan (2023a) Tedarik zincirinin dogru zonuglar vermesi tedarikgi
performanst ile iligkili oldugunu, bu bakimdan tedarikgilerin belli
performans Olgiilerine gore belirlenmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

Firmalarin satin alma boliimlerinde en biiyiik 6nem tasiyan birincil
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amag; gerekli oldugunda, dogru miktarda, istenen kalite seviyesinde
ve miimkiin olan en rekabetci fiyat noktasinda, uygun kaynaklardan
temin edilen gerekli malzemelerin saglamaktir. Bu ¢ok yonlii
gereksinimlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak igin tedarikg¢i se¢imi ve degerlendirme prosediirlerine titiz
bir yaklagim gerektirir (Dagdeviren vd., 2005: 115). Uygun tedarikgileri
se¢me siireci, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir bileseni olan satin alma
departmanlarinda temel bir sorumluluk haline gelmistir. Bunun nedeni,
oncelikle kalite ve gilivenilirligi iceren bir tedarikciyle isbirligi yapmanin,
alic1 tarafinda maliyet azaltma hedeflerine ulasmak i¢in kritik bir belirleyici
gorevi gormesidir (S6nmez, 2006: 4-5).

Tedarikgi se¢im stireci dort asamadan olusur: tedarik¢i se¢iminin amacini
belirleme, kriterleri belirleme, uygun olan tedarikgcilerin degerlendirilmesi ve
se¢imin yapilmasi dort asamadan olusup (Taskin vd. 2004), tedarikgi
tercihinde farkli yontemlerden faydalanilmaktadir. Tedarikgileri se¢mek icin
kullanilan yéntemlerden biri kalip tanima sistemidir. Oriintii tanimay1
kullanmak, verilerin hem bilgisayarlar hem de insanlar tarafindan
anlagilabilir bir sekilde incelenmesini ve yorumlanmasini igerir ve daha
kiiclik 6gelerin veya kaliplarin sentezi yoluyla esdeger anlami iletmeyi
amaglar (Cedimoglu ve Tunacan, 2004).

Tedarikgi seciminde kullanilan bir baska teknik, bilgisayar destekli karar
vermeyi igerir. Bu cer¢evede siireg, karar ikileminin bilgisayarl algoritmalar
araciligiyla modellenmesini, ¢oziilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir.
Bu algoritmalar karar verme metodolojilerinde kullanilir ve bu programlar
karar vericilerin veya karar vericilerin karar problemini modellemek,
yerlesik modeli ¢6zmek ve sonuglari analiz etmek ve yorumlamak i¢in
kullanilir. Bu paket programlar; Oyun Teorisi ve tiirevleri, Karar agaglari,
Analitik Hiyerarsi Yontemi, Bayesian Ag Yapilari, gesitli karar analiz
yontemlerini kullanabilir ve béylece karar vericinin, sorunu ¢ozerek karara
varma karar1 almasi gerekir. Bu algoritmalarin ¢cogu, kullanicilara karmasik
yardim, bilgi araytizleri ve bilegenler saglayarak, karar verme ilkelerine
aginaliklarina bakilmaksizin, kullanicilarin karar verme sorunlarini etkili bir
sekilde ele almalarini saglar. Bu programlara 6rnek olarak; Crystal Ball,
Criterium Decision Plus Aspen MIMI vb. kanitlanabilir (Oz ve Baykog, 2004:
276). Farkl iiriin gruplarinda tedarik¢i secimi seklinde yer alan bu secimde,
iiriin gruplan olusturulmakta ve bunlara yonelik kriter agirhiklar, Analitik
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Hiyerarsi Yontemi'nden (AHY) yararlanilarak belirlenmektedir. Amaclanan
satin alma isleminin 6zelliklerini inceleyerek, tedarik¢inin se¢imi {iriin
kategorisinin 6nemine dayanabilir ($Sahin vd. 2004).

Tedarik¢i seciminde kullanilan yontemler, biitiiniiyle ele alindiginda ii¢ ana
kategoride siniflandirilabilir: olasilik, optimizasyon ve eliminasyon
yontemleri gibi i¢ ana boliimde gruplandirilabilir (Ding vd., 2003: 1261-
1262). Tedarikgci se¢iminde yararlanilan yontemlerin bir gruplandirmasi
Tablo 1’de verilmistir (Sonmez, 2006: 33):

Tablo 1: Tedarik¢i Se¢ciminde Yararlanilan Karar Verme Yontemleri

Kategori Yéntem
Bayesyen Aglar
Uzman Sistemler & Yapay Olay Tabanl Cikarsama

Zeka

Sinir Aglar1

Dogrusal Programlama

Dogrusal Olmayan Programlama

Tamsay1 Programlama

Matematik Programlama | Toplam Maliyet Odakli Teknikler

Karmasgik Tamsay1 Programlama

Veri Zarflama

Hedef Programlama

Heuristik

Dogrusal Agirlik Noktasi

Siralama Yontemleri

Analitik Hiyerarsi Yontemi

MCDM MAUT

Kategorilendirme Metodu

Yargilayict yapisal Modelleme

Yargilamali Modelleme
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Bulanik Kiimeler

Cok Degiskenli
Istatistiksel Analiz

Temel Anahtar Analizi

Yapisal Esitlik Modeli

Giiven Aralig1 Yaklasimi

Faktor Analizi

Diger Karar Verme
Araglari

Grup Karari (Verme)

Coklu Metot

Tedarikci seciminde tercih edilen yontemlerin bazi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle bir yontem karisimi tercih edilebilir. Tablo
2, halihazirdaki secim yontemlerinin avantajlarini ve dezavantajlarini
Ozetlemektedir (Ding vd., 2003: 1261-1262).

Tablo 2: Tedarikgi Se¢me Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Yontem Avantajlar Dezavantajlar
* Hizhidir. * Modelde sinirlama
Secim/Eliminasyon * Kullanimi1 bakimindan ya?Tlal_)ﬂmESI mimkiin
degildir.
kolaydir.
. . -
* Subjektif kriterleri Spn Sectm, bitéin
. i kriterlerin toplam
ilave edilebilir.
performansiyla
yapilamaz.
* Oznel, tarafsiz biitiin * Insan fikirlerine baghdir.
Coklu krl.terler dallul * Modele sinirlama
. edilmektedir. . S o
c Sirur Kriter yapilabilmesi miimkiin
2 * Kullanim1 bakimindan degildir.
7 lama
S kolaydur.
Z s1z
i Maliyet | * Tarafsiz metottur. * Oznel kriterler dahil
o Odakl edilmez.
* Optimal bir ¢6ztim * Oznel kriterler
Tekli Kri sunmaktadir. hesaba katilmaz.
Sirur ter * Pek ¢ok tiir zorlama * Kapalidir.
ihtimali bulunmaktadir.
lama
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I Coklu Kri | * Pek ¢ok ¢esit zorlama
ter ihtimali vardar.

* Optimal bir ¢6ziimden
daha fazlasin gosterir.

* Degerlendirme
yapmak, yonetim icin
agik degildir.

* Oznel kriterleri
hesaba katmak zordur.

* Tedarikgilerin belirsiz
davraniglarini
degerlendirir.
Olasilikli

* Optimal ¢oziimleme
yapmaz.

* Analizi zordur.

* Modele sinirlama
dadil edilmesi

miimkiin degildir.

Tablo 3.’de Kiigtiik (2007 ve 2020) Tedarikg¢i Seciminde yararlanilabilecek

performans Olg¢iileri verilmistir.

Tablo 3. Tedarikci Performans Faktorleri

Tedarik¢i Performans Faktorleri

1. Tedarikgiden alinan {iriinlerin fiyat1 uygundur.

. Tasima maliyeti uygundur.

[SSEN N S

. Uriin kalitesi uygundur.

4. Hatasiz lirtin miktar1 uygundur.

5. Tedarikginin kaliteyi gelistirme cabasi yeterli diizeydedir.

6. Teslimat zamanina uyma diizeyi yeterlidir.

7. Talep degisimine cevap verme diizeyi uygundur.

8. fletisim kurmanimn kolaylig: yeterlidir.

9. Tedarikginin finansal yapisi uygundur.

10. Miisterilerin tedarikgiye bakis agis1 olumludur.

11. Uretim yetenegi ve kapasitesi yeterlidir.

12. Cografi yakinlik durumu uygundur.

13. Tedarikginin sorumluluk alma diizeyi yeterlidir.
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14. Anlasmazliklar1 ¢bziimleme diizeyi yeterlidir.

15. Teslimat miktaria uyma diizeyi yeterlidir.

16. Tedarikginin {iriinleri ambalajli teslim bi¢imi yeterlidir.

17. Tedarikginin teknolojik diizeyi yeterlidir.

18. Uriin bulunabilirligi uygundur./kabul edilebilir diizeydedir.

19. Hiz uygundur/piyasa kosullarma gore kabul edilebilir diizeydedir.

20. Faturalandirma hatalar1 uygun seviyededir./kabul edilebilir

diizeydedir.

Tablo 3.’den goriilecegi tizere tedarikci faktorleri fiyattan teslimata, miisteri
bakis agisindan faturalandirmaya kadar farkl olgiileri igermektedir.

2.2.1. Tedariki iliskileri Yonetimi

Tedarik zinciri; tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilari, tireticileri,
dagiticilar1 ve malzemeleri, iiriinleri ve bilgi akisini iceren perakendecileri ve
tiim aktiviteleri kapsamaktadir. Tedarik zinciri, hammadde kaynaklarindan
nihai tiiketicilere iiriin ve hizmetlerin akisini kolaylastirmay1 ve daha yiiksek
bir katma degere yol agmay1 amaglamaktadir. Zincirdeki tiim iiyeler
birbirini etkilediginden, sadece i¢ entegrasyonu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda malzeme, bilgi ve finans akisini etkin bir sekilde yoneterek tedarik
zinciri i¢indeki tiim isletmelerin sorunsuz entegrasyonunu saglamaktadir.
Sonug olarak, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) kavrami tanitilmigtir.

SCM, zincir kayiplarim azaltmay1 ve miisteri hizmetleri kalitesini artirmay1
amaclamaktadir. Kayiplarin azaltilmasi, istenmeyen {iretimi, bekleme
siirelerini ve stoklar1 en aza indirmeyi ve boylece daha diisiik maliyetlere
neden olmayz1 igerir. Gelismis miisteri hizmetleri, 6ncelikli tedarikgilerle
yakin igbirligi yaparak artan is yiikleri gerektirir. Bu tiir uygulamalar tedarik
zincirinin operasyonel verimliligini artirir (van der Velde ve Meijer, 2003;
Johnson ve Fearon, 2006).

Tedarikgi Tligkileri Yonetimi, isletmenin tedarikgileriyle iligkileri nasil
kurdugu ve gelistirdigi konusunda yap1 saglayan bir siirectir. Tedarikgi
iligkileri yonetimi, uzun vadede olusumda dikkate deger 6nem arz
etmektedir. Ayrica tedarikgi iliskileri yonetimi kapsamina giren diger bir
konu ise tedarik merkezi sayisinin azaltilmasidir. Bunun nedeni, isletmelerin
gerekli tedarikgilerden daha fazlasiyla ugrasmasi gerektigidir. Isletmeler,
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tedarik merkezi sayisini azaltarak ve daha az tedarikgi ile giderlerini
azaltarak daha diisiik toplam maliyetler elde edebilirler. Daha az tedarikgci
ayn1 zamanda kilit tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurulmasini saglar (Oz ve
Baykocg, 2004: 279). Bu yaklasim sadece iyi iliskiler ve iletisim kurmaya
odaklanmakla kalmaz, ayni1 zamanda tedarikgilerin gelismesini ve tedarikgi
performansinin degerlendirilmesini de saglar. Ozellikle tedarikgi iligkilerinin
etkin bir sekilde yonetilmesinin, isletmelerin performanlarini iyilestirmede
¢ok 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir. Ancak tedarikgi iliskileri yonetimi
sistemi isletmelerin tedarikgileri segmelerine ve degerlendirmelerine
yardimci olmaktadir (Karakis, 2007: 140-143).

SCM,; ¢esitli alanlarda, siireclerde ve amaglarda kullanilan bir sistemdir.
Tedarik zincirinin verimli bir sekilde dizayn edildigi ve yonetildigi bir
firmalarda; yonetimin amaclar: 6zetle sdyle siralanabilir. Bunlar;

- Maliyetlerin minimize edilmesi

- Karliligin yiikseltilmesi

- Rekabet avantajinin arttirilmasi

- Firma degerinin arttirilmasi

- Pazar payinn yiikseltilmesi

- Miisteri hizmetlerinde performans seviyelerinin arttirilmasi
- Esneklik ve hizin saglanmasi

- Giivenilir, kaliteli tedarik kaynaklarmin tespit edilmesi

- Tedarik zincirinde yer alan iiyelerle iyi ve uzun siireli baglatilarin
kurulmasi

- Miigteri taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasi
- Kalitenin belirlenmesi ve gelistirlmesi (Kurnaz 2007:16).

Tedarik zincirinin temel amaci, nihai {iriiniin miisteri tarafindan algilanan
degeri ile tedarik zincirinin miisteri taleplerini karsilama ¢abalar: arasindaki
esitsizlik olarak hesaplanan genel degeri optimize etmektir. Cogu is tedarik
zincirinde, bu deger dogrudan zincirin karlilig1 ile baglantilidir ve miisteri
geliri ile toplam tedarik zinciri maliyetleri arasindaki fark: temsil eder
(Gorgiilii 2007: 5).
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3. Literatiir Taramas1

Tedarikg¢i performans 6l¢iim sistemi tasarlamak ve tedarikgilerin

performansini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismada Durdudiler (2006:

83), birgok {iriin ¢esidi bulunduran YKM'nin bir magazasindan sadece spor
ayakkab1 departmani i¢cin AHP metodunu kullanarak ¢6ziim aramaistir.
Arastirma sonucunda AHP uygulamasinda en biiyiik 6nem agirligina sahip
olan tedarik¢inin en basarili oldugu goriilmiistiir.

Kiigiik (2007) ¢alismasinda etkin tedarik zinciri igin tedarik¢i performans
faktorlerini incelemis, 20 faktor belirlemistir.

Sar1 ve Glingor (2007: 29) yaptiklar: arastirmada; Tedarik¢i Yonetimli
Envanter (VMI) yaklagiminin tedarik zinciri performansina sagladig:
katkilar1 incelemek i¢in bir benzetim modeli kurgulamistir. Arastirma
sonucunda; VMI yaklasiminin tedarik zinciri maliyetini 6nemli 6l¢iide
diistirdigli ve miisteri gereksinimlerini daha yiiksek oranda karsiladig:
ortaya ¢ikmustir. Ayrica liretim kapasitesinin ¢ok sinirli olmasinin VMI
yaklasimlarindan elde edilen fayday: azalttig1 ve miisteri talebindeki
belirsizligin yiikselmesinin VMI yaklasimindan elde edilen fayday:1 6nemli
seviyelerde diisiirdiigii goriilmektedir.

Ozcan ve Ayvaz (2015:7-9) arastirmalarinda tedarik zinciri performansinin
ve yonetim uygulamalarinin kurumsal karlilik tizerindeki etkisini ele
almistir. Calisma, tedarik zinciri performansi ve uygulama diizeyini
bagimsiz degiskenler olarak ve isletme karliligini coklu regresyon analizi
yoluyla bagimli degisken olarak degerlendirmistir. Bulgular, tedarik zinciri
uygulamasi ve performansinin kapsamu ile sirket karlilig1 arasinda giiglii bir
pozitif korelasyonun yani sira isletme karlilig1 ile tedarik zinciri performansi
arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugunu vurgulamistir.

Trabzon ve Giimiishane illerindeki lojistik sektoriinde ¢alisan personel
iizerine yapilan ¢alismada Kiigiik vd. (2015: 53-65), Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalarinin isletme performansina etkisini arastirmistir.
Calismada TKY’nin alt boyutlar1; “yonetimde liderlik, ¢alisan ve miisteri
memnuniyeti, sistem yaklagimu ve siireg kalitesi ile siirekli iyilestirme”
olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda; isletme performansi ile Toplam
Kalite Yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu
saptanmuigtir.

Benshina (2018: 85), Libya Demir Celik Sirketi ¢alisanlar1 arasindaki
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performans ile sinirsiz iyilestirme arasindaki iliskiyi arastirmay1
amaglamistir. Verilerin analiz edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi
kullanmilmistir. Arastirma sonucunda; sinirsiz iyilestirme ve bilesenleri ile
performans yonetimi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
saptanmuistir. Bilesenler; planlama, standartlastirma, is kalitesini gelistirme,
miisteri ile iliskiler, insan kaynaklar1 gelisimi ve tamir bakim politikalar1
olarak alinmstir.

Yildiz ve Cigdem (2018: 85), calismalarinda alici-tedarikgi ve tedarikgi
yenilik odag: iliskisinin isletme performansi tizerindeki etkisini incelemistir.
Ayrica bu galismada Tedarikgi inovasyon odaginin sirket performansi
tizerindeki etkisi, alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici islevi agisindan
degerlendirmistir. Arastirmada 115 firmadan elde edilen veriler ile
hipotezleri test etmek amaciyla analiz olarak yapisal esitlik modeli
kullanmilmistir. Analizler sonucunda alici-tedarikgi ile tedarikgi yenilik odagt
iligskisinin isletme performansini anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi ve
tedarikgi yenilik odaginin firma performansi tizerindeki etkisinde alici-
tedarikgi iligskisinin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir. Ayrica yiiksek
alici-tedarikgi iliskisinin tedarikgi yenilik odaginda artisa sebep oldugu
tespit edilmistir.

Libya Sanayi sirketlerinde performans gelistirme ve sinirsiz iyilestirme
arasindaki iliskiyi tanimlamay1 amaclayan Bensalah'in (2019: 76), calisma
gurubunda; orta ve bat1 bolgelerde faaliyet gosteren endiistri ve maden
sektoriinden tiim Libya sanayi sirketlerinin pazarlama departmani
direktorii, finansal yonetim muhasebecisi, kalite kontrol ofislerinin
yoneticileri ve genel miidiirleri yer almaktadir. Caligmada kisilik
Ozelliklerinin soruldugu iki 6lcekte 24 ifade kullanilmis ve Libya sanayi
sirketlerinde sinirsiz iyilestirme ile performans gelistirme arasinda
istatistiksel olarak pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tedarik zinciri aksakliklari ile isletme performans: arasindaki iliskisine
iliskin Hendricks ve Singhal (2005: 695-699) yaptig1 arastirmada, 1991-2001
yillar1 arasinda tiim firmalarin 12 yillik bir siire igin {i¢ aylik aksaklik duyuru
(haberi) verileri ile COMPUSTAT veritabani stirimiinii kullanarak halka
acik sirketler tarafindan agiklanan 885 aksaklik 6rnegi oldugunu tespit
etmistir. Bu arastirmada 6rnek isletmeler icin gesitli isletme performansi
Olctimlerindeki degisiklikler; benzer biiyiikliikteki kontrol firmalar1 ve
benzer sektorlerden bir 6rnek ile karsilastirilmistir. Arastirma sonucuna
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gore; duyuruya kadar olan yilda kontrol firmalarina kiyasla, aksaklik
yasayan firmalar ortalama % 6,92 daha diistik satis biiyiimesi, % 10,66 daha
yiiksek biiyiime ve stoklarda % 13,88 daha yiiksek biiyiime kaydetmistir.
Buna ek olarak aksaklik duyurusundan sonraki iki yillik siire boyunca
faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin artmadig1 ortaya
cikmustir.

Otomotiv imalat sanayinde Cagliyan (2009: 197-273) tarafindan yapilan
arastirmada tiriin yenilik faaliyetlerine tedarikgi katilim diizeyini belirlemek
ve bunun sonucunda tedarikgi isletmelerin performansinda meydana gelen
degisimleri tespit etmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda; isletmelerin
ana sanayi ile olan iligkilerinde en 6nemli tespit edilen ifade ticari iliskinin
siiresi olarak belirlenmis ve bu arastirmanin 2008 ve 2009 yillarini kapsamasi
ile beraber kiiresel kriz donemini yansitan bir ¢ikt1 olarak isletmelerin
onemli bir boliimiiniin isbirlik¢i bir yapida olmasina karsin teslim edilen
mamullerin fiyat1 hususunda ana sanayi ile sorunlar yasamasi gelistirilen
iligkilerin igbirlik¢i bir modeli tam olarak yansitmadigini gostermistir.

Prajogo ve digerleri (2012: 123), tedarikgi yonetimi uygulamalar1 ve isletme
operasyonel performansi arasindaki ¢ok boyutlu iligkiler {izerine yaptig:
ampirik calismalarinda, stratejik uzun vadeli iligki, tedarikgi
degerlendirmesi ve lojistik entegrasyonu olmak {izere ti¢ tedarik¢i yonetimi
uygulamasina odaklanmakta ve etkilerini kalite, teslimat, esneklik ve
maliyet olmak tizere dort operasyon performans ol¢iitiine etkilerini test
etmektedir. Avustralya'daki 232 iiretim firmasindan toplanan veriler ile
yapilan arastirmada, Yapisal Esitlik Modellemesi teknigi kullanlarak aym
anda on hipotez test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore tedarikgi
degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iligkisi oldugu;
hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile teslimat,
esneklik ve maliyet performansi arasinda pozitif iligkiler oldugu ortaya
cikmustir.

4. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; tedarikgi performansi faktorlerinin 6nem diizeyinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda Kastamonu ilinde KOBI &lgeginde yeme
igme sektoriinde yer alan isletmelerde uygulanan aragtirma ile KOBI'lerin
isletme performansi ve tedarik¢i performansi konular1 hakkindaki goriisleri
belirlenmistir.
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5. Kapsam ve Yontem

Arastirma Kastamonu Merkez ilgede yer alan yeme i¢me sektoriindeki
KOBI'ler ile sinirlandirilmis olup, isletme ve tedarikg¢i performansinda yer
alan farkli degiskenlerin iliskisini kapsamaktadir. Kastamonu ilinde yeme ve
igme hizmeti sunan toplam 574 isletme bulunmaktadir (SCGK, 2022: 11).
Isletme say1s1, Kastamonu Merkez ilge icin tespit edilemediginden niifusa
gore hesaplama yapilmistir. Kastamonu Valiligi tarafindan gelistirilen il
Bilgi Sistemi'nde toplam niifusa gore Merkez il¢e niifusunun orani yaklasik
%40’ tir (KASTABIL 2023:1). Bu orana gore Kastamonu Merkez ilgede 230
kadar yiyecek ve igecek hizmeti veren isletme oldugu ifade edilebilir.
Epiinfo programi ile %95 giiven araliginda, uygun 6rneklem biiytikliigii 145
isletme olarak hesaplanmistir (Kiiciik, 2021). Arastirma kapsaminda
kriterlere uygun 150 KOBT'ye anket ¢alismasi uygulanmustir.

Calismada, Kiigiik (2007 ve 2020) Tedarik¢i Performans Faktorleri
Olgeginden yararlanilmistir. Arastirmada hedef veri kiimesinin ¢ergevesinin
dogru belirlenmesi ve uygun ornekleme yontemiyle drnek kiitlenin tespiti,
arastirma sonuglarinin gergekgiligi konusunda belirleyici olmaktadir
(Caglayan, 2022a ve Caglayan, 2022b). Ornek kiitlenin dogru
belirlenebilmesi adina hedef evrenden katilimcilarin %65'i segilerek Ol¢tit
ornekleme (criterion sampling) yontemi kullanilmistir. Niifus
yogunlugunun en yiiksek oldugu Kastamonu Merkez ilgesinin se¢ilmesi,
evreni iyi temsil ettigi diisiincesini desteklemektedir. Olgiit 5rnekleme,
arastirmada gozlem birimlerinin belirli niteliklere sahip kisilerden,
olaylardan, nesnelerden veya durumlardan olusturulmasini ifade eder. Bu
baglamda ornekleme alinacak birimler; belirlenen 6l¢iitii karsilayan
nesneler, olaylar vb. arasindan secilir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 92). Burada
temel nokta, bilgi saglamas: agisindan segilen durumlarin zengin olmasidir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda niceliksel arastirma yontemlerinden
anket kullanilmistir. Toplam 3 boliim, 8 madde ve 64 ifade iceren ankette,
acik uglu sorular bulunmamaktadir. Anket calismasi 2023 yilinda
Kastamonu Merkez ilgede faaliyet gosteren yeme igme sektorii KOBI'lerine
Agustos-Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik aylarinda uygulanmistir.

Arasgtirmanin amact tedarikgi performans faktorlerini belirlemek
oldugundan ¢alismada tarama modeli kullanilmistir (Kiigiik, 2021 ve Kiigiik,
2022). Bu model, bir grup igindeki belirli 6zellikleri tespit etmek i¢in
verilerin toplanmasini hedeflemektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 14).
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Tarama modeli arastirmalarda genellikle anket kullanilmaktadir
(Blyiikoztiirk vd., 2016: 183). Bu arastirmalarda elde edilen veriler esas
olarak nicel verilerdir. Bu arastirmalarda anket sorularina verilen yaritlarin
ylizde dagilim ve frekanslari, katilimcilarin goriislerinin gosterilmesi
agisindan dnemlidir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 183). Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 23.0 paket program ile analiz edilmistir. Bu alismada KOBI ve
calisanlarin demografik 6zellikleri icin yiizde dagilimlari ve frekanslari
kullanmilmistir. Ayrica tedarikgi performansi ve isletme performansi arasinda
iliskinin derecesi ve yoniinii belirlemek icin de korelasyon analizi
kullanilmistr.

Calismanin aragtirma modeli Sekil 1’de belirlenmistir:

Tedarikgi
Performansi

16

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hendricks ve Singhal (2005) yaptiklar: calismada, aksaklik yasayan
firmalarin satislarda daha diisiik biiyiime ve stoklarda daha yiiksek biiyiime
kaydettikleri goriilmiistiir. Ayrica aksakliktan sonraki iki yillik siire boyunca
faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin artmadigi ortaya
¢ikmusgtir.

Prajogo vd. (2012), tedarik¢i yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler tizerine yaptig1 ¢alismalarinda,
tedarikci degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iligkisi
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oldugu; hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile
teslimat, esneklik ve maliyet performans arasinda pozitif iliskiler oldugu
ortaya ¢ikmustir.

6. Analiz

6.1. Aragtirmada Yer Alan Yeme i¢me Sektorii KOBI’leri ile Calisanlarina
Ait Demografik Bulgular

Calismada yer alan 150 KOBI yeme i¢me isletmesi ve calisanlarina ait
demografik ozellikler ankette yer alan ilk 6 maddeyi icermektedir. Tablo 4'te
ankete dahil olanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, isletme personel sayisi,
sube sayis1 ve faaliyet siiresine iliskin frekans ve ytizde analizi sonuglarina
yer verilmistir.

Kastamonu yeme i¢gme sektoriinde yer alan isletmelerden calismaya katilan
34 kisi (%22,7) kadin ve 116 kisi (%77,3) erkektir. Kastamonu’daki yeme i¢gme
sektoriinde arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun erkek oldugu
goriilmektedir.

Yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda; 25 yas grubuna kadar (%34)
katilimcilarin en fazla agirliga sahip oldugu ve 45-54 yas grubunda (%12,7) 17
yer alan katilimcilarin ise en kiigiik paya sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya dahil olan kisilerin cogunlugunun ilk sirada 6nlisans mezunu
(%36,7) oldugu ve sonrasinda ise azimsanmayacak bir oran (%35,7) ile lisans
mezunu oldugu goriilmiistiir. Lisansiistii mezun olan (%4,7) ve ilkdgretim
mezunu olan (%5,3) kisilerin en kiigiik gruplari olusturdugu belirlenmistir.

Calisan sayist incelendiginde 60 isletme (%40) ile biiyiik kisminin ¢alisan
say1sinin 5 kisiye kadar oldugu ve 8 isletme (%5,3) ile kiiclik bir grubun ise
calisan sayisinin 15-19 kisi araliginda oldugu saptanmustir.

Isletmelerin sube sayisina gore dagilimina bakildiginda, en biiyiik paya
sahip 116 isletmenin (%77,3) 2'ye kadar subesi oldugu ve en kii¢iik paya
sahip 8 isletmenin (%5,3) 12 ve tizeri subesi oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak, isletmelerde faaliyet gosterme siiresi 5 y1la kadar (%36,7) olan
isletmelerin agirlikli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: KOBI ve Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Yiizde
Frekans Dagilimi

f % f %
5'e kadar 60 40,0
Erkek 116 77,3
5-9 kisi 14 9,3
.. 10-14 kisi 55 36,7
Cinsiyet | aqin 34 22,7 | Personel
Sayrst 15-19 kisi 8 | 53
Toplam 150 | 100 20 ve 1| 87
uzeri
25'e kadar 51 34,0 Toplam 150 100
25-34 41 27,3 2'ye kadar 116 77,3
35-44 39 26,0 3-5 16 10,7
Yas
45-54 19 12,7 | Sube 9-11 10 6,7
Sayis1
Toplam 150 | 100 12 ve 5198
uzeri
fkogretim 8 53 Toplam 150 | 100
Lise 27 18,0 5 yila 55 36,7
kadar
Egitim Onlisans 55 36,7 5-9 yil 38 25,3
Durumu | Tisans 53 | 353 | Faalivet moutn | 25 | 167
Siiresi
Lisansusti 7 4,7 15 yil ve 32 21,3
tizeri
Toplam 150 100 Toplam 150 100
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6.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

“Tedarikgi Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi” ile ilgili anket ifadeleri
Kigtik’tin (2020: 194) kitabindan alinmigtir. Sonrasinda aragtirmada
“Tedarik¢i Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi Olgegi”nin yap1
gegcerligine yonelik faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, ayni yapiy1 veya
ozelligi degerlendiren degiskenleri birlestirerek simirli sayida faktor
araciligiyla 6l¢iimii aydinlatmak icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Ayni zamanda ortak faktor veya faktorlestirme olarak bilinen yeni
kavramlarin (degiskenlerin) ortaya ¢ikarilmasi veya maddelerin faktor yiik
degerleri tizerinden kavramlarin fonksiyonel tanimlarinin olusturulmasi
siireci olarak tanimlanmaktadir. (Biiyiikoztiirk,2013: 133).

Faktor analizini yapmadan once, faktor sayimlarinin bir degerlendirmesi
yapilmstir. Bu degerlendirme eksik degerlerin olmadigini dogrulamaistir.
Ayrica normallik ve dogrusallik degerlerinin kontrol edilmesini de
icermektedir. Sonuglar, normallik ve dogrusallik degerlerinin -1 ve +1
araliginda oldugunu ve verilerin normal dagilimini gésterdigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, coklu dogrusalligin arastirilmasi sirasinda
higbir sorun ortaya ¢ikmamustir.

Faktor analizi igin verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsay1s1
ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilebilir. KMO katsayisi, veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygunlugunu ve faktor ¢ikarma igin verilerin
yapisini degerlendirmektedir. Faktor analizi igin 0,601 asan bir KMO degeri
arzu edilir. Ote yandan, Bartlett testi, korelasyonlara dayali olarak
degiskenler arasindaki iligkilerin varligini inceler. Hesaplanan ki-kare
istatistiginden elde edilen dnemli bir sonug, veri matrisinin yeterliligini
gostermektedir. Testin 6nemli sonucu, puanlarin normalliginin kanit1 olarak
da yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2013:136). KMO ve Bartlett testleri
(KMO=0.897 ve Bartlett = 3098.043; p=0.00) de veri kiimesindeki érneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirmek icin yapild1 ve 6lgegin faktor
analizi i¢in uygunlugunu teyit edimistir.

Faktor analizini takiben, bir maddenin dlgekten ¢ikarilmas: gerektigi
belirlenmis ve degiskenler tek bir faktore birlestirilmistir. Sonug olarak, 20.
madde 6lgegin disinda tutulmus ve 19 maddelik bir 6lgegin olusturulmasi
gerektigi ortya ¢cikmistir. Analizin bulgulari Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5: Tedarikgi Performans: A¢iklanan Toplam Varyans Sonuglari

Acgiklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degerleri Cikartma Kareler

Toplamu Yiikii
Faktor . Varyansa Varyan | Varyans
Oz Z?gii?s Katki Oz sa a Katki
Deger | oy Birikimli |Deger |Katki |Birikimli
oS %’ si %’si %’si
1. Tedarik¢iden alinan 11,551 |60,794 60,794 11,551 |60,794 |60,794
tirtinlerin fiyat: uygundur.
2. Tagima maliyeti uygundur. |1,381 |7,267 68,061
3. Uriin kalitesi uygundur. 1,237 6,511 74,572
4. Hatasiz tirtin miktar ,979 5,150 79,722 2
uygundur.
5. Tedarikginin kaliteyi ,662 3,485 83,207

gelistirme ¢abasi yeterlidir.

6. Teslimat zamanina uyma ,615 3,236 86,443
diizeyi uygundur.

7. Talep degisimine cevap 418 2,200 88,643
verme diizeyi uygundur.

8. Iletisim kurmanun kolaylig1 |,393  |2,067 90,710
yeterlidir.

9. Tedarikginin finansal yapis1 |,348 1,830 92,540
uygundur.

10. Miisterilerin tedarikgiye ,269 1,416 93,956
bakis agist olumludur.
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11. Uretim yetenegi ve 249 11,309 95,264
kapasitesi yeterlidir.

12. Cografi yakinlik durumu  |,216 1,135 96,400
uygundur.

13. Tedarik¢inin sorumluluk |,159 ,835 97,234
alma diizeyi yeterlidir.

14. Anlagmazliklar: ,126 ,661 97,895
¢oziimleme diizeyi yeterlidir.

15. Teslimat miktarmma uyma |,113 ,596 98,492
diizeyi yeterlidir.

16. Tedarikginin tirtinleri ,096 ,506 98,998
ambalajli teslim bi¢imi

yeterlidir.

17. Tedarikginin teknolojik ,085 447 99,445
diizeyi yeterlidir.

18. Uriin bulunabilirligi ,060 314 99,758
uygundur/kabul edilebilir

diizeydedir.

19. Hiz uygundur. ,046 ,242 100,000

Cikartma Metodu: Temel Faktor Ekseni.

Faktor sayisinin dikkate alinmasi, her faktoriin toplam varyansa katkisinin
onemine baglidir. Tk Ozdegerler siitunundaki “Varyans yiizdesi”
degerlerinin incelenmesi sonucu ilk faktoriin% 60.794 katkida bulundugunu
ortaya gikmustir. Sonraki faktorler yiizdelerdeki farkliliklarin gosterdigi gibi,
varyansa olan katkilarinda kademeli bir azalma gostermektedir. Sonug
olarak, bu gibi durumlarda tek bir faktorii segmek igin bir karar verilebilir.
Ancak bu karari kesinlestirmeden 6nce yamag birikinti (scree plot) grafiginin
analiz edilmesi tavsiye edilir (Biiyiikoztiirk, 2012:221). Verilerden elde edilen
sonuca iliskin grafik, asagida Sekil 2'de verilmistir.
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Scree Plot

&

Eigenvalue

T 1 I T T T T T T T 1T T T T T T T T T
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Component Number

Sekil 2. Verilere Ait Yamac-Birikinti Grafigi

[lk faktérden sonra grafikte kayda deger bir ivme ile keskin bir diisiis
gozlemlenmekte ve kapsayicl bir kapsayic bir faktorii gostermektedir
(Biiytiikoztiirk, 2013: 143). Verilerin sonuglarina iliskin olarak yukaridaki
grafige bakildiginda “Tedarikgi Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi
Olgegi”nin tek boyutlu oldugu goriilmektedir. Tablo 5'teki Tedarikgi
Performansi (TEP) maddelerine ait igerikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 6: 19 Maddeye Ait Faktor Matriksi

Faktor Matriksi®
Faktor
1
TEP1 645
TEP2 642
TEP3 874
TEP4 864
TEP5 595
TEP6 778
TEP7 789
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TEPS 827
TEP9 866
TEP10  |904
TEP11 |885
TEP12 851
TEP13 |872
TEP14 831
TEP15 |546
TEP16 |722
TEP17 |720
TEP18 |744
TEP19 |727
Cikartma Metodu: Temel Faktor Ekseni.
a. 1 gikarilan faktor.

Faktor matrisinden bir madde ¢ikarilmasindan sonra kalan 19 madde i¢gin

faktor yiikleri degerlendirildikten sonra, yiik degerlerinin 0,30'u astig1 ve 23
faktor yiiklerinin bir faktor i¢inde birlestirdigi ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak,
6lcek 19 maddeden olusan tek boyutlu goértiinmektedir. Tablo 7'de 19

maddelik 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,963 olarak

saptanmistir. Bu nedenle puanlarin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7: Cronbach's Alpha Giivenirlik Analiz Sonuglar:

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degisken Sayist

,963 19

7. Sonug

Kastamonu yeme igme sektoriinde arastirmaya katilan katilan 150 KOBI’de
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin yas gruplarina bakildiginda 25 yas grubuna kadar olan kisilerin
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en fazla agirliga sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, arastirmaya
katilan kisilerin ¢cogunlugunun 6nlisans ve lisans mezunu oldugu
belirlenmistir.

KOBT lerin calisan sayisina bakildiginda 5 kisiye kadar ¢alisan sayis1 olan
isletmelerin cogunlukta oldugu saptanmistir. Bu KOBI'lerde 2'ye kadar sube
sayis1 olan isletmelerin ise en biiyiik paya sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
ek olarak, isletmelerde faaliyet siiresi 5 yila kadar olanlarin agirlikli oldugu
belirlenmistir.

Son olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda, tedarik¢i performansi ile
isletme performansi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

8. Tartisma

Hendricks ve Singhal (2005) yaptiklar1 arastirmada, aksaklik yasayan
firmalarin satislarda daha diisiik biiyiime ve stoklarda daha yiiksek biiyiime
kaydettikleri tespit edilmistir. Ayrica aksaklik duyurusundan sonraki iki
yillik siire boyunca faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin
artmadig1 ortaya cikmustir.

Durdudiler (2006), tedarik¢i performans 6l¢iim sistemi tasarlamak ve
tedarikgilerin performansini ortaya koymak amaciyla yaptig: calismada,
AHP uygulamasinda en biiyiik 6nem agirligina sahip olan tedarik¢inin en
basarili oldugu goriilmiistiir.

Sar1 ve Glingor (2007), tedarik zinciri yonetimi i¢in Tedarik¢i Yonetimli
Envanter yaklasiminin getirdigi avantajlar1 degerlendirmek amaciyla bir
kurgu modeli olusturmustur. Arastirma sonuglari, Tedarik¢i Yonetimli
Envanter yaklasiminin miisteri ihtiyaclarini daha etkili bir sekilde
karsiladigini ve tedarik zinciri maliyetlerini 6nemli 6lclide azalttigini ortaya
koymustur.

Prajogo vd. (2012), tedarik¢i yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler tizerine yaptig: ¢alismalarinda,
tedarikgi degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iliskisi
oldugu; hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile
teslimat, esneklik ve maliyet performansi arasinda pozitif iliskiler oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Ozcan ve Ayvaz (2015) yaptiklari aragtirmada, tedarik zinciri
performansinin ve tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin firma karliliina
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olan katkis1 degerlendirilmis ve arastirma sonucunda, tedarik zinciri
uygulama derecesi ve performansi ile firma karlilig1 arasinda pozitif yénde
yiiksek sevide bir iliski oldugu ve tedarik zinciri performansi ile firma
karlilig1 arasinda da pozitif yonde yiiksek bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Yildiz ve Cigdem (2018), calismalarinda alici-tedarikgi ve tedarikgi yenilik
odag iligkisinin isletme performansi {izerindeki etkisini incelemis ve
analizler sonucunda tedarikgi alici-tedarikg¢i ve yenilik odag: iliskisinin
isletme performansini anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica tedarikgi yenilik odaginin isletme performansi tizerindeki
etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, incelenen ¢alismalar ile benzer sonuglar ortaya
¢itkarmamis ve bunun aksine herhangi bir iliski meydana gelmemistir.

9. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglara gore arastirmacilara bazi 6nerilerde
bulunulabilir:

e  Farkli sektorlerin yapisal 6zelliklerine uygun farkli anketler
gelistirilerek ilgil sektdrde yer alan KOBI'lerin tedarikci performansi
ile isletme performansi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik
calismalar yiirttilebilir. 25

e Tedarikgi yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler {izerine ¢alismalar
yapilabilir.
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