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ABSTRACT Data mining is the process of extracting meaningful information from big data sets. Data mining technique, which is widely
used, has been applied to an e-commerce website in this study. In this study, it is aimed to obtain the profiles of people who
shop online and to determine which e-commerce sites they use together. For this purpose, Association rules analysis is
applied. Support, confidence and lift ratios and ranking of both web sites and product categories that consumers make
purchases are performed. R programming language is used in the application and the results of the analysis are obtained
with Apriori and Eclat algorithms.
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R Programlama ile Birliktelik Kurallarn Analizi: Tiiketicilerin internet Uzerinden
Yaptiklari Alisveris Verisinin Apriori ve Eclat Algoritmalariyla incelenmesi

Veri madenciligi blytik veriden anlamh bilgi ¢cikarma stirecidir. Cok yaygin uygulama alani bulan veri madenciligi teknigi bu
calismada bir e-ticaret web sitesine uygulanmistir. Bu calismada internet tizerinden alisveris yapan kisilerin profillerinin elde
edilmesi ve hangi e-ticaret sitelerini bir arada kullandiklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla Birliktelik kurallar

0z analizi uygulanmistir. Destek, gliven ve kaldirag oranlari ile hem web sitelerinin hem de tiiketicilerin satin alma islemi
gerceklestirdigi Griin kategorilerinin siralama islemleri gerceklestirilmistir. Uygulamada R programlama dili kullanilmis,
analiz sonuclan Apriori ve Eclat algoritmalari ile elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birliktelik Kurallari, Apriori, Eclat, R Programlama, E-Ticaret, Veri Madenciligi

1. Giris

GUindmizde alisveris aliskanliklar degismekte, zaman kisiti, misteri taleplerindeki
cesitlilik ve talepteki degiskenlik ile bas edebilmek icin firmalar tedarik zincirlerini
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yeniden insa etmektedirler. Avrupa’'daki e-ticaret faaliyetleri pazar doygunluguna
ulasmak tGzereyken, Tiirkiye'de islem hacmi halen disiktdr.

Cok kanalli satisi gerceklestirmeyi amaclayan firmalar icin perakende magazacilik,
yerini e-ticarete birakmaktadir.

E-ticarette son kullanicinin talebine aracisiz olarak ulasildigi igin, bu firmalar daha
cevik ve talebe duyarh hareket edebilmekte, planlama faaliyetlerini daha saghkh
yuritebilmektedirler.

Veri analizinin hak ettigi 6nemi aldigi gliniimiizde, bu calisma ile R programlama dili
kullanilarak Tirkiye'de siklikla ziyaret edilen e-ticaret sitelerinde ilgili profil analizi
yapilmistir. Veri madenciligi tekniklerinden birliktelik kurallan ile tiiketicilerin satin
alma aliskanhklan incelenmistir. Analizler icin Apriori ve Eclat algoritmalan
kullanilmistur.

2. Literatiir Taramasi

Bilgic (2019) calismasinda Birliktelik Kurallan Analizini Mus ilinde faaliyet gésteren bir
stipermarkete ait verilere R programlama dilini kullanarak uygulamistir. Perakende
sektdriinde tiketicilerin tercihlerini, satin alma davranislarini anlamak, en uygun
Uretim ve pazarlama stratejileri gelistirebilmek agisindan ¢ok 6nem arz etmektedir.
Calisma, arastirmaya konu olan firmaya faydali sonuclar saglamakla kalmayip, hem
arastirmacilarn  hem de perakendecilerin sahip olduklan verileri gelismis
algoritmalarla analiz edebilmeleri icin gcalisma boyunca detayh bir sekilde kodlan
paylasilan R programlama dilini kullanmaya tesvik edici niteliktedir. Ayrica bir cok
calismadan farkh olarak drinler arasindaki iligkiler bulunurken cok genel Griin
gruplanyla calismak yerine daha aynntili Griin gruplariyla cahsiimistir.

Demirok (2018) tez calismasinda www.partistore.com sitesinin satis verilerini Knime
programi ile incelemistir. Bu e-ticaret sitesinden yapilan satis verileri (zerinde
birliktelik kurallan Apriori Algoritmasi kullanilarak bir degerlendirme yapmistir.
Kullanilan veri icerisinde, 894 farkli Griin yer almaktadir, ayni zamanda 7.114 farkl
miusteriye yapilan satis kayitlari yer almaktadir. %100 giiven orani ile dogum giini
aksesuarlan (masa ortiisi, masa etegi) alan kisilerin balon da aldiklarn belirlenmistir.

Budak ve digerleri (2018), calismalarinda Kirklareli Universitesi web sitesinden
(www.klu.edu.tr) elde edilen bir aylik web glinliik dosyasi kullanarak, site-ici aramalar
ve Apriori algoritmasi ile web sitesi ziyaretcilerinin ihtiyag tespitine yonelik bir 6rnek
olay incelemesi sunmayi amaclamislardir. Ziyaretgiler tarafindan gerceklestirilen site-
ici aramalarda cogunlukla “Yatay Gecis”, “Kayit Yenileme”, “Ders Programi”, “Ders
Kayitlan”, “Harg”, “Kontenjanlar” ve “Akademik Takvim” kelime/kelime gruplarinin bir

arada kullanildiklan belirlenmistir.

Sagin ve Ayvaz (2018) calismalarinda perakende sektériinde faaliyet gésteren bir
donanim sirketinin bes bucuk yillik verilerine iliskin sepeti analizi uygulamislar ve
birlikte alinan Griin kategorilerini belirlemislerdir. Analizler icin Apriori ve FP Blyiime
algoritmalan ayn ayn calistinlarak faydalan karsilastinlmistir. Calismada Weka
programi kullanilmistir.

lham ve dig. (2018) FP-Blyime algoritmasi ile pazar sepet analizi uygulamasi
gerceklestirmislerdir. FP-Blylme algoritmasi, Apriori algoritmasinin iyilestirilmis
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halidir, bu algoritmada sik tekrar eden 6ge setlerini bulmak icin agag gelisimi yaklagimi
kullanilir. Bu nedenle FP-Biylime algoritmasi, Apriori algoritmasindan daha hizlidir.
Calismada Apriori algoritmasi ve FP-Biylme algoritmasi ile elde edilen sonuclar
kiyaslanmistir. Analiz sonuclari kullanilarak misterilere promosyonlar tanimlanabilir.
Ayrica algoritma hizli ve etkin bir sekilde tiiketicilerin aligveris ériintilerini tespit ettigi
icin marketin karhhginin artinlabilecegi 6ngorilmustdr.

Dalkilic ve Aydin (2017) Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde
o0grenim gormekte olan dgrencilerin devamsizlik nedenlerinin ortaya cikarilmasini
amaclayan ve devamsizigin 6grencilerin basan durumlan Gzerindeki etkisini
inceledikleri arastirmalarinda, Apriori algoritmasi kullanarak birliktelik kurallari
cikartmislardir. Arastirma sonucunda, cinsiyetin, devam edilmekte olan bolimiin ve
akademik yihn, 6rgiin ya da ikinci 6gretimde okuyor olmanin, genel basar durumunun,
devamsizlik egilimi Gzerinde etkileri oldugu saptanmistir. Ayrica, fakilteden
memnuniyet, ikamet edilen yer ve bu yerin fakiilteye olan uzakhgr devamsizlik
davraniglarini etkilerken, fakiilteye ulasim seklinin devamsizlik davranisi Gzerine
onemli bir etkisinin olmadigi gdzlenmistir.

Ozcaha (2017) calismasinda Apriori algoritmasini kullanarak iki aylik bir veri seti
Gzerine ¢alismistir. Araglarin donanimsal, multimedya, performans, fiyat 6zellikleri 1-
0 veri seti haline dontstidrilmuistir. Cikan sonuglara goére aracglarin belli fiyat
araliklarinda en ¢ok hangi 6zelliklere sahip oldugu hanagi ikili 6zelligin birlikte daha ¢ok
tercih edildigi gibi bilgiler elde edilmistir. Uygulamada Matlab programi kullanilmistir.

Soézen ve digerleri (2017) Apriori algoritmasini kullanarak maobilya secimde etkili olan
faktorleri (dayanakhlik, islevsellik, estetik, maliyet) analiz edilmislerdir. Bu amacla,
anket yontemi ile gerekli bilgiler ahinmistir. Elde edilen veriler Weka yazilimina
gonderilmis ve birliktelik kurallarinin gikarilmasi saglanmistir. Sonug olarak, farkh
tiiketicilerin mobilya secimlerinde hangi kriterleri en cok 6nemsedikleri belirlenmistir.

Solnet ve dig., (2016) cahsmalarninda konaklama sektériinde sepet analizi ile
misafirlerin hangi iliskisel Griin gruplarini tercih ettikleri Gzerine bir analiz
gerceklestirmislerdir. Bes yildizli bir otelin bes yillik verisi incelenmistir. Her bir misteri
icin otelde satin alinan yiyecekler, icecekler, tercih edilen oda ve diger giderler (kuru
temizleme, internet, park) olmak (zere doért farkh kategorideki satin almalarn
incelenmistir. SAS programi kullanilarak modeller kurulmustur.

Oztemiz ve Hamamc (2016) R programlama Dili ve Apriori ile sepet analizi
gerceklestirmislerdir. Analiz sonucunda olusturulacak promaosyon Griinleri, indirimler,
paket Griinler vb. secenekleri ile miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirici 6nlemler
alarak dolayh yoldan market ciro ve misteri sayisinin artirilmasi amacglanmistir.

Sarvari ve dig. (2016) Apriori, Eclat ve FP-Biylme algoritmalanini karsilastirarak, en
iyi birliktelik kurali modelini segcmislerdir. Apriori destek orani, giliven orani ve siire
olarak en iyi sonucu vermistir.

3. Birliktelik Kurallari Analizi

Bir alisveris sirasinda veya birbirini izleyen alisverislerde misterilerin hangi Griin veya
hizmetleri satin almaya egimli olduklarinin belirlenmesi, miisteriye daha fazla Griiniin
satilmasini saglama yollarindan biridir. Satin alma egilimlerinin tanimlanmasini
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saglayan birliktelik kurallan teknigi, pazarlama amach olarak Pazar sepet analizi adi
altinda veri madenciliginde yaygin olarak kullanmilmaktadir (Akpinar, 2014).

Birliktelik kurallari analizi ile buytk veri tabanlarindan, mdusterilerin ahlgverig
davranislan kesfedilmeye calisilir. Birliktelik kurallari bir Griin satin alindiginda, o
Uriinle beraber basgka hangi trtinlerin satin alindiginin belirlenmesi amaciyla kullanilir.
Elde edilecek olan bilgi magaza raf diizenlemelerinde ve promosyon stratejilerinin
belirlenmesinde kullanilir (Yen ve Lee, 2006). Perakende magazalar bu teknigi,
miusterilerinin satin alma egilimlerini belirlemek icin kullanmaktadir (Akpinar,1998).

Birliktelik kurallarinin arastinimasi icin farkli algoritmalar s6z konusudur. Apriori, Eclat
(Equivalance Class Transformation) ve FP Growth (Frequent Pattern) yaygin olarak
kullanilan algoritmalardir.

= Apriori Algaritmasi: Adini “prior” yani bir dnceki adimdan alan algoritma iterasyon
temeline dayanir. Veri tabanlarinda yer alan sikliklan kesfetmeyi amaclar. K 6geli
kiimeler ile k-1 6geli kiimelerin birlestiriimesi ile olusur. ilk etapta bir elemani olan
kiimeler olusturmak icin destek orani hesaplanir ve k -1 kiimesinde siklikla bulunan
elemanlar () 6ge aday kiimesini olusturmaktadir (Ck). Veri tabani tarandiginda ve " larin
destek degerleri hesaplanir ve kiimeleri olusturulur. Siireg yinelenerek siklikla bulunan
elemanlarin oldugu 6ge aday kiimesini olusturamayana kadar devam eder. Bu stirecteki
adim kullanilarak elde edilmesiislemidir. Bu kisimda birlestirme ve budama adi verilen
islemler uygulanir ve sonuca ulasilir.

= ECLAT Algoritmasi: “Equivalence Class Transformation (Esdegerlik Sinif Déntigiim)
teriminin kisaltmasi olarak literatiire girmistir. Apriori algoritmasi ile benzer calisir.
Apriori algoritmasinda eleman bazli islem ( alisveris sepetindeki tirtin 1,2,3 gibi ) yapilir
ancak Eclat algoritmasinda elemanlarnin gectigi kayitlar ( alisveris sepeti 100, 200,.. )
baz alinir. Apriori yéntemine gére daha kicik veri setleri icin uygundur. Apriori
algoritmasina gore ¢ok hizhdir.

Eclat algoritmasi bir birliktelik kural cikarimi algoritmasina 6rnektir. Formula1 2019,
Forza Horizon 4, Asetta Corsa isimli yans oyunlarini satin aldiginizi varsayalim.
Algoritma oyunlann aralarindaki iliskiyi belirleyerek, bir sonraki alisveriste alinacak
oyunun bir yaris oyunu olacagina dair bir gitkarimda bulunur ve misteriye yaris
oyunlarini reklamlarda gdosterir. Bu sadece yans oyunlan icin degil ahsveris listesi,
araba satin alma gecgmisi gibi farkli veriler Gizerinde de gecerlidir.

Birliktelik kurallan analizinde Grinler arasindaki baginti destek ve gliven kriterleri
aracihgiyla hesaplanir (Girsaoy, 2009).

Destek: P(X ve Y) = X ve Y Grlintind satin almis misteri sayisi / Toplam misteri sayisi
Gilven: P(X/Y) = P(XveY) / P(Y)

= XveY Urtinlerini satin almis musteri sayisi /Y Grinini satin almis misteri
sayisl

Destek kriteri veride bu bagintinin ne kadar sik oldugunu, giiven kriteri ise Y Gréintin
almus bir kisinin hangi olasilikla X @iriiniinii alacagimi belirtmektedir. iki Giriiniin satin
alinmasindaki bagintinin énemli olmasi icin her iki degerin de olabildigince yliksek
olmasi gerekmektedir (Alpaydin, 2000, s.9).
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Kural setlerinin yorumlanmasi icin kullanilan bir diger olcit Lift (Kaldirag) oranidir.
Lift degeri korelasyon analizinde kullanilan bir él¢tttir. Hesaplanan deger 1'den biyiik
oldugunda Onciil (Antecedent) ile Sonuc¢ (Consequent) arasinda pozitif yonlii
korelasyon oldugu belirlenmektedir.

4. Uygulama

Bu calismada internet Gzerinden alisveris yapan kisilerin profillerinin elde edilmesi ve
hangi e-ticaret sitelerini bir arada kullandiklarinin belirlenmesi amaclanmistir.

Veri seti anket yolu ile 214 kisiden toplanmistir. Elde edilen veriler Microsoft Excel'e
aktarilmig, R programlama dili ve IBM Modeler programi ile analiz edilmistir. Ekte yer
alan Tablo 1'de veri setine ait bir kesit gorilmektedir.

Analizler icin R programlama ile oncelikle kullanicilarin demografik 6zellikleri
tanimlanmistir. Daha sonra web siteleri icin veri setinde bir diizenleme yapilmis ve veri
seti Birliktelik Kurallari Analizine hazir hale getirilmistir. Web grafigi IBM Modeler ile
elde edilmistir. Ek 2" de kurulan model gorilmektedir.

4.1. Elde Edilen Ciktilar

Veri setinin %66,36'sinin kadin oldugu sonucu elde edilmistir.
Kullanicilanin %57,94°0 26-35, %23,36's1 16-25 yas arasindadir.

Kullanicilarin medeni durumu birbirlerine cok yakin oranlara sahiptir. Evli olanlarin
orani %50,93"tdr.

Kullanicillarin %46,73°0 Lisans, %21,1°i Lise, %16,36°s1 Yiiksek Okul, %8,41°'i Yiiksek
Lisans mezunu olup, %1,4'l Doktora yapmistir.

Kullanicilarin %98,13'(1 internet (izerinden alisveris yapiyor musunuz sorusuna evet
cevabini vermistir. %1,87orani ile dort kisi bu soruya hayir yanitini vermistir.

internet alisverisi yapanlarin %65,71'i firsat buldukca internet (izerinden alisveris
yapmaktadir. %19,05'i ayda 1 kez, %9,52'si 2 haftada 1kez ve %5,71'i haftada 1 kez
alisveris yapmaktadir.

Katilimcilarin - %51,9'u internet (zerinden alisveris yapmak glvenlidir fikrine
katilmaktadir.

Katilimcilann %80,48'i internet Gzerinden kredi karti ile 6deme yapmay! tercih
etmektedir.

Tercih edilen taksit sayisi soruldugunda, internet Uzerinden ahlgveris yapanlarn
%48,1'i tek cekim yaptirmayi tercih etmektedir.

Kullanicilarin %91,43°0 internet Gzerinden almak istedikleri Griiniin fiyati, piyasanin
altinda satilmasi sebebiyle alisveris yapmaktadir.

Tlketicilerin karsilastiklan en 6énemli sorunun %48 orani ile geg teslimat oldugu
belirlenmistir. %29 orani ile hatali/ eksik Griin gdnderimi ve %23 orani ile misteri
hizmetlerinin ilgisizligi karsilasilan diger 6nemli sorunlardir.
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internet Gzerinden alisveris yapan kisilerin %33,64'(i 3001-4500 TL, %23,33'0 ise
1651-3000 TL aylik gelire sahiptir.

Ahsgveris yapanlarin hangi web sitelerini tercih ettigi incelendiginde, en ¢ok Trendyol,
Hepsiburada, n11 ve Gittigidiyor sitelerinden aligveris yaptigi belirlenmistir.

Web Sitesi Frekans Oran

TRENDYOL 119 0,13
HEPSIBURDA 118 0,13
N11 115 0,12
GITTIGIDIYOR 100 0,11
BILETIX 80 0,09
KITAPYURDU 76 0,08
D&R 75 0,08
MORHIPO 59 0,06
MARKAFONi 49 0,05
SAHIBINDEN 46 0,05
AMAZON 22 0,02
AVON 11 0,01
AMWAY 6 0,01
ALIEXPRESS 5 0,01

Tablo 2. Web sitelerine iliskin dagilim

Birliktelik kurallarn analizi icin R programlama dili kullamilmistir. R ile yazilan kodlar
Tablo 3'te gérilmektedir.

> rules =- apriori(data=data,parameter=list(support = 0.13 , confidence = 0.3))
Apriori

Parameter specification:
confidence minval smax arem aval originalsupport maxtime support minlen maxlen target  ext
0.5 0.1 1 none FALSE TRUE 5 0.15 1 10 rules FALSE

Algorithmic control:
filter tree heap memopt load sort verbose
0.1 TRUE TRUE FALSE TRUE 2 TRUE

AbsoTute minimum support count: 31

set item appearances ...[0 item(s)] done [0.00s].

set transactions ...[24 item(s), 210 transaction(s)] done [0.00s].
sorting and recoding items ... [5 item(s)] done [0.00s].

creating transaction tree ... done [0.00s].

checking subsets of size 1 2 3 done [0.00s].

writing ... [21 rule(s)] done [0.00s].

creating 5S4 object ... done [0.00s].

=

Tablo 3. R programlama kodlan

Lift oranina gére yapilan siralama Tablo 4'te gériilmektedir.
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= inspect(sort{rules, by="Tift ) [1:1E])
Ths rhs support  confidence 1ift count

[1] {ELEKTRONIK,GIYIM} => {KOZMETIK} 0.1857143 0.35492958 1.460153 39
[2] {GIYIM,S0SYAL ETKINLIK BILETLERI} => {KITAP} 0.1904762 0.7017344 1.2395539 40
[3] {kITAP,KOZMETIK] => {GIviMm} 0.2238095 0.9591837 1.243386 47
[4] {ELEKTRONIK,KOZMETIK} =» {Givim} 0.1857142 0.9512195 1.233062 39
[5] {GIYIM,KOZMETIK} =» {ELEKTRONIK} 0.1857143 0.5571429 1.231579 39
[6] {GIvim,KOZMETIK} =»> {KITAP} 0.2238095 0.6714286 1.205128 47
[7] {sosyaL ETKINLIK BILETLERI} == {KITAP} 0.2285714 0.6666667 1.196581 48
[8] <{sosvaL ETKINLIK BILETLERI} => {ELEKTRONIK} 0.1809524 0.5277778 1.166667 38
[9] {kozmETIK} =» {Givim} 0.3333332 0.8860759 1.148617 70
[10] {KOZMETIK} =» {ELEKTRONIK} 0.1952381 0.5183873 1.147235 41
[11] {kozMmeTIiK} == {KITar} 0.2333333 0.6202532 1.113275 49
[12] {ELEKTRONIK,GIVIM} => {KiTAP} 0.2047619 0.6056338 1.087035 43
[13] {kiTaP} =» {GIYIM} 0.4666667 0.8376068 1.085787 98
[14] {civim} => {KiTAP} 0.4666667 0.6049383 1.085787 98
[15] {KITAP,S0SYAL ETKINLIK BILETLERI} =» {GIVIM} 0.1904762 0.8333333 1.080247 40
[16] {ELEKTRONIK,KITAP} == {GcIvim} 0.2047619 0.8113208 1.051712 43
[17] {sosvaL ETKINLIK BILETLERI} => {Givim} 0.2714286 0.7916667 1.026235 57
[18] {ELEKTRONIK]} => {KITaAP} 0.2523810 0.5578247 1.001350 53

Tablo 4. Lift oranina gore yapilan siralama

Glven oranina gore yapilan siralama Tablo 5'te goriilmektedir.

Ths rhs support confidence Tift count

[1] {kiTaP,KOZMETIK} => {GIYiM} 0.2238005 0.9591837 1.243386 47
[2] {ELEKTRONIK,KOZMETIK} == {GIYIM} 0.1857143 0.9512195 1.233062 39
[3] {kozmETik} => {eIvim} 0.3333333 0.8860759 1.148617 70
[4] {kITAP} == {GIYIM} 0.4666667 0.8376068 1.085787 98
[5] {kiTap,sosyalL ETKINLIK BILETLERI} =» {GIviM} 0.1904762 0.8333333 1.080247 40
[6] {ELEKTRONIK,KITAP} => {GIYviM} 0.2047619 0.8113208 1.051712 43
[7] {soSvaL ETKINLIK BILETLERI} =» {GIviM} 0.2714286 0.7916667 1.026235 57
=

Tablo 5. Given oranina gére yapilan siralama

Eclat algoritmasi dikey yonlii veri seti Gizerinde isleyen bir yapiya sahiptir. iliki kurallari
cikarmak icin kiime kesisimleri kullanilir. Kigiuk boyutlu veri setleri igin uygundur.
Apriori yéntemine gbére daha az zaman gerektirir. Eclat algoritmasina gore yapilan
siralama Tablo 6'da gériilmektedir.

items support count
[1] {GI¥IM,KITAP} 0. 4666667 98
[2] {ELEKTRONIK,GIYVIM} 0.3380952 71
[3] {GIYIM,KOZMETIK]} 0.3333333 70
[4] {GIvim,s0syaL ETKINLIK BILETLERI} 0.2714286 57
[5] {ELEKTRONIK,KITAP} 0.2523810 53
[6] {kITaP,KOZMETIK} 0.2333333 49
[7] {kITAP,50SYAL ETKINLIK BILETLERI} 0.2285714 48
[8] {GIvIM,KITAP,KOZMETIK} 0.2238095 47
[9] {ELEKTRONIK,GIYIM,KITAP} 0.2047619 43
[10] {ELEKTRONIK,KOZMETIK} 0.1952381 41
[11] {GIYiIM,KITAP,S0SYAL ETKINLIK BILETLERI} 0.1904762 40
[12] {ELEKTRONIK,GIYIM,KOZMETIK} 0.1857143 39
[13] {ELEKTRONIK,SOSYAL ETKINLIK BILETLERI} 0.1809524 38
[14] {KOZMETIK,SOSY¥AL ETKINLIK BILETLERI} 0.1323810 32

Tablo 6. Eclat algoritmasina gére yapilan siralama

IBM Modeler ile gergeklestirilen web grafigi gérselinde, siklikla alinan Grinler bir arada
gorilmektedir.
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KITAP

GIDA

Sosyal Etkinlil: Biletleri

LEKTRONIK

Sekil 14. Web Grafigi

5. Sonuc

Anket calismasi sonucunda yapilan analizlere gére internet (zerinden aligveris
yapanlarin ¢ogunlukla kadinlardan olustugu goézlemlenmistir. Katihmcilarnin diger
profil &zellikleri ise; 25-34 yas araligina sahip, gelir diizeyi yiiksek, ©6zel sektor
calisanlarindan olusmalanidir. internet izerinden alisveris yapmak icin bilgisayar ya da
akill telefon sahibi olmak ve internet teknolojilerini bilmek gerektigi icin internet
Gzerinden aligveris yapanlarin profili bu 6zelliklere uygun cikmistir.

internet Gzerinden satis yapan e-ticaret firmalarinin bu profili géz 6niine alarak
pazarlama stratejilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Arastirmaya katilan
kullanicilann gogunlugu geg teslimattan sikayetci olmuslardir. internet {izerinden
satisi bulunan sirketlerin lojistik agi nedeniyle bu tip sikayetlerin olmasi olagan
kargilanmistir. isletmeler bu sorunu minimize ederek cirolarini artirma yoluna
gidebilirler. Katihmcilarin yliksek bir orani 6deme seklini tek c¢ekim olarak
belirtmislerdir. Bunun nedeni bankalarin taksitlerde vade farki koymasi olmakla
birlikte, isletmelerin bankalarla anlasmasinin bulundugu banka pos cihazlarinda kisa
vadeli (1-6 ay) taksit seceneklerini vade farksiz édeme imkani ya da kisa vadeli taksit
seceneklerinde isletme karini artiracak kampanyalarla destekleyerek tiiketici sayisini
arttirmasi hedeflenebilir.
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Ekler

Cmsiyetiniz| ‘r’a§:|n|z| Medeni D |\memet IEn son diploma aldifiniz editim k..lHangi siklikla internet izeri..| “Internat iizerinden aligveris yap
1 KADIN 3645 Evl EVET  DOKTORA FIRSAT BULDUKGA KATILIYORUM
2 ERKEK ~ 16-25 BEKAR EVET  YUKSEK OKUL- 2YILLIKWY.0  FIRGAT BULDUKGA KARARSIZIM
3 KADIN 16-25 BEKAR EVET  LISE FIRSAT BULDUKGA KARARSIZIM
4 KADIM 16-25 BEKAR EVET  LIBE HAFTADA 1 KEZ KATILIYORUM
5 ERKEK  16-25 BEKAR EVET  LISE FIRSAT BULDUKGA KARARSIZIM
i KADIN 16-29  BEKAR EVET  LISE FIRSAT BULDUKGA KARARSIZIM
7 KADIN 26-35  EVLI EVET  DOKTORA 2HAFTADA 1 KEZ KATILIYORUM
8 ERKEK 26-35 BEKAR EVET  YUKSEK LISANS HAFTADA 1 KEZ KATILIYORUM
9 ERKEK  26-35 BEKAR EVET  YUKSEK LISANS FIRSAT BULDUKGA KARARSIZIM
10 KADIN 16-29  BEKAR EVET  LISE FIRSAT BULDUKGA KATILIVORUM

Agadidaki aligverig internet sitelerinden hangilerinden / hangisinden alig verig vaptiniz? .. |Hangi ihtivaclannizigin internet dzerinden algverig yapryar. |
1 MORHIPO, MARKAF OMI, DER, KITAPYURDL, BILETIX GlYiM, SO5vAL ETKIMLIK BILETLER, KITAP
2 HEPSIEURDA, GITTIGIDNOR, SAHIBIMDEM, M11, DER: GlYiM, ELEKTROMIK, KITAP
El HEPSIEURDA, MORHIPO, GITTIGIDIYOR, TREMDYOL, D&R, KITAPYURDU, Getir GI0A, GiYiM, KOZMETIK, KITAP
4 HEPSIEURDA, GITTIGIDNOR, TREMDYGL, M11, AMAZON, DER, KITAPYURDL, BILETEX  GIDA, GiviM, KOZMETIK, S05vAL ETRIMUK BILETLER, K.
5 HEPSIBURDA, GITTIGIDIYOR, SAHIBINDEN, N11, BILETEX GiviM, KOZMETIK, ELEKTRONIK, S0SYAL ETKIMLIK BILE...
i MORHIPO KOZMETIK
7 HEPSIBURDA, GITTIGIDIYOR, TRENDYOL, M11, D&R, KITAPYURDU, BILETIX GiviM, KOZMETIK, S05YAL ETKINLIK BILETLERI, KITAP
8 HEPSIBURDA, GITTIGIDIYOR, MARKAFONI, SAHIBINDEN, TRENDYOL, BILETIX ELEKTROMIK, 505YAL ETKINLIK BILETLERI
] BILETIx 505YAL ETKINLIK BILETLER]

Tablo 1. Veri Seti
KADIN | fif, 36
ERKEK 33,64

Sekil 1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Dagilim
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26-35 57,94
16-25 23,36
36-45 14,02
46 ve Usti ] 4 G
sekil 2. Yas Degiskenine iliskin Dagilimlar
EvLi | 50,92
BEKAR | 49,07

Sekil 3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Dagilim

LISANS 46,73

LiseEC ] 271

YUKSEK OKUL- 2 YILLIK M.Y.0 16,36
YUKSEK Lisans T 8,41

DOKTORA] 1,4

Sekil 4. En Son Diploma Alinan Kurum Degiskenine iliskin Dagilim

EVET 48,13
HAYIR: { Anketiniz hitmigtir, ilginizicin tegekkir ederiz.)] 1,87

Sekil 5. internet Uzerinden Aligveris Yapiliyor mu Degiskenine iliskin Dagilim

FIRSAT BULDUKGA B5,71
AYDA 1 KEZ 19,05
2 HAFTADA 1 KEZ 8,52
HAFTADA 1 KEZT] 5,71
Sekil 6. Hangi Siklikta Internet Uzerinden Alisveris Yapilmaktadir Degiskenine lliskin Dagilim
KATILIYORUM | 51,9
KARARSIZIM 34,76
KESINLIKLE KATILIMORUM I 762
KATILMIYORUM I 571

sekil 7. internet Uzerinden Ahsveris Yapmak Giivenlidir Degiskenine iliskin Dagilim

NTERMET UZERINDEM KREDI KARTIBANKA KARTI ILE GDEME 80,48
KAPIDA MAKIT GDEME D] 12,86
KAPIDA KREDI KARTIILE GDEME] 5,24
BAMIKA HAVALES ILE ODEME] 1,43
Sekil 8. 0Odeme Tercihi Degiskenine lliskin Dagilim
TEK GEKIM 48,1
2-3 TAKSITIT 23,33
4-6 TAKSITI 15,24
KREDI KARTI KIULLANMYORUM T 10,0
7-8 TAKSITD 1,8
10-12 TAKSIT] 1,43

sekil 9. Taksit Sayisi Degiskenine iliskin Dagilim

ALDIGIM ORONON PIYASANIN ALTINDA SATILMASI 91,43
BiR URUN ALANA IKINCT URUN %25 iNDIRIMLIT] 619
100 TL ALIGVERISINIZE 20 TL HEDIYE GEKi] 2,38

Sekil 10. Reklam / Kampanya Degiskenine iliskin Dagilim
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Karsilasilan Sorunlar

Sorunlar Kisi Sayisi

Geg teslimat 0,48 131
Hatali / eksik Girin génderimi 0,29 80
Musteri hizmetlerinin ilgisizligi 0,23 64
Genel Toplam 1 275

Tablo 7. Yasanan Sorunlar Degiskenine iliskin Dagilim

Sorunlar

0,60

0,50

0,40
0,30

0,20

0,10

T T 1

GEC TESLIMAT MUSTERI HATALI / EKSIK
HiZMETLERININ URUN
iLGISizZLiGi GONDERIMI

Sekil 11. Yasanan Sorunlar Degiskenine iliskin Dagihm

3001 TL - 4500 TL 34,29
1.651 TL -2000 TL 23,33
4501 TL- 7000 L] 19,05

1.650 TL ve Al 17,14
7001 TLve Usti T R

Sekil 12. Aylik Gelir Degiskenine iliskin Dagilim

A
217

218 HEPSIBURDA
219 MORHIPO
220 GITTIGIDIYOR
221 MARKAFONI
222 SAHIBINDEN
223 TRENDYOL
224 BILETIX

225 AMWAY

226 AVON

227 N11

208 AMAZON
229 D&R

230 KITAPYURDU
231 GETIR

232 ALIEXPRESS
233 KITAP SEC
234 PASSO.COM
235 LETGO

236 KARACA

237 NOBELKITAP
238 CICEK SEPETI
233 DIGER

240 GEARBEST
241 G2A

244 INDIEGALA
245 BABIL.COM

242 FANATICAL.COM
243 HUMBLEBUNDLE

B C D E F G H I J K L M

118 140

59

a3 120

N11
Low
DEFACTO

AMAZON
FLO

D&R
MoDANISA B

KITAPYURDU
G2a

FANATICAL COM
HUMBLEBUNDLE

AvON j—

BILETIX
ANWAY .
GETIR
ALIEXPRESS il
KITAPSEC
LETGO
KARACA
NOBEL KITAP
DIGER m
GEARBEST
FARMASI
MOBILET

PASS0.COM
BABIL.COM m

HEPSIBURDA
MORHIPO
GITTIGIDIYOR
MARKAFON|
SAHIBINDEN
TRENDYOL
GIGEK SEPETI
INDIEGALA
INSTAGRAM HESAPLARI i
GOLD BILGISATAR

GETIR
MIGROS

SEFAMERVE

MANGO

IDEFIX |
ISKULTUR
REDHOUSE
BUTIK BIRA
GRUPANYA

FIRSATBUFIRSAT

YEMEKSEPETI

W seriest

Sekil 13. Tercih Edilen Alisveris Siteleri Degiskenine iliskin Dagilim
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