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YABANCI DIiL OLARAK TURKCE YAZMA OGRETIMINDE ANLIK
MESAJLASMA PROGRAMLARININ KULLANIMI: WHATSAPP UYGULAMASI
ORNEGI
Bahadir GUCUYETER*- Miilkiye Ezgi ISKENDER"

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen B2 seviyesindeki
ogrencilerin  mobil destekli ©6gretim kapsaminda, anlik mesajlasma
uygulamalarindan WhatsApp’1 kullanarak yazma becerilerini gelistirmektir. Ders
kapsaminda diizenlenen etkinlikler, WhatsApp wuygulamas1 tizerinden
yurttilmis, 6grencilerin konusmalarina ve ddevlerine aninda doniit verilmistir.
Arastirma 4 hafta stire ile uygulanmistir. Bu c¢alisma karma arastirma
yontemlerinden agimlayici sirali desenle tasarlanmistir. Arastirmanin nicel
boyutunda yar1 deneysel desen kullanilmis, uygun drnekleme yontemiyle secilmis
9 kisi deney, 7 kisi kontrol grubundan olusan calisma grubu olusturulmustur.
Uygulama sonunda deney grubundaki oOgrencilerin gortisleri almmustir.
Arastirmanin nicel boyutunun analizi icin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi
kullanilmistir. Nitel asamada ise dgrencilerle yapilan goriismeler {izerine igerik
analizi ve 6grencilerin WhatsApp konusmalarina katihm durumlarinin frekans
analizi yapilmistir. Sonug olarak WhatsApp uygulamas: ile gerceklestirilen
etkinliklerin deney grubu ogrencilerinin yazma becerilerini anlamli diizeyde
gelistirdigi gortilmiistiir. Ogrencilerin programla ilgili goriiglerinin genel
itibartyla olumlu oldugu saptanmistir. Mesajlara verilen anlik doniitler ve
ogrencilerin birbirlerinden istifade olanag: bulduklar: is birlikli 6grenme ortami
Ogrencilerin yazma becerilerini olumlu yénde etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil olarak Tiirkge, mobil 6grenme, anlik mesajlasma,
WhatsApp, karma arastirma yontemi.

THE ADOPTION of INSTANT MESSAGING TOOLS in TEACHING WRITING in
TURKISH as a FOREIGN LANGUAGE: A CASE of WHATSAPP
The aim of this research is to improve the writing skills of B2 level students
learning Turkish as a foreign language using WhatsApp which is an instant
messaging application within the scope of mobile assisted instruction. The
Abstract | activities organized within the scope of the course were carried out via WhatsApp
application, and instantly feedback was given to students' speeches and
assignments. The study was conducted for 4 weeks. This study is grounded on
exploratory sequential pattern of mixed research methods. In the quantitative
dimension of the study, quasi-experimental design was used. The participants, who
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were selected through convenience sampling, were divided into experimental (9
students) and control (7 students) groups. The opinions of the students in the
experimental group were taken at the end of the application process. One Way
Covariance Analysis was used to analyze the quantitative results of the study. In
the qualitative phase, content analysis on the interviews with the students and
frequency analysis of the participation frequency of the students in WhatsApp
speeches was conducted. As a result, it was seen that showed statistically
significant improvement writing skills of experimental group. The qualitative
analysis showed that the students' opinions about the program were generally
positive. Instant feedback given to the messages and the collaborative learning
environment in which students had the opportunity to benefit from each other
positively affected the writing skills of the students

Key Words: Turkish as a foreign language, mobile learning, instant messaging,
WhatsApp, mixed method research.

GIRIS

Sanayilesmenin baslangicindan itibaren diinya, tarih boyunca goértilmemis bir
hizla degismeye ve gelismeye devam etmektedir. Icinde bulundugumuz zaman dilimi,
dijital cag olarak adlandirilmaktadir. Kaplan ve Ertiirk’e (2012) gore dijital cagla ilgili
olarak literatirde yapilan tanimlarin ortak noktasi toplumsal dontisiime ve
farklilasmaya yol agabilecek teknolojik gelismelerin yasandig1 ¢ag diistincesidir.

Dijital cagda sanal ortama aktarilmis bilgiye, bilisim teknolojileri yardimiyla
cevrimici ya da ¢evrimdisi olarak erisim saglanmaktadir. Internet ortammnda paylasilan
bilginin kapsami oldukca genis bir kapsama ulagmistir. Istenilen her tiirden bilgiye
uygun kanallarin kullanilarak ulasilmasi sayesinde bilgi -her ne kadar gtivenirligi
tartisilsa da- tarihin hicbir déneminde olmadig1 kadar kolay ulasilabilir hale gelmistir.
Guintimtiz insaninin birbirinden haberdar olmak i¢in basvurduklar: bilgiden, bilimsel
kaynaklardan talep edilen ya da giindemdeki gelismelerle ilgili sahip olunan bilgiye
kadar dogru-yanlis, nitelikli-niteliksiz bircok veri, dijital cagmn getirdigi teknoloji
sayesinde hizli bir sekilde elde edilmektedir.

Ginlik yasamimizdaki degisim ve dijitallesmenin, egitim hayatina yansimasi
kaginilmazdir (Parlak, 2017). Teknolojinin hayatimiza getirdigi kolayliklar, insanlarmn
bircok alanda beklentilerini degistirmistir. Milenyumlar farkli 6grenme stilleri
sergilerler. Ornegin; bu milenyumda 6grenme tercihleri takim galismasina, deneyimsel
faaliyetlere, yapiya ve teknolojinin kullanimina yonelir. Giiclii yanlar1 arasinda ¢oklu
gorev, hedef yonelimi, olumlu tutumlar ve is birlikci bir tarz vardir (Oblinger, 2003).
Egitimde talep eden konumunda olan ogrenci icin gorsel, duyusal ve isitsel
alternatiflerle dolu is birlik¢i 6grenme ortamlar1 daha ilgi cekicidir. Bu anlamda
ogretim teknolojilerinin  kullanildigr bir ders stireci yirtitmek 6grencilerin
beklentilerini karsilamakla birlikte coklu ©6grenme ortamlariyla kalici 6grenme
saglayacaktir. Ctinkii insanlar “okuduklarinin % 10unu, duyduklarmm %20’sini,
gordiiklerinin %30’unu, hem goriip hem duyduklarmin % 50’sini, gortip duyduklar: ve
soylediklerinin % 80'ini, gortip, duyup, dokunup, soylediklerinin % 90m
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hatirlamaktadirlar” (Demirel, 2003, s. 51). Yani hitap edilen duyu orgam sayis1 ne
kadar fazla olursa, 6grenmenin kalic1 olma seviyesi o kadar artmaktadur.

Dijital cagin getirdigi coklu 6grenme ortamlari, 6gretimin yontinti de belirler bir
mahiyet arz etmeye baslamistir. Ancak, 6zellikle hizli gelismelerin yasandig caglarda
ortaya cikan kusak catismalar1 son donemde oldukca fazla ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Bu baglamda Prensky (2019) dijital cagda yasayan iki insan grubundan
bahsetmektedir. Bunlar sanal ortamin icinde dogmus “dijital yerliler” ve hayatinin bir
doneminde teknolojiyle tanisip uyum saglamaya calisan “dijjital gogebeler”dir. Bu iki
grup insanin bilgiye erisim ve 6ziimseme yollar1 birbirinden oldukga farklidir. Dijital
yerliler; bilgiye hizli erismeyi, konsantre 6grenme yontemlerini, oyun temelli 6grenme
ortamlarini ve uzun dokiimansal calismalar yerine grafikler tizerinden 6grenmeyi
tercih ederler (Karabulut, 2015). Ote yandan dijital gocebeler teknolojiyle sonradan
tanistiklar1 icin uzun dokiimansal verileri ve geleneksel 6grenme yontemlerini tercih
etme egilimindedirler. Dijital yerli olarak adlandirilan yeni nesil, ¢coklu 6grenme
ortamlarmi, farkli 6grenme yontemlerini ve bilgiye erismede kesfedici yollar1
segcmekte, gitinliitk hayatinin vazgecilmez bir unsuru olarak gordiigiu teknolojiyi
Ogretim stirecinde talep etmektedir.

Ogretim  siirecindeki bu talebin dogal bir sonucu olarak 6gretim
teknolojilerinde hizli bir gelisim stireci yasanmaktadir. Bu stirecin 6nemli bir parcasmi
da mobil cihazlar olusturmaktadir. Mobil cihazlarin yayginlasmas: ve kullanim
alanlarinin artmasiyla birlikte, 6gretim stirecinde kullanilmasi fikri olusmus ve mobil
ogrenme kavrami kullanilmaya baslanmistir. 1970 ve 1980°li yillarda bir 6grenme tiirii
olarak “M-learning” kavrami ortaya ¢ikmistir (Stosic ve Bogdanovic 2013). Mobil
ogrenme, bir aga bagli cep telefonu ve tablet gibi tasinabilir ve stirekli erisilebilir dijital
mobil cihazlarin 6rgiin veya yaygin egitim stireclerinde 6grenmeyi iyilestirmek ve
kolaylastirmak amaciyla hareket halinde etkilesimli olarak kullanilmasi olarak
tanimlanmistir (Saran, 2016). Mobil 6grenme, etkinliklerin istenilen zaman, istenilen
yerde, istenilen sekilde gerceklesmesine olanak tamimaktadir (Bozkurt, 2015). Bu
sekilde mekana bagli olma seklinde ortaya ¢ikan engeller asilmakta etkilesimin stirekli
olmast saglanmaktadir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak cesitlenen mobil
ogrenme tanimlariin mutabik oldugu temel noktalar, teknolojinin her an erisilebilir ve
tasmabilir olmasidar.

Mobil 6grenmede kilit nokta, mobil araclarin 6grenmeyi nasil degistirdigine
dikkat etmeyen vyiizeysel anlayisin otesine ge¢mektir (Kukulska-Hulme, 2009).
Ogrencilerin 6grenme ihtiyaclar1 dikkate almnarak uygun mobil araglar segilmelidir.
Herhangi bir aracin dil 6greniminde etkin bir sekilde kullanimi, ikinci dil 6gretiminde
pedagojinin dikkate almmasini gerektirir (Chinnery, 2006). Mobil 6grenme araglar:
kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar, tasiabilir oyun araglari, cep
bilgisayarlar, dijital ses kayit cihazlar1 olarak siralanabilir (Guy, 2012; Ozdamar Keskin,
2011). Ancak giintimiizde kullanimi en ¢ok tercih edilen mobil 8grenme cihazlarmin
akilli telefonlar oldugu ifade edilebilir. insanlarin siirekli yanlarinda bulundurduklari
bir aygit olarak akilli telefonlar; kamera, mikrofon ve hoparlor gibi coklu ortam
uygulamalarmi destekleyen donanimlar1 ve bu donanimlarla birlikte kullanilabilen
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yazilimlar1 sayesinde stirekli ve kesintisiz etkilesim imkani saglamasiyla onemli
avantajlar barmdirmaktadir.

Akillr telefonlar tizerinden de kullanilabilen sosyal medya uygulamalar:
(Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, WhatsApp vb.) ve 6gretim amacl 6zel olarak
hazirlanmis uygulamalar 6grencilerin motivasyonlarii olumlu yoénde etkilemekte,
derse yonelik ve ilgi ve dikkati artirmaktadir. Mobil 6grenme araglari, 6grenciler
tarafindan ilgi ¢ekici bulunurken bir motivasyon kaynag: olarak goriilmektedir (Agca
ve Bagci, 2013). Bu noktada hélihazirda kullanilan uygulamalar:1 siirece gore
diizenlemek, daha az maliyetli ve pratik olacaktur.

Akilli telefonlarda kullanilan anlik mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp,
diinyanin her tarafinda insanlarin internet tizerinden {icretsiz iletisimini miimkiin
kilmaktadir. Bu uygulama sayesinde anlik olarak mesajlasmak ve paylasimda
bulunmak ¢ok daha kolay ve hizlidir (Aytan ve Ayhan, 2018). Bu 6zellikler goz oniinde
bulunduruldugunda yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde temel dil becerilerini
gelistirmek icin mobil 6grenme baglaminda WhatsApp'in kullanimi s6z konusu
olabilir. WhatsApp uygulamasmin temelde yazisma tizerine calisan sistemi, gortntiili
konusma, dosya aktarimi, ses kayd: gonderme ya da gorsel paylasma gibi 6zellikleri
barindirmasi, biittin dil becerilerini gelistirmeye yonelik calismaya acik bir program
haline getirmektedir. Bu calismada ise WhatsApp'in yazma becerisini gelistirme
hususundaki etkisine odaklanilmistir.

Mobil Ogrenme Alan Yazin Incelemesi

Alan yazinda mobil Ogrenme araglar1 ve mobil 6grenme kavramimin
agiklanmast {izerine betimsel galigmalar yapilmistir (Ozdamar Keskin, 2011; Bozkurt,
2015). Mobil 6grenme uygulamalarindan (ALLOGY, Johnson ve Johnson, TUSK,
MySportsPulse.com, Microsoft Mobil Ogrenme Projesi) 6rnekler sunulmustur.

Mobil 6grenmenin genellikle dil 6gretiminde basvurulan bir metot oldugu
yapilan alan yazin taramasinda goze ¢arpan bir husustur. Mobil destekli dil 6gretimi
(Mobile Assisted Language Learning-MALL), ingilizce 6gretiminde deyim ogretimi
tuzerine, YDS adli ulusal capta diuizenlenen dil sinavina hazirlanmak, dinleme
becerilerini gelistirmek ve Ingilizce 6gretimi icin 6zel etkinliklerin kullanildigt
WhatsApp destekli mobil 6grenme calismalarinin yapildig1 gozlenmistir (Sahan,
Coban ve Razi, 2016; Saritepeci, Duran ve Ermis, 2019; Hwang, Huang, Shadiev, Wu ve
Chen,2014; Zayed, 2016).

Bas ve Turhan (2017), Web 2.0 araglarindan Poll Everywhere adl1 programla
yabanci dil olarak Tiirkge 0grenen 6grencilerin yazma becerisine yonelik etkinlikler
hazirlamis ve Ogrenci gorislerine basvurmustur. Calisma sonunda Ogrenciler
tarafindan program ve etkinliklerle ilgili izlenimlerin olumlu oldugu sonucu
bulunmustur. Lindaman ve Nolan (2015) calismalarinda dil ogreticileri tarafindan
diizenlenen mobil uygulamalar, German Gramer Guide gibi programlar tanitilmis ve
mobil 8grenme uygulamalarinin pedagojik acidan uygun ve dil 6grenme kaygisini
azaltici nitelikte oldugu ifade edilmistir.
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Shi, Luo ve He (2017) ana dili Cince olan &grencilerin Ingilizce yeterlik
diizeylerini WeChat adli mesajlasma programiyla anlamli diizeyde artirmustir.
Alqgahtani, Bhaskar, Elumalai ve Abumelha (2018) tarama modeliyle ytiriittiikleri
calismada, 300 tiniversite 6grencisi ile uygulama yapmuislardir. Arastirma sonucunda,
WhatsApp uygulamasinin ikinci dil olarak Ingilizce 6gretiminde 6grenmeye yardimci
olan cevrimici bir ara¢ olarak kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ana dili
Arapca olan ogrencilere Ingilizce 6gretimi tizerine yari-deneysel bir arastirma
yuriitilmis (Alsaleem, 2013), lisans diizeyindeki Tiirk 6grencilere WhatsApp destekli
Arapca Ogretimi tizerine 14 haftalik bir uygulama yapilmistir (Sen Yaman, 2016).
Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde ise dijital ortamlarin verildigi, Turk alfabe ve
kelime yapisin1 8grenmeye yonelik hazirlanmis ve birden c¢ok dili destekleyen bazi
uygulamalarimn anlatildig1 calismalar da literattirde mevcuttur (Aytan ve Ayhan, 2018).

Alan yazin taramasi sonucunda yabanci dil olarak Tiirkge ogretiminde
WhatsApp uygulamasmin kullanildigi, deneysel yonelimli herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Yabanci dil 6gretiminde mobil uygulamalarin kullanilmas: tizerine
yapilan calismalarin genellikle nitel ya da nicel egilimli oldugu, karma arastirma
yonteminin kullanildig1 calismalarin yapilmasi noktasinda bir bosluk bulundugu
saptanmustir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde WhatsApp kullaniminin yazma
becerilerine etkisi tizerine karma arastirma yontemiyle tasarlanmis bir arastirmanin,
alan yazina katkida bulunacak bir calisma olacag: dustintilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci yabanci dil olarak Tiirkce ogrenen ogrencilerin yazma
becerilerini gelistirmede WhatsApp destekli 6gretim uygulamasmn etkilerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagida verilen arastirma sorularina cevap
aranmistir.

1. Yabanc dil olarak Tiirkce 6gretiminde WhatsApp destekli 6gretim

uygulamasinin B2 seviyesindeki 6grencilerin yazma becerilerine etkisi nedir?

2. Yabanc dil olarak Tiirkce 6gretiminde WhatsApp destekli 6gretim

uygulamasina katilan 6grencilerin gorusleri nasildir?

3. Arastirmanin nitel bulgulari nicel bulgular1 aciklamakta midir?

Yontem

Arastirmanin deseni
Bu arastirma karma arastirma yontemine gore yiiriitulmustiir. Creswell’e (2017)
gore karma arastirma yontemi arastirmacinin arastirma problemlerini anlamak igin
hem nicel (kapal1 uglu) hem de nitel (acik uglu) veriler topladig; iki veri setini birbiriyle
birlestirildigi ve daha sonra bu iki veri setini birlestirmenin avantajlarini kullanarak
sonuglar ¢ikardigl, saglik, sosyal ve davrans bilimleri alaninda kullanilan bir arastirma
yaklasimudir.
Bu arastirmada kullanilan arastirma deseni agimlayici swrali  desendir.
Arastirmanin istatistiksel anlamlilik, giiven araligi ve etki boyutlar1 genel cercevede bir
boyutta aciklanabilir. Ancak bu yontem sonuglarin nasil olusturdugunu agiklamada
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yetersiz kalir (Creswell, 2017). Bu yontem iki asamali olarak ytrttiliir. Bu desenin
amac1 nitel asamay1 nicel verinin icindeki iliski ve yonelimleri agiklamaktir (Creswell
ve Plano Clark, 2015). Acimlayici sirali desende nicel sonuglari derinlemesine
aciklamak icin nitel verilere basvurulur. Arastirma baglaminda deneysel islem
sonrasinda ogrencilerden nitel veriler toplanmis ve elde edilen veriler buitiinlestirilerek
yorumlanmustir.
Nicel desen

Arastirmanin nicel desen boyutu yari-deneysel desendir. Dene, miidahalede
bulun ve sonucun degisip degismedigini olcerek tespit et seklindeki eylemler, birer
deneydir (Gurbtiz ve Sahin, 2018).Yar1 deneysel desenlerden denklestirilmis
karsilastirmali grup deseni deneye dahil edilecek deneklerin, deney ve kontrol
gruplarina rastlantisal olarak yani kura yontemiyle atanamayacagi durumlarda
kullanilir (s. 380). Uygulamanin basinda ve sonunda uygulanan 6n test ve son testler
rastlantisallik ilkesine gore atanmamis deney ve kontrol gruplarina uygulanmis ve
miidahalenin etkileri tespit edilmistir. B2 diizeyinde hélihazirda belirlenmis iki siniftan
biri deney, diger kontrol grubu olarak atanmustir.
Nitel desen

Arastirmanin nitel boyutu durum calismasi desenidir. Durum ¢alismasinda bir
durum segilir ve bu durumun bir meseleyi nasil anlattigini ifade edilmeye calisilir
(Creswell, 2017). WhatsApp programi araciifiyla yiiriitiilen yazma derslerinin
tesiriyle ilgili 6grenci goriislerine bagvurulmustur. Ogrencilerin deneysel calisma
sonrast yapilan etkinliklerle ilgili diistinceleri ve programa katiim durumlar1t bir
durum tespiti olarak ifade edilebilir.

Veri toplama araglar1

Nicel veri toplama araglar

Nicel asamada kullanilan veri toplama araci ise basari testidir. Basar1 testi,
belirli veya genel gecer bir konuda 6grencilerin bilgi ve basar1 diizeylerini clgmek
amaciyla diizenlenen smavlardir (Ozdamar 2017). Okudugunu yorumlayarak yazma,
serbest yazma, karsilastirmali yazma ve diyalog yazma sorularmin bulundugu yazma
basari testi diizenlenmis ve yan beceri olarak okuma becerisi ele alinmistir. Ac¢ik uglu
ve kisa cevapli sorulardan olusan bu test uygulamanin basinda ve sonunda test tekrar
test olarak uygulanmstir. Ogrencilerin kelime bazinda yaptiklari hatalar, ctimle
duistiklikleri ve metin buttinltigti dikkate alinarak, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Metninde yer alan B2 diizeyi yazma yeterlik diizeyi goz oniinde bulundurulup
degerlendirme yapilmistir. Yanlis yazilan her kelime igin 1 puan kesilmistir. Ctimle
dustiklikleri ve parga buttinltigtine yonelik hatalar i¢in ise daha az standart olan bir
puanlama sistemi diizenlenmistir. Ornegin; anlam biitiinliigii olmayan ve iligkisiz
kelimelerden olusan bir ctimle -3 puan, bazi soz dizimsel hatalardan veya kiiciik ek
yanlisliklarindan olusan anlasilabilir ifadelerden -1 puan kesilmistir.

Nitel veri toplama araglar:

Arastirmanin nitel boyutunda kullanilan veri toplama araci yari-yapilandirilmis

acik uglu sorulardir. Yari-yapilandirilmis sorular, dgrencilere odak grup gortismesi
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yoluyla sorulmustur. Daha sonra sorular, dokiiman halinde 6grencilere dagitilarak,
yazili olarak ifade etmeleri de istenmistir. Arastirmanin sonunda stirece yonelik
hazirlanan 5 soruya, deney grubundan cevap istenmistir. Bu sorular alan uzmanlarinimn
gorislerine basvurularak son haline getirilmistir. Miidahale programina yonelik
etkililigin  o6lctilmesinde, veri cesitliligi saglamak adma 6grenci goriislerine
bagvurulmustur.

Veri analizi

Nicel veri analizi

Calismanin nicel bulgularim1 analiz etmek icin SPSS 22.0 programi
kullanilmistir. Deneysel arastirmanin basinda ve sonunda hazirlanan deney ve kontrol
grubuna test-tekrar-test olarak uygulanan basar testlerinden elde edilen verilere “Tek
Faktorli Kovaryans Analizi” yapilmustir. Kovaryans analizinde bagimli degiskenle
ilgili puanlar elde edilen puanlar etkileyebileceginden stiphe duyulan koveryet isimli
degiskenin kontrol altinda tutulmasi i¢in regresyon prosediirleri kullanilmis ve
ayarlanmis (diizeltilmis) ortalamalara varyans analizi yapilmistir (Pallant, 2017).
Koveryet degiskeninin etkisinin kontrol altinda tutulmasi, gruplar arasindaki
farkliliklar: tespit etmek icin varyans analizine gore daha giiclt bir analiz sonucu elde
edilmesini saglamustir.

Tek faktorlt kovaryans analizi (ANCOVA) parametrik bir testtir. Analize
gecmeden Once parametrik testlere ve ANCOVA analizine 6zgti varsayimlar kontrol
edilmistir. Stirekli degiskenlere yapilan normallik analizinde basiklik ve carpik
degerleri incelenmis 1.5 ve -1.5 araliginda yer alip almadigi kontrol edilmistir
(Tabarnick ve Fidell, 2015). Ug deger analizi igin Box-plot grafiginden faydalanilmistir.
Kovaryans analizine 6zgii bagimli degisken ile koveryet arasindaki iliskinin tespit
edilmesi i¢in Sagilim grafiginden faydalanilmis, regresyon egilimlerinin homojenligi
sart1 kontrol edilmistir.

Nitel veri analizi

Ogrenci goriismelerinden elde edilen bulgular, igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Icerik analizi yonteminde toplanan verilerin kavramsallastirilmasindan
sonra ortaya ¢ikarilan kavramlarm mantikli bir diizende sunulmas: igin bu veriyi
acgiklayan temalarin saptanmasi gerekir ( Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel analizde
kodlama ve tema bulma islemi verileri anlamlandirmak icin yapilan bir islem adimidir
(Creswell, 2017). Ogrenci goriismelerinden elde edilen veriler, kodlama ve tema bulma
islemlerinden gegirilmis, ardindan yorumlama yapilmistir. Deneysel siire¢ iginde
WhatsApp konusmalarina katilima yonelik frekans analizi uygulanmis, dgrencilerin
konusmaya hangi siklikta katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Evren ve Orneklem

Calisma grubu

Arastirmanin deneysel asamasinda kullanilan ornekleme yontemi uygun
ornekleme teknigidir. Uygun Ornekleme yontemi, arastirmaciin kolaylikla
ulasabilecegi bir orneklemden veri toplamasidir (Biiytkozturk vd., 2017). Calisma
grubu Atatiirk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
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(ATATOMER) 6grenim goren B2 diizeyindeki dgrencilerdir. Deney grubu 9, kontrol
grubu 7 kisiden olusmustur. Dil smiflarinda kalabalik gruplarin 6gretim siirecinde
makbul olmayisi, sinirli sayida 6grenci ile galisma yapilmasi sonucunu dogurmustur.
Avrupa Dil Yeterlikleri Cerceve Metnine gore diizenlenmis kur sinavlari(okuma,
dinleme, konusma ve yazma), diizey belirleme noktasinda gecerli smavlar oldugu ve
siniflar olusturulurken basar1 diizeyleri acisindan gesitlilik olmasina 6zen gosterildigi
eklenmelidir. Ancak smiflarin olusturulmasinda arastirmacmin herhangi bir etkisi
olmadig1 icin uygun drnekleme yonteminin kullanildig: ifade edilmelidir.
Katilmcilar

Arastirmanin ikinci asamasinda kullanilan ornekleme teknigi, amagh
ornekleme yontemlerinden olctit 6rnekleme teknigidir. Bu ornekleme yonteminde
temel mantik, 6nceden belirlenmis olan dlgtitlerin ¢alisilmasi ve 6rneklemin buna gore
secilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Calismada 6l¢tit olarak alman 6zellik, kontrol
grubunda olup miidahale programini deneyimlemektir. Katilimcilarla ilgili bilgiler
asagida sunulmustur.

K1: Ana dili Arapcadir. Irak’tan gelen bir 6grenci olup, doktora seviyesinde 6grenim
almak igin Tiirkce hazirlik sinifinda 6grenim gormektedir. Cinsiyeti erkektir.

K2: Arap kokenli 6grenci, 6zel 6grenci olarak Tiirkce egitimi almaktadir. Cinsiyeti
erkektir.

K3: Afrika kokenli 6grencinin ana dili ingilizcedir. Ozel grenci statiistinde egitim alan
K3 kodlu 6grencinin cinsiyeti kadindir.

K4: Ana dili Farsca olan fran’dan gelmis bir 6grencidir. Doktora diizeyinde egitim
almak icin Tiirkce egitimi almakta olup cinsiyeti kadindir.

K5: Ana dili Arapca olan 6grenci lisans diizeyinde egitim almak tizere Tiirkce
ogrenmekte olup cinsiyeti erkektir.

K6: Afganistan’dan gelen 6grencinin ana dili Ttirkmencedir. Lisans diizeyinde egitim
almak icin Tiirkce hazirlik sinifinda 6grenim gérmektedir. Cinsiyeti erkektir. Sinifa
gore basar1 diizeyinin yiiksek oldugu eklenmelidir.

K7: Kazakistan’dan gelen 6grenci, lisans diizeyinde egitim almak i¢in Tiirkce
ogrenmekte olup cinsiyeti erkektir.

K8: Afrika kokenli 6grencinin ana dili Ingilizcedir. Cinsiyeti kadindir ve 6zel 6grenci
statiistinde Ttuirkce 6grenmektedir.

K9: Ana dili Arapga olan 6grenci, Lisans diizeyinde egitim almak tizere Tiirkge
ogrenmekte olup cinsiyeti erkektir.
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Ogretim Programinin Icerigi

Tablo 1. WhatsApp konusmalarinn icerigi

Hafta Dikkat cekme (Ders Oncesi) Etkinlikler Tema
1L e Kitap okumayi sever e Kitap okumanin insan tizerinde Kitaplar
misiniz? nasil degisimler yaratabilecegini
yaziniz.

e Hangi konularda kitap okumay1
tercih edersiniz. Nedenleriyle

aciklaymiz.
2. e Film izlemeyi sever e Basroliinde oynamak istediginiz bir ~ Filmler
misiniz? filmin konusunu kisaca yaziniz.

e Ensevdiginiz filmi anlatiniz.

e “lyilikler insana, karsiligim
verebilecegini sandig: stirece hos
gelir. Bu olctiyii astilar m1 onlar
minnetle degil kinle karsilariz.”
ctimlesiyle ilgili duistincelerinizi

yaziniz.

3. e Diinyamizdaki dogal e Diinya’nin 100 y1l sonraki hali sizce Diinyamiz
afetler, kirlilik ve kiiresel nasil olur? Ayrintili bir sekilde
1sinma gibi konular anlatiniz.
hakkinda ne e Diinyamizin kirlenmemesi icin ne
soyleyebilirsiniz? gibi 6nlemler alabiliriz?

4. e Resimlerini gordiigiiniz e Sizce sanatin hayatimizdaki yeri ve Sanat
“Guernica” ve “Cighk” onemi nedir?
tablolar1 sizde nasil hisler e llgi duydugunuz bir sanat dal
uyandirdi? Sizce bu hakkinda bilgi veriniz. Bu sanat
tablolar ne anlatryor? dalin1 neden sevdiginizle ilgili

mantikli gerekgelerle desteklenmis
bir metin yazinz.

4 haftalik stire icinde yfriitilen mobil destekli 6grenme calismast tematik
yaklasimla etkinlikler dtizenlenerek yurutiilmistiir. Haftada 4 saat olan yazma
dersleri, sali ve persembe giinleri 2'ser saat yapilmistir. Ders disinda WhatsApp
tizerinden yapilan etkinlik ve odevler, Tablo 1’de verilmistir. Pazartesi giinti 20.00
konusma saati olarak belirlenmistir. C)grencileri derse hazirlamak amaciyla temalara
uygun sorular sorulmus ve halihazirdaki bilgiler yapilandirilarak dikkat cekilmistir (
Sekil 1).
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Sevgili arkadaslar iyi akgamlar. Yarin
okumanin ve kitaplarin nemi
lizerine bir metin igleyecegiz. Bu
konu Ustlinde biraz konu«.;altm

1958 W

o

Kitap okumayi sever misiniz?

1058 W
|yi aksamlar hocam

Arkadaglar

Ben severim kitap okumayi. Kitap
- okudugumda ben dinlenirim

Sekil 1. Ders Oncesi
Sali giinti islenen ders sonrasindaki konusmalar, verilen 6devleri ulastirma ve
aninda doniit verme tizerine olmustur (Sekil 2). 4 hafta boyunca ayni diizende
uygulama devam etmistir.

Sekll 2. Odev doniitleri

Film anlatiyor ki:

Kuzey Amerika'da kiyamet sonrasi
kurulmug bir devlet var. Devleti
terdrden korumak igin, her yil
{ilkenin 12 mintikasindan segilen
12-14 yas aras! bir kiz ve bir erkek,
yani 24 kisi, savag oyununa
giriyorlar. Savasta tek bir kisi kalana
kadar savasiyorlar. Bu yil segilenler
arasinda 16 yaginda bir kiz
vardir(Kattnis Everden). Bu kiz,
kendi mintikasindan bir erkekle
birlikte hayatta kalabilmek igin
savasiyor ve bu arada devlette bir
kaos basliyor. 21 A2

580



=29

| SBAD | Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi

| JSRR | Social Sciences Researches Journal

(Kis 2019) 14/2: 571-590 / (Winter 2019) 14/2:571-590

Makale Gelis Tarihi: 19.09.2019 Yayin Kabul Tarihi: 10.12.2019

Sekil 3. Karma Desen Diyagrami (Creswell, 2015)

Ly

®

Ly

Siirecler
*Yazma becerisi

basari testinin
miidahaleden
once
uygulanmas1
Uriinler
*Ogrenci
puanlart

Siirecler

* 4 haftalik
WhatsApp
destekli 6gretim
uygulamasi
Uriinler
Ogrencilerin
WhatsApp
konusmalari

Siirecler
*Yazma becerisi

basari testinin
miidahaleden
sonra
uygulanmas1
Uriinler
*Ogrenci
puanlari

Siirecler
*ANCOVA

analiziyle veri
yazma 0On test ve
son testinin
analizinin
yapilmasi
Uriinler
*Anlamlilik
degeri

*Daha giiclii F
degeri

Siirecler
*Yari-

yapilandirmig
odak grup
goriismesi ve
yazili form
Uriinler
*Ogrenci
goriisleri

Siirecler
sIcerik analizi
*Frekans Analizi
Uriinler
*Ogrenci
goriislerinin
kodlar1 ve
temalar1
*WhatsApp
konusmalarinin
siklig1

Siirecler
*Nitel verilerin

nicel verileri
nasil agikladigt
anlatilarak veri
birlestirmesinin
yapilmasi
Uriinler

*Farkl1 veri
tiirlerinin bir
araya getirilmesi
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BULGULAR

Bu arastirmada ardisiklik bulunmaktadir. Agimlayici karma desen gercevesinde
bulgular nicel — nitel siralamasiyla ytirtittilmiistiir.

Nicel bulgular
Arastirmanin basinda ve sonunda uygulanan yazma basar1 testine iliskin
betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 2. On Test Ve Son Test Betimsel Istatistikleri

Gruplar n Ortalama Ortanca SS Carpiklik  Basiklik

Deney Ontest 9 51.3 50.0 158 455 -.074

Kontrol Ontest 7 56.4 60.0 9.3 -.333 -1.52

Deney Son- 9 65.5 71.0 17.8 -.391 -1.20
test

Kontrol Son- 7 54.57 55.0 17.5 339 -.592
test

Betimsel istatistik tablosu incelendiginde normallik varsayimmin karsilandigi
goriilmektedir. SPSS cikti dosyasinda test of normality tablosunda Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri .05 diizeyinde anlamsiz ¢ikmistir ( p=.20, p=.20,
p=-20, p=20 ve p=.84, p=.42, p=.36, p=.98). Sacihim grafiginden elde edilen sonuglar
dogrultusunda bagimlhi degisken ile koveryet arasindaki iliskinin dogrusal oldugu
ifade edilebilir.

Uygulama oncesinde deney ve kontrol gruplarindaki katiimcilarin yazma
basarisi 6n testine iligkin puanlari kargilastirmak icin Bagimsiz Orneklemler Icin T Testi
yapilmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Yazma becerisi on testi puanlarina ait T Testi bulgular

Gruplar n X SS t p
DG 9 51.3 15.8 -75 46
KG 7 56.4 9.3

Katilimcilarin yazma becerisi 6n testinden aldiklar1 puanlar, deney ve kontrol
gruplar1 arasinda kiyaslandiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma
bulunamamustir (t= -.72, p>.05). Biytkozturk (2019)'a gore ANCOVA, gruplar
arasindaki farkin anlamli olmadig1 durumda dahi kullanilabilecek gticlii bir analizdir.
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Miidahale sonrasinda deney ve kontrol son test puanlarina gore diizeltilmis son-test
puan ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yazma Becerisi Son Testine Ait Ortalama Puanlar

Grup n Ortalama Diizeltilmis
Ortalama

Deney 9 65.5 67.8

Kontrol 7 54.5 51.5

Tablo 4'te goruldugl {izere diizeltilmis ortalama, koveryetin etkisinin
istatistiksel olarak kontrol altina alindigin1 gostermektedir.

Tablo 5. Regresyon Egilimlerine Iliskin Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam1 df Ortalamasi F p
Grup 485.761 1 485.761 4.268 061
Ontest 2745.965 1 2745.965 24126 .000
Grup * Ontest 269.001 1 269.001 2.363 150
Hata 1365.832 12 113.819
Toplam 63936.000 16
Dtizeltilmis 4887.000 15
Toplam

Regresyon egilimleri ile kontrol edilen deneysel islem ile koveryet arasinda
etkilesimin olmayisidir. Analiz sonucunda etkilesim .05 diizeyinde anlamliysa
varsaymm ihlal edilmis demektir (Pallant, 2017). Tablo 2 incelendiginde Grup*Ontest
degerinin .05 diizeyinde anlamsiz sonug verdigi goriilmektedir (p=.15 F=2.3). Cikt1
dosyasindan elde edilen Levene Testi tablosunun, p degerinin anlamsiz sonug verdigi
saptanmustir (p=.20). Bu bulgular 1s1§1nda ANCOVA analizine gegilebilir.

Tablo 6. ANCOVA Analizini Gosteren Bulgular

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplami df Ortalamasi F p Kismi 2
Ontest 2777.104 1 2777104  22.083 .000 629
Grup 1007.865 1 1007.865 8.014 014 381
Hata 1634.833 13 125.756

Toplam 63936000 16

Dizeltilmis 4887.000 15

Toplam

Yabanci 6grencilerin yazma becerilerini gelistirmek igin tasarlanmis olan
WhatsApp destekli dil 6gretimi miidahale programinin uygulandig deney grubu ve
uygulama yapilmayan kontrol grubunun yazma basarisinin kiyaslanmas: icin Tek
Faktorliic Kovaryans Analizi yapilmistir. On test etkisi kontrol altinda tutuldugunda
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deney grubunun lehine yazma becerilerinde anlamli bir farklilasma gortilmistir
(F=8.0 p=.01 kismi eta kare= .38). Gruplar arasindaki farkin kaynagmnin tespit edilmesi
icin yapilan Bonferroni testinin anlamli ¢iktig1 gortilmektedir. Yabanci dil olarak
Turkce Ogrenen B2 dizeyindeki Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirmede
WhatsApp destekli 6gretim programinin kullanilmasi etkili bir yaklasimdr.

Nitel bulgular
Arastirmanin sonunda 6grenci goriismelerinden elde edilen verilerin icerik

analizine iligskin kodlar ve temalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 7. Yalin Kodlama Yontemiyle Kodlanmis Goriisler

KODLAR TEMA

“Hocam bence harikaydi. Simdi ~ Olumlu Tutumlar
Yazma becerisine faydalar1  bitti diyorsunuz ama ben yeni

yazmalar gondersem diizeltir

misiniz?” (K1)

“Yazmamiza ¢ok yardimci oldu

biz de ¢ok sevdik hocam” (K5)

Stirece yonelik 6neriler “Cok faydali oldu ama neden
sadece yazma, diger dersler igin
de yapmak lazim” (K2)

Aninda dontit “Yazdigimiz seyleri hemen
diizeltiyorsunuz, bu ¢ok iyi.
Ctinkii yanlisimi hemen
goriyorum.” (K1)

Sosyal medya ve dil “Siniflarda WhatsApp
gruplarimiz vardi ama boyle
degildi” (K4)

“Ben sosyal medyada kullanilan ~ Olumsuz Tutumlar
dilin gtivenilir olmadiginm
distintiyorum” (K4)

Cekingenlik “Ben 6devlerimi size 6zelden
gondermeyi tercih ederim.
Gruba yazmak istemiyorum
¢linkti arkadaslarim benden iyi
Ttirkge biliyorlar” (K3)
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Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirmek igin yiiriitiilen WhatsApp destekli
ogretimle ilgili 6grenci goriisleri olumsuz ve olumlu tutumlar temalar1 ¢ercevesinde,
“yazma becerisine faydalar1”, “stirece yonelik ©neriler”, “aninda dontit”, “sosyal
medya ve dil” ve “cekingenlik” seklinde kodlanmustir.

Ogrenciler uygulamanin yazma becerilerine olumlu katkida bulundugunu
diistinmektedir. WhatsApp destekli dil 6gretimi uygulamasinda yazma becerisinin
yaninda diger dil becerilerinin (okuma, dinleme, konusma) de olmasi gerektigini
dtistinmektedirler. Aninda donitit almalarmin faydalarmi ifade etmekle birlikte, grup
arkadaslar1 tarafindan yanlislarinin gortilmesi konusunda rahatsizlik duyduklarmi
sOoylemislerdir.

WhatsApp'm bir iletisim ag1 olmanin tesinde dil 6gretiminde kullanilabilecegi
diistincesinin uygulama sonunda ogrenciler tarafindan benimsenen bir diistince
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin egitim durumuna ve cinsiyetine gore goriislerde bir
farklilik olmamakla birlikte, Afrika kokenli o6grencilerin miidahale programii
uygulama esnasindaki davranislar1 ve sonrasinda alman goriislerden hareketle,
cekingen davranislar sergiledikleri gortilmusttir.

Tablo 8. WhatsApp Kullanma Durumlarina fliskin Frekans Analizi

Katilimcilar Frenkans (f)
K1 53

K2 34

K3 54

K4 13

K5 22

K6 67

K7 37

K8 3

K9 13

Ogrencilerin WhatsApp konugmalarina katilma durumlari incelendiginde, K6
ogrencisinin diger Ogrencilere gore daha fazla katihm gosterdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin sorulara cevap yazma ve ddev gonderme durumlarini ele alan analizde
K1- K3 -K7 katilimcilarinin aktif katilim gosterdigi gortilmektedir.
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Arayiiz Noktasi (Birlestirme)
Tablo 9. Arayiiz noktas1 (Creswell, 2017)

Nicel Sonuglar Nicel Sonuclar1 Nitel Sonugclar Nicel
Aciklamaya Yarayan Nitel Sonuglar1 A¢iklamaya
Goriismeler Nasil Yardimc1 Oldu

WhatsApp destekli 6gretim WhatsApp destekli Tuirkce — Deneysel arastirmaya yonelik
uygulamasiyla 6grencilerin  6gretimiyle ilgili goriisler  olumlu tutumlar éne

yazma becerilerinde temasi altinda; olumlu ctkmaktadir. Istatistiksel
anlaml diizeyde bir tutumlar, siirece yonelik anlamlilik 6grenci
farklilasma saglanmuistir. Oneriler, aninda doniit, goriigleriyle desteklenmistir.
cekingenlik, sosyal
medyanin dil 6gretiminde
faydalar1 seklinde
kodlamalar yapilmustir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada WhatsApp destekli Tiirkce yazma egitimi uygulamasinin etkileri
arastirllmistir. WhatsApp destekli Tiirkce yazma egitimi uygulamasi, 6grencilerin
yazma On testinden aldiklar1 puanlar kontrol altinda tutuldugunda, yazma son test
puanlarinin  deney grubunun lehine anlamli diizeyde farklilasma sagladig:
bulunmustur. WhatsApp'in dil 6gretiminde kullanilmasma yonelik alan yazindaki
calismalarla benzer sonuglar elde edilmistir (Sen Yaman, 2016; Sahan, Coban ve Razi,
2016; Cam Aktas ve Can, 2019; Fattah, 2015; Bas ve Turhan, 2017; Shi, Luo ve He, 2017).
Bu sonuca ulasilmasinda, WhatsApp sayesinde deney grubundaki 6grencilerin ders
disinda yaptiklart yazma etkinliklerine yonelik bir kontrol mekanizmasimin
olusturulmas:t oldugu disiiniilmektedir. Ogrencilerin WhatsApp'ta yazdiklari
mesajlara, aninda doniit alabilme firsatlarmin bulunmasi yazma becerilerini olumlu
yonde etkilemistir.

Arastirmanin nicel sonuglarini agiklamak ve desteklemek amaciyla toplanan
nitel veriler 1s1ginda 6grencilerin genel olarak WhatsApp destekli yazma etkinliklere
kars1 olumlu bir tutum i¢inde olduklar: gortilmiistir (Cam Aktas ve Can, 2019; Agca
ve Bagci, 2013). Diger dil becerilerine yonelik ayni ¢alismanin yapilmas: gerektigini ve
cabuk doniit almaktan duyduklart memnuniyeti goruislerinde belirtmislerdir. Dontitler
WhatsApp grubuna gonderildigi icin Ogrenciler birbirlerinin bilgilerinden ve
hatalarindan istifade etme olanag bulmuslardir. Takkag¢ Tulgar (2019) WhatsApp
gruplar1 tizerinden kurduklari iletisim sayesinde hedef dili kullanmaya ihtiyag
duyduklarmi, kendi bilgi ve yetkinliklerini gelistirmekle birlikte ©6grencilerin
birbirlerine katkida bulunduklarm ifade etmektedir.

Deney grubundaki K4 katiimcisinin gekingenlik, yanlis yapma ve elestirilme
korkusuna isaret eden gortislerine ragmen WhatsApp konusmalarina aktif katilim
gosterdigi elde edilen sonuclardan biridir. Basar1 diizeyi sinifa gore yiiksek oldugu

586



Yabanci Dil Olarak Tiirkce Yazma Ogretiminde Anlik Mesajlasma Programlarinin
Kullanim1: WhatsApp Uygulamas1 Ornegi

belirtilen bir 6grencinin, girisken davranislar sergiledigi ve konusmalara en yiiksek
katilim1 gosterdigi saptanmistir. Sahan, Coban ve Razi'ya (2016) gore mobil 6grenme
ogrencilerin sosyal stratejiler kullanip soru sormalari, kendi aralarinda is birligi
yaparak akranlariyla empati kurmalar: gibi etkiler yaratmaktadir. WhatsApp gruplari
ogrencilerin bir konu hakkinda goriislerini bildirmesi, akranlariyla tartisma ortamu
saglanmas1 ve is birlikli bir ortam yaratilmasi anlaminda etkilidir ancak grup
etkinlikleri biittin 6grenciler icin verimli olmalidir. Etkinliklere btitiin 6grencilerin
katilim gostermesi, 6gretmen/uygulayic tarafindan saglanmalidir.

Katilimcilarin, WhatsApp disindaki sosyal medya araglarinda (Facebook,
Twitter gibi) kullanilan Tiirkceye yonelik, 6grencilerin farkindalik diizeyleri elde
edilen ilgili gekici bir sonugtur. Ogrenciler bu mecralarda yanlis dil kullanimlarmimn
ogrenme siireclerini olumsuz etkileyebilecegi goriistindedirler.

Elde edilen sonuclar cercevesinde WhatsApp destekli yazma egitimi
uygulamasinin, yazma becerisi gelistirmede etkili bir yaklasim olacag: ifade edilebilir.
WhatsApp disinda mobil 6grenme araglar1 ve teknolojinin smif iginde kullanimi bir
dersi tek basma yturiitmek igin yeterli degildir. Bu tip calismalar dersi destekleyici
niteliktedir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimde ders iginde ve disinda saglayacag:
avantajlardan faydalanmak, 6grenme stiresini kisaltmak ve kalic1 6grenmeyi saglamak
icin teknolojiyi kullanmak gerekmektedir. Ogrencilerin bilgiye ulagmalar1 igin
alternatif yollar tiretilmeli ve 6grenme ortamlarindaki cesitlilikle farkli zeka tiplerine
yontemleri dikkate alinmalidir.

Bu arastirma baglaminda yabanci dil olarak Turkce o6gretiminde, yazma
disindaki becerilere yonelik WhatsApp destekli Ogretim {izerine c¢alismalar
yapimalidir. Yabanc dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde mobil 6grenme araclar1 gelistirme
ve uygulamaya yonelik arastirmalar yirtiilmelidir. Dil 6gretiminde teknolojiyle
biittinlestirilmis disiplinler arasi calismalara yer verilmelidir.
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