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Ozet

Bu arastirmanin amaci Genglik Hizmeti ve Spor Il Miidiirliiklerine bagl Genglik Merkezi
Midiirliklerinde ¢alisan personellerin, maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarini cinsiyet
degiskeni yoniiyle belirlemektir. Tarama modeli kullanilarak yapilan arastirmanin
orneklemini; tesadiifii yontemle secilmis farkli bolgelerdeki Genglik Merkezi
Miidiirligiinde calisan goniillii 233 personel olusturmaktadir. Arastrmanin verileri
“Olumsuz Davramslar Olgegi (NAQ)” ile toplanmistir. Arastirmada, frekans, yiizde,
standart sapma, aritmetik ortalama, capraz tablo, t- ve Ki kare testi kullanilmustir.
Arastrmanmn  sonucunda; katilimci  personellerin  cinsiyetlerine gore yildirma
davranislarma ugrama diizeylerinin genel olarak orta alt1 diizeyde (1.94) oldugu, kadin
(2.01) personellerin erkek (1.91) personellere gore daha fazla puan ile yildirma
davranislarma maruz kaldiklari, yasanan yildirma davraniglari ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmis ve yildirma davranislarmi erkek
ve kadin personellere, erkek (%35.6) calisanlarin uyguladigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Merkezi Miidiirliigii, Yildirma, Mobbing, Cinsiyet

Analysis of the Mobbing, Which the Personnel Working at the
Directorates of the Youth Centers are Exposed to in Their Working

Environment in Terms of Gender
Abstract

Purpose of this study in to define the mobbing actions that the personnel working at the
directorates of the Youth Centers of the Youth Services and Sports Directorates are
exposed to in their working environment in terms of gender. The subjects of the study,
which was conducted by using scan model, are composed of 233 volunteer personnel
who work at the Directorates of Youth Centers at different regions who were elected
randomly. Data of the study was collected by “Negative Behavior Scale (NAQ)”. In the
study frequency, percentage, standard deviation, arithmetic mean, cross table and t- and k
square test was used. At the end of the study it was found that the level of exposing to
mobbing acts was at medium lower level (1.94) according the sex of the participants,
women were exposed more to mobbing (2.01) when compared with males (1.91), there
was not a statistically significant and meaningful difference between mobbing and gender
and mobbing was applied to male and female personnel by male personnel (35.6%).

Key Words: Directorate of Youth Center, Mobbing, Gender.

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 77




X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) July 2014

1. Giris

Diinyada oOrgiitsel psikoloji alaninda c¢alisanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklari
yildirma (mobbing) kavramy, is hayatinda yer alan hemen herkesin dogrudan veya dolayli
olarak karsilastigi, is basarisini ve verimliligi onemli 6l¢lide olumsuz etkileyebilen bir
durumdur (Kok, 2006).

Tutar’a (2004) gore mobbing; calisanlara istleri, astlar1 veya kendileriyle esit diizeyde
olanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama davraniglaridir. Einarsen (2000) ise yildirmayi ¢alisanlarin ve yonetimin kabul
ettigi kaba davranmiglarla zaman iginde gelisen bir siire¢ olarak tanimlamakta ayni
zamanda yildirmanin, ¢ogu zaman uzun vadeli bir siire¢ oldugunu ve bu eylemlerin, bu
siire¢ icinde zamanla diizeyinin arttigin1 ve eylemlerdeki bu artisi, cogu kisinin fark
etmedigini de belirtmektedir. Davenport ve arkadaslarma gore duygusal bir saldir1 olan
mobbing; bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye
kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak,
s0z konusu kisiyi isten ¢ikmaya zorlamadir (Davenport ve dig., 2003).

Mobbing kavrammi, ilk olarak hayvan davranislarmi inceleyen Kontranz Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda kullandig1 goriilmiistiir. Lorenz, “mobbing” kavramini kurbani
izole eden ve iimitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen s6z konusu bu davraniglarin
ciddiyetini vurgulamak igin kullanmistir. Daha sonra Isvecli Peter Paul Heinemann,
cocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik ve kabadayilik
bi¢imindeki davraniglar1 aragtirmistir (Davenport ve dig., 2003). 1980°1i yillarda Heinz
Leymann’in mobbing kavramini; is yasamindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini
tanimlamak i¢in kullandig1 goriilmektedir. Leymann’m, Isve¢ ve Almanya’da yaptigi
arastirmalar sonucunda taciz ve yildirma olaylarmin is diinyasinda da genis boyutta yer
aldig1 ortaya ¢ikmustir. Leymann 1984 yilinda arastirma bulgularini yaymlamis ve bu
calismasmin ardindan “mobbing” kavrami igyerindeki duygusal taciz ve saldirilar1 da
kapsayacak bicimde kullanilmaya baslamistir (Cobanoglu, 2005).

Literatiir incelendiginde arastrmacilarin “mobbing” kavrami ve anlami iizerinde
anlasilmis bir karsiligi olmadigi, 6zellikle kavram anlami bakimindan farkli iilkelerde
birgok anlama geldigi goriilmektedir. Farkli anlamlara gelen bu kavramlarda dikkati
ceken temel noktalar; mobbing davranismin kisiye yonelik diismanca tavirlar sergilenerek
olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratict ve kisiyi silirekli olarak dislamaya yonelik
olmasidir. Bu baglamda konu iizerinde calisan arastirmacilarin kendi karsiliklarini
olusturduklar1 ve bu karsiliklar1 kullandiklar1 goériilmektedir. Tiirkiye’de arastirmacilar
mobbing kavraminin karsilig1 olarak; yi1ldirma, psikolojik saldiri, psikolojik siddet, psiko-
teror, duygusal saldir1, isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi,
isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, duygusal taciz,
zorbalik, isyerinde psikolojik siddet, isyerinde moral taciz, isyerinde manevi taciz,
isyerinde zorbalik gibi climleler kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Cobanoglu, 2005;
Gokee, 2008; Tmaz, 2006; Tutar, 2004). Eser (2008) arastirmasinda mobbing kavramini
Tiirkce dil bilimi agisindan incelenmis ve kelimenin iizerinde anlagilmis bir karsiliginin
olmadigimi ve mobbing i¢in Tiirkge karsilig1 olarak “yildirma” teriminin kullanilmasi
uygun gordigiini belirtmektedir. Kavramin dilsel agidan fiilden tiiretilmis bir kelime
olmasmim yaninda kendini tehdit altinda goéren yoneticinin baski kurarak caliganini
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uzaklastirma amacmi da hissettirdigini belirtmektedir. Bu arastirmada; {izerinde soz
birligi edilememis farkli isimlerle adlandirilan ve Mobbingi ifade eden tiim kavramlar es
zamanli kabul edilmis ve yildirma veya psikolojik yildirma kavrami kullanilmastir.

Yildrma davraniglari, hem bireyler hem de orgiitler iizerinde olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Bireyler iizerinde meydana gelen olumsuz sonuglarla ilgili aragtirmalar
daha cok, bu eylemlerin kurbanlar iizerinde biraktig1 psikolojik ve psikosomatik
bulgularin 6l¢iilmesiyle yapilmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Cogu arastirmaci ve
psikolog bu tiir eylemlerin siddetli derecede yasanmasmin kurban kisileri intihara kadar
stirtikledigini ifade etmektedir (Davenport ve dig., 2003).

Mobbing siirecinin Orgiit lizerindeki etkileri de son derece Onemlidir. Bu siireg, en
tepeden en asagiya kadar orgiitiin tiimiinii etkiler ve bir¢ok huzursuzlugun, ¢catismanin ve
karisikligin olusmasina yol acar. Is kalitesi ve miktarinda azalmaya sebep olur, verimliligi
diisiiriir. Mobbing siirecinden sadece hedefler etkilenmez ayni zamanda ¢alisma gruplari
da etkilenir. Sonugta isin iyi bir sekilde basarilmasi i¢in bir araya gelinemez. Olusan
karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajma yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina sebep
olur. Orgiitte isgiicii devri yiikselir, giderek artan huzursuzluk ortamindan ve ¢atismadan
kacmak i¢in arayiglar baslar. Bireylerin, islerine ve Orgiitlerine aidiyet duygular1 azalr,
daha iyi bir calisma atmosferi olan igyerlerine gegmek i¢in firsat kollarlar. Yetismis
bireylerin ayrilmasi ile Orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da
yeniden egitim maliyeti artar. Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle
kullanilan izinlerde de artis olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlari
olmayacak ayni zamanda Orgiitiin diger calisanlar1 da olusan olumsuz ortamdan izin
kullanarak uzaklasmak isteyeceklerdir. Bu durum da 6rgiitiin verimliligini etkileyecektir.
Mobbing siirecinin orgiite bir baska etkisi de is¢ilerin tazminat talepleri olacaktir. Bu
duruma yonelik hukuki siirecler ve yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (Tutar,
2004).

Yukarida belirttigimiz bilgiler 1s1¢inda genglere yon verecek organizasyonlari yapan
Genglik Hizmeti ve Spor Il Midiirliiklerine bagli, Genglik Merkezi Miidiirliiklerinde
calisan personellerin yildirma davranislarina maruz kalmalarinda cinsiyete gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini saptaya bilmek ve yildirma davranislarmi uygulayanlarm
cinsiyet yoniinden inceleyip, cinsiyet farkinin anlamli bir iliski olup olmadigi sorusuna
cevap aranacaktir.

2. Gerec¢ ve Yontem

Arastirma, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii biinyesindeki Genglik Merkezi
Miidiirliiklerinde ¢alisan personellerin, c¢alisan personellerin, maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarmi cinsiyet degiskeni yoniiyle belirlemeye yonelik yapilmistir. Arastirmada,
betimsel tarama yontemlerinden birisi olan genel tarama modeli kullanilmistir. Genel
tarama modeli, “cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaciyla, evrenin timii ya da ondan almacak bir grup, ornek veya
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 1994).
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Evren- Orneklem:

Arastirmanim evrenini; Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliigii biinyesindeki Genglik
Merkezi Miidiirliiklerinde calisan personeller olusturmustur. Orneklemini ise; tesadiifii
yontemle se¢ilmis farkli bolgelerdeki Genglik Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan goniilli
233 personel olugturmaktadir.

Veri Toplama Araci:

Arastrma verilerinin elde edilmesi i¢in Einarsen ve Raknes, (1997) tarafindan
gelistirilmis, Cemaloglu, (2007) tarafindan Tirkceye uyarlanarak hazirlanan “Olumsuz
Davranislar Olgegi (NAQ)”  kullanilmustir. Olgek maddelerin  Cronbach’s Alpha
katsayisinin .94 oldugu, faktor yiiklerinin ise .59 ile .87 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgek, cesitli yildiric1 davranislar1“5-Her Ay,4-Her Hafta, 3-Her Giin, 2-Ara Swa 1-
Highir Zaman” seklinde siralayarak, besli likert tiirtinde belirlemeyi amaglamistir. Bu
aragtirmada ise s6z konusu Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.71 oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin cronbach’s alpha katsayisimin 0.70'in lizerinde olmasi1 6l¢cegin
giivenilir oldugunu (Arseven, 2001) gostermektedir.

Verilerin Analizi:

Arastirmada, frekans, yiiz_de, standart sapma, aritmetik ortalama, ¢apraz tablo, t- ve Ki
kare testi kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik derecesi Alpha (o) yanilma diizeyi ise
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Dagilimlardan elde edilen sonugclar tablolastirilmis ve
bulgular yorumlanarak gerekli ¢6ziim onerileri getirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde arastirmaya katilan Genglik Merkezi Miidiirliikklerinde ¢alisan personellerden
elde edilen verilere ve bu verilere iliskin istatistiksel bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Genglik Merkezi Midiirliigii personellerinin cinsiyetlerine gore algiladiklari
yildirma davranislarina iligkin tanimlayici bulgular (N=233).

Davramslar Cinsiyet Ortalama Ss.
M-1) Baz kisilerin basarmizi/performansinizi etkileyecek bilgilerin Erkek 2.03 .97
sizden saklamasi, Kadmn 2.13 1.04
M-2) Yanlislarmizin ya da hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi, Erkek 1.38 .69
Kadin 1.24 .53
M-3) Calismanizin ve ¢abalarmizin siirekli olarak elestirilmesi, Erkek 1.97 .22
Kadin 2.13 1.30
M-4) Goriis/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi, Erkek 2.02 1.17
Kadmn 3.01 6.67
M-5) Birilerine yaklastiginizda, gormezlikten gelinmeniz, hice Erkek 2.30 1.17
sayllmaniz ya da diismanca karsilanmaniz, Kadn 2.12 1.29
M-6) Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip | Erkek 1.81 1.09
kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit i¢ceren davraniglara Kadin 2.04 1.31
maruz kalmaniz,
M-7) Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da Erkek 2.28 1.30
sOylemesi, Kadm 2.72 4.15
M-8) Goz ard1 edilmeniz, diglanmaniz veya “olaylarn disinda Erkek 1.51 75
birakilmaniz”, Kadm 152 56
M-9) Géreviniz igin 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden Erkek 1.32 .82
alinmast, bunlarin yerine énemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin Kadin 1.24 .63
verilmesi,
M-10) Geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, Erkek 2.01 1.12
Kadin 2.30 1.37
M-11) Sirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz, Erkek 2.08 1.09
Kadin 2.07 1.21
M-12) Isinizin abartil1 bir bigimde kontrol edilmesi, Erkek 2.22 1.21
Kadin 2.18 1.30
M-13) Size kars1 ithamlarda bulunulmasi, Erkek 2.34 1.32
Kadin 2.47 1.26
M-14) Calismalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle Erkek 1.59 .84
dalga gecilmesi, Kadimn 1.60 .76
M-15) Hakkinizda dedikodu ve s6ylentilerin ¢ikartilmasi Erkek 1.97 1.03
Kadn 2.21 1.34
M-16) Kisiliginiz, tutumlarmiz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya | Erkek 1.97 1.04
da asagilanma i¢eren yorumlarda bulunulmast, Kadmn 1.80 97
M-17) Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, Erkek 2.08 1.04
Kadin 2.18 1.28
M-18) Yeterlilik diizeyinizin altinda gérevleri yapmaya zorlanmaniz, Erkek 2.19 1.32
Kadin 2.04 1.13
M-19) Sizden, mantikli olmayan ya da gergeklestirmenizin imkéansiz Erkek 1.53 .79
oldugu isleri/gérevleri yapmanizin istenmesi, Kadimn 1.56 1.07
M-20) Yasal haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda bask1 Erkek 1.39 .75
yapilmasi, Kadmn 1.43 .90
M-21) Ustesinden gelinemeyecek 6lciide asir1 is yiikiiyle kars: karsiya Erkek 2.16 1.18
kalmaniz. Kadmn 2.24 1.35

Genel ortalama (X=1.94 oranla) orta alt1 diizeyde bulunmustur.

Aragtirmaya katilan personellerin cinsiyetlerine gore yildirma davranislarna iliskin algi
diizeylerinin genel olarak orta alt1 diizeyde (1.94) oldugu saptanmistir. Maddelere tek tek
bakildiginda en fazla puan ile kadmlarm “gdriis/fikir ve 6nerilerinizin dikkate alinmamasi
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(3.01)” ile “birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da sdylemesi (2.72)”
maddelerinden orta diizeyde, “size karsi ithamlarda bulunulmasi (2.47)” ile “iistesinden
gelinemeyecek Olglide asir1 is ylikiiyle kars1 karsiya kalmaniz (2.24)” maddelerinden orta
alt1 diizeyde bir yildirma davranisi algiladiklar1 belirlenmistir. Erkeklerin ise en fazla
puan ile “bazi kisilerin basarinizi/performansinizi etkileyecek bilgilerin sizden saklamasi
(2.03)”, “birilerine yaklastiginizda, gormezlikten gelinmeniz, hice sayilmaniz ya da
diismanca karsilanmaniz (2.30)”, “isinizin abartil1 bir bi¢imde kontrol edilmesi (2.22)”,
“yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz (2.19)” maddelerinden orta
alt1 diizeyde bir yildirma davramsi algiladiklar1 belirlenmistir. Bu durumda maddelere
bakildiginda katilimcilarin g¢alistiklar1 ortamlarda genel olarak yasam kalitelerine ve
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine ve itibarlarma yonelik yildirici davranislar
gordiikleri soylenebilir. Hacicaferoglu ve Giindogdu (2014) arastirmasinda katilimcilarin
yildirma davranislarma maruz kalma oranmi orta alti diizeyde oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Bu sonug¢ arastirmanin bu bulgusuyla paralellik gostermektedir. Buna
karsin  Alkan (2011) ile Tiizel (2009) arastirmalarinda katilimecilarin = yildirma
davranislaria maruz kalma durumlarini, diisiik diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 2. Genglik Merkezi Midirliigi personellerinin cinsiyet degiskenine gore
ugradiklar1 yildirma davranislarina iliskin tanimlayict bulgular ve t- testi analizi.

Cinsiyet N Ort. Ss Sd t- p
Erkek 168 1.91 .37 231 -1.550 123
Kadm 65 2.01 .57

Toplam 233 1.94 P>0.05

Orneklemdeki personellerin cinsiyet degiskenleri ile yildrma davranislar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir [t(231)=-1.550, p>.05]. Ayrica
katilimc1 personellerin orta alt1 diizeyde yildirma algilamalarma karsm kadm (2.01)
personellerin erkek (1.91) personellere gore daha fazla puan ile yildirma davranislarina
maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Esasen kurumlarda kadin ¢alisanlarin nispeten az olmasi,
erkek calisanlarmin egemen oldugu is ortamlarinda kadmlarin zayifligina karsi daha
saldirgan bir tutum izlenildiginin bir gostergesi sayilabilir. Bu bulguyu destekler
nitelikteki bir ¢alisma da Leymann (1993) tarafindan yapilmis ve erkeklerin baskin
oldugu mesleklerde kadinlarm, kadinlarin baskin oldugu mesleklerde ise erkeklerin,
yildirma davraniglarina ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili yapilan bazi
arastrmalarda; kadmlarin erkeklere goére daha fazla yildrma eylemlerine maruz
kaldiklar1 (Aydin ve Ozkul, 2007; Ceylan, 2005; Isik, 2007; Kok, 2006; Kose ve Uysal,
2010) belirtilirken bazi arastirmalarda ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Aktop, 2006; Bulut, 2007; Cemaloglu ve
Ertiirk, 2007; Giineri, 2010; Gokce ve Oguz, 2009; Tiizel, 2009). Ayrica Giineri (2010)
ve Turan (2006) arastrmalarinda, cinsiyet degiskeni ile psikolojik yildirma arasinda
anlamli bir farkin oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Buna karsin Aktop (2006), Tanoglu
(2006) ve Yavuz’un (2007) arastirmalarinda cinsiyet degiskeni ile yildirma davranislari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliin olmadigi sonucuna ulasildig:
goriilmektedir. Bu sonug arastirmanin bu bulguyla paralellik gostermektedir.
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Tablo 3. Genglik Merkezi Midiirliigii personellerinin cinsiyet degiskenine gore son alti
ay icerisinde psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmama durumlarina iliskin ¢apraz tablo

testi.
Son Alt1 ay i¢erisinde yildirma davramislarina Cinsiyetiniz
ugradimiz m? Erkek Kadm
N f % f % Ort.
Hayir 130 104 61.9 26 40.0 1.73
Evet, ancak ¢ok nadiren 103 22 13.1 10 15.4 2.21
Evet, ara sira 21 125 18 27.7
Evet, hemen hemen her giin 15 8.9 8 12.3
Evet, haftada birgok kez 6 3.6 3 4.6
Toplam 233 168 100 65 100

Arastirmaya katilan personellerin cinsiyetlerine gore son alti1 ay igerisinde yildirma
davraniglarina ugradmiz mi sorusuna kadinlarin %40’1, erkeklerin %61.9’u genel olarak
1.73 ortalamayla, diisiik diizeyde hayir secenegiyle yildirma davranislarma maruz
kalmadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin kadin personellerin % 60’1, erkek personellerin
%38.1°1 genel olarak 2.21 ortalamayla orta alt1 diizeyde bir y1ldirma davraniglarina maruz
kaldiklar1 belirlenmigtir. Salin (2003) konu ile ilgili yapmis oldugu arastirmalarinda
kadinlarin yildirma davranislarma daha fazla ugrama durumunu; kadmlarin farkli bakis
acilarma ve yeteneklere sahip olmalarina ve isyerlerindeki sorunlar1 evlerine tagimalari
ile kadinlar arasindaki rekabetin erkek ¢alisanlardan daha fazla olmasindan kaynaklandigi
sonucuna ulastigr goriilmektedir. Yine konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara
bakildiginda bu bulgudaki oranlara yakin veya lizerinde sonuglarin ¢iktigir goriilmektedir
(Asanakutlu, 2005; Bahge, 2007; Bulut, 2007; Cengiz, 2008; Dilman, 2007). Bu yiizden
s0z konusu durumun pek ¢ok kurum ve g¢alisan acisindan biiylik Olgiide bir gergeklik
oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Genglik Merkezi Miidiirliigii personellerinin goriislerine gore kendilerine yildirma
davraniglar1 uygulayanlarimn cinsiyetlerine iliskin ¢apraz tablo ve ki kare testi.

Yildirma Uygulayanin Cinsiyeti
Cinsiyetiniz Gormedim Erkek Kadin Toplam
f % f % f % N %
Erkek 104 60.0 59 35.1 5 3.00 168 100
Kadin 26 40.0 24 36.6 15 231 65 100
Toplam 130 55.8 83 35.6 20 8.60 233 100

X?=126.134 sd=2 p =.000 (p<.05)

Genglik Merkezi Midirliigii personellerinin  goriislerine gore kendilerine yildirma
davraniglar1 uygulayan kisilerin, cinsiyetlerine iliskin tanimlayic1 bulgular incelendiginde,
erkek ve kadin personellere yi1ldirma uygulayanlarin genellikle erkek (%35.6) calisanlar
olduklar1 saptanmistir. Ayrica yildirma davraniglari uygulayanlar ile bu davranislara
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ugrayanlarin cinsiyet degiskenleri ile yildirma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugu saptanmustir [X* = 26.134, p = .000]. Bu durumda 6rneklemdeki
kadin ve erkek personellerin daha ¢ok erkek calisanlardan yildir1 davranislar gordiikleri
sOylenebilir. Bu bulgu bir¢ok arastirmacinin (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Nield, 1996;
Tanoglu 2006; Zaft ve ark. 1996) yapmis olduklar1 arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Buna karsin Einarsen ve Skogstad (1996) ile Mikkelsen ve Einarsen’in
(2002) konmu ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmalarda ise katilimcilarin yildirma
davraniglarma maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigi
gorilmiistiir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arasgtrmanin sonucunda, katilimci personellerin cinsiyetlerine gore yildirma
davranislarma ugrama diizeylerinin genel olarak orta alt1 diizeyde (1.94) oldugu, kadin
(2.01) personellerin erkek (1.91) personellere gore daha fazla puan ile yildirma
davranislarma maruz kaldiklari, yasanan yildirma davraniglar ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmis ve yildirma davranislarmi erkek
ve kadin personellere, erkek (%35.6) calisanlarin uyguladigi sonucuna ulagilmistir. Geng
bireylerin serbest zamanlari verimli bir sekilde degerlendirmeleri yoniinde ¢alismalar
yapan genglik hizmetleri miidiirliikklerinde c¢alisan personellerin yildirici davraniglara
ugramamalar1 gerekir. Boylelikle ¢alisanlari tiim enerjilerini gelecegimiz olan genglere
daha 1yi organizasyonlar yapabilme yolunda harcayabilecekleri sdylenebilir. Bir kurumda
bu tarz davraniglarin genellikle yoneticilerin izin vermesiyle kaynaklandigi s6ylenebilir.
Bu tarz davraniglar nedeniyle kaynaklanan enerji ve zaman kaybini1 onlemek, yildirma
eylemlerinin 6nlenmesiyle miimkiin olur (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Bu baglamda
yonetimde gorev alacak kisilerin dikkatle secilmesi gerekmektedir. Ydneticiler;
kendilerini iyi yetistirmeleri, adaletli, farkliliklara hos goriiyle bakabilmeli ve iletisime
acik olmaya dikkat edilmelidirler. Calisma ortamlarinda c¢ikabilecek olan yildirma
davranislarma erken miidahale edilmeli, bu tiir davranislarin orgiite ve ¢alisanlara zarar
vermesi engellenmelidir. Kurum igerisinde yildirma davraniglar1 hakkinda yapilan
arastirmalar arttirilmali ve herkesle paylasilmali, c¢alisanlarmm bu konu hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 saglanmalidir. Ozellikle personele yukari bahsedilen maddeler hakkinda
bilgi verilmeli ve ¢oziim noktasinda ¢alisanlara hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Ayrica
personeller arasinda iletisim daha c¢ok gii¢lendirilmeli ve iletisimin cinsiyete ve diger
degiskenlere bagli kalmamasi saglanmalidir.
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