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algilanan destegin i¢ girisimcilige etkisini ve bu
etkide is tatmininin araci roliinii tespit etmektir.
Ayrica galisanlarin i¢ girisimcilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik olusturup
olusturmayacagmi test etmektir. Arastirmada
veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS programi ve SPSS
programina eklenen PROCESS makrosu
yazilimi ile analiz edilmigtir. Arastirma
orneklemini Balikesir ilindeki 259 6zel sektor
calisan1 olugturmaktadir. Arastirmada t-testi ve
anova testi sonucuna gore cinsiyet, yas, hizmet
siiresine gore i¢ girisimcilik diizeyinin farklilik
bulunmadigr  tespit  edilmistir  (p>0,05).
Calisanlarm egitim diizeyine gore i¢ girisimcilik
diizeylerinde farklilik bulunmustur. Yapilan
coklu regresyon analizine gore oOzel sektor
calisanlarinin Orgiitsel destek algilarinin i¢
girisimcilik diizeylerine etkisinde is tatmininin
kismi araci rolii bulunmaktadir.
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AB STRACT | The aim of this

study is to determine the mediating role job
satisfaction on the effect of intrepreneurship on
organizational support perception. Then other
aim is to test whether level of intrepreneurship is
a difference according to demographic variables.
The data were obtained by survey method. The
data were analyzed with SPSS program and
PROCESS macro software added to SPSS
program. The sample of the study consists of 259
working private sector participants in Balikesir.
According to the results of the research, t-test
and anova test results showed that the level of
intrepreneurship don’t differed by gender,
working time (p>0,05). The result of research
showed that the level of intrepreneurship
differed by education level (p<0,05). It was
determined that job satisfaction has partial
mediating role in relation of organizational
support perception and intrepreneurship.
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1. GIRIS

Girisimci, iiretim faaliyetlerinin gerceklesmesi igin tiim kaynaklar1 bir
araya getirip yaratict fikirler ile mevcut firsatlart ekonomik degerlere
dondstiirebilen kisidir. Girisimcilik dncelikle isletmelerin basariy1 yakalamasinda
ve sonrasinda {ilkelerin ekonomik gelisimine katki saglamada 6nemli unsurlardan
biridir. Girisimcilerin desteklenmesi ile yerli iiretim artacak, yeni pazarlar
gelisecektir. Iste bu yiizden giiniimiizde girisimcilik faaliyetleri gerek gelismis
gerekse gelismekte olan toplumlarda 6nemi geregi pek ¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. I¢ girisimcilik ise orgiit icindeki girisimcilik faaliyetleridir.
Girisimcilik kavramindan farkli olarak i¢ girisimcilik; bir ¢alisandan beklenen
girisimcilik faaliyetleridir ki i¢ girisimcinin yenilige acik olmasi, risk almas,
karar verebilmesi ve proaktif olmasi ile orgiitsel basar1 saglanacaktir. Bu yiizden
calisanlar i¢ girisimcilik faaliyetlerine yoneltilmelidir. Calisanlarin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine yoneltilmesinde de Orgiitiin ¢alisanlari desteklemesi ve ¢aliganin
isinde tatmin olmasi 6nemlidir.

Is tatmini bireyin isinin veya is deneyiminin degerlendirilmesinden
kaynaklanan keyifli veya olumlu duygusal durum (Locke, 1976, s. 1304) olarak
tanimlanir. s tatmini calisann isi ile ilgili kisisel degerlendirme yapmasidir. Bu
degerlendirme sonucunda yaptigi olumlu tutumlar is tatminini, olumsuz tutumlar
ise is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Mert, 2010: 122). ilk olarak Elton
Mayo tarafindan yapilan Hawthorne  Arastirmalart ile literatiire
kazandirilmasindan bu yana is tatmini konusu c¢alisanin daha verimli bir
performans ortaya koymasini saglamak ve boylece oOrgiitsel amaglara ulagmak
icin pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmektedir (S6kmen & Benk, 2019, s.
2232).

Algilanan orgiitsel destek; calisanlarin orgiite katkilarinin 6rgiit tarafindan
ne kadar deger gordiigiinii ve ¢alisanlarin iyi olus hallerinin 6rgiitte ne dl¢iide
onemsendiginin algisidir (Eisenberger & Huntington, 1986 s. 501). Orgiitsel
destek algisinin temeli karsiliklilik normuna dayamir. Clinkii ¢alisanlar yaptiklar
islere karsilik orgiitte deger gérmek ve refahin korunmasim isterler, buna bagh
olarak mali fayda, onay, saygi gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilamak igin
orgiite baglilik ve caba gosterirler (Shanock & Eisenberger, 2006). Boylece orgiit
ve c¢alisan arasinda giiven duygusu geliserek uzun vadeli karsilikl yiikiimliiliikler
saglanmis olur (Rhoades & Eisenberger, 2002 akt. DeConinck, 2010, s. 1351).

Bu c¢alisma gilniimiiz Orgiitlerinin basarityr yakalamalarinda adeta
gereklilik haline gelen calisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasina
katki saglayacag diisiiniilen orgiitsel destek alg1 ve is tatmini arasindaki iliskileri
ortaya koymak i¢in yapilmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel destek algisinin
ve 1s tatminin i¢ girisimcilige etkisini inceleyen c¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Ancak calisanlarin orgilitsel destek algilarinin i¢ girigsimcilige
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etkisinde is tatminin aracilik roliinii dogrudan inceleyen bir arastirmaya pek
rastlanmadig1 icin bu aragtirmanin literatiirdeki bosluga katki saglayabilecegi
disiiniilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin amaci orgiitsel destek algisinin
i¢ girisimcilige etkisinde is tatminin araci roliinii incelemektir. Ayrica ¢alisanlarin
i¢ girisimcilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik olusturup
olusturmayacagini test etmektir.
2. TEORIK ARKA PLAN
2.1. Orgiitsel Destek Algisi
Eisenberger & Huntington (1986, s. 500)’e gore orgiitsel destek algisi;
orgiitiin degerlerinin isgdrenin degerlerine katida bulundugunu hissetmesi ve
orgiitiin ¢alisanin iyiligini diisiinmesi yoniindeki algisidir. Orgiitiin kaynaklarini
kabul eden calisanlarin (6rnegin, maas artirma, gelisimsel egitim firsatlari)
orgiitsel destek algilari gelisir ve buna karsilik kurulusun amaglarina ulagmasina
yardime1 olmaya cahsirlar (Neves & Eisenberger; 2014, s. 189). Orgiitii
tarafindan desteklendigini hisseden calisan gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirerek Orglitiin verimine katki saglayacaktir. Bundan dolay1 literatiirde orgiitsel
destek algisinin ise tutkunluk (Shantz, Alfes & Latham, 2016), orgiitsel baglilik
(Ozdevecioglu, 2003), orgiitsel 6grenme (Yilmaz & Gormiis, 2012), is stresi
(Yi1lmaz & Tanriverdi, 2017) gibi konularla birlikte incelendigi goriilmektedir.
Ozdevecioglu’na (2003, s. 117) gore isgdrenlerin orgiitleri tarafindan
desteklendigini hissetmesi icin Orgiitlerin asagidaki 5 temel uygulamay:
benimsemeleri gerekmektedir.
- Calisanlarin diistincelerini ve Onerilerini dikkate almak.
- Calisanlara is giivenligi saglamak.
- Pozitif insan iligkilerinin oldugu bir 6rgiit yaratmak.
- Orgiitte yapilan her tiirlii uygulamanin adil olmasim saglamak.
- Calisanlarin sosyal bir varlik oldugunu unutmamak;
gerektiginde takdir edilmek, ddiillendirmek, onaylamak vb.” dir.

Calisanlarin  orgiitlerinin destegini algilamasinda yoneticinin rolii de
bulunmaktadir. Ciinkii calisanlar yonetici destegini orgiitsel destek ile es degerde
gormektedirler (Eisenberger, vd. 2002, s. 568). Dawley, Andrews and Bucklew,
(2008, s. 239)’e gore calisanlarin yonetici destek algilari orgiitsel destek algilarin
etkilemektedir. Chiang and Hsieh (2012)’e gore Orgiitsel destek algisi calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Turung ve Celik
(2010) caligmasinda algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu
sekilde etkiledigi ve orgiitsel destek algisinin is performansina etkisinde drgiitsel
6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmistir. Akkog, Caliskan ve Turung (2012)
calismasinda orgiitsel destek algisinin is tatmini ve is performansini olumlu
etkiledigini tespit etmistir.
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2.2. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin islerine karsi olumlu duygular1 ve tutumlaridir
(Oshagbemi, 1999, s. 388). Bu genel kabul goérmiis tanimla birlikte bazi
teorisyenler is tatminini i¢sel ve digsal tatmin boyutlarinda veya alternatif olarak
tatmin/tatminsizlik boyutlarinda bir yap1 olarak incelemektedirler (Wanous,
Reichers & Hudy, 1997). Sousa & Sousa (2000 s. 517)’ ya gore i tatminin en
onemli belirleyicileri bir ¢aligsanin igini ilgi ¢ekici bulup bulmadigi, yonetici ve is
arkadaglan ile iyi iliskilerinin olmasi, yiiksek bir gelirinin olmasi, bagimsiz
calismaya izin verilmesi ve kariyer firsatlarinin agik¢a belirtilmesidir (akt.
Faragher, Cass & Cooper, 2005, s. 106).

Herzberg’in cift faktor teorisine gore is tatmininde isin kendisi, basari,
takdir edilme, yetki ve sorumluluk alma, taninma, ilerleme ve yiikselme
motivasyonel unsurlardir. Motivasyonel unsurlarin olmasi iste ¢calisma arzusunu
arttirir. Bunlarla birlikte calisma kosullari, ast-list iligkileri, egitim, mesleki
gelisim firsatlari, istikrarli ve glivenli ¢alisma ortamlari ise hijyen faktorleridir.
Orgiitte hijyen faktorlerinin olmasi durumunda is tatmini gerceklesir. Birey
calismaya motive olur. Antoncic ve Antoncic (2011) ise ¢alisan iliskilerini,
ucretlendirmeyi, Orgiit kultlirlinii is tatminini etkileyen unsurlar olarak
incelemistir (Ahmed, Rehman & Amjad, 2013, s. 89).

Is tatmin diizeyini etkileyen unsurlari bireysel ve orgiitsel agidan da
incelemek miimkiindiir. Cinsiyet, egitim, kisisel ozellikler, yas, medeni durum,
calisma sartlar1 vb. bireysel unsurlardir. Orgiitsel unsurlar ise isin durumu,
calisma sartlari, kariyer olanaklari, {icret, yoneticiler, diger ¢alisanlar vb. olarak
siralanabilir (Giirbiiz, 2008, s. 61).

Is tatmininin potansiyel sonuglar1 diisiiniildiigiinde 6rgiitler ve calisanlar
i¢in cok 6nemli etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is tatmininin; rgiit
icinde calisanlarin yagam doyumlarinin artmasina, isten ayrilma niyetlerinin
azalmasina, ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma durumlarinin azalmasina ve ise
sadakat, ¢alisan performansina katkis1 gibi konulara olumlu etkisi bulunmaktadir
(Akgay, 2012, s. 127).

2.3. i¢ Girisimcilik

Uretim igin bir ise kalkismak (TDK, 2019) olarak tanimlanan
girisimciligin  orgiit iginde ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilmesine ig
girisimcilik denir. I¢ girisimcilik kavrami girisimcilik kavramindan farkli olarak
yeni bir is kurmak degil, bir orgiit iginde yeni lriin, hizmet ve teknoloji
geligtirilmesidir (Antoncic & Hisrich, 2003, s. 9). Carrier (1996, s.7)’e gore i¢
girisimcilik var olan bir oOrgiitte calisanlar tarafindan Orgiit i¢in O6nemli bir
gelismenin ortaya konmasi ve uygulanmasidir.

Antoncic & Hisrich (2003, s. 7)’e gore i¢ girisimcilik {i¢ akim ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Bu akimlardan birincisi var olan orgiitteki yenilik faaliyetlerini
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yaratici ve uygulayicilari olan i¢ girisimei ¢alisanlardir ve bu egilimde daha ¢ok
i¢ girisimcilerin 6zellikleri {izerinde durulmaktadir. ikinci egilim, i¢ girisimcilik
stirecidir. Bu siiregte ¢alisanlarda i¢ girisimcilik faaliyetlerini ortaya ¢ikaracak
kosullar iizerinde durulur. Uciincii yaklasim ise i¢ girisimcilik davramslarina
yonlendirmeyi hedefleyen yonetimsel bir strateji olarak diisiiniilmesidir ve yeni
islerin yaratilmasi ile rekabet {stiinliigli saglanabilecegi arastirilmaktadir (akt.
Agca & Kurt, 2007, s. 90-91). Bu ii¢ akimi dikkate alacak olursak ¢aliganlarin i¢
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasit i¢in Orgiitte boyle bir kiiltiiriin
olusturulmasi gerekmektedir. Calisanlarin risk alma, proaktif olma, yenilik¢i
olma gibi i¢ girisimcilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasi igin Orgiitii tarafindan
desteklenmesi onemlidir. Ayrica orgiitlerde calisanlarin kararlara katilimimin
saglanmasi da i¢ girisimcilik faaliyetlerinin olusumunu destekleyecektir.

Literatiirde i¢ girisimcilige iliskin ¢esitli aragtirma sonuglart
incelendiginde ¢alisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerine yoOnelmeleri Orgiitte
uygulanan politikalar ile saglanabilecegi goriilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlara
iist yonetimin destek olmasi, ¢alisanlara 6zerklik saglanmasi, 6diil sisteminin
olugturulmasi, yatay iletisimin giliclendirilmesi, ekip ¢aligmalarinin
desteklenmesi i¢ girisimciligin gelisimine katki saglar (Kozak & Yilmaz, 2010,
s. 87). Meydan (2010)’1n yaptig1 ¢alismaya gore i¢ girisimcilik davraniglarinin
orgiit ici ve orgiit dis1 degiskenlerden etkilendigi ve i¢ kontrol odakli bireylerin
orgiite yonelik adalet algilarinin yiikselmesinin i¢ girisimcilik davraniglarini
giiclendirdigi ortaya konulmaktadir. Antoncic (2007)’in ¢alismasinda ABD ve
Slovenya’daki igletmeleri i¢ girisimcilik yapisini inceleyerek orgiitsel 6zelliklerin
i¢ girisimciligi ve performansi etkiledigini ifade etmektedir. Orgiitsel 6zelliklerin
yani sira i¢ girisimcilige yonelik egilim, sosyo kiiltiirel degiskenlere, demografik
ozelliklere ve kisilik ozelliklerine bagl olabilir (Marques, Valante & Lages,
2018). Moriano, Molero, Tapo and Mangin (2014)’nin calismasinda doniisiimsel
liderlik ile i¢ girisimcilik arasinda pozitif iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica katilimeilarin i¢ girisimei davranislarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterdigi belirtilmektedir. Oktem, Arslan, Kilig ve Aydin (2003)’nin  yaptig1
calismaya gore ise; calisanlarin yasina gore i¢ girisimcilik diizeylerinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica yapilan ampirik ¢alisma sonucunda Grgiit
kiiltiiriniin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ozelliklerini arttirabilecegi sonucuna
ulastlmistir.

2.4. I¢ girisimcilik, orgiitsel destek algisi ve is tatmini iliskisi

I¢ girisimcilik orgiitsel ve ekonomik gelisim, basar1 ve refah yaratmada
etkili bir unsur olarak ifade edilir (Antoncic & Zorn, 2004, s. 5). Ciinki i¢
girisimci ¢alisanlar yenilik, yaraticilik, proaktiflik, risk alma gibi 6zellikleri ile
yaptiklar1 islerde basarty1 yakalayabilmektedirler. Bu yiizden Orgiitlerde
calisanlari i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonlendirerek calisanlarin i¢ girisimcilik
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Ozelliklerinin ortaya ¢ikmasini saglayacak orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

Orgiitsel destek algis1, ¢alisanlarin drgiitlerinde gostermis oldugu cabalarin
orgiit tarafindan ne kadar degerli goriildiigiiniin hissedilmesidir. Kanbur
(2016)’un yaptig1 ¢alismada ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari i¢ girisimcilik
diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ve algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin orgiit yararina yonelik davramslar sergileyerek i¢ girisimceilik
performanslarmin  artabilecegi, islerinde verim saglayabilecegi ifade
edilmektedir. Antoncic ve Hisrich (2001)’in yaptigi ¢calismada ise i¢ girisimcilige
orgiit ve ¢evre faktorlerinin etkisi incelenmistir. Cevresel faktorler orgiitiin dis
faktorleri yani teknolojik firsatlar, gelismis endiistri, yeni iriin talepleri,
rekabettir. Orgiitteki iletisim, denetim, insanla iliskili degerler ve orgiitsel
destegin etkisi Orgiit i¢i faktorler olarak belirtilmektedir. Caligmada orgiitsel
destegin i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Girbiiz, Bekmezci ve Mert (2010)’in yaptig1 ¢alismada orgiitsel faktorlerin
i¢ girisimcilik iizerine etkisi incelenmis ve bu etkide is tatmininin kismi araci rolii
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel faktdrler olarak orgiitteki 6diil sistemi, iletisim,
orgiitsel yapt ve kurallar ele almmustir. Orgiitsel faktdrlerin isgdrenlerin is
tatminlerini artirdigi ve is tatmini yiiksek olan calisanlarda i¢ girisimcilik
davraniglariin - arttigi  bulunmustur. Kuratko, Hornsby & Bishop (2002)
calismasinda is tatmin diizeyi artan bireylerin i¢ girisimcilik diizeylerinin de
artt1ig1 sonucuna ulasilmistir. Calismada 6diil sisteminin is tatminini arttirdigi ve
is tatmini artan ¢alisanlarinda i¢ girisimcilik diizeyinin arttigini tespit etmistir.
Algilanan orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen Eisenberger,
vd. (1997, s. 817)’nin ¢alismasinda algilanan orgiitsel destegin is tatmini {izerinde
onemli diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak calisan 6rgiitii tarafindan
destek gorse de diisiik is tatmini yagayabilmektedir. Ciinkii Orgiitii tarafindan
desteklenen ¢alisanin ekonomik problemler, diisen satiglar ve bekledigi iicreti
alamamasi gibi nedenler de is tatmininin diisiik olmasina sebep olabilmektedir
(Eisenberger vd., 1997, s. 818). Ahmed, Rehman ve Amjad (2013) yaptig
calismada ise is tatmininin i¢ girisimcilige etkisi incelenerek ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin yiikselmesi ile i¢ girisimcilik diizeylerinin yiikseldigi tespit
edilmistir.

Literatlirden elde edilen bu bilgiler 151831nda orgiitsel destek algisinin i¢
girisimcilik iizerine etkisinde is tatmininin de etkisi olabilecegi diisliniilerek
orgiitsel destek algisinin i¢ girisimcilige etkisinde is tatmininin araci rolii olup
olmadigi incelenecektir. Arastirmada orgiitsel destek algisi bagimsiz degisken i¢
girisimcilik diizeyi bagimli degisken ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi
etkileyecegi diisiiniilen is tatmini ise araci degisken olarak ele alinacaktir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci c¢alisanlarin Orgiitsel destek algilarinin i
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girisimcilik diizeylerine etkisinde is tatminlerinin araci roliini belirlemeye
calismaktir. Bu dogrultuda model ve arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.
Aragtirmada Orgiitsel destek algist bagimsiz degisken, i¢ girisimcilik bagimli
degisken ve is tatmini araci degisken olarak hipotezler olusturulmustur. Ayrica
demografik ozelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisma siiresi) i¢ girisimcilik
tizerinde farklilik yaratip yaratmadig1 incelenmistir.

Baron & Kenny’e gore (1986) aracilik etkisi iki degisken arasindaki
iligkinin bir kismin1 ya da tamamini iistlenen degiskeninin etkisidir. Bir caligmada
aracilik etkisini tespit edebilmek igin ii¢ kosulun saglanmasi gerekir. Oncelikle
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde bir etkisinin olmasi ve sonrasinda
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde bir etkiye sahip olmas1 gerekir. Son
olarakta bagimsiz degisken ve arac1 degisken birlikte regresyona dahil
edildiklerinde bagimli degisken {iizerinde bagimsiz degiskenin etkisinini
anlamsizlagmas1 (tam aracilik) veya etkinin azalmasi (kismi aracilik)
gerekmektedir.

IS TATMINI

ORGUTSEL ic
DESTEK ALGISI D GIRISIMCILIK

Sekil 1. Aragtirma Modeli

H1. Calisanlarin yaslari ile i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.
H2. Calisanlarin cinsiyetleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda anlaml fark
vardir.

H3. Calisanlarin egitim diizeyleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli
fark vardir.

H4. Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siireleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri
arasinda fark anlamli vardir.

HS5. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin i¢ girisimcilik diizeylerine anlaml
etkisi vardir.

Hé6. Calisanlarin orgiitsel destek algilarmin is tatmin diizeylerine anlamli etkisi
vardir.

H7. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin i¢ girisimcilik diizeylerine anlamli etkisi
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vardr.
HS. Calisanlarin drgiitsel destek algilarinin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisinde is
tatmin diizeylerinin araci rolii vardir.

Arastirmada veriler SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Kullanilan o6lgeklerin gegerlilik ve giivenirliligini 6lgmede Cronbach Alfa
katsayisi, KMO testi, Bartlett’s testi ve Varimax rotasyon yontemi ile faktor
analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilimini 6l¢gmek i¢in Skewness ve Kuritis
degerleri incelenmistir. Anova analizi, t-testi, korelasyon ve regresyon analizi ile
hipotezler test edilmistir. SPSS programina Process Makro yazilimi eklenerek
orgiitsel destek algismin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisinde is tatmininin araci
rolii olup olmadig: tespit edilmeye g¢alisilmistir. Process yaziliminda model 4
(Hayes, 2013) kullanilarak aracilik rolii test edilmistir. Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen Process Makro, SPSS programina eklenen ve ¢coklu regresyon yaparak
aracilik ve diizenleyicilik etkisini test eden bir yazilimdir.

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve
Yayin FEtigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Etik kurul izin belgesi BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KOMISYONU tarafindan verilmistir.

3.2.Arastirmamn Orneklemi

Aragtirmada veriler 2019 yili Temmuz ve Agustos aylar iginde anket
yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin evrenini Balikesir 6zel sektorde (gida,
metal ve elektronik) faaliyet gosteren 3 isletme olusturmaktadir. Ozel sektorde
rekabetin yogun olmasiyla birlikte i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha da 6nemli
hale gelmesi nedeniyle ii¢ isletme arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
ornekleminin 6zel sektordeki ¢alisanlardan olugmasinin diger bir sebebi de kamu
ve Ozel sektor igleyis, hiyerarsi, kiiltiir, kaynak kullanimi, terfi sistemi, temel
amag gibi pek ¢ok kriter agisindan birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir.
Calisma kosullarinin farklilasmasinin bir yansimasi olarak ¢alisanlarin da
orgiitsel destek algisi, is tatmini ve i¢ girisimcilik diizeylerinin farklilasacagi
diisiincesiyle arastirma yalmzca 6zel sektdr calisanlarindan olusmaktadir. Ug
isletmede toplam 528 calisan bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken
Yazicioglu & Erdogan’mn (2007, s. 72) orneklem biiyilikliigii tablosu dikkate
almarak 6rneklem biiyiikligi %95 giiven araliginda 500-750 aras1 katilimer igin
254tiir. Toplam 300 anket dagitilmistir. Eksik ve hatal1 anketler elendikten sonra
259 anket ¢aligmaya déhil edilmistir. Katilimeilara kolayda 6rneklem yontemi ile
goniilliiliik esas1 dikkate alinarak anket yiizyiize uygulanip elden toplanmustir.
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3.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar ile sinirlidir. Bununla
birlikte arastirma Balikesir ilinde gida, metal ve elektronik sektoriinde faaliyet
gosteren 3 isletme ¢alisanlarindan olusan 6rneklem ile sinirlidir. Arastirma genel
olarak meslek ayrimi1 yapilmaksizin 6zel sektor ¢aliganlarini kapsadigi igin belirli
bir meslek grubuna genellenebilmesi zorlagmaktadir. Diger bir kisit ise
arastirmanin sadece Ozel sektor calisanlarima uygulanmasi nedeniyle kamu
sektoriinde ¢alisanlart veya bu iki sektorii karsilastirarak ele alinmamasidir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan anket formu 4 bélimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik o6zellikleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde orgiitsel destek algist dlgegi, iigiincii
bolimde i¢ girisimcilik Olgegi ve dordincii boliimde is tatmini Olcegi
bulunmaktadir. Olgeklerdeki ifadeler 5°1i likert dlgegi ile hazirlanmistir (1-
Kesinlikle katilmiyorum 5- Kesinlikle katiliyorum).

3.4.1. Algilanan orgiitsel destek olcegi

Turung & Celik (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek Stassen ve
Ursel ‘in (2009) tarafindan gelistirilmistir. 10 maddeden olusan algilanan Grgiitsel
destek dlgeginin gecerliligini tespit etmek i¢in yapilan faktor analizinde 6lgegin
diger calismalarda oldugu gibi (Turung & Celik, 2010) tek faktorlii yapisinin
korundugu tespit edilmistir. KMO testi sonucu 0,822 ve Bartlett’s testi (p=0,000)
anlamhidir. Olgegin tek faktdrde agiklanan varyans oram1 % 53,1 ve 6z degeri
3,719°dur. Olgegin giivenirlik analizi icin Cronbach Alfa katsayis1 0,798 olarak
bulunmustur.

3.4.2. I¢ girisimcilik 6lgegi

Arastirmada Durmaz’in (2011); Naktiyok’un ¢aligmasindan yararlanarak
gelistirdigi i¢ girisimcilik 6lgegi kullamlmistir. Olgek 4 faktor (proaktiflik,
ozerklik, yenilik ve risk alma) ve 21 maddeden olusmaktadir. Antoncic & Hisrich
(2001)’e gore i¢ girisimcilik risk alma, yenilik, 6zerklik ve proaktiflik boyutlar
ile incelenmektedir. Yenilik; yeni {irlin, hizmet ve teknikler yaratmadir.
Proaktiflik, yapilan faaliyetlerde baskalarini izlemek yerine lider olmaktir
(Durmaz, 2011, s. 107). Ozerklik, calisanlarin yaptig1 faaliyetlerde karar
verebilmeleridir. Risk alma, kaybetme olasiligi olsa bile yeni firsatlan
degerlendirmektir (Agca & Kurt, 2007, s. 92).

Olgegin yap1 gecerliligi igin faktdr analizi yapilmistir. KMO testi degeri
0,855; Bartlett’s testi sonucu ise anlamlidir (p=0,000). KMO testi sonucuna gore
orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu belirlenmistir. Yapilan faktdr analizi
sonucunda daha onceki yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi maddeler 4 faktorde
toplanmustir. Olgegin faktdr yiikleri asagidaki tabloda verilmisitr. Faktorler
varyansin %55,4inli agiklamigtir. Faktdr analizinde gruplarin 6z degerleri
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incelendiginde yenilik faktoriiniin 6z degeri 6,335 agikladig1 varyans degeri %
15,70, risk alma faktoriiniin 6z degeri 2,558 acikladigr varyans %15,390,
proaktiflik faktoriiniin 6z degeri 1,506 varyansi %13,085, ozerklik faktoriiniin
ozdegeri 1,236 varyansi %11,208dir. I¢ girisimcilik dlgeginin giivenirlik analizi
sonucuna Cronbach Alfa degeri 0,879 bulunmustur.

Tablo 1: i¢ Girisimcilik Olceginin Faktor Analizi Sonuglart

Yenilik

Risk Alma

Proaktiflik

Ozerklik

Madde 2

,794

Madde 3

,732

Madde4

,708

Madde5

,690

Maddel

,686

Maddel9

,786

Madde21

, 748

Madde20

,712

Maddel8

,673

Maddel7

,654

Madde 16

,514

Madde 6

, 756

Madde 8

,733

Madde 7

, 729

Madde 9

,597

Madde 10

,547

Madde 12

, 715

Madde 13

,649

Madde 14

,606

Madde 11

,496

Madde 15

A14

3.4.3. Is tatmini olcegi

[s tatmini 6lgegi Spector (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek 3 maddeden
olugmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,81’dir. Giivenirlilik katsayisinin 0.70 ve
daha vyiiksek diizeyde olmasi giivenirlilik igin yeterli goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007, s. 171). Olgegin tek faktorde agikladigi varyans orani
%67°dir. Olgegin KMO degeri 0,639’dur. Barlett Testi (2006,139) ise anlamlidir.
(p=0,000).
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Tablo 2’ de arastirmadaki oOlgeklerin gegerlilik ve giliverlik analizi
sonuclart goriilmektedir. Arastirmada elde edilen verilere gore ii¢ dlgeginde
gecerlik ve giivenirlik degelerinin iyi diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir
(Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2: Olceklerin Gegerlik Ve Giivenirlik Analizi Sonuclart

Cronbach’s | Varyans 0Oz KMO | Barletts
Alfa Aciklama degeri p=0,000
Oram
I¢ Girisimcilik | 0,879 % 55,4 6,395 0,855 | 2027,630
Olcegi
Yenilik 0,825 %15,70
Risk Alma 0,794 %15,39
Proaktiflik 0,709 %13,085
Ozerklik 0,804 %11,208
Is Tatmni Ol¢egi | 0,810 %67 2,018 0,639 | 206,139
Orgiitsel Destek | 0,798 %53,1 3,719 0,822 | 848,062
Olcegi
4. BULGULAR

Arastirmaya katillan calisanlarin % 45,9°4 kadin, % 54,1°1 erkektir.
Katilimcilarin % 45,2,’si ilkokul, ortaokul ve lise mezunu, % 50,2’si {iniversite

mezunu, % 4,6’s1

yliksek lisans veya doktora mezunudur. Ankete katilan

calisanlarin % 28,2’si 18-25 yas arasinda, % 25,9’u 26-30 yas arasinda, % 17,8’
31-35 yag arasinda, %17,4 1 36-40 yas arasinda ve % 10,9°u 41 yas ve iistiindedir.

Katilimeilarin

% 37,8’inin kurumlarindaki hizmet siiresi 1-5 arasinda, %

32,4’{iniin hizmet siiresi 6-10y1l arasi, % 15,8’inin 11-15 y1l, % 11,2’si 16-20 y1l
ve % 2,7’sinin ise kurumlarindaki hizmet siiresi 21 y1l ve tistiidiir.
Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler | N % Kategoriler | N %
Cinsiyet | Kadin 119 | 45,9 | Egitim | Lisevealtt | 117 | 45,2
Erkek 140 | 54,1 Universite | 130 | 50,2
Yas 18-25 73 | 282 Unv.-isti | 12 | 4,6
26-30 67 | 25,9 | Hizmet | 1-5yil 98 | 37,8
31-35 46 | 17,8 6-10 84 1324
36-40 45 | 174 11-15 41 | 158
41-listii 29 | 109 16-20 29 | 11,2
Toplam 259 | 100 21-iistii 7 2,7
Toplam 259 | 100
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Arastirmada Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
icin Skewness ve Kurtosis testleri yapilmistir. Skewness ve Kurtosis testi
sonuglarina gore degerlerin -1,5 ve +1,5 arasinda oldugu tespit edilerek verilerin
normal dagildigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basikligin bu degerler arasinda
oldugu durumlarda normal dagilimin gergeklestigi kabul edilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Bdylece c¢alismada parametrik testlerin
yapilabilmesi 6n kosulu olan normallik dagilim1 saglanmugtir.

Tablo 4: Olceklerin Ortalama Degerleri ve Korelasyon Testi Sonuglari

Yenilik | Proaktif | Ozerklik | Risk Ic is Or. Ort. S.S.

Alma Gir. Tat. Des.
Yenilik 1 3,515 ,856
Proaktif S117 1 3,145 ,833
Ozerklik ,5077 514" 1 3,277 ,745
Risk Alma | ,,282™ 279" 4517 1 3,106 ,861
i¢ Giris. ,768™ 765 ,806™ ,675 1 3,260 ,641
is Tatmini 4347 447 ,402 ,293™ 523" 1 3,204 ,904
Orgiitsel 443" 445" 425" 301" 535" ,435 1 3,203 ,641
Destek

Aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemeden 6nce ilk yapilmasi gereken
degiskenler arasindaki iliskinin varligini tespit etmektir. Tablo 4’te Orgiitsel
destek algisi ile is tatmini, i¢ girisimcilik ve yenilik, proaktiflik, 6zerklik ve risk
alma boyutlar1 arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon
analizine gore dlgekler arasindaki iliski p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Ozel sektor
calisanlarinin orgiitsel destek algilari ile i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda anlamh
ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (r=,535 p<0,01). Calisanlarin i¢ girisimcilik
diizeyleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii anlaml iligski bulunmustur (=
,523 p<0,01). I¢ girisimciligin yenilik boyutu ile érgiitsel destek algis1 arasindaki
iliski r= ,443 p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamhdir. i¢ girisimciligin
proaktiflik boyutu ile orgiitsel destek algisi arasindaki iliski r= ,445 diizeyinde
anlamlidir ( p<0,01). I¢ girisimciligin risk alma boyutu ile orgiitsel destek algis
arasindaki iliski r=,301 diizeyinde anlamlidir (p<0,01). I¢ girisimciligin &zerklik
boyutu ile orgiitsel destek algisi arasinda r=,425 p<0,01 diizeyinde anlamli iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeyi ile yenilik arasinda r= ,434
diizeyinde; proaktiflik ile r= ,447 diizeyinde, 6zerklik ile r=,402 ve risk alma ile
r=,293 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01). Calisanlarin is tatmin
diizeyi ile orgiitsel destek algilar1 arasinda r= ,435 pozitif yonlii anlamli iligki
vardir (p<0,01).

Aragtirmadaki demografik degiskenlerin i¢ girisimcilik diizeyinde farklilik
yaratip yaratmayacagi ile ilgili hipotezleri test etmek icin Anova analizi ve t-testi
kullanilmigtir. Anova analizi ve t - testi sonuglar1 soyledir: Calisanlarin ig
girisimcilik diizeyleri yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir. H1
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hipotezi kabul edilmistir (F= 4,301 p<0,05). Calisanlarin cinsiyetleri ile i¢
girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. H2 hipotezi
reddedilmistir ( t=-1,809 p=0,082). Calisanlarin i¢ girisimcilik diizeyleri egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. H3 hipotezi kabul edilmistir
(F= 1,925 p<0,05). Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siirelerine gore ic
girisimcilik diizeylerinde farklilik bulunamamistir. H4 hipotezi reddedilmistir
(F=2,377 p=0,052).

Tablo 5: Calisanlarm I¢ Girisimcilik Diizeylerinin Egitime Gére Anova
Analizi Sonuglari

Egitim N Ort. S.S. S.H. Anlamhhk

I¢ Girisimeilik ilkogr. ve lise 117 3,0632 0,659 0,0609 F=13,257
Onlis. ve lisans 130 3,398 0,526 0,0461 p=0.000
Lisans Ustii 12 3,699 0,560 0,1618
Toplam 259 3,2609 0,619 0,0384

Yenilik ilkogr.ve lise 117 3,302 0,929 0,0859 F=6,986
Onlis. ve lisans 130 3,680 0,752 0,0659 p=0.001
Lisans Ustii 12 3,800 0,748 0,216
Toplam 259 3,515 0,856 0,532

Proaktif ilkégr. ve lise 117 2,895 0,850 0,786 F=10,499
Onlis. ve lisans 130 3,336 0,777 0,0681 p=0.000
Lisans Ustii 12 3,500 0,568 0,1642
Toplam 259 3,142 0,833 0,0517

Ozerklik Ilkégr. velise | 117 3,089 0,774 0,0716 F=10,261
Onlis. ve lisans | 130 3,387 0,663 0,0582 p=0,000
Lisans Ustii 12 3916 0,755 0,2180
Toplam 259 3,272 0,745 0,04633

Risk alma ilkogr. ve lise 117 2,965 0,943 0,0872 F=3,902

p=0,021

Onlis. ve lisans 130 3,191 0,741 0,0650
Lisans Ustii 12 3,555 1,025 0,296
Toplam 259 3,106 0,86 0,0535

Calisanlann i¢ girisimcilik diizeylerinin egitimlerine gore farkliligim
gruplar agisindan incelemek igin Post-hoc tukey testi uygulanmistir. Post-hoc
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tukey testine gore ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarimin i¢ girisimcilik diizeyinin
(ort= 3,06 s.s.= 0,65) iiniversite mezunlarindan ve lisans iistii mezunlardan daha
disiik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica onlisans ve lisans mezunlariin i¢
girisimcilik diizeylerinin (ort= 3,39 s.s.= 0,52) lisans iistii mezunlarina ( ort= 3,69
s.s.= 0,56) gore daha diisiik 6l¢lide oldugu tespit edilmistir. Post-hoc tukey testi
sonucuna gore i¢ girisimcilik diizeyi ve tiim faktdrlerin (yenilik, proaktiflik, risk
alma ve Ozerklik) ortalama diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyi arttik¢a
farklilastig1 tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
diizeylerinin yaslarina gore farklilig: tablo 6’da goriilmektedir.
Tablo 6: Calisanlarin I¢ Girisimcilik Diizeylerinin Yasa gdre Anova Analizi

Sonuclari

Yas N Ort. S.S. S. H.

i¢ Girisimcilik 18-25 73 3,426 ,454 ,0531 F=4,301
26-30 67 3,3006 ,6428 0,785 p=0,002
31-35 46 3,3069 ,573 ,084
36-40 45 3,052 723 ,107
41-iistii 28 2,988 ,685 ,129
Toplam 259 3,2609 ,619 ,0384

Yenilik 18-25 73 3,698 ,719 ,0842 F=2,798
26-30 67 3,501 ,832 ,101 p=0,027
31-35 46 3,639 ,863 ,127
36-40 45 3,217 ,970 ,144
41-iistii 28 3,342 ,926 1751
Toplam 259 3,515 ,856 ,0532

Proaktif 18-25 73 3,394 728 ,0852 F=3,150
26-30 67 3,161 874 ,106 p=0,015
31-35 46 3,078 ,812 ,119
36-40 45 2,893 ,903 ,134
41-iistii 28 2,971 775 ,146
Toplam 259 3,145 ,833 ,051

Ozerklik 18-25 73 3,446 ,583 ,068 F=2,950
26-30 67 3,313 ,780 ,095 p=0,021
31-35 46 3,3217 ,769 113
36-40 45 3,088 ,865 ,128
41-iistii 28 2,978 ,687 ,129
Toplam 259 3,2772 745 ,046

Risk alma 18-25 73 3,173 762 ,089 F=2,615
26-30 67 3,2264 ,845 ,103 p=0,036
31-35 46 3,1884 ,804 ,118
36-40 45 3,0111 ,993 ,148
41-iistii 28 2,6607 ,907 171
Toplam 259 3,106 ,861 ,053

611



KAUIIBFD 11(22), 2020: 597-621

Farkliligin hangi grubun ortalamalarindan kaynaklandigimi tespit etmek
icin yapilan post-hoc tukey testine gore 18-25 arasi c¢alisanlarin (ort=3,426
ss=,45) i¢ girisimcilik diizeylerinin 36-40 yas arasi (ort= 3,052 ss=,723) ve 41 ve
ustii (ort=2,988 ss=,685) yastaki ¢alisanlarin i¢ girisimcilik diizeylerine gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun i¢ girisimciligin tim
boyutlarinda degismedigi tespit edilmistir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Destek Algisinin I¢ Girisimcilige Etkisinde Is Tatmininin

Araci Rolii
Coeef | S.H. LLCI- | R? SH. | F Sig.
ULCI
Org. Destek— ¢ ,5165 | ,0509 | ,4164- | ,2865 | ,2748 | 103,1723 | 0,00
Girigimcilik ,6167
Is Tatmini — I¢ ,3583 | ,043 ,523- 2737 1,279 | 96,853 0,00
Girisimcilik ,442
Org. Destek—» Is | ,6127 | 0,0792 | ,4568- | ,1890 | ,6660 | 59,8941 | 0,00
Tatmini ,7686
Ic Is ,2453 | ,0371 | ,1722- | ,3905 | ,2356 | 82,0094 | 0,00
Girigimcilik | tatmini ,3183
Org. ,3662 | ,0523 | ,2633-
Destek ,4692

Tablo 7°de SPSS Process yazilimi ile elde edilen aracilik testi sonuglari
goriilmektedir. Tablonun ilk satirinda orgiitsel destek algisinin i¢ girisimcilik
iizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel
destek algisinin i¢ girisimcilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkisi vardir (B=0,5165 p<0,05). Orgiitsel destek algis1 degiskeninin ig
girisimcilik diizeyindeki degisimin % 28’ini agikladig1 goriilmektedir (F= 103,17
p<0,05). H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7’nin ikinci satirinda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin ig
girisimcilik diizeyi iizerindeki etkisi goriilmektedir. Caliganlarin is tatmin
diizeylerinin i¢ girisimcilik diizeyleri {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi vardir (B= 0,3583 p<0,05). Is tatmini degiskeninin i¢ girisimcilik
diizeyindeki degisimin % 27’sini agikladigi goriilmektedir (F= 96,853 p<0,05).
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7’nin {giincii satirinda orgiitsel destek algisinin i tatmin diizeyine
etkisinin sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel destek algisinin is tatmin diizeyine
etkisi istatistiksel olarak pozitif ve anlamlidir (B= 0,6127 p<0,05). Orgiitsel
destek algis1 is tatmin diizeyindeki degisimin % 18’ini agiklamaktadir (F= 59,894
p<0,05). H6 hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak aracilik etkisini belirlemek igin tablo 7’nin son satirinda
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goriildiigli gibi araci degiskenin (is tatmini) eklenerek modelin tamami analize
dahil edilmistir. Modelin anlaml1 oldugu (F= 82,009 p<0,05) ve Bootstrap giiven
araligr degerlerinin 0 icermedigi bununla birlikte orgiitsel destek algisinin ig
girisimcilik Uzerindeki etkisinin diistiigii goriilmektedir (B=,3662 p<0,05).
Arastirma modeline dair standardize edilmis regresyon katsayilar1 asagidaki
sekilde verilmistir.

Is Tatmini
Ba=,434
Orgiitsel Destek W ic
Algist J Be'=,3795 Girisimcilik
Bc=,5352

Sekil 2: Aragtirma Modeli Sonuglari

Sekil 2’deki arastirma modelinde standardize edilmis regresyon katsayilari
bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari is tatmin diizeylerini pozitif
yonde anlamli yordamaktadir (B.=,4347 p=0,000). Orgiitsel destek algis1 i¢
girisimcilik diizeyini pozitif yonde anlamli yordamaktadir. (By=,3795 p=0,000).
Orgiitsel destek algisinin i¢ girisimcilik iizerindeki toplam etkisi p.=,5232 oldugu
ve araci degisken olan is tatmini arastirma modeline dahil edildiginde etkinin
Bc'=,3582"ye anlamli olarak diistligii tespit edilmistir.

Tablo 8: Direkt, Dolayli ve Toplam Etki Degerleri

Bootstrap Giiven
Etki Std.Hata Aralig1 Arac1 Etki
BoLLCI — BoULCI
Direkt Etki , 3662 ,0523 2633-,4692 Kismi Araci Etki
Dolayli Etki | ,1503 ,0338 ,0889-,2214
Toplam Etki | ,5165 ,0364 ,4164-,6167

Sobel Testi Z skoru 4,768417 p=0,000001

Calismada Bootstrap teknigi ile (5000 6rneklem) %95 giiven araliginda
dolayl etki incelenmistir. Sekil 2°de ve tablo 8’ de goriildiigii iizere bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinde araci degiskenin dolayl etkisi
anlamlidir. Direkt etki 0,3662 dolayl etki 0,1503’tiir. Toplam etki ise 0,5165"tir.
Bootstrap giliven aralig1 en yiiksek ve en diisiik degerleri sifir icermedigi igin
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aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
destek algisinin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisinin araci degisken olan is tatmini
modele dahil edildiginde azalma gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu da kismi
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica Sobel Testi sonuglarinda da
(Z=5 4,76 p<0,05) dolayl etkinin anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak
orgiitsel destek algisi ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskide is tatmininin kismi
aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. H8 hipotezi kabul edilmistir.
Aragtirmanin hipotez testi sonuglarinin tamami tablo 9’da gorilmektedir.
Tablo 9: Arastirmaya Ait Hipotezlerin Test Sonuglar
HIPOTEZLER SONUC

H1. Calisanlarin yaslari ile i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda | KABUL
anlamli fark vardir.

H2. Caliganlarin cinsiyetleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri | RED
arasinda anlaml fark vardir.

H3. Calisanlarin egitim diizeyleri ile i¢ girisimcilik | KABUL
diizeyleri arasinda anlamli fark vardir.

H4. Calisanlarin kurumlarindaki hizmet stireleri ile i¢ | RED
girisimcilik diizeyleri arasinda fark anlamli vardir.

HS5. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin i¢ girisimcilik | KABUL
diizeylerine anlamli etkisi vardir.

H6. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin is tatmin | KABUL
diizeylerine anlamli etkisi vardir.

H7. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin i¢ girisimcilik | KABUL
diizeylerine anlamli etkisi vardir.

HS. Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin i¢ girisimcilik | KABUL
iizerindeki etkisinde is tatmin diizeylerinin araci rolii vardir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda H2, H4 hipotezleri
reddedilmistir. H1, H3,HS, H6,H7 ve HS8 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC

Rekabetin ulusal smirlart asip uluslararasilastigi giiniimiizde isletmelerin
ayakta kalmasi ve basariy1 yakalamasi i¢in tek bir yol ya da yontemden s6z etmek
ya da bunu sadece yoneticilerin basarisina yiiklemek miimkiin degildir. Giiniimiiz
isletmeleri i¢in en dnemli sermaye insandir. Caliganin basarisi 6rgiitiin basarisini
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olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin yenilik¢i fikirler sunmasi,
gerektiginde kendi kendine karar verebilmesi, riski en aza indirmesi ve riski goze
almas1 gibi i¢ girisimci faaliyetlerde bulunmalar1 isletmelerin verimine katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Ancak orgiit yonetiminin de ¢alisanlari i¢ girigimei
faaliyetlere sevk edecek bir zemini Orgiitte olusturmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan orgiitte i¢ girisimciligi etkileyecegi diisiiniilen konularin arastirmacilar
tarafindan incelenmesi 6nemlidir. Arastirmada orgiitsel destek algisi ve is tatmini
konularinin i¢ girisimciligi etkileyecegi diigiiniilerek bir model olusturulmustur.

Aragtirmanin genel amaci Orgiitsel destek algis1 ile i¢ girisimcilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve bununla birlikte 6rgiitsel destek algisinin i¢
girisimcilige olan etkisinde, is tatmininin araci roliinii tespit etmektir. Ayrica
calismada katilmecilarin  demografik  ozelliklerine gore i¢ girisimcilik
diizeylerinde farklilik olup olmadig test edilmeye calisilmustir.

Aragtirmada anova analizi ve t-testi ile cinsiyet ve kurumdaki hizmet siiresi
degiskenlerinin i¢ girisimcilik diizeyinde farklilik olusturmadig tespit edilmistir.
H2 ve H4 hipotezleri reddedilmistir (p>0,05). Oktem, Arslan, Kilic & Aydin
(2003)’nin yaptig1 calismaya gore de calisanlarin i¢ girisimcilik diizeylerinin
hizmet siiresi, egitim ve cinsiyete gore farklilasmadigi; yasa gore i¢ girisimcilik
diizeylerinin farklilagtig tespit edilmistir. Bu sonug¢ mevcut ¢alismalart destekler
niteliktedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore i¢ girisimcilik diizeyinin egitim ve
yas diizeyine gore farklilagtigi goriilmektedir ve H1 ve H3 hipotezleri kabul
edilmigtir. Post-hoc tukey testine gore ilkokul, ortaokul ve lise mezunlariin i¢
girisimcilik diizeyinin (ort=3,06 s.s.= 0,65) iiniversite mezunlarindan ve lisans
iistii mezunlardan daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6nlisans ve
lisans mezunlarinin i¢ girisimcilik diizeylerinin (ort= 3,39 s.s.= 0,52) lisans iistii
mezunlarina ( ort= 3,69 s.s.= 0,56) gore daha diisiik 6lciide oldugu tespit
edilmistir. Moriano vd. (2014)’ nin yaptig1 calismada da i¢ girisimcilik
diizeylerinin egitim diizeylerine gére anlamli farklilik olusturdugu sonucuna
ulagmistir. Giiniimiizde girisimcilik 6zellikleri sadece isletme kurma fikri olan
kisilerde degil, artik tiim ¢alisanlarda olmas1 beklenen 6zellikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Girisimcilik {iniversitelerin gerek meslek yiiksekokullarinda
gerekse iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okutulan dersler arasindadir. Bu
dogrultuda da girisimcilik 6zellikleri karakter ile baglantili olsa da &gretilebilir
ozelliklerdir. Okullarda verilen girisimcilik egitimleri 6grencilerin girisimeilik
ozelliklerinin gelismesini saglayacak ve gelecekte onlarin is hayatlarina 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiitsel destek algisinin ig
girisimcilik {izerindeki etkisi anlamlidir. H5 hipotezi kabul edilmistir (B=,5165
p=0,00). Kanbur’un (2016) yaptig1 ¢alismada da orgiitsel destegin ¢alisanlarin i¢
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girisimcilik performanslarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Ciftci, Hirlak & Dogan (2018, s.241)’ 1 yaptig1 calismada da orgiitsel destek
algist ve i¢ girisimcilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmus ve
calisanlarin oOrgiitsel destek algilar1 artikga i¢ girisimcilik diizeylerinin
yiikselecegi sonucuna ulasilmustir. Orgiit iginde calisanin desteklendigini
hissetmesi ¢alisanda olumlu diisiinceler yaratarak isinde istekli, canli olacak ve
islerine yogunlasmalarini arttiracaktir. Arastirmada is tatmininin i¢ girisimcilige
etkisi pozitif yonde anlamli bulunmustur (= p<0,01). H7 hipotezi kabul
edilmistir. Kuratko, Hornsby & Bishop (2002) calismasinda is tatmin diizeyi
artan bireylerin i¢ girisimcilik diizeylerinin de arttigi sonucuna ulasilmistir.
Antoncic & Antoncic (2011) ¢aligmasinda is tatminin i¢ girisimcilik ve orgiitiin
gelisimi ile iligkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢aligmalar elde edilen sonucu
destekler niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen sonuca gore oOrgiitsel destek algismin ig
girigsimcilik tizerindeki etkisinde is tatmininin kismi aracilik etkisi anlamlidir. H8
hipotezi kabul edilmistir (F=82,009 p<0,05). Orgiitii tarafindan desteklendigini
algilayan katilimcilarin is tatmin diizeyi etkilenecek ve is tatmin diizeyi de i¢
girisimcilik diizeyini etkileyecektir. Arastirmaya katilan caligsanlarin oOrgiitsel
destek algilar1 is tatmin diizeyindeki degisimin %18’ini aciklarken, orgiitsel
destek algisi1 i¢ girisimcilik diizeyindeki degisimin %28’ini ve is tatminin i¢
girisimcilik  dlizeyindeki degisimin  %27’sini  agikladig1  goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan calisanlara i¢ girisimciligin onemi ile ilgili egitimler
verilmesi Orgiitlerin veriminin artmasina katki saglayacaktir. Ayrica Orgiitsel
destek algis1 ve 1is tatmin diizeyini arttiracak unsurlarin belirlenerek
iyilestirilmesinin bu etkiyi arttiracagi diisliniilmektedir. Ancak bunlarin
gergeklestirilmesinde dncelikle yoneticilere gorevler diismektedir. Yoneticilerin
i¢ girisimciligin 6nemi konusunda bilingli olmasi ve orgiitte girisimcilik
kiiltiirliniin olusturulmasi gerekir.

Calisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerinin &rgiitlerdeki verimi olumlu
yonde etkileyecegi diisiiniildiigiinde; ¢aliganlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmasi i¢in orgiitii tarafindan desteklenmesi 6nemlidir. Ayrica orgiitsel destek
algisi ¢alisanlari i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonelten tek degisken olmamakla
birlikte is tatmininin bu etkide kismi araci rolii bulunmaktadir. Sonug olarak i
tatminini etkileyen galigma kosullari, ticret, fiziki sartlar, is yiikii, rol tanimlart,
orgiitteki iletisim gibi pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan herhangi bir
veya birkagindan olumsuz etkilenen calisanin is tatmin diizeyi diisebilir.
Calisanin is tatminini orgiitsel destek disindaki diger unsurlar olumsuz etkilese
bile Orgiitii tarafindan desteklendigini hissetmesi durumunda i¢ girisimcilik
diizeyinin olumlu olarak etkilenebilecegi ortaya konmaya g¢alisilmistir. Ayrica
¢alisaninin is tatminin yiiksek olmasi durumunda ise orgiitiin ¢alisanlarinin ig
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girisimci faaliyetlerde bulunmasi i¢in yine orgiitsel destek ve kariyer planlarn,
terfi olanaklari, takim caligmasi, hedeflere gore yonetim modeli gibi galisani
yenilik yapamaya, risk almaya ve kendi kendine karar vermeye itecek ve dinamik
tutacak yonetim modelleri orgiitler tarafindan uygulanabilir.

Bu aragtirmada c¢alisanlarin Orgiitsel destek algilarinin  i¢ girisimcilik
faliyetlerini olumlu yonde etkileyebilecegi ve bu etkide is tatmininin kismi araci
rolii ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin farkli sektorlerde de yapilmasi
ile sonuglarin desteklenerek literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Kamu ve ozel sektoriin isleyisindeki yapisal farkliliklar diisiiniildiigiinde
arastirmanin kamu sektorii ¢alisanlarina da yapilmasi farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Her ne kadar orgiitsel destegin ve is tatminin i
girisimcilik iizerine etkisini ayr1 ayr inceleyen aragtirmalara siklikla rastlanilsa
da bu etkiyi agiklayacak potansiyel onciillerin arastirma modellerine eklenmesi
ile farkli sonuglara ulasilabilir. Gelecekte yapilacak galigmalara is tatminini
etkileyecegi diigiiniilen fiziksel kosullar, iicret, is yiki, orgiitteki iletisim gibi
potansiyel onciillerin de bu modele dahil edilmesi daha biiyiik modeller ve daha
biitiinciil sonuclarin elde edilip literatiire katki saglanmasi arastirmacilara
onerilmektedir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK
Bu ¢alismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamstir.

8. YAZAR KATKILARI
PE: Fikir;

PE: Tasarim;

PE: Denetleme;

PE: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya iglemesi;
PE: Analiz ve/veya yorum;

PE: Literatiir taramasi;

PE: Yaziy1 yazan;

PE: Elestirel inceleme.

9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRI MULKIYET TELIF
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