ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

P‘ Yil Year: 9
Cilt Volume:14

Say! Issue :20

Uluslararas: Toplum Arastirmalarn Dergisi Aralik December 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 21/06/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 08/12/2019

Bilgi Caginda Yeni Bir Liderlik:
Resonant (Ahenk Yaratan) Liderlik

DOI: 10.26466/0pus.580701

*

Miisliime Akyiiz *
* Dr. Ogr. Uyesi, Cumhuriyet Universitesi, Sugehri Saghk Yiiksek Okulu, Sugehri/Sivas, Tiirkiye
E-Posta: muslumeakyuz@hotmail.com ORCID: 0000-0002-0922-6191

Oz

Bilgi ¢ag1 yapist itibariyle karmasikligin ve kompleks sorunlarin da yasandigr bir siireci beraberinde
getirmigtir. Tiim bu karmasik ve kompleks sorunlarmn ¢oziimiinde orgiitlerin, geleneksel liderlik model-
lerinden farkli olarak yeni ve etkili liderlere ihtiyaglar: vardir. Bu ¢alismada da yeni bir liderlik modeli
olarak karsimiza ¢ikan resonant (ahenk yaratan) liderlik kavramyla ilgili yerli ve yabanci literatiirde
yer alan kaynaklar incelenerek, kavramin sinirlartmn cizilmesi amaglanmistir. Amaca yonelik olarak
literatiir taramast yontemi kullamlmigtir. Resonant (ahenk yaratan) liderlik; duygusal zeka seviyesi
yiiksek, cevresiyle uyumlu, giiclii ve giivene dayali iligkiler kurabilen, sadece kendi duygularini degil,
liderlik yaptig1 izleyenlerinin duygu ve diisiincelerini de kontrol edebilme giiciine sahip, empati yapabi-
len, tutkulu, kararl, umutlu, cesaretli, acik goriislii, pozitif diisiince giiciine sahip, orgiitleri dogru se-
kilde okuma becerisine sahip ve izleyenlerine ilham verebilen liderlik olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu caligma kapsaminda resonant liderlik kavram orgiitsel acidan ele alinarak resonant liderligin ozel-
likleri ve boyutlar: ele alimnugtir. Calismanin sonucunda, resonant liderligin sadece bugiinde degil, ge-
lecekte de kendine yer bulacak onemli bir liderlik tarzi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Resonant liderlik, Orgi{'t
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A New Leadership on The Knowledge Age: Resonant
Leadership

Abstract

Knowledge Age brought along a process if complication and complex problems by its structure. In sol-
ving all this complicated and complex problems, organizations need new and effective leaders, unlike
traditional leadership models. In this study, it is aimed to draw the limits of the concept by examining
the sources in the local and foreign literature about the concept of resonant leadership as a new leadership
model. For this aim, literature search method has been used. Resonant leadership; it is possible to define
it as having high level of emotional intelligence, beingcoherent with his/her environment, building
strong and trustable relations, having power to control not only own feelings but also the feelings and
thoughts of his followers, empathising, being passionate, determined, hopeful, courageous, open-minded,
thinking positively, having the ability to read organizations correctly and inspiring his/her followers.
Within the scope of the study, the characteristics and dimensions of resonant leadership is taken by
discussing the concept of resonant leadership from the organizational aspect. As a result of the study, it
has been determined that resonant leadership is an important leadership style which will find a place
not only in the present but future.

Keywords:  Leadership, Resonant Leadership, Organization
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Bilgi Caginda Yeni Bir Liderlik: Resonant (Ahenk Yaratan) Liderlik

Giris

20. ytiizy1lin baslarindan itibaren odak noktasi haline gelmis fenomenler-
den biri olan ve (Dhammika, 2014, s.2), “ortak bir amaca ulagsmak i¢in bir
grup insan1 etkileme stireci” (Northouse, 2010, s.12) olarak tanimlanan li-
derlik kavrami da diger bir¢cok kavram gibi giintimtizdeki hizli ve 6nlene-
mez degisimlerden biiyiik &lgiide etkilenmektedir. Ozellikle giiniimiiz
bilgi caginda bu degisim; fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasi, rekabet an-
layisinin degismesi (Tokay, Deran ve Arslan, 2010, s.225), bilgi ve insan
kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasi gerekliligini ortaya koymustur.
Bu noktadan hareketle liderler ve izleyenleri arasindaki iliski daha karma-
sik hale gelmistir (Taner, 2013, s.594).

Bilgi caginin gereksinimlerine de uygun olarak ortaya ¢ikan bu degi-
simler, liderlik ile ilgili geleneksel yaklagimlarin yaninda, yeniden sekille-
nen yeni liderlik yaklasimlar: ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla liderlik kav-
rami1 zamanla farkli formlara girmis ve klasik liderlik yaklagimlarinin Gte-
sinde artik farkli bir seviyeye ulagmistir (Gelatt 2002). Bu yeni yaklasim-
lardan biri de duygusal zekaya dayanan “resonant liderlik” dir. Resonant
liderlik kavramai igerisinde farkindalik, umut ve merhameti barindirmak-
tadir. Bu ti¢ kavram tiim liderlerde bulunmas: gereken o6zellikler olsa da
resonant liderligi diger liderlik tiirlerinden ayiran durum, liderlerin bu
ozellikleri duygusal zekalarim1 kullanarak yapabilmesidir (Lutzo, 2005;
Taner, 2013, s.595).

Bu ¢alismanin amaci da, sadece mantig: ile degil duygular ile de ha-
reket edebilen (Squires, Tourangeau, Lachinger, ve Doran, 2010, 5.916), te-
meli duygusal zekaya dayanan, iliski (bireye odaklanan bir yaklasim
sekli) odakli (Goleman, Boyatzis, ve McKee, 2002) bir liderlik tarzi olan
“resonant liderlik” kavraminin ayrintili bir sekilde incelenmesidir. Belir-
lenen amaca uygun olarak, calismada liderlik ile ilgili literatiir taranarak,
21. ytizyilin liderliginin nasil bir degisim gosterdigi liderlik yaklasimlar:
igerisinde resonant liderlik kavraminin yeri, tanimi ve kavramin igerigi ir-
delenmistir. Bu kapsamda, ¢alismada resonant liderlik kavrami daha
once yapilan ¢alismalar gercevesinde bir biitiin olarak ortaya koyulmaya
caligilmistir.
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Kavramsal Cerceve
Liderlik Kavrami

Toplumlari etkileyen 6nemli olgulardan birisi olan liderligin baglangic1 in-
sanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Liderlik, Platon’dan giinii-
miize kadar pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken konularin basinda gel-
mistir (Barutgugil, 2014, s.26). Kavram, 6zellikle 1920°1i yillarin basindan
itibaren bilime konu olmaya baglamis ve kavramin farkli yonlerinin ele
alindig1 pek gok tarimi yapilmistir. Oyle ki sadece gectigimiz yiizyilda li-
derlik ile ilgili 5000"in {izerinde calisma ve 350’den fazla da tanim ortaya
koyulmustur (Ergetin, 2000, s.3). Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki tab-
loda verilmistir.

Tablo 1. Liderlik Tantmlar:

Yillar  Arastirmacilar Liderlik tanimlar1

1902 Cooley Sosyal hareketlerin merkezinde olabilmektir.

1921 Munson En az catisma ve en etkili igbirligi ile insanlar1 basariya ulas-
maktir.

1957 Hemphill ve Co- Bir drgiitiin eylemlerini ortak bir amaca dogru yonlendiren bi-

ons reysel davraniglarin tamamudir.

1978  Katz ve Kahn Orgiitiin siradan faaliyetleri ile ortaya ¢ikan ve otomatik bir
uyum ve bu uyumun daha da fazlasi olan etkili bir biiylimedir.

1986 Richards ve Engle  Orgiitiin, vizyonunu tanimlanmasina ve sahip oldugu degerle-
rini somutlagtirabilmesini saglayacak bir ortam olusturabilme-
sidir.

1994 Drath ve Palus Insanlarin birlikte neler yaptigini anlama siirecidir

2010 Kogel Belirli sartlar altinda, 6nceden belirlenmis kisisel veya orgiitsel

amaglar gergeklestirmek iizere bagkalarinin faaliyetlerini etki-
leme ve ydnlendirme siirecidir.

Yukarida tarihin farkli zamanlarinda yapilan liderlik tanimlarindan da
anlasilacag tizere degisen ve gelisen kosullara bagh olarak liderlerin {ist-
lendigi rol ve sorumluluklarda degisime ugramistir (Akgemci, 2008,
s.511). Dolayisiyla liderlik yillar i¢inde farkli formlara girmis ve gelenek-
sel yaklagimlarin yaninda giintimiiz ¢alisma hayatinin ihtiyaglarina cevap
verecek farkli ve yeni liderlik yaklasimlar1 ve tanimlar1 ortaya ¢ikmustir
(Gelatt 2002). Ancak kavramla ilgili literatiirde pek ¢ok teorik ve ampirik
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calisma yapilmasina ragmen, heniiz liderligin tanimu ile ilgili tizerinde fi-
kir birligine varilmis net bir tanimi bulunmamaktadir (Bass, 1990, s.18).
Bu durumun sebebi olarak, insanlik tarihinin her doneminde her durum
ve kosula gore degisen tiirde lider ve lider 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasi,
(Bulug, 1998, s.2), orgiitlerin faaliyette bulundugu ¢evrenin dinamik yapi-
sma bagl olarak siirekli ve hizli bir degisim yasamasi, insan faktoriiniin
degisken, ongoriilemeyen ve karmasik bir yapiya sahip olmasi (Akgemci,
2008, 5.512) gibi nedenler gosterilebilir.

Liderligin temel islevi; dnceden belirlenmis olan bireysel ve orgiitsel
amaclara ulasmak icin, izleyenlerinin goniillii katilimini saglayabilmektir
(Kreitner, 1989, s.511). Ayrica liderlik siirecini dogru ve etkili yoneten li-
derler, izleyenlerine gii¢ vermekte ( Mawell, 195, s.193), orgiitiine veya
topluma vizyon asilamakta firsat ve yeni alternatifler yaratarak sorunlarin
acgiga ctkmasina yardimer olmakta, moral ve motivasyon seviyesini yiik-
selterek Orgiitlerde birlik olma duygusunu agilamakta izleyenlerine ilham
vererek gelecege iliskin bir vizyon olusturmaktadir (Pfeffer, 1981: s.231;
Akina, 1998, 5.102). Kisaca liderlik, hem sosyal hem de islevsel bir siireci
ifade etmektedir (Kogel, 2010, s.466).

Resonant (Ahenk Yaratan) Liderlik

Icinde bulunulan cevrenin siirekli olarak degismesi, bilgi seviyelerinin
artmasi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik gelismeler ve teknolojinin ilerlemesi es-
kiye oranla daha hizli bir sekilde yasanmaktadir (Benjamin ve Flynn, 2006:
217). Bu gelismelerle birlikte glinlimiiz insani, orgiitler ve 6zellikle de ka-
rar verici konumunda olan liderler daha istikrarsiz, daha belirsiz ve daha
karmasgik bir ortamla karsi karsiyadir. Ancak tiim bu degisimler belirsizlik
kadar firsatlar1 da igermektedir. Orgiitlerin bu firsatlardan yararlanabil-
mesi icin (Boyatzis ve McKee, 2005, 5.594) etkili liderlik tarzlarina ihtiyac
vardir (Uhl-Bien, 2006, s.654-676). Temeli duygusal zekaya dayanan reso-
nant liderlik bu tarzin bir 6rnegidir.

Resonant liderlik duygusal zeka tizerine temellendirilmis bir kavram-
dir ve bu yonii ile diger liderlik tarzlarindan da ayrilmaktadir (Goleman,
Boyatzis ve McKee, 2002). Duygusal zeka kavrami 6z-farkindalik (kendi
duygularin gerceklestirme, giiglii yanlarini ve sinirlamalarini bilmek), 6z-
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yonetim (duygularini kontrol edebilme, esneklik ve uyarlanabilirlik), sos-
yal farkindalik (empati), iliski yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir (Bo-
yatzis ve McKee, 2005, 5.594). Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan liderler,
kendilerini tanima ve yonetme yeteneklerinin yaninda, diger insanlarin
duygularini yonetir ve onlarla giiglii ve giivenilir iligkiler kurarlar.

Resonant liderler duygularin bulasici oldugu ve kendi duygularinin
bagkalarinin duygularin ve dolayisiyla onlarin performansin etkiyecegi-
nin farkindadirlar (McKee ve Smith, 2006, s.26). Bu tiir liderlerin empati
yapabilme yetenekleri daha iist seviyededir. Olaylara ve konulara farkl
perspektiflerden bakarak topladiklar bilgilere gore davranmaktadirlar.
Ayrica resonant liderler, bagkalari ile isbirligi yapmaya, kendileri gelistir-
mek i¢in adimlar atmaya ve davranislarini degistirmeye de hazirdirlar.

Kokeni resonant kavramina (sesin titresimle yogunlagsmasi ve uzamasi
anlamina gelen) dayanan resonant liderler (Boyatzis ve McKee, 2005, s.
594) etkilesimde bulunduklari ¢alisanlari ile uyum igerisinde olduklari sii-
rece belirlenen amaglara yogunlasarak, amacin gerceklesmesi igin olaga-
niistli caba gosterirler (Lutzo, 2005). Bu baglamda resonant liderler bu sii-
recte beraber ¢alistiklar: insanlarla iyi iletisim kurarlar, bu da, liderin iz-
leyenleri ile uyum iginde ¢alismasin ve neyi ne zaman ve neden yapacak-
lar1 konusunda fikirlerini paylagmasini yardimci olan bir unsurdur (Bo-
yatzis ve McKee, 2005, 5.595).

Resonant liderlik, “ insanlarin hislerine uyum saglamis ve onlar
olumlu duygusal yonde harekete geciren liderlik” olarak tanimlanmakta-
dir (McKee ve Massimilian, 2006, s.45-49, Demirtas ve Akdogan, 2014,
5.643). Bu tiir liderler, gevreleriyle uyumludur, bu da ekip tiyeleri arasin-
daki duygu ve diistincelerinin uyumu ile sonuglanmaktadir. Resonant li-
derler, ayn1 zamanda giiglii ve giivene dayali iliskiler kurarken, yalnizca
kendi duygularini degil, liderlik yaptiklar: insanlarin duygu ve diisiince-
lerini de kontrol edebilme giiciine sahiptirler (Boyatzis ve McKee, 2005,
5.597). Resonant liderler, tutkulu, kararh ve orgiitleri dogru sekilde okuma
becerisine sahiptirler. Ek olarak bu liderler yeni ve heyecan verici bir ge-
lecege dogru ilerlerken umutlu, cesaretli (Boyatzis, 2008), acik gortislii ve
pozitif diisiince giictine sahip olduklarindan izleyenlerine ilham vermek-
tedirler (Taner, 2013, s.596).

Resonant liderlik yaklasiminda, orgiitlerde etkili bir performans elde
etmek igin, liderlerin finansal, sosyal ve entelektiiel sermayeyi etkili bir
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sekilde harmanlamasi ve gerekli olan teorik ve pratik bilgiye sahip olmasi
onemlidir. Diger 6nemli bir nokta, liderlerin piyasalar1 sekillendiren fak-
torleri, teknolojinin hangi diizeyde oldugu ve etkileri, ¢alisanlar1 ve orgiit-
leri etkileyen diger faktorleri de bilmesi ve anlamasi gerekmektedir. Bu-
nunla birlikte, bu bilgilerin bilinmesi etkili ve stirdiirtilebilir bir liderlik
icin yeterli degildir. Bu noktada liderlerin bu bilgileri uyumlu bir sekilde
uzmanlik ve tecriibelerini de kullanarak orgiitlerin performans: igin kul-
lanimini saglamasi gerekmektedir. Gerekli bilgilerin yonetim siireclerinde
uyumlu bir sekilde kullanimi liderler ve diger 6rgiit {iyelerinin arasindaki
dayamisma duygusunun giiclenmesine de katki saglayacaktir (Boyatzis
and McKee, 2005, 5.596).

Ancak glintimiiziin zorlu, stresli, karmasa ve kaos barindiran Diinya-
sinda resonant liderlik becerilerinin olusmasi ve siirdiiriilebilir hale geti-
rilmesi oldukga zordur. Cogu zaman liderler bu durumdan olumsuz et-
kilenmekte ve bu becerilerin stirekli hale gelebilmesi icin liderlerin pek
¢ok konuda fedakarlik yapmas: gerekmektedir. Zorlu kosullara ve uzun
calisma saatlerine ragmen bu durumun tiistesinden gelmek isteyen lider-
lerin kendini fark etmesi ve bu stiirece zihinsel, bedensel ve ruhsal olarak
kendini hazirlamasi gerekmektedir (McKee and Smith, 2006, s.26).

Resonant Liderlik ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Calisma konusu olarak belirlenen Resonant (Ahenk yaratan) liderlik ile
ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar Tablo 2’de verilmistir. Belirtilen aras-
tirmalar, degiskenlerin siralamasi ve bu siralamada tarihi kronolojiye gore
siralanarak verilmistir. S6z konusu aragtirmalar, aragtirmanun tarihi, aras-
tirmay1 yapan kisi, makalenin ad1 ve makalenin katkis: seklinde tablo 2’'de
yer almaktadir.
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Tablo 2. Resonant Liderlik Ile Tlgili Yapilmis Bazi Calismalar

Resonant (Ahenk yaratan) Liderlik

Yil Yazarlar Yayin ad1 Katkis1
2005 Boyatzis, R. Resonant Lead- Resonant liderlik kavramini aragtirmaya

E. ve McKee, ership: Renew- baglayan ilk ¢alismalardan biridir. Calismaya

A. ing Yourself gore resonant liderler duygusal zeka seviyesi
and Connecting yiiksek, bireyleraras: iligkiler {izerine temellen-
with Others  dirilmis ve iletisime acik, uyumlu, empati yapa-
through bilen ve bunlara benzer bir ¢ok olumlu beceriyi
Mindfulness, tasiyan bireyler icin kullanilan kavramdir. Bu
Hope, and kavram ¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar;
Compassion. farkindalik, umut ve merhamettir.

2010  Squires,M. The link Resonant liderligin, hemsireler arasindaki diisiik

Tourangeau,  between duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyetle-

A. Lachinger, leadership and rinin yani sira yiiksek kaliteli liderlik iligkileri,

H.K.ve safety iyilestirilmis giivenlik ortamlar1 ve destekleyici

Doran,D. outcomes mesleki uygulama ortamlar ile dnemli Slciide
in hospitals iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alisma, reso-

nant liderlik olgeginin kabul edilebilir giivenil-
irligini ve gecerliligini gosteren ilk ¢alismalardan
biridir.
Resonant Lead- Calismanin bulgulari sunlardir;
2014 Laschinger ership and (a)Resonant liderligin personel gliclendirme

Spence, H.K. Workplace Em- {izerindeki etkisini  aragtiran  ¢alismanin

Wong, C.A. powerment: sonuglarina gore, resonant liderligin personel

Cummings, The Value of giiglendirmeyi olumlu anlamda etkiledigini

G.G.ve Grau, Positive Organi- sOylemek miimkiindiir.

AL zational ~ Cul- (b)Ek olarak olumlu ve destekleyici liderlik mod-
tures in Reduc- elleri ile is tatmini, duygusal tiikenme arasinda
ing Workplace negatif; orgiitsel baglilik ile pozitif bir iliskiden
Incivility bahsetmek miimkiindjir.

Resonat (Ahenk  Bu calismada, calisma hayatinda daha ¢ok ahenk
2014 Demirtas, O. Yaratan) yaratict bir tarzi benimseyen resonant liderlik
ve Akdogan, Liderlik Dav- davramglariin bireylerin ise adanmisligina olan

Asuman A. raniglarmin etkisi ve bu siirecte mizah alfilamalarinin araci
Bireyin Ise  roliiniin olup olmadig1 aragtiriimigtir. Elde edilen
Adanmushigt sonuglara gore resonant liderlik davraniglarinin
Uzerindeki bireylerin ise adanmusligi {izerinde anlaml ve
Etkisi: pozitif bir etkiye sahip oldugu, ilave olarakta mi-
Algilanan Mi- zah algilamasinin bu etkide diizenleyici bir role
zahin  Diizen- sahip oldugu soylemek miimkiindiir. Bu
leyici Rolit sonuglar, liderlerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar

i¢in 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.
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Resonant Liderligin Boyutlar

Yapisi itibariyle kompleks sorunlarin yasandig: giintimiiz bilgi caginda,
sorunlarin ¢oziimiinde resonant liderlik yaklasiminin ¢ikis yollarindan
biri oldugu diistiniilmektedir. Resonant (ahenk yaratan) liderlik yaklasi-
minda, liderler krizi firsata ¢evirerek korku ve umutsuzluk kargisinda
umut yaratmakta, giiclii ve tutkulu tavirlari ile insanlar1 harekete gegir-
meyi basarabilmektedirler. Bu liderler, 6zellikle son donemlerde olustur-
duklar1 vizyoner yaklasimlar ile imkansiz olan hayalleri gergeklestirmek
i¢in orgiitlere ve toplumlara ilham vermektedirler. Yapilan aragtirmalar
bu tiir liderlerin {i¢ 6zellikleri ile bu vizyonu olusturdugunu gostermek-
tedir. Bu 6zellikler; farkindalik, umut ve merhamettir (Boyatzis ve McKee,
2002, s.16).

1. Farkindalik

Giiniimiiz calisma hayatinda liderlere olan giivenin sarsilmasiyla birlikte
kendi kisisel ¢ikarlarim bir tarafa birakip izleyenlerin ve orgiitiin gelisi-
mine énem veren ve etkin liderlik davranislar1 sergileyen liderler odak
noktast haline gelmistir (Boyatzis and McKee, 2005, 5.597). Etkin liderlik
davranislarinin gostergelerinde biri olan duygusal farkindalik ve duygu-
larin yonetilebilmesi, doniisiimcii liderligin en son 6rneklerinden olan re-
sonant liderligin boyutlarindan birisidir (Sartorius, 1999; Moss, 2001). Bu
baglamda, resonant liderlikte bireylerin 6ncelikle kendi duygularinin far-
kinda olmas: (6z-farkindalik) sonrasinda ise sosyal farkindalik (empati)
diizeylerinin 6nemi gittikce artmistir. Farkindalik kavraminin anlama ise;
bireylerin ya da liderlerin kendisi, gevresi ve isi i¢in eksiksiz ve bilingli bir
bir diizey gelistirerek bireylerin hayatlarim siirdiirmesidir. Bu baglamda
bireyin kendisini ve diinyay1 agikca algilayarak anlamasi orgiitsel basa-
riya katki saglayan unsurlardan birisi olacaktir (Boyatzis and McKee,
2005, 5.597).

2. Umut

Resonant liderligin ikinci boyutu olan umut ise, belirlenen hedeflerin ger-
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ceklesebilecegine olan inanctir. Hedefleri gerceklestirilmeye ¢alisilirken Ii-
derlerin bu konudaki umut diizeyinin ytiiksek olmasi izleyenleri de etki-
lemektedir. Umut diizeyi yiikseldikge liderler izleyenlerine ilham ver-
mekte ve onlar1 daha fazla motive etmektedirler (Boyatzis and McKee,
2005, s.10). Boylece, ¢alisma hayatinda umutlu ve ilham verici olmak, bi-
reylerin daha iyi ve ulasilabilir bir gelecek hayali kurulabilecegine olan
inancini daha da artmaktadir.

3. Merhamet

Resonant liderligin tiglincli boyutu olan merhamet; insanhk tarihi bo-
yunca bir¢ok din ve filozofun tizerinde durdugu bir kavram olmustur
(Kanov, Jason, Maitlis, Worline, Dutton, Frost ve Lilius, 2004, s.; Frost, Pe-
ter, Dutton, Maitlis, Lilius, Kanov ve Worline 2005, s.845; Lilius, Kanov,
Dutton, Worline and Maitlis, 2011, s.5). Merhamet, bireylerin duygularini,
bagkalarinin istek ve ihtiyaglarini anlayarak diisiinme, karar verme ve ha-
reket etme siirecine dahil etmelerine yardimar olan bir duygudur. Reso-
nant liderler bu siiregte daha ¢ok kendilerini bagkalarinin yerine koyarak
onlarin duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamaya gayret ederek
kurarlar (Boyatzis and McKee, 2005, 5.598). Bu 6zellik, giintimiiziin mad-
deci ve bireysellestirilmis diinyasinda, herkesin ihtiyac1 olan bir duygu-
dur. Bu nedenle hem bireysel hem de Orgiitsel acidan merhametin 6nemi
giderek artmaktadir (Taner, 2013, 5.595).

Sonug ve Tartisma

Insanlik tarihinin her déneminde oldugu gibi giiniimiiz ve gelecekte de
liderler, hayatin tiim alanlarinda topluma yon vermeye devam edecektir.
Bilginin hizla ¢ogalmasindan, yayilmasindan ve kendini yenilemesinden
kaynaklanan degisim, lider kavramini da etkilemis ve yeni liderlik form-
larmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kirmaz, 2010, s.219). Bu degisim
ve sonuglari sadece liderlik kavramini degil yonetim felsefesini de etkile-
mis ve kiiresel boyutta ortaya ¢ikan gelismeler, orgiitlerin yeni ve bu du-
ruma uygun liderlik yaklasimlarimi bulmasini gerekli kilmistir. Dolayi-
styla, gerek kuramsal gerekse orgiitsel alanlardaki liderlik ¢alismalariin
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onemi gittikge artmis ve orglitsel basari icin geleneksel liderlik yaklasim-
larmin yerine, yeni liderlik yaklasimlar1 bir gereklilik olarak ortaya ¢ik-
mustir (Keyman, 1995, s.145).

Bu yeni yaklasimlardan biri olan ve temel kaynag1 duygusal zeka olan
“resonant liderlik” (ahenk yaratan liderlik) kavramu igerisinde farkinda-
lik, umut ve merhameti barindirmaktadir. Bu ti¢ 6zellik tiim liderlerde
bulunmas: gereken 6zellikler olsa da resonant liderligi diger liderlik tiir-
lerinden ayiran durum, liderlerin bu 6zellikleri duygusal zekalarin kulla-
narak yapabilmesidir (Lutzo, 2005; Taner, 2013, s.595). Bu c¢alismada da,
bugiinden gelecegi planlayan, amaglar belirleyen resonant liderlik kav-
rami, Boyatzis ve McKee (2002) nin teorisi ile uyumlu olarak ele alinmustir.
Bu kapsamda orgiitlerin gelecegini sekillendirebilmek i¢in duygusal zeka
seviyesi yliksek, g¢evresiyle uyumlu, giiclii ve giivene dayal iligkiler ku-
rabilen, sadece kendi duygularini degil, liderlik yaptig1 izleyenlerinin
duygu ve diisiincelerini de kontrol edebilme giiciine sahip liderlere ihti-
yaci vardir. Bunun yaninda orgiitlerin; empati yapabilen, tutkulu, kararl,
umutlu, cesaretli, acik goriislii, pozitif diistince gliciine sahip, orgiitleri
dogru sekilde okuma becerisine sahip ve izleyenlerine ilham verebilen li-
derlere de ihtiyag vardir.

Bu calismada 6zellikle yerli yazin agisindan heniiz istenen seviyelerde
arastirllmamuis vTiirk¢e kavramsal kullanimi da heniiz genis kabul gorme-
mis bir kavram olan, ¢alisma hayatinda uyumlu ve ahenk yaratic1 bir yak-
lasimi igsaret eden resonant liderlik kavraminin teorik olarak irdelenmesi
amaglanmistir. Liderlik davranislart ve bu davraniglarin orgiit tiyeleri
tizerindeki olumlu yansimalarinin bireysel ve orgiitsel etkileri acisindan
onemli kazanimlar saglayacagi kabul goren bir diistincedir. Ancak her
sosyal arastirmada oldugu gibi bu ¢calismanin da bazi simirliliklar: bulun-
maktadir. Calismanin sadece teorik olarak irdelenmesi, bir arastirma ile
desteklenmesi 6nemli bir konudur. Bu nedenle yapilacak degerlendirme-
ler belli bir noktada kalmaktadir. Bir biitiin olarak kavrama yonelik bakis
agisinin detaylandirabilmesi icin, kavramin arastirmalar ile desteklenmesi
uygun olacaktir. Bu amagla kavrama etki eden farkli degiskenleri konu
alan arastirmalarin yapilmasi orgiitlere, topluma ve yoneticilere 6nemli
ipuglar1 sunacaktir.
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A New Leadership On The Knowledge Age:
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Sivas Cumhuriyet University

It is a time when complexity and complex problems exist in the information
age as its nature requires The need for effective leaders of organizations and
new leadership approaches that want to gain a competitive advantage in the
rapid change and transformation and in the solution of all these complexity
and complex problems of the social, economic and technological develop-
ments is seen in this process at the work life. The existence of effective leaders
in organizations always increases the success of organizations. Therefore, the
concept of leadership has evolved over time and has reached a different level
beyond classical leadership approaches. One of these new approaches is “re-
sonant leadership”. In this study, it is aimed to draw the limits of the concept
by examining the sources in the local and foreign literature about the concept
of resonant leadership as a new leadership model. For this aim, literature se-
arch method has been used.

Resonant leadership; it is possible to define it as having high level of emo-
tional intelligence, beingcoherent with his/her environment, building strong
and trustable relations, having power to control not only own feelings but also
the feelings and thoughts of his followers, empathising, being passionate, de-
termined, hopeful, courageous, open-minded, thinking positively, having the
ability to read organizations correctly and inspiring his/her followers.

According to Boyatzis and McKee (2005), resonant leaders are believers,
they conserve their values and live passionately. Resonant leaders communi-
cate well with people they are working with, which enables them to work
harmoniously and share their ideas and feelings about what to do and why
to do. Leaders who can create resonance improve their emotional intelligence
either instinctively or by working hard. In other words, they have improved
themselves in issues such as self-awareness (realizing their own emotions,
knowing their strong sides and limitations), self-management (being able to
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control their emotions, flexibility and adaptability), social awareness (em-
pathy, organizational interest and responsibility) and relationship manage-
ment.

In addition to the ability to know and manage themselves, emotionally in-
telligent people manage other people’s emotions and have strong and depen-
dable relationships with them. They know that emotions are contagious and
their own emotions affect others’ emotions and accordingly their perfor-
mance. They are aware that people can be activated by fear or anger, but this
type of activation will not be effective in the long term and the employees will
feel less worthy, and hence will create an organizational climate in which they
do not focus on organizational targets effectively.

Inability to achieve resonance leads to dissonance, that is, distress, crisis,
internal disquiet, volatile emotions and unrest in organizations and among
staff. Leaders who sustain resonance have the ability to consciously renew
themselves through mind, body, heart, and spirit in a holistic process. Thus,
resonant leaders show concern, resolve conflicts, are easily accessible, and
enable staff growth and development, and these behaviours contribute to po-
sitive work

Resonant leadership has three dimensions which will be discussed in the
following sections: mindfulness, hope and compassion. Actually it can be tho-
ught that all leaders must somehow possess these features. But the feature
that distinguishes resonant leaders from others is being able to use these thro-
ugh their emotional intelligence. Three dimensions actually spark physiologi-
cal changes that help to reverse the negative effects of power stress. By mind-
fully attending to oneself and others, encouraging an optimistic vision of the
future, and caring for others, leaders can ignite resonance in themselves and
those around them. Mindfulness, hope, and compassion enable resonant lea-
dership and these same experiences enable renewal, which allows leaders to
sustain their effectiveness. Then others catch it and become excited, creative
and energised to be resilient, adaptive, and their best.

In this study, the concept of resonant leadership is discussed from an or-
ganizational point of view and which features it should have. As a result of
the study, it has been determined that resonant leadership is an important
leadership style which will find a place not only in the present but future.
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