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Ozet

Bu calismanin amac1 Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerindeki yonetim siireclerinin
incelenmesi, yoneten ve yoOnetilen ile bunun yaninda eski ve yeni personelin bu ydnetim
stireclerine kars1 tutumlarmi arastirmaktir. Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi
formu ve Kahramanoglu (1990) tarafindan doktora ¢alismasinda gelistirilen ancak;
Lapa(1999)’nin yapmis oldugu degisiklerle son halini alan Yonetim Siireglerini Genglik ve
Spor Miidiirliigiinde inceleyen dlgek kullanilmistir. Arastirmaya Izmir Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliigiinde calisan 75 kisi goniilli olarak katilmistir. Verilerin yapilan
Kolmogorov Smirnov testi sonucu parametrik oldugu belirlenmis ve bu nedenle elde edilen
verilere bagimsiz 6rneklem T testi ve tek yonlii varyans analizi testi olan (Oneway) ANOVA
uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarmma ve hizmet
yillarina gore 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamazken, yonetici olan ve olmayan
katilimcilara gore yapilan T-testinde “denetleme” alt boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Genglik Hizmetleri, Spor Yonetimi

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 594



mailto:dpu.atakan@gmail.com

X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 3rd ISCS Conference SI(1): 594-604

The Investigating the Management Processes In Provincial Directorate of
Youth Service and Sports in Terms of Different Variable

Abstract

The study examines the management processes, governing, ruled and also the old and the new
personnel’s attitudes to management processes in General Directorate of Youth and Sports.
As data collection tools, personal information form and scale, investigating management
processes in General Directorate of Youth and Sports, that was developed by Kahramanoglu
in doctorate study (1990) and taken its final form by Lapa’s changes was used. 75 workers in
General Directorate of Youth and Sports in Izmir joined this study as volunteer. Datas was
determined as parametric after Kolomogorov Smirnov test was applied and so independent
samples t test and One Way ANOVA tests were performed. According to analize results, it is
found that there is no significant difference among participant’s sex, age and service’years
(p>0,05), but there is significant difference between managers and workers in inspection sub-
dimension(p<0,05).

Key Words: Management, Sports Management, Youth Services
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1. Giris

Gliniimiiz giderek ¢agdaslasan ve iizerine yapilan ¢alismalarinin her gegen giin arttig1 yonetim
bilimi igerisinde {izerinde durulmasi gereken en dnemli noktalardan biri herhangi bir 6rgiitiin
onceden belirlemis olduklarmi hedeflerini gerceklestirirken kullanmalar1 gereken ydnetim
stireglerini bilmeleri zorunlulugudur. Yonetim siireclerinin en iyi sekilde anlasilabilmesi igin
oncelikle yonetim kavraminin anlagilmasi gerekmektedir. Bu baglamdan agiklayacak olursak;
en klasik tanimiyla yonetim; en kisa siire igerisinde Orgiit i¢in en fazla verimi saglama yolu
olarak tanimlanabilirken, aslinda tanimin genis kapsami incelendiginde orgiit i¢in saglanacak
olan verimin uygulanacak olan yonetim siiregleriyle dogrudan baglantili oldugu gerceginin
ortaya ¢cikmasidir.

Yonetim en genis haliyle; belirli bir takim araglara ulasmak icin basta insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimcit malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siire¢lerinin
toplamidir(Eren, 2011). Bir baska tanimda ise yOnetim; toplumsal gereksinimlerin bir
kesimini karsilamak iizere kurulan belirlenmis bir orgiitte, 6nceden amaglar1 gergeklestirecek
isler1 yapmak i¢in bir araya getirilen insan giiciinii ve diger kaynaklar1 Orgiitleyip
esglidiimleyerek eyleme gecirme siireci veya olarak tanimlanmistir(Yerlisu,1999). Bu
tanimlardan da anlasilacagi lizere biitiin olarak diisiiniildiigiinde fonksiyonlar1 diisiiniilmeden
bir kiiciik veya biiyiik bir yonetimin amaclarina ulagsmasini beklemek akillica olmayacaktir.

Yonetim siireci belirli baz1 fonksiyonlarin yerine getirilmesini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla,
yonetici konumundaki kisiler, bulunduklar1 seviye ne olursa olsun, gorev yaptiklar1 6rgiitiin
biiyiikliiglinden ve i¢inde bulunduklari toplumsal kiiltirden bagimsiz olarak, bazi temel
fonksiyonlar1 yerine getirmek zorundadirlar(Basim ve Argan, 2009).

Yonetim Siirecleri

Yonetim siirecleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmis olsalar da
sonug olarak tiim arastirma ve yapilan calismalarda ortaya ¢ikan sey; yonetim. siireclerinin
yonetim uygulamalar1 igerisindeki Onemidir. Bir Orgiitiin amaclarmi en iyi sekilde
gergeklestire bilmesi i¢in Oncelikle yapmasi gereken, yonetim kavramini yonetim siiregleriyle
bir biitiin olarak aktif bir sekilde uygulayabilmesidir. Simsek (1994) yonetim siireglerinin
Henri Fayol’un ¢alismalarmin bir iirliniidiir oldugunu ifade etmistir. Bir isletmeyi i¢c ve dis
unsurlarin gerektigi sekilde orgilitlendirerek (teskilatlandirarak) yoneltmek icin yapilmasi
gerekenler, yonetim siireclerini teskil eder. Yonetim stiregleri genellikle planlama, 6rgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve denetleme olarak ele alinmaktadir(Ersoy, 2004). Bu ¢alismada ise
Gregg tarafindan yapilmis olan gruplandirma esas alinmustur.

Karar Verme Siireci

En basit anlamiyla karar verme; bir yoneticinin ya da bir organizasyonun birka¢ ¢6ziim yolu
arasindan bir tanesini tercih edecegi bir se¢me faaliyeti olarak tanimlanabilir. Bir karar, birgok
secenek arasindan secilmis bir faaliyeti ya da faaliyetler dizisini belirtir. Kurum igerisinde
calisanlarin motivasyonlari, algilar1 ve zihinsel yonleri ile ilgili sosyal psikolojik arastirmalar
ve askerlikle sanayi alanlarinda ¢6ziim bekleyen ¢esitli sorunlar karar vermeye duyulan ilgiyi
oldukga arttirmistir(Ersan, 2007).
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Yonetim siiregleri temelde karar siirecleridir. Boylece karar mekanizmasi yonetimin kalbini
olusturmaktadir. Ayrica karar verme; zihinsel bir siire¢ olup, Orgiitte herhangi bir isi, bir
eylemi yapmadan once gelir. Hicbir orgiitsel eylem karar vermeden yapilamaz. Orgiitsel
eylemlere iliskin kararlar yonetim tarafindan verilir(Kaya, 2000).

Planlama Siireci

Y Onetim siireclerinden planlama, gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli dnlemlerin
alinmasina iligkin bir faaliyettir. Yonetim siirecinin 6nemli bir evresini olusturan planlamanin
asil amaci, basartya imkan tanimaktir. Bagka bir degisle islerin uygun bir bigimde yapilmasini
saglamaya yardimci olmaktir. Planlama bir orgiitiin sosyal, ekonomik ve teknolojik
tecriibesidir.

Literatlirde kullanilan planlama tanimlarindan bazilar1 ise sunlardir; planlama bir Grgiitiin
sosyal, ekonomik ve teknolojik tecriibesi (Efil, 1999), amaglarin belirlenmesi ve bu amaglarin
en 1yi bigimde nasil elde edileceginin kararlastirilmasi siireci (Alkoff, 1962), bir amaci
gerceklestirmek i¢in bilingli bir sekilde en 1yi hareket tarzin1 segcme ve gelistirme islemi
(Yozgat, 1978) ve neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagmi dnceden
kararlastirma stirecidir (Tosun, 1992).

Orgiitleme Siireci

Orgiitleme, isletmede yapilacak isleri, bu isleri yapacak kisileri ve cesitli iliskileri kagit
iizerine doker ve bu unsurlar1 belli bir sistem icinde isletme amaglarina yoneltir. Bu nedenle
orgiitleme maddesel ve beseri unsurlar1 isletmeye ayirma ve yerlestirme eylemidir. Orgiitleme
grup faaliyetlerinde diizenli ve siirekli isleyen bir sistem kurmaktir. Bu sistem iginde yonetim
basamaklar1 olusturularak yetki ve sorumluluk belirlenir, mevkiler arasi iliskiler diizenlenir.
Orgiitsel organ ve boliimler belirlenir, iletisim baglar1 kurulur(Efil,1999).

Orgiitlenme, planlama safhasinda belirlenen hedeflere ulasmak ig¢in uygun kisileri
gorevlendirme ve gerekli kaynaklar1 atama stireci olarak ifade edilebilir. Bu, 6rgiitiin basarisi
icin, kalifiye elemanlarin ve bu elemanlarin ihtiyag duydugu kaynaklarm dogru zamanda,
dogru yerle bulundurulmasidir(Geng, 2012).

Iletisim Siireci

Iletisim en genel anlamiyla bir kaynaktan bir alictya kanal vasitasiyla belirlenmis mesajin
aktarilmas1 olarak tanimlanabilir. Iletisimin 6rgiit icinde ki anlami ise bu tanimda ifade
edilenden daha farkli ve daha 6nemlidir.

Bir insan i¢in duyu organlari, sinir sistemi ne ise bir 6rgiit icin iletisim ag1 da odur. Insan,
duyu organlari, sinir sistemi olmadigindan c¢evresinin, kendi i¢ yasamini etkilerini
duyamayan, bunlara gerekli tepkileri yapamayan, eger yasayabilirse bir ilkel bitkiden farksiz
olan bir canli olur. I¢ ve dis cevresiyle iletisim kuramayan bir 6rgiit de buna benzer. Bir
orglitte yonetim slireci iletisimle isler. Planlama, Orgiitleme, esgiidiimleme, denetleme
stirecleri ¢aligtiran iletisim yoluyla toplanan bilgilerdir. Bir baska ifadeyle iletisim
ogrenmenin bir aracidir(Yerlisu, 1999). Bu noktadan da anlasilacagi iizere iletisim siirecini
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etkin bir sekilde uygulamayan isletmelerin gelisme gostermelerini beklemek akillica
olmayacaktir.

Koordinasyon (Esgiidiim) Siireci

“Diizenlestirme, esgiidiim ve uyumlastirma adlariyla da ifade edilen koordinasyon orgiitte yer
alan birey ve gruplarin g¢abalarinin ortak bir ama¢ dogrultusunda uyumlastiriimasi, is
birliginin saglanmasidir(Ak, 1991). Koordinasyon tiim yoOnetsel faaliyetlerin ayrilmaz bir
parcasmi teskil eder. Daha acik bir ifadeyle; tiim yonetim siireclerinde yerine getirilmesi
gereken bir faktdrdiir. Orgiit planlamasmin olusturulmasindan itibaren ¢alisma ve faaliyetlerin
uyumlastirilmasi, Orgiitteki her birimin digerinin ne yaptigindan haberdar edilmesi
gerekir(Tokat ve Askun, 2002).

Koordinasyon, yonetim bilimi yazarlarinca, kendi basma bir siire¢ olmaktan ziyade,
yonetimin bir amac1 olarak goriilmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin basarili bir sekilde koordine
edilmesi planlama, orgiitleme ve denetim siireglerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesinin bir
sonucudur(Kazmier, 1979).

Yonetme (Yoneltme) Siireci

Y 6netim alaninda yoneltme yerine bazi kaynaklarda, yonetme, yliriitme, uygulama veya emir-
komuta fonksiyonu terimleri de kullanilmaktadir. Ancak bu fonksiyon nasil isimlendirilirse
isimlendirilsin, 6nemli olan konu, bu asamada Orgilitiin tiim birimlerinin amaglari
dogrultusunda harekete gegirilmesidir.

Ekenci ve Imamoglu’nun (2002) yilinda yaptiklar1 tanima gdre yoneltme; planlama ve
orgiitleme siireclerinin sonunda olusturulan orgiitsel yapinin, érgiitiin amaclar1 dogrultusunda
calistirilmasi, harekete gegirilmesi fonksiyonudur(Basim ve Argan, 2009). Orgiit amaglarinin
gergeklestirile bilmesi i¢cin yonetme fonksiyonunun aktif bir sekilde uygulanmasi ve ilerleyen
ve gelisen ¢aga ayak uydurarak gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Denetleme (Kontrol) Siireci

Bir orgiitiin nereye ulasmak istedigi, karar ve hedefler biitiinliigii icinde planlama siirecinde
belirlenirken, hedeflere ne Olglide ulasildigr ve su anda nerede bulunuldugu ise denetleme
stireci tarafindan belirtilmektedir. Yani oOrgiitiin ulasmak istedigi hedefler ile son durumu
hakkindaki karsilastirmay1 denetleme siireci gergeklestirir(Efil, 1987).

Denetim, oOrgiitte yapilan islerin, gergeklestirilen faaliyetlerin planlara uyup uymadigmi
gormektir. Bu amacla bazi standartlar yani ulasilmasi istenen hedefler belirlenir, gercekte
ulasilan sonuclar bunlarla karsilastirilarak ikisi arasinda fark varsa bunlarin nedenleri
arastirillir ve gerekliyle diizeltici tedbirler alinir. Su halde denetleme hedeflerle sonuglar
arasinda uyum saglamaya g¢alisan bir yonetim siirecidir(Balgik, 2002). Denetleme siireci
standartlarin belirlenmesi, uygulamadan alinan sonuglarin bu standartlarla karsilagtiriimasi ve
sapmalar1 diizeltici 6nlemlerin alinmas1 asamalarini i¢erir(Kazmier, 1979).

Spor yonetiminde ki yonetim siireclerinin en belirgin sekilde gozleyebilecegimiz ortam
tilkemizdeki kamusal alandaki tek kurum olan Genglik ve Spor Bakanligi ve onlara bagli olan
Spor Genel Miidiirliigii ve 11 Miidiirliikleridir. Son yillarda Genglik ve Spor Bakanligi’ndaki
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yapisal degisim ile yonetim siireclerinde degisim ve yonetim anlayisinda bir degisim beklenen
bir siirectir. Yonetim siireclerini Spor Genel Miidiirligiinde ki gelisimini inceleyen bir¢ok
calisma yapilmistir, fakat Bakanligin tasra teskilatlarinda bu siire¢ detayli bir sekilde
incelenmemistir. Tasra teskilat1 ile merkezi teskilat arasinda yonetim siiregleri arasindan
farkliliklar olabilecegi ongoriilebilir bir sonuctur. Yeni degisen Bakanlik bilinyesinde eski
personel ile yeni personelin diisiinceleri de birbirinden farklilik gdsterebilir.

Bu ¢ercevede bu calismanm amaci; Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerindeki yonetim
slireclerinin incelenmesi, yoneten ve yonetilen ile bunun yaninda eski ve yeni personelin bu

yonetim siire¢lerine karsi tutumlarmi arastirmak olmustur.

2. Yontem

Arastirma Grubu: Arastirmaya, 2013 yilinda, Izmir Genglim Hizmetleri ve Spor il
Miidiirligiinde calisan 14 yonetici ve 61 personel olmak {izere toplam 75 katilimci
(X=39,83+/-7,95) katilmistir. Yonetici grubunu olusturanlar Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirligiindeki sefler, ilge miidiirleri ve sube midiirleri iken; personel katilimcilari
memurlar, sportif egitim uzmanlari, bilgisayar isletmenleri ve biirolarda goérev yapmakta olan
diger personellerdir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada Kisisel Bilgi Formu ve Yonetim Siireclerini Genglik ve
Spor Midiirliiglinde inceleyen, Kahramanoglu (1990) tarafindan Doktora calismasinda
gelistirilen ancak; Lapa(1999) yapmis oldugu degisiklerle son halini alan anket Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigiindeki yonetim siireglerine iliskin uygulamalarla ilgili goriislerini
kapsamaktadir. Anket 2 boliimden olusmaktadir 1. Bolimde yoneticilerin ve personelin
gorevleri, kidem yillari, egitim durumlari, toplam hizmet siireleri gibi personeli tanimaya
yonelik sorulardan olusmaktadir. Tkinci bdliimde hem ydnetici hem de personel igin ayn1
sorulardan olusmaktadir. Anket 5°1i likert tipinde hazirlanmis ve 56 sorudan olusmaktadir. Bu
sorularin 8 tanesi ters uclu olarak sorulmustur ve anketin 7 maddesi karar verme, 8 maddesi
orgiitleme, 7 maddesi planlama, 9 maddesi iletisim, 8 maddesi koordinasyon, 9 maddesi
yonetme ve 8 maddesi de denetleme ile ilgilidir. Sorular ayn1 olmakla birlikte yonetici ve
personele verilen anketler arasinda goérevlerinin tanimlarina uygun olarak degisikler vardir
Ornegin; personel i¢in 8. Soru “Ydneticimiz bir sorun karsisinda uzlastiric gdrevi iistlenir”
iken yoneticiler i¢in “Herhangi bir sorun karsisinda uzlastirict gorevi iistlenirim” olmustur.
Son olarak ankette yer alan GSGM terimleri GHSIM olarak degistirilmistir.

Verilerin Toplanmasi: Oncellikle Izmir Genglik Hizmetleri ve Spor II Miidiirliigiinden
calismanin kurumda uygulanabilmesi amaci ile gerekli izinler istenmistir. izinler alindiktan
sonra arastirmaya katilan katilimcilardan goniillii olarak envanterleri doldurulmasi istenmis
herhangi bir zorlamada bulunulmamistir. Uygulama oncesinde dlgekte dogru ya da yanlis
yanit olamadig1 katilimcilara agiklanmis, anlamadiklar1 sorular oldugu takdirde arastirmaciya
sormalar1 istenmistir. Arastirmact anket doldurulma siireci boyunca katilimcilarin yaninda
bulunmustur ve anket bitiminde anketi hemen toplamustir. Katilimcilarin, verdikleri yanitlarin
arastirmacilar disinda kimseyle paylasilmayacagi konusunda teminat verilmis ve sorulara
ictenlikle yanit vermeleri istenmistir. Olgegin katilimcilar tarafindan doldurulmasi ortalama
15 dakika siirmiistiir.
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Verilerin Analizi: Arastirma verilerinin istatistiksel analizi 4 adimda gerceklestirilmistir. Tlk
olarak anketin katilimcilar i¢in uygunlugunu test etmek amaci ile her maddenin i¢ tutarlilik
katsayisina bakilmis ve 0,40 alpha degeri alan (Alpar,2011) 8 madde ¢aligmadan ¢ikartilmig
bundan sonraki hesaplamalarda bu maddeler degerlendirmeye almmamistir. Maddeler
¢ikarildiktan sonra Olcegin i¢ tutarlihk katsayisi .85 olarak bulunmustur. kinci adimda
katilimeilarin 7 farkli yonetim siirecindeki faktor puanlart hesaplanmistir. Daha sonra
calismanin amacina ulasmak i¢in hangi istatistiksel teknigin kullanilacagina karar vermek
amaci ile tek Orneklem Ksz testi uygulanmistir. Yapilan Kolmogorov — Smirnov- Z testi
sonucunda tiim yOnetim siire¢lerinde ortalamalarinin normal dagilim gosterdigi goriilmiis ve
parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir (p>0.05). Son adimda iki degiskeni olan
veriler i¢in t-tesleri, ikiden fazla degiskeni olan veriler i¢cin tek yonlii varyans analizi testi,

ikinci derece testi olarak ise Tukey s HSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanda.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirma grubunun demografik 6zellikleri ve girisimcilik egilimleri ile farkl
degiskenler arasindaki iligkilere iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

FAKTOR N %
Kadin 22 29,3
Cinsiyet Erkek >3 e
y Toplam 75 100
35 ve alt1 20 26,7
36-45 36 48,0
Ya 46 ve Usti 19 25,3
$ Toplam 75 100
10 ve alt1 33 440
11-20 22 29,3
21 ve Ustu 20 26,7
Spor Hizmet Yih Toplam 75 100
Y 6netici 14 18,7
Digerleri 61 81,3
Personel Toplam 5 100

Tablo 1°de arastrmaya katilan deneklerin kisisel bilgilerinin dagilimi verilmektedir.
Verilere gore, orneklem grubunda yer alan deneklerin, % 76’smin “erkek” (N=348),
%24 iniin “kadin” (N=110) oldugu goriilmektedir.

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 600




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 3rd ISCS Conference SI(1): 594-604

Arastirmada  {ic yas araligr kullamilmustr. Orneklem grubunun yas kategorileri
degerlendirildiginde calismaya, % 68,3 orani ile “21-25” yas araliginda yer alan denekler
yogun olarak katilmis, % 5,0 orani ile “26-30” yas grubu en diisiik oranda katilim yaptigi
gorlilmektedir. Arastirmaya katilan deneklerin 36,7’ sinin “Spor Yoneticiligi” bolimiinde ve
% 41,7’sinin 2. Sinifta 6grenim gordiikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin % 46,9’ u refah
diizeylerinin ‘Normal’ seviyede oldugunu diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin % 84, 1’ i
diizenli olarak spor yapmaktadir.

Grafik 1. Cinsiyete Gére Yonetim Siiregleriyle iliskili Uygulamalarla ilgili Gériislerin
Ortalamalar1

2,752,74

m Erkek
m Kadin

Yapilan Independent t-testi analizi sonucu, grafik 1 den de anlasildig1 {izere denetleme alt
boyutu hari¢ diger biitiin alt boyutlarda kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore yonetim
siirecleri alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Ornegin Karar verme
siiresince kadin katilimcilarin puanlar1 (3,40+0.75) erkek katilimcilarin puanlarindan
(3,13+0.81) daha yiliksek bulunmustur. Fakat bu farkliliklar 0,05 manidarlik diizeyinde
anlamli degildir (p>0,05).
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Grafik 2. Yasa Gore Yonetim Siirecleriyle Iliskili Uygulamalarla Ilgili Gériislerin

Ortalamalar
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Yapilan One-Way ANOVA testleri sonucunda; yoneltme alt boyutu hari¢ diger biitiin alt
boyutlarda 35 ve alt1 yasa sahip olan personel yonetim siiregleri alt boyutlarinda daha yiiksek
puanlar elde etmislerdir. Fakat bu farkliliklar 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli degildir

(p>0,05).

Grafik 3.Yonetici ve Yonetici Olmama Durumuna Gére Yonetim Siiregleriyle Iliskili
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Grafik 3’den de anlasildig:i lizere alt boyutlarda yonetici olmayanlarin ydnetici olan
calisanlara gére yonetim siiregleri alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Bu
farklilik planlama, koordinasyon, orgiitleme, karar verme, denetleme alt boyutunda 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli degildir (p>0,05). YOneltme ve iletisim alt boyutlarinda ise
yOnetici olan ve olmayanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
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Grafik 4.Hizmet Yilma Gore Yonetim Siiregleriyle iliskili Uygulamalarla Ilgili Gériislerin
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Grafik 4 incelendiginde ise, alt boyutlarda hizmet yilina gore katilimcilarin meslekte
gecirdikleri y1l arttikga iletisim ve denetleme alt boyutu hari¢c diger yonetim siiregleri alt
boyutlarinda daha yiiksek puanlar elde ettikleri goriilmiistiir. Fakat bu farkliliklar 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli degildir (p>0,05).

4. Tartisma ve Sonug¢

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerindeki yonetim siireglerinin incelenmesi, yoneten
ve yoOnetilen ile bunun yaninda eski ve yeni personelin bu ydnetim siireclerine karsi
tutumlarini arastirdigimiz bu ¢alisma sonucunda; cinsiyete gore yonetim siireclerinde anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Fakat tiim yOnetim silire¢lerinde kadin katilimcilar erkek
katilimcilara gore daha yiiksek ortalamalar elde etmislerdir. Bu durum Genglik Hizmetleri ve
Spor I Miidiirliigiinde calisan kadmlarm ydnetime ve yonetim siire¢lerine daha duyarl
oldugu, yonetimin gerekliligine erkeklere gore daha ¢ok inandiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Bu bulgulara ek olarak; 35 yas ve altindaki katilimcilar yonetim siiregleri alt boyutlarinda
daha yiiksek ortalamalar elde etmislerdir. Fakat bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu sonug¢ yapilan diger calismalarla da paralellik gostermektedir (Lapa;1999). Bu
durum yeni personelin ise karsi olan saygilar1 ve is doyumlari ile iligkili olabilir. Bilindigi
iizere bir ¢ok sektorde yeni personel ise kars1 yiiksek bir baglilik duymaktadir, fakat bu zaman
gectikce azalmaktadir. Ayn1 durum Genglik Hizmetleri ve Spor II Miidiirliikleri iginde
gecerlidir.

Genglik Hizmetleri ve Spor Il miidiirliiklerinde ¢alisan personelin ¢alisma yillarina gore
yonetim siirecleri karsilastirildiginda yonetim siirecleri bakimmdan anlamli farkliliklara
rastlanmamistir. Ancak iletisim ve denetleme alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlarda 20 ve
istli hizmet yili olan personel daha yliksek ortalamalara sahiptir. Bu durum Genglik
Hizmetleri Spor i1 Miidiirliigii personellerinin ydnetim siireglerini yillar gegtikge algiladiklar
ve kabullendikleri seklinde yorumlanabilir. Diger kamu kuruluslar1 gibi Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliikleri’de ayn1 kanun ve mevzuatlarla yonetilmektedir. Kurum iginde spor
gecmisi olan ve olmayan personelin yonetim siiregleri incelendiginde; diger kamu
kuruluslarindaki personelin yonetim siire¢leri anlayislar1 agisindan farkliliklar ortaya ¢ikabilir.
Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda yonetim siiregleri diger kamu kuruluslarindaki
personelin tutumlari ile karsilastirilabilir. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri sporun
kendine 6zgii olan dinamikleri dogasinda barindirmayabilir, her seyden once bir kamu
kurulusu gibi ¢alismaktadirlar.
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Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikklerindeki yonetici ve yonetici olmayan personelin
yonetim siireclerine karsi olan tutumlar1 karsilastirildiginda ise yonetim alt boyutlarindan
yoneltme ve iletigim alt boyutlarinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Bu durum Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanryor olabilir.
Kamusal olarak sporun yonetimini elinde tutan Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh il
miidiirliiklerinde yOnetici ve yOnetilen arasinda iletisim ve yOneltme anlayislar1 arasinda
farklar vardwr. Sporun kamusal olarak ilerleyebilmesi ve hizli bir yonetim siireci i¢inde
olabilmesi i¢in 11 Miidiirliikleri tarafindan yapilacak organizasyonlar ve egitimlerle personel
arasi iletisim ve sosyallesme diizeyi arttirilabilir.
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