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Suya Dayah Rekreasyon Faaliyetlerinin Markalastirilmasi Onerisi
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Ozet

“Varilacak yer” (TDK, 2012) veya “farkli dogal ozellikleri veya c¢ekicilikleri olan ve
ziyaretcilerin ilgisini ¢eken yer” (Coltman, 1989: 48) olarak tanimlanan destinasyonlarin
yonetimi ve pazarlanmasi, giiniimiizde turizm literatiirii agisindan ilgi ¢eken konular arasinda
yer almaktadir. Ancak destinasyonun siyasi olarak sinirlari ¢izilmis bir bolgeden ziyade
turistik kaynaklarin kiimelendigi bir cografi alani ifade etmesi bu bolgelerin yonetiminde ve
pazarlanmasinda farkli yerel yonetim birimlerinin ve STK’larin birlikte hareket etmesini
zorunlu kilmaktadir. Dalaman havzasi sinirlar1 Mugla ilinde yer alan Dalaman, Ortaca ve
Koycegiz belediyelerini kapsamaktadir. Dalaman ilgesi smirlar1 igerisinde yer alan bir
uluslararas1 havaalani sayesinde bolgeye gelen turistler tatillerini bolgede yer alan konaklama
isletmelerinde  degerlendirmekte ve bolgenin tarihi ve turistik  degerlerinden
faydalanmaktadirlar. Bu ¢alisma basta Dalaman havzasi sinirlari ¢erisinde kalan ii¢ belediye
olmak iizere, bdlgede yer alan turizm isletmeleri temsilcileri, turizm amagh STK’lar ve
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi dgretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen Dalaman Havzas1
Destinasyon Yonetim Projesi sonuglarmma dayanmaktadir. Proje kapsaminda gergeklestirilen
toplantilar zincirinde bolgede yer alan suya dayali rekreasyon faaliyetlerinin 6n plana
cikarilarak markalastirilmast ve boylelikle bolgenin pazarlanmasinda bu faaliyetlerden
faydalanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Proje kapsaminda bdlgeyi tanimlamak igin
“Turkish Water Land” isminin kullanilmast ve gerekli yatirim ve harcamalarin
gerceklestirilmesi amaciyla ti¢ belediyenin bir protokol imzalamasi konularinda fikir birligine
varilmistir. Bolgede suya dayali rekreasyon faaliyetlerine kaynak olusturabilecek; Dalaman
Cay1, Koycegiz Golii, 1ztuzu ve Sarigerme plajlari, Ekincik ve Sarsala koylari, termal sular ve
Koycegiz goliinii denize baglayan bir kanal bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: destinasyon yoOnetimi, dalaman havzasi, suya dayali rekreasyon
faaliyetleri

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 53




X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) August 2014

A Proposal of Branding Water-Based Recreational Activities Within The
Destination Management Project in The Dalaman Basin, Mugla, Turkey

*Ali TURKER, **F.Ozlem GUZEL, *Giilay OZALTIN TURKER, *Feridun DUMAN
*Mugla Sitk1 Kocman University, Ortaca Vacational School, Mugla/TURKEY
**Akdeniz University, Faculty of Tourism, Antalya/TURKEY

Abstract

"Arrival place” (TDK, 2012) or "a place that has different natural features or attractions where
visitors are interested in visiting™ (Coltman, 1989: 48) were defined as destination. Nowadays
this is one of the topics that attention is paid to in tourism literature. However, destination is
drawn in a regional boundaries rather than political boundaries where tourist resources in a
geographic area are clustered. This in turn necessitates the different local government units
and non-governmental organizations (NGOs) in acting management and marketing together.
Dalaman basin boundaries cover Dalaman, Ortaca and Koycegiz municipalities in the
province of Mugla. Dalaman international airport is located in the area that tourists have an
easy access to reach accommodation establishments soon after they land and tourists further
benefit from the region’s historical and touristic values.

This study has primarily presented the findings regarding Dalaman Basin Destination
Management Project involving these three municipalities, the tourism business
representatives, NGOs and Mugla Sitki Kocman University lecturers. Through this
consecutive meetings among these parties involved, a main conclusion has drawn upon water-
based recreational activities should be focused and these activities should be used in
marketing the region. Further to this conclusion, these water-based activities should be
branded. Within this destination management project, "Turkish Water Land" was proposed as
a brand name to describe the region’s water-based activities. The three local authorities of the
Dalaman basin unanimously agreed upon a protocol stating the roles and allocation of
investments and expenditures required. Water based recreation activities are located in the
region as follows: Dalaman river, Koycegiz lake, 1ztuzu and Sarigerme beaches, Ekin and
Sarsala bays and Dalyan canal.

Key Words: destination management, dalaman basin, water-based recreational activities
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Giris

Diinya turizm hareketleri giin gectikge katlanarak artmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
(DTO) verileri, yilda bir milyarin iizerinde insanm turizm amacli seyahatlere katildiklarini
ortaya koymaktadir. Turist ¢eken bolgeler acisindan durum degerlendirildiginde ise her iilke
veya destinasyonun daha fazla turist ¢ekebilmek igin farkli g¢aligmalar gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Gerek lilke bazinda gerekse bolgesel bazda gerceklestirilen bu faaliyetler ilgili
destinasyonun uluslararasi turizm hareketlerinden miimkiin oldugu kadar fazla pay almasini
ve rakipleri karsisinda bir adim 6ne ¢ikmasint amaglamaktadir. Ancak bu siirecte karsilagilan
en temel sorunlardan biri de 6rgilitlenmedir. Pazarlanilmak istenilen destinasyonda birden ¢ok
kurum ve kurulusun yer almasi, aynt amac¢ i¢in hareket ediyor olsalar dahi birbirleri ile
koordinasyonsuz faaliyetler gerceklestirmeleri, gerceklestirilmek istenen faaliyetlere iliskin
yerel yoOnetim, kurum ve kuruluslarin gorev ye yetki catigmalari yasamalari, turizm
yatirimlariin yliksek finansal kaynak gerektirmesi nedeniyle tek bir isletme ya da kurumun
kendi basina istesinden gelemeyecegi maliyetlerin ortaya c¢ikmasi gibi pek cok sorun
destinasyonlara iliskin yonetim oOrgiitlerinin kurulmasmi zorunlu kilmaktadwr. Bir
destinasyonda kurulacak yOnetim Orgiitii, destinasyona yonelik olarak pek ¢ok yonetimsel
faaliyeti iistlenebilecektir. Destinasyonda yer alan igletme, kurum ve kuruluslarin bir araya
getirilmeleri, koordinasyonlar1 ve finans havuzlarinin olusturulmasi, alternatif finans
kaynaklarmin yaratilmasi gibi faaliyetlerin yani sira destinasyona yonelik iiriin ve marka
gelistirilmesi, gelistirilen iirin ve markanin belirlenen hedef pazarlarda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi gibi pek cok faaliyet destinasyon yonetim organizasyonlar1
ile etkin bir bicimde saglanabilmektedir. Diinyada ozellikle Avustralya ve Ingiltere
destinasyonlarinda benimsenen destinasyon yoOnetim projeleri bu amagclar dogrultusunda
gerceklestirilmislerdir. Ulkemizde de ¢ogunluklar kamu kurum ve kuruluslarini nciiliigiinde
farli calismalar bulunmaktadir. Bodrum, Antalya, Marmaris gibi destinasyonlar benzer
projelerin gelistirildigi destinasyonlara 6rnek verilebilir.

Dalaman Havzasi Destinasyon Yonetim Projesi, Mugla ilinin Ortaca, Koycegiz ve
Dalaman belediyelerini igerisinde alan bir projedir. S6z konusu ti¢ belediye sinirlari igerisinde
kalan turizm isletmeleri ile kamu kurum ve kuruluslarini bir araya getirilerek bolgeye yonelik
turizm faaliyetlerinin tek bir elden kontrolii ve boylelikle bolgedeki turizm faaliyetlerinin
kontrollii gelisiminin saglanmasi temel amagtir. Halen devam etmekte olan proje gelistirme
stirecine, calisma igerisinde belediyelerin etkin rol oynamasi nedeniyle, 2014 yerel se¢imleri
sonuna kadar ara verilmistir. Suana kadar gelinen siliregte bir durum analizinin yapilmasi,
turizm paydaslarinin bir araya getirilmesi ve ii¢ belediyenin olas1 yatirimlarda nakdi ve ayni
katkilarmin saglanabilmesi i¢in bir protokol hazirlanmasi ve imzalanmasi asamalari
gerceklestirilmistir. Bu siire¢ icerisinde ayrica, Dalaman Havzasi igerisinde suya dayali
rekreasyon faaliyetlerinin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmiis ve bu nedenle
bolgeye yonelik olara gerceklestirilecek turizm yatirim, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
bu unsurun 6n plana ¢ikarilmasina karar verilmistir. Turistik {liriin ¢esitliligini arttirmak
amaciyla suya dayal faaliyetlere iliskin yatirimlara oncelik verilmesine ve destinasyon adinin
Turkish Water Land olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Destinasyon Yonetim Projesi

Turizmi olusturan unsurlar i¢inde mekansal alan ile biitlinlesen hizmet gurubu ‘varig
bolgesi’ anlaminda “destinasyon” olarak ifade edilmektedir (Cengiz, 2011). Giiniimiizde bir
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acente hizmeti, bir konaklama hizmeti gibi turistik {iriin olarak degerlendirilen destinasyonlar
hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde bu alandaki ¢alismalarm; destinasyon
pazarlamasi, destinasyon yonetimi ve destinasyon markalamasi basliklar altinda toplandigi
gorilmektedir. 2010-2012 yillar1 arasinda bu basliklar altinda toplam 12090 arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin 6010 tanesi ise destinasyon yonetimi konusunda
gerceklestirilmistir (Morrison, 2013:7). Diinya literatiirinde bu denli biiyiik ilgi goren
Destinasyon Yonetimi kavrami Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan da degerlendirilmis
ve Orgiit destinasyonlarin bir turistik iirlin gibi pazarlanabilmesini kolaylastirmak amaciyla
Destinasyon Yonetim Organizasyonlar1 kurulmasi yaklasimini  benimsemistir. DTO,
destinasyon yonetim Orgiitlerini, destinasyonlar1 yonetmek ve pazarlamaktan sorumlu orgiitler
olarak tanimlamakta ve ulusal, bolgesel ve kent/kasaba diizeyinde turizmin yonetimi ve

pazarlanmasindan sorumlu orgiitler olmak iizere li¢ farkli yapilanma onermektedir (Presenza
vd., 2004:2-6).

Sekil 1. Destinasyon Yonetim Organizasyonlarinin Paydaslari

Bolgesel
Yonetim

Kongre

Merkezi Belediye

Restoranlar

@ Sponsorlar

Kaynak: Sheehan, R., Ritchie, J.R. B., Destination Stakeholders Exploring Identity and
Salience, Annals of Tourism Research, 32 (3),711-734, 2005.

Bir bdlgenin turizm iirlinii olarak gelistirilmesi ve pazarlanmasi o bolgede yer alan pek ¢ok
kurum ve igslemenin birlikte hareket etmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bir
destinasyonda yer alan; kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, turizm igletmeleri, yerel
yonetimler gibi pek ¢ok kurum ve kurulus destinasyon yonetimi siirecinde koordine hareket
etmek zorunda kalmaktadir. Bir birinden bagimsiz, kendi i¢lerinde rekabet halinde olan ya da
birbirini tamamlayic1 6zellikte olan bu bilesenlerin isbirligi igerisinde tek bir Orgiit catis
altinda toparlanarak ortak hareket etmeleri bir tiir zorunluluktur (Ozdemir, 2008:45).
Destinasyonda yer alan paydaslar olarak adlandirilabilecek bu kurum ve kuruluslar Sheehan
ve Ritchia (2005:728) tarafindan Sekil 1°deki gibi ifade edilmistir.

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 56




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 1* ISSTR-SC Congress SI(2):53-69

Destinasyon YoOnetim Organizasyonlari, her ne kadar adlarinda “yOnetim” kelimesi
bulunsa da daha c¢ok destinasyonun pazarlama faaliyetleri ile ilgilenen orgiitlerdir (Giiripek,
2013; 57). Bununla birlikte DYO’larin gorevlerini bir taraftan i¢sel agidan yonetime yonelik,
digsal agidan ise pazarlama faaliyetlerine yonelik olmak iizere iki baslik altinda
degerlendirmek miimkiindiir. DYO’lar igeriye doniik olarak; bolgedeki insan kaynaklarmnin
gelistirilmesi, yatwrimlara finans saglanmasi, kaynaklarin yonetilmesi, kriz yOnetimi,
paydaglarm  koordine  edilmesi, destinasyona yonelik aragtrma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi  gibi  gorevler iistlenmektedir. Dissal acidan ise destinasyonun
markalastirilmasi,  destinasyon  imajinin  olusturulmasi, driin  gelistirme, marka
konumlandirma, stratejik pazarlama faaliyetleri gibi gorevlerin siralanmasi miimkiindiir
(Presenza vd., 2005:5).

Destinasyonlarin ~ smirlar1  ¢ogu zaman bdlgenin siyasi yOnetimiyle paralellik
gostermeyebilmektedir. Bir ya da birkag kasabanin bir arada diisiiniilmesi gereken
destinasyonlar olabilecegi gibi birka¢ sehir smirlarma dagilmis destinasyonlardan da séz
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla destinasyonlarda yetkili tek bir kurum iizerinden yonetim ve
pazarlama faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Her ne kadar kimi
kurumlar DYO’larda liderligi iistlenseler de tiim paydaslarin aktif katilimi destinasyonun
yonetimi ac¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, klasik yonetim yaklagimlarindan
farkli olarak her destinasyonda, destinasyonun kendine 0zgii kosullar1 g6z Oniinde
bulundurularak 6zgiin yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesi daha dogru olacaktir (Schauman,
2005: 3). Bununla birlikte diinyada gerceklestirilen belli bagli Destinasyon Yonetim Projesi
(DYP) ornekleri her ne kadar her destinasyonun 6znel yapilar1 dikkate alinarak olusturulmus
olsa da belli bagl temel basliklarin iizerinde durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sekil
2’de iki ayr1 destinasyon yonetim plani ¢alismasindan derlenerek olusturulmus bir ¢izim
bulunmaktadir. DYP gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken temel unsur planin ana
hedefinin “Rekabet¢i Turizm Destinasyonu” yaratmak oldugudur. Yapilacak her faaliyetin ve
atilacak her adimm destinasyonun rekabetciligini gelistirmeye yonelik katki saglamasi
gerektigi unutulmamalidir. Rekabet¢i bir Turizm Destinasyonu yaratabilmek igin ise;
benzersiz turizm ve topluluk varliklarmin (yerel kiiltiire ait unsurlar kastedilmektedir)
degerlendirilmesi, gli¢lii bir turizm aginm olusturulmasi ve diinyada gelisen turizm trendlerini
yakalayabilecek etkili turizm planlar1 ve stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiim
bunlarin gerceklestirilebilmesi igin ise silirdiiriilebilir biiyiimeyi ve yerel varliklarm
korunmasmi saglayacak bir destinasyon ydnetiminin olusturulmasi, olusturulan DTO ile
destinasyon gelisim planinin hazirlanmasi ve gelistirilen destinasyon ve destinasyona ait
iirlinlerin etkin pazarlama stratejileri ile turizm pazarina sunulmasi gerekmektedir.
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Sekil 2. Destinasyon Yonetim Plan1 Modeli
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Kaynak: Lowler, B., Philpot, O., Central Coast Destination Management Plan for Tourism,
pp.6, New South Wales Australia, 2010; A National Framework For Best Practice Destination
Management Planning, pp. 5, Australian Tourism Ministery, 2007.

Destinasyon Yonetim Planlamasi ulusal ya da bolgesel, kamu ya da 6zel kuruluglarin
liderliginde gerceklestirilebilmektedir (Yesiltas, 2013:40-46). Her destinasyon kendisine 6zgii
orgiitlenme kosullarin1 degerlendirerek bir Destinasyon Y dnetim Organizasyonu gelistirmekle
beraber  gergeklestirilen modeller incelendiginde  siire¢  acisindan  benzerlikler
gbozlemlenmektedir. Destinasyon Yonetim Planlamasi siirecini sekiz adimda siralamak
miimkiindiir. (7) “Mevcut Durumun Belirlenmesi” olarak da adlandirilabilecek ilk adimda
destinasyona yonelik arastirma ve degerlendirmeler gerceklestirilmektedir. Arz ve talep
analizleri, SWOT analizi gibi analiz tiirleri yardimi ile destinasyonun mevcut durumunun
tespiti bu asamada gerceklestirilmektedir. (2) “Paydaslarin Tanimlanmasi” asamasinda ise
birinci asamada gergeklestirilen analizlere de bagli olarak destinasyonda tespit edilen
paydaslarin belirlenmesi gerceklestirilmektedir. Kamuya bagli turizm orgiitleri, STK’lar,
egitim kurumlari, turizm isletmeleri, yerel yOnetimler gibi destinasyonda yer alan ve
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destinasyona iligkin bir yonetim projesinde yer almasi gereken paydaslarin eksiksiz tespit
edilmesi ve miimkiin oldugu kadar tamaminin projeye dahil edilmesi projenin basarisi
acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. (3) “Paydagslarla Istisareler” asamasinda katilimi
saglanan paydaslarla goriismeler gerceklestirilmelidir. Bu agamada goriismelerin toplantilar
zinciri seklinde diizenlenmesi, paydaslarin katilimlarinin saglanmasi, toplantilarin beyin
firtinas1 yontemi ile gerceklestirilmesi ve her toplantinin kayit altina alinmasi Onem
tagimaktadir. Destinasyona iliskin fikirler, projeler, paydaslarin olas1 projelere
saglayabilecekleri katkilar gibi pek ¢ok sey bu toplantilarda degerlendirilebilecektir. Ayrica
bu toplantilarda destinasyona iliskin DYO’nun da nasil kurulmasi gerektigi
degerlendirilebilecektir. Dordlincli asama (4) “Stratejik Tercihler” asamasidir. DYO’nun
nasil bir modelle kurulabilecegi, destinasyona iligkin hangi unsurlari 6n plana ¢ikarilmasinin
daha dogru olacagi, hangi pazar boliimiiniin hedeflenecegi gibi tercihler bu asamada karar
verilmesi gereken basliklardan bazilarmi olusturmaktadir. Ugiincii asamada gergeklestirilen
beyin firtinalar1 sayesinde ortaya ¢ikan fikir havuzlari bu asamada elemeye tabii tutulmakta ve
tercih edilen fikirler ilizerinde stratejik kararlar bu asamada verilmektedir. (5) “Destinasyon
Yonetim Plani” asamasinda Onceki asamalardan elde edilen veriler dogrultusunda DYP
olusturulmaktadir. Ancak bu asamada dikkat edilmesi gereken temel hususlardan biri de
DYP’nin destinasyonda var olan turistik olmayan gelisim planlar1 ile paralelliginin kurulmasi
gerekliligidir. Bolgedeki diger sektorlerin gelisiminin engellenmemesi ya da zarar gdrmemesi
saglanmalidir. Sonraki asama (6) “Liderlik” asamasidir. Destinasyon YoOnetim
Organizasyonlar1 pek c¢ok paydasin birlikte hareket etmesini gerektiren organizasyonlardir.
Ancak bu birlikteligin saglanabilmesi i¢in paydaslardan birinin liderlik roliinii listlenmesi
gerekmektedir. Destinasyonun sahip oldugu 6zel kosullarina goére bolgede yer alan bir kamu
kurumu, turizm orgiitii, yerel yonetim ya da turizm isletmesi liderlik i¢in tercih edilebilir.
Belirlenen lider diger paydaslar arasinda is organizasyonunun saglanmasi, siireclerin ve
kaynaklarin yonetilmesi gibi gorevler iistlenecektir. (7) “Kaynak” asamasi ise Destinasyon
Yonetim Planlamasmin en 6nemli asamalaridan biridir. Zira pek ¢ok yatirim finansal veya
finansal olmayan kaynaklara ihtiya¢c duymaktadir. Bu kaynaklarin nerelerden saglanacagi
bash basma bir sorun teskil etmektedir. Paydaglarin 6z kaynaklarmin kullanimi miimkiin
olabilir. Bu durumda ortak bir biitce havuzu olusturulmasi veya paydaslarin ortagi oldugu bir
“Tanitim Sirketi” kurulmas1 miimkiindiir. Ancak 6z kaynaklarm yeterli olmamasi1 durumunda
ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin desteklerinin alinmas1 da gerekebilmektedir. Bu durumda
kalkinma ajanslari, AB proje destekleri, bakanlik destekleri gibi kaynaklar
degerlendirilebilecek kaynaklardandir. (8) “Gozden Gegirme” asamasi, siirecin son asamasini
olusturmaktadir. DYO kurulduktan sonra atilan adimlarin siirekli olarak gozden gecirilmesi,
hedeflerden sapmalar olmasi durumunda siirecin ya da hedeflerin revize edilmesi
gerekebilecektir. Bir organizasyonun kurulmasiin sadece baslangi¢ oldugu, siirecin siirekli
olarak gbzden gecirilmesi gerektigi unutulmamalidir (Australian Tourism Ministery, 2007;
Prideaux, 2009:22; Giiripek, 2013:66; Morrison, 2013:5-6).

Dalaman Havzasi

Dalaman, iilkemizin giiney batisinda yer alan Mugla iline bagh bir ilgedir. Dalaman
Havzasi aslinda cografi bir terim olarak Dalaman Cayr’nin sahip oldugu havzay: ifade
etmektedir. Dalaman Cay1 toplam uzunlugu 229 km, havzasi 3.400 km? olan suyu bol bir
caydir (Ozdemir vd., 2007:31). Tarihi cografya agisindan incelendiginde Dalaman Cay1’nin
bugiin bélgede yer alan Kdycegiz, Ortaca ve Dalaman belediyelerinin kapsadigi alanin cografi
olusumunda biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Tarihi siire¢ icerisinde donem donem yatagi

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 59




X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) August 2014

degisen ¢ay, bolgede yer alan ii¢ ilcenin tamaminda etkili olmustur. Bu nedenle giinlimiizde
“Dalaman Havzas1” ifadesi sadece Dalaman Cayi’nin glinlimiizdeki yatagini ve g¢evresini
kapsamamakta, tarihteki eski yatagini da ifade etmektedir. Caymn adini alan Dalaman
Belediyesi yaklasik 35bin kisilik bir niifusa sahip olup giiniimiizde Marmaris — Fethiye hattin1
ziyaret etmek isteyen yerli ve yabanci turistlerin kullandig1 uluslararasi bir havaalanina
sahiptir (www.dalamancevreturizm.org). flcede turizm disinda tarim ve hayvancilik
faaliyetleri de gerceklestirmektedir. Ayrica kagit sanayi de bir diger ekonomik faaliyet olarak
siralanabilmektedir. Dalaman ilgesi sinirlari igerisinde yer alan Gocek beldesinde bulunan
marinalar sayesinde ilgede marinaciligin da ekonomik faaliyetler icerisinde siralanmasi
miimkiindiir. Turistik acidan ise ilgenin pek cok dogal koya sahip oldugu ifade edilebilir.
Dalaman Cay1 ise halen iilkemizde 6nemli rafting merkezlerinden biri durumundadir.

Resim 1. Dalaman Havzas1 Konumu
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Kaynak: www.dalyaninfo.com/Dalyan/dalyan ulasim.html (erigim tarihi, 15.04.2014)

Havza igerisindeki en biiyiilk belediye olan Ortaca Belediyesi 2014 yerel secimleri
oncesinde yapilan yerel yonetimlerdeki diizenlemeler sonucu Dalyan belediyesini de sinirlari
icerisine katmustir. Boylelikle 2011 verilerine gore 43bin civarinda olan belediye niifusu
52bin’e yiikselmistir (www.ortaca.gov.tr). Belediye smirlar1 igerisinde yer alan Sarigerme
Koylinde bes yildizli resort otel sinifinda toplam dokuz otel hizmet vermekte, bununla birlikte
kiigiik Olcekli konaklama isletmeleri de bulunmaktadir. Ayrica Dalyan kanali ¢cevresinde de
kiiciik ve orta Olgekli konaklama isletmeleri yer almaktadwr. Bu baglamda Ortaca
belediyesinde temel ekonomik faaliyetlerin basinda turizmi saymak miimkiindiir. Bununla
birlikte bolgenin tarihte Dalaman Cayi’nin eski yatagi olmasi nedeniyle bereketli topraklara
sahip olmasi tarimin da temel ekonomik faaliyetler igerisine girmesini saglamistir. Kdycegiz
goliinii denize baglayan Dalyan Kanali igerisinde balik yetistiriciligi de yapilmaktadir. Dalyan
kanal1 sonunda yer alan iztuzu plaji ve yine kanal kenarinda yer alan Kaunos Antik Kenti ise
bolgenin diger turistik degerleri icerisinde siralanmaktadir (www.ortaca.gov.tr).

Koycegiz Belediyesi ise havza smirlar1 igerisinde yer alan {lgiincli belediyeyi
olusturmaktadir. Her ne kadar Koycegiz golii cografi olarak havza igerisinde yer almasa da
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goliin denizle baglantisini olusturan kanal havza igerisinde yer almakta, turizm agisindan da
bdlgeyi diger iki belediyeden ayirmak miimkiin olmamaktadir. Kéycegiz golii, diinyada sayis1
cok az olan ayakli gbllerden biridir. Ayakli g6l kavrami, denize dogal bir kanal vasitasiyla
birlesen goller i¢in kullanilmaktadir. Koycegiz Golii’nii denize baglayan kanal Ortaca ilgesi
smirlar1 igerisinden gegerek Iztuzu plajinda son bulmaktadir. Kdycegiz golii-Dalyan kanali-
Iztuzu plaji giizergahi pek cok tatli su baligma da ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica bu
giizergdh Nil kaplumbagasi ve Akdeniz’de yasayan nesli tilkenmekte olan kaplumbaga
tirlerinden Caretta Caretta’larin da dogal yasam alamidir. Yilin sekiz ayinda su kayagi
yapilmasina imkan saglayan goliin hemen kiyisinda yer alan Sultaniye Koyii’nde ise sicak ve
soguk termal sulara sahip olan kaplicalar mevcuttur (www.koycegiz.gov.tr).

Proje Siireci

Dalaman Havzasi Destinasyon Yonetim Projesi 2012 yilinda destinasyonda yer alan
paydaslardan; Mugla Universitesi dgretim elemanlari, Ortaca Belediyesi temsilcileri ve
Sarigerme bolgesinde faaliyet gosteren iki resort otel temsilcisinin Ortaca Kent Konseyi ¢atisi
altinda bir araya gelmesi ile gelismeye baslamistir. Bolgede yer alan turizm kurum ve
kuruluslarmin bir araya gelememeleri, turizm isletmelerinin dagmikligi, meslek orgiitlerinin
yetersizligi ve tiim bunlar nedeniyle gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin kontrol
edilememesi nedeniyle destinasyonun tek bir elden yonetimini, yatirimlarin ve kaynaklarmn
dogru kullanimini, dogal c¢evrenin korunmasini, bdlgenin tanitimi ve pazarlanmasini
saglayacak bir oOrgiit eksikliginin giderilmesi amaciyla bdyle bir proje gelistirilmesi fikri
benimsenmistir. Proje fikir asamasinda dncelikle ulasilabildigi kadar ¢ok paydasin katilimimin
saglandig1 toplantilar gergeklestirilerek “beyin firtinas1” yontemi ile bdlgenin iilke
turizminden daha fazla pay alabilmesi i¢in nelere ihtiyact oldugunun ortaya konmasi
amaglanmistir. Bu baglamda, yapilmasi gereken yatirim ve faaliyetlerin tek bir belediye sinir1
icerisinde yer almamasi nedeniyle destinasyon siirlarmin ¢izilmesi ve belirlenen destinasyon
smirlar1 i¢erisinde kalan belediyelerin bir araya getirilmesi amaglanmistir.

Ortaca, Dalaman, Kdycegiz, Toplarlar, Beyobasi ve Dalyan belediyelerinin baskanlarinin
bir araya getirildigi bir toplant1 gerceklestirilmis, bu toplantida belediye baskanlarina projenin
amaglar1 ve bolgeye saglayacagi katkilar hakkinda bilgi verilerek onlarin destegi istenmistir.
Degisen yerel yonetim yasasi nedeniyle Toparlar, Beyobasi ve Dalyan belediyeleri 2014 yerel
secimlerinden sonra belediyeliklerini kaybedeceklerini gerekge gostererek calisma igerisinde
dogrudan yer almalariin dogru olmayacagini ancak alinan kararlara riayet edeceklerini ifade
etmislerdir. Zira 30 Mart 2014’de gergeklestirilen yerel se¢imler sonrasinda Beyobasi ve
Toplarlar belediyeleri Kdycegiz belediyesi smirlarina, Dalyan belediyesi ise Ortaca belediyesi
smirlarina dahil edilmistir. Sonug olarak Ortaca, Kdycegiz ve Dalaman belediyelerinin boyle
bir ¢alismada birlikte hareket etmeleri saglanmistir. S6z konusu ii¢ belediye bagskani yapilacak
olan faaliyet ve yatirimlarda belediyelerin maddi ve ayni katkilarini diizenleyen bir protokole
imza atmislardir. Ayrica ege bolgesinde faaliyet gdsteren Giiney Ege Kalkinma Ajansi
(GEKA) ile iletisim kurularak olasi1 proje ve faaliyetlerde desteklerinin saglanmasi ve
GEKA’nm turizm yatirimlari i¢in destek paketi agiklamasmin saglanmasi yoluna gidilmistir.

Turizm igletmecilerinden, GEKA’dan, {iniversiteden ve belediyelerden temsilcilerin
katilimlar1 ile gergeklestirilen toplantilar zinciri 2013 bahar ayina kadar devam etmis, bu siire¢
icerisinde yukarida siralanan faaliyetlerin yani sira diinyada gerceklestirilen farkli destinasyon
yOnetim projeleri incelenmistir. incelenen projeler Sekil 1°de siralanmaktadir. Ulkemizde ise
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“Bodrum Tanitim Stratejisi”, “Antalya Tanitim A.S”, Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 Marka
Kent Stratejik Kalkinma Plani, “Marmaris Yarimadas: Stratejik Plan1” ve “Mugla Ili Turizm
Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetgilik Analizi” incelenen raporlar arasinda yer almaktadir.
Incelenen raporlar ve destinasyon planlar1 dogrultusunda ve bolgenin 6znel kosullari
nedeniyle bole i¢in en uygun organizasyon seklinin belediyelerin onderligini tistlendigi bir
organizasyon oldugu kararma varilmigtir. Ayrica mevcut durumun ortaya konabilmesi i¢in
destinasyon hakkinda yapilmis akademik ¢aligma ve raporlarin incelenmesinin yan1 sira kamu
kurum ve kuruluslarindan elde edilen verilerin de derlenmesi yoluna gidilmistir. 2014 yerel
secimleri ve yerel secimlerden sonra Mugla ilinin biiyiiksehir statiisii kazanacak olmasi
nedeniyle yerel yonetimlerde yonetim ve isleyis degisiklikleri yasanabileceginden destinasyon
yonetim projesi ¢aligmalar1 2013 yaz aylar1 itibariyle askiya almmis olup 2014 yerel
se¢imlerinden sonra devam ettirilecektir.

Tablo 1. Yonetim Planlari Incelenen Destinasyonlar

Destinasyon | Ulke Yil

Mackay Avustralya | 2007-2010

Moreton Bay | Avustralya | 2009

Cumbria Ingiltere | 2010-2011

Central Coast | Avustralya | 2010-2013

Newcastle Avustralya | 2010-2013

Hunter Avustralya | 2013

Cooma Avustralya | 2013

Manchester Ingiltere | 2013-2014

Pembrokeshire | Ingiltere | 2013-2018

Dalaman Havzasma iliskin SWOT Analizi

Destinasyon yonetim projesi kapsaminda atilmasi gereken ilk adim mevcut durumun
tespitidir. Destinasyonda gerceklestirilmek istenen gelismelerin neler olduguna karar
verilebilmesi ve olast gelismelerin takip edilebilmesi i¢cin dncelikle mevcut durumun ne
oldugu konusunda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Mevcut durum tespitine yonelik
literatiirde farkli arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalardan en yaygin kullanilanlarindan
biri ise SWOT analizidir. SWOT, Strenghts (gii¢li yanlar), Weaknesses (zayif yonler),
Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Bir
isletmenin ya da kurumun mevcut durumunun analiz edilmesi i¢in kullanilan bu yontemde
kurum igerisine yonelik olarak kurumun gii¢lii ve zayif yonleri degerlendirilirken kumrun
icerisinde bulundugu ¢evreye yonelik olarak ise firsatlar ve tehditler incelenmektedir (Dinger,
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2003:143). Dalaman Havzas1 Destinasyon Yonetim projesi i¢in en uygun yontem olarak da
SWOT analizinin uygulanmasma karar verilmistir. Bu baglamda belediyeler, turizm il
miidiirlikleri, kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen veriler ve bdlgeye yonelik daha
once gerceklestirilmis c¢aligmalar 1s18inda bir analiz gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
SWOT analizi neticesinde bolgeye iliskin olarak asagidaki sonuglara varilmistir:

Giiclii Yonler:

Cografi konumu nedeniyle tilkemizde giinesli giin sayis1 ve giin icerisinde giineslenme
stiresi en fazla olan bolgeler igerisinde yer almasi turizm sezonunun da uzun olmasini
saglamaktadir.

Koycegiz-Dalaman-Ortaca ilgelerinin sinirlari igerisinde iklime ve sulak alanlara bagl
olarak pek ¢ok bitki ve hayvan c¢esitligi ve dogal giizellikler bulunmaktadir.

Bolge kus goc yollar1 lizerinde oldugu i¢in kus gdzlemciligi agisindan avantajlidir.

Dalyan kanali kenarinda yer alan Kaunos Antik Kenti bolgenin tarihsel zenginligi
acisindan giiclii yoniinii olusturmaktadir.

Dalyan kanali ve Iztuzu plajinda yasayan ve nesli tiikenmekte olan Caretta Caretta’lar
bolgenin 6nemli bir ¢ekiciligidir.

Bolgede iztuzu ve Sarigerme plaji olmak iizere iki dnemli plaj bulunmaktadir. Her iki
plajin da uzunlugu 4 km’ye ulasmaktadir. Ayrica Ekincik, Sarsala, As1 koylar1 gibi
pek cok koy bolgenin deniz turizmi agisindan gii¢lii yoniinii olugturmaktadir.

Dalaman cay1 halen iilkemizin 2 ve 3’ncii derecelerde rafting yapilabilen 6nemli bir
merkezi konumundadir.

Koycegiz golii kenarinda yer alan Sultaniye kaplicalar1 giintimiizde 6zellikle i¢ pazar
acisindan saglik turizminde 6nemli bir ¢ekim yeri olma 6zelligi tasimaktadir.

Dalaman ilgesinde yer alan hava alani uluslar arasi bir alan olma 6zelligi tasimakta,
Ozellikle yaz aylarinda paket turlara paralel olarak farkli pazarlardan direk uguslar
alabilmekte, yolcular hava alanindan ¢iktiklarinda otellerine ulasma siiresi yarim saati
gecmemektedir.

Bolge Fethiye ve Marmaris destinasyonlarina yakinli§i nedeniyle séz konusu
destinasyonlardan da giiniibirlik ziyaretlere a¢ik konumdadir.

Zengin kiiltiir, 6rf ve adet, yore insaninin geleneksel konukseverligi de destinasyonun
bir diger giiclii yoniinii olusturmaktadir.

Zayif Yonler:

Destinasyonda her ne kadar Sarigerme bdlgesinde resort oteller bulunsa bu otellerin
cogunlugunun tek bir tur operatdrii ile anlasmali ¢alistyor olmasi ve 6zellikle Dalyan
ve Kdycegiz bolgelerinde yeni ve nitelikli tesislerin azlig1 bir zayif yon olarak ortaya
cikmaktadir.
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Ug belediye sinirlari igerisinde de altyap1 ve iist yap1 problemleri ciddi boyutlardadir.

Bolgenin Marmaris, Bodrum ve Fethiye destinasyonlarinin gdlgesinde kalmasi, giiclii
bir destinasyon markasinin yaratilamamis olmasi bir diger zayif yondiir.

Bolgede turizm agisindan ulusal ve uluslararasi yatirimlar yetersiz durumdadir.

Turizmin sezonluk olmasi ve on iki aya yayillamamasindan kaynakli temel ge¢im
kaynagi olarak goriilmemesi ve bu nedenle bolge halkinin turizmi tarim
faaliyetlerinden arta kalan zamanda yapilacak ikincil bir gelir kaynagi olarak
degerlendirmeleri de bolgenin en 6nemli zayif yonlerinden birini olusturmaktadir.

Bolgede turizm yatirimeilarinin ve yoneticilerinin bir meslek 6rgiitiiniin bulunmamasi.

Farkli alanlarda yapilacak yatirimlarin hangi kamu kurumunun sorumlulugu altinda
olduguna iliskin yetki belirsizlikleri.

Diizensiz ve denetimsiz yonde gelisen ticari faaliyetlerin bdlge turizminde ve {iriin
kalitesinde yol ac¢tig1 yozlasma.

Havaalani ile yerlesim yerleri arasindaki tasima agimin kurulmamis olmasmdan dolay1
belirli bolgelere bireysel seyahat edenlerin arag kiralama yada taksi tutma disinda
alternatiflerinin olmamasi.

Her ti¢ belediye sinirlar1 igerisinde de hediyelik esya sektoriiniin gelismemis olmasi ve
bu nedenle bolgeye has kaliteli hediyelik iirlinlerin yetersiz olmasi. Ayrica hal,
kuyum, deri gibi hediyelik esya magazalarinin da az sayida bulunmasi.

Bolgede gerceklestirilen turizm faaliyetlerini tek elden koordine edecek ve kisa-orta-
uzun vadeli turizm politikalar1 gelistirebilecek bir kurumun bulunmamasi.

Firsatlar:

Son yillarda i¢ turizmde yasanan gelismeler.

Dalaman belediyesi sinirlar1 igerisinde yapimi siiren marina insaatinin tamamlanmasi
durumunda bolgeye yeni bir ulagim kapisinin agilacak olmasi.

Sarigerme bdlgesinin resort turizm agisindan yatirimeilarin ilgisini ¢ekmesi.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliinin Sarigerme bolgesine yonelik turizm yatirimlarmin
tesvikine iligkin girisimlerinin bulunmasi.

Tiirkiye turizminde goriilen genel gelismenin bolge turizminde de olumlu katkilar
saglayacak olmasi.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ilgede bir kurvaziyer limani ingasi i¢in
girisimlerinin olumlu sonu¢ vermesi durumunda bu limana gelecek olan turistlerin
bolgeye cekilebilecek olmasi.

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 64




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 1* ISSTR-SC Congress SI(2):53-69

e GEKA’nmn bolgede yapilacak olan turizm amaglh projelere vermis oldugu teknik ve
maddi destek.

e Dalaman ve Koycegiz belediyeleri sinirlar1 igerisinde tespit edilmis ancak
tesislestirilmesi gergeklestirilmemis termal sularin bulunmasi

e Tracking, rafting, agro-turizm, kiiltiir turizmi, kirsal turizm, balon turizmi, kampgilik,
kus gozlemciligi gibi pek ¢ok farkli turizm ¢esidi potansiyelinin bulunmasi.

Tehditler:

e Ulkemize turist génderen ana pazarlar1 olusturan AB iilkelerinde yasanan ekonomik
ve siyasi problemler.

e AB iilkelerinden Tiirkiye aleyhtar1 propagandalar sonucu olusan olumsuz imaj algisi
e Suriye’de yasanan i¢ karigikliklarin iilke imajina olumsuz etkileri.

e Ozellikle Dalyan kanali cevresinde yabancilara satilan ¢ok sayida ev bulunmasi ve bu
evlerin ikincil konut olarak kiralanilmas.

e Gergeklestirilecek destinasyon yonetim siirecinde yasanabilecek kurumlar arasi olasi
gorev ve yetki paylasimi sorunlari.

e Ulke igerisinde ve iilke disarisinda pek ¢ok destinasyonun gelismesi ve destinasyonlar
arasi rekabetin yogunlagmasi.

e Dalyan kanali igerisinde faaliyet gosteren teknelerin sayisindaki artis ve yarattiklar
giiriiltii/goriintii/su kirlilikleri.

e Yeterli arastirma yapilmadan ve plansiz olarak gelistirilen turizm {riinleri nedeniyle
daha yiiksek {iriin potansiyellerinin diisiik seviyede degerlendirilmesi ve bu durumun
da karlilig1 ve miisteri memnuniyetini diisiirmesi.

Sonuc ve Oneriler

Diinya turizm faaliyetleri incelendiginde destinasyon ydnetim organizasyonlari
gelistirilmesi yaklasimmin pek c¢ok destinasyon tarafindan benimsendigi goriilmektedir.
Ulkemizde de Antalya, Bodrum, Marmaris gibi marka degeri yiiksek olan destinasyonlarmmiz
basta olmak iizere benzer uygulama g¢alismalar1 bulunmaktadir. Her destinasyonun kendine
0zgii yapist nedeniyle olusturulacak destinasyon yonetim organizasyonunun da destinasyonun
ozelliklerine uygun sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Dalaman havzasi igerisinde
Dalaman, Ortaca ve Koycegiz belediyelerinin yer almasi, havzada yer alan biiyiik turizm
isletmelerinin ¢ogunlugunun tek bir tur operatoriiniin isletmeciliginde bulunmasi nedeniyle
bdlgesel bir pazarlama faaliyetinde aktif yer almakta ¢ekingen davranmalari, bdlgenin temel
ekonomik gelirinin tarima dayali olmasi ve bu nedenle yerel halkin turizm faaliyetlerini
tarimdan arta kalan zamanlarda yapilacak ilave bir ekonomik faaliyet gibi gormesi nedeniyle
sektoriin  Onemini kavrayamamas: gibi nedenler yiiziinden dalaman havzasinda

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 65




X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) August 2014

gerceklestirilecek bir destinasyon yOnetim organizasyonunun belediyelerin liderliginde
gerceklestirilmesinin en dogru yontem olacagina karar verilmistir. Bu baglamda her {i¢
belediyenin de imzaladig1 bir protokol metni hazirlanmistir. Bu metin kapsaminda belediyeler
turizm amaglh gergeklestirilecek projelere ayni ve nakdi yardimda bulunmayi ve
gerceklestirilecek turizm faaliyetlerinde {i¢ yil siireyle birlikte ¢alismayi kabul etmislerdir.
Protokoliin 6rnek niishasi ¢alismanin sonunda verilmistir.

Gergeklestirilen SWOT analizi sonunda elde edilen sonuglardan hareketle, gerek giiclii
yonlerde gerekse firsatlar bashigr altinda su temali pek c¢ok bashgin 6n plana ¢iktig1
goriilmiistiir. Dalaman Havzasi; Dalaman Cayi, Kdycegiz Golii, Dalyan Kanali, iztuzu ve
Sarigerme Plajlary, Sultani Kaplicast ve aktif kullamilmayan pek cok termal suyu ve
destinasyon smirlar1 icerisinde yer alan pek cok farkli koylar1 ile suya iliskin faaliyetlerde
istiin yonlere ve Onemli firsatlara sahiptir. Bu nedenle gerceklestirilecek olan proje
kapsaminda bolgeye yonelik iiriin gelistirme ve marka olusturma ¢alismalarinda bolgenin bu
Ozelliginin 6n plana ¢ikartilmasina karar verilmistir. Destinasyon ismi olarak da bolgenin bu
ozelligini 6n plana ¢ikartacak olan “Su Diyar1” slogani ve sloganin uluslararas1 pazarlarda
kullanilmak tizere “Turkish Water Land” slogani tercih edilmistir.

Su temasmin On plana c¢ikartilabilmesinin en Onemli yollarindan biri rekreasyon
faaliyetlerinin degerlendirilmesidir. Rekreasyon faaliyetleri literatiirde farkli bagliklar altinda
smiflandirilabilmektedir. “Suya Dayali Rekreasyon Faaliyetleri” de bu baslhiklardan bir
tanesidir. Karahan ve Orhan (2009) ¢alismalarinda suya dayali rekreasyon faaliyetlerini;
ylizme, aletli su dalisi, riizgar sorfii, yelkencilik, kiirekeilik, kano, jet ski, balik¢ilik, su kayagi,
sandalla gezinti, bot ve motorlu su araclariyla gezinti, yat gezintisi, tekne gezintisi, deniz
motoru gezintisi, snorkel ile denize girme, radyo kontrollii maket yat yarislar1 ve havuz
oyunlar1 olarak siralamiglardir. Kuskusuz bu aktivitelerin farkli su sporlarmin da ilave
edilmesi ile ¢ogaltilmast miimkiindiir. Bu aktiviteler incelendiginde riizgar gerektiren
aktiviteler disinda tamaminin Dalaman Havzasi igerisinde gergeklestirildigi ya da
gerceklestirilme potansiyelinin bulundugu goézlemlenmektedir. Bu sonucglardan hareketle
Dalaman Havzasi igerisinde turistik iiriin gelistirilmesi siirecinde; Dalaman Cayi’nda rafting,
Koycegiz goliinde tekne gezintileri ve g6l balikgiligi, Dalyan kanalinda kano ve tekne
gezintileri, Iztuzu ve Sarigerme plajlarinda basta yiizme olmak iizere su sporlari, Asi, Sarsala
ve Ekincik koylarinda yat turizmi ve diving, Sultaniye kaplicasi ve heniiz kullanima
actlmamig termal kaynaklarda termal suya dayali saglik turizmi, yakin zamanda hizmete
girmesi planlanan Dalaman marinada yat turizmi gibi faaliyetlerin alt turistik tiriinler olarak
gelistirilmesi, bolgeye yapilacak yatirim ve projelerde su ve suya dayali rekreasyon
faaliyetleri temasinin 6n plana ¢ikarilmasi ve “Turkish Water Land” sloganmin bir {ist marka
olarak sunulmasi amag¢lanmaktadir.

EK 1:

ORTACA DALAMAN KOYCEGiZ BOLGESINDE TURIiZMIN GELISTIRILMESI
BOLGENIN ULUSAL VE ULUSLARARASI TANITIMI ICIN HiZMET PROJELERI
URETILMESI PROTOKOLU

1. TARAFLAR

1.1. ORTACA BELEDIYESI: Atatiirk Mahallesi Atatiirk Bulvar1 No:105 Ortaca / Mugla
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1.2. DALAMAN BELEDIYESI: Karagali Mahallesi Atatiirk Caddesi No:104 Dalaman/
Mugla

1.3. KOYCEGIZ BELEDIYESI: Ulucami Mahallesi Hiikiimet Konag1 Binas1 Kdycegiz
/Mugla

2. YASAL DAYANAK

2.1 5393 Sayili Belediye Kanunu Madde - 14 Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak
sartiyla; Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar ic¢in
koruma evleri agar.

2.2 5393 Sayili belediye kanunu Madde 75- Belediye, belediye meclisinin karari iizerine
yapacagi anlagsmaya uygun olarak gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda;

a) Mabhalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslarina ait yapim, bakim, onarim ve tagima
islerini bedelli veya bedelsiz iistlenebilir veya bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir ve bu amacla gerekli kaynak aktariminda bulunabilir. Bu takdirde is, isin
yapimini iistlenen kurulusun tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine gore sonuglandirilir.

b) Mahalli idareler ile merkezi idareye ait asli gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla gerekli ayni ihtiyaglari karsilayabilir, gegici olarak arag ve personel temin edebilir.
¢) Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararma calisan dernekler, oziirli
dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 507 sayili Esnaf
ve Kiiclik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalar1 ile ortak hizmet projeleri
gergeklestirebilir. Denilmektedir.

3. PROTOKOL KONUSU

Bu protokole konu olan Ortaca kdycegiz Dalaman ilgelerinin bir biitiin olarak, bolgesel
anlamda turizmin gelistirilmesi bolgenin Ulusal ve uluslar arasi marka haline gelmesi ve
mevcut turizm potansiyelinin gelistirilmesine yonelik her tiirli tanitim, hizmet projeleri
turizmin gelistirilmesine yonelik altyap1 projeleri, ve ¢evre hizmetlerinin iyilestirilmesi
biyolojik ¢esitliligin arttirilmasi projelerinin hazirlanabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in gerekli
teknik, kurumsal, ulusal ve uluslararasi tanitim, pazarlama ve finansal isbirliginin
saglanmasidir.

Bu ¢aligmalar kapsaminda:

3.1 YOREDE TURIZM EKONOMISINI GELISTIRME CALISMALARI:

* Turizm islerligindeki her tiirlii olumsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi

* Her tiirlii alt sektorde hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin artirilmast

* Turizm faaliyetlerinde ortak politika, strateji ve projelerin gelistirilmesi

3.2 BOLGESEL TANITIM VE IMAJ OLUSTURMA CALISMALARI:

* Tanitma faaliyetlerinde profesyonel uzmanlik alanlarinin kullanilmasi

* Tanitim etkinligi i¢in bilimsel verilere dayanilarak organize hareket edilmesi

* Bolgesel tanitmada kurumlar aras1 koordinasyon ve dayanismanin saglanmasi

3.3) BOLGEDEKI TURiZM DEGERLERININ TESBITi VE YAYGIN KULLANIMI:
* Turizm degerlerine iliskin yaygin ve detayli envanter ¢aligmalar: yiiritiilmesi
 Tanitmaya iliskin bilgi dosyalar1 ve destek arsiv malzemelerinin olusturulmasi

* Olusturulan malzemelerin etkin bir sekilde piyasa kullanimina sunulmast
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3.4) BASIN-YAYIN VE ENFORMASYON MALZEMELERININ URETILMESI:

* Tanitimda basin haberciliginden yararlanilmas1 amagl yerel ajans faaliyeti olusturulmasi
 Haber konulari, 6zglin makaleler ve arastirmalar arsivleri

* Fotograf, dia ve film ile elektronik ortamli malzeme arsivi hazirlanmasi ( internet sayfast)
3.5) TANITIM EYLEM VE ETKINLIKLERINE KATILIM ORGANIZASYONU:

* Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara etkin ortak katilimlarin organize edilmesi

* Yurt i¢i ve yurt dis1 kongre ve seminerlere etkin olarak katilinmasi

« Ozgiin seminerler diizenleyerek sonuglarmin piyasada etkin bir sekilde duyurulmas:

3.6 ALTERNATIF TURIZM KONULARININ GELISTIRILMESI:

» Cagdas gelismelere ve miisteri taleplerine uygun yeni konularin bolgede uygulanmasi

» Bolgede gelistirilen ve gelistirilecek olan projelere organize destek ve kaynak saglanmasi

4. SORUMLULUKLAR

Protokol ortaklar1 Belediyelerin Belediye Baskanlarinca atanacak temsilcilerinden olusan
ortak bir calisma komisyonu olusturulur. Komisyon, ilgili belediyelerden 2 ser temsilci ilgili
Ilce Kent Konseylerinden 2 temsilci Ilge de kurulu Meslek Yiiksekokullarindan 2
ikitmsilciden olusur. Komisyon gerekli gormesi durumunda Sivil toplum oOrgiitleri ve diger
kamu kuruluglarindan temsilci talep edebilir. Komisyon karalarmi oy ¢oklugu esasma gore
alir ve alman kararlar belediye baskanlari onayindan sonra yiiriirige girer. Komisyon
asagidaki ¢aligmalar1 yiirtitmekle gorevlidir:

4.1. Ortaca Kdycegiz Dalaman Belediyeleri bolgesel bazda gergeklestirilecek tanitim, her
tiirli hizmet, turizmin gelistirilmesine yonelik altyap1 projeleri, ve ¢evre hizmetlerinin
tyilestirilmesi biyolojik cesitliligin arttirilmasi projelerinde de igbirligine gideceklerdir. Ulusal
ve uluslar arasi finans kaynaklarma ortak bagvuru yapabileceklerdir. Bu tiir projelerde
protokol ortaklar1 gergeklestirilecek projelerde aralarinda kordinator belediye segebilirler.

4.2. Protokol konusunda {iretilecek projelerde projenin ana unsurlarinin gergeklesecegi
belediye proje koordinatorii diger belediyeler proje ortagi olacaklardir. Ilgili belediyeler
yapilacak olan projelerde belediye sinirlar1 disinda yapilacak olan ¢alismalar i¢in ayrica bir
meclis karar1 alinmaksizin bu protokol ve dayanagi olan meclis kararlarina gére ¢alismalar
yapilacaktir. Ancak ilgili belediye baskanlar1 gerekli gérmesi durumunda projeleri belediye
meclisi onayina sunabilirler.

4.3.  Protokol ortaklar1 hazirlanan projelerin finansmanini saglanmasi hususunda isbirligine
gideceklerdir. Proje kapsaminda olmak kaydiyla Ortaca Kdycegiz ve Dalaman belediyeleri
aralarinda finansman kaynak aktarimida bulunabileceklerdir. Yapilan harcamalar 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore belgelenecek harcama belgeleri
daha sonra ilgili belediyeye sunulacaktir.

5. SOZLESMENIN SURESI ve FESHI

5.1 . Is bu protokol imza tarihinden itibaren yasal dayanagi Olan 5393 Sayili Belediye
Kanunu ilgili maddeleri yiiriirliikte kalmak kaydiyla 3 yil gegerlidir.

5.2  Protokol ortaklarinin istegi ile protokol fes edilebilir. Ancak devam eden projeler
bitimine kadar protokol ortaklarmin her tiirlii sorumluluklar1 devam eder.

5.3  Bu protokol ilgili Belediye Meclislerinin onay1 ile belediye baskanlarinca imza
edildikten sonra yiirlirlige girer.

5.4 Is bu protokolde yazili hususlar ..../.../2012 tarihinde 2 niisha olarak imzalanmuistir.

ORTACA BELEDIYESI DALAMAN BELEDIYESI KOYCEGIZ ELEDIYESI

Belediye Baskani Belediye Baskani Belediye Bagkani
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