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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin insana Yakisir is
Baglaminda Degerlendirilmesi

Industry 4.0 and an Evaluation of Digital Labor Platforms in the Context of
Decent Work

Serpil Gigdem'

Oz

Calisma hayaty, son yillarda biyiik bir degisim siirecine girmistir. Endistri 4.0 ile birlikte dijital teknolojilerin
¢alisma hayatina etkisi giderek daha fazla hissedilmektedir. Bu kapsamda, ILO’nun Ekim 2017’de galismalarina
baglattigi “isin gelecegi” girisimi, is ve ¢alisma yasamindaki degisimi ve ihtiya¢ duyulan ¢éziimleri ortaya
koymayi hedefleyen onemli ¢alismalardan biridir. En son Kasim 2018’de gergeklesen toplantiyla dort kez
bir araya gelen isin Gelecegi Kiiresel Komisyonu, 2019’daki 108. Uluslararasi Calisma Konferansinda isin
gelecegine iliskin raporun igerigini agiklamistir. Bu kapsamda is diinyasinda gergeklesen dontisimlerden biri
dijital emek platformlarinin ya da gig ekonomisinin giderek biyimesi olmustur. 2015’ten bu yana dijital
platformlar lizerine ¢alismalar yapan ILO’nun Ekim 2018’de yayimladigi “Dijital Emek Platformlari ve isin
gi” adli rapor, isin Gelecegi Kiiresel Komisyonu’nun girisimlerini desteklemek icin hazirlanmis énemli
¢alismalardan biridir.

Gelece

Bu galisma, ILO’nun isin gelecegine iliskin gergeklestirdigi tematik tartismalardan degisen is organizasyonlari
temelinde, dijital emek platformlari ve yeni kendi hesabina ¢alisma bigimlerinin yukselisini konu
edinmektedir. Ayni zamanda insana yakisir is kavraminin bilesenleri olan istihdam, ¢alisma yasamina iliskin
temel haklar, sosyal koruma ve sosyal diyalog cercevesinde dijital emek platformlarinin analizi yapilmaya
calisilmistir. Calismanin sonunda insana yakisir is agisindan en sorunlu alanlardan birinin gig calisanlar
oldugu gorulmistir. Gig ekonomisinde son yillarda belirgin bir bliylime gorilmesine ragmen emek haklar
Gzerindeki etkisi biylk 6lglide goz ardi edilmektedir.
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Abstract

Working life has undergone a major change in recent years. With Industry 4.0, the impact of digital
technologies on work is increasingly felt. In this context, ILO’s “Future of Work ” initiative, begun
in October 2017, is an important study aimed at revealing these changes in work and working lives
and the solutions needed. The Global Commission for the Future of Work, which met four times at
the meeting held last November 2018, announced the content of the report on the future of work
at the 108th International Labor Conference in 2019. In this context, one of the transformations
in the business world has been the growth of digital labor platforms or the gig economy. The ILO
has been working on work platforms since 2015, and the report Digital Labor Platforms and the
Future of Work, published in October 2018, is one of the most important publications prepared to
support the initiatives of the Global Commission for the Future of Work.

This study focuses on the rise of digital labor platforms and new forms of self-employment with
a view to changing business organizations following the thematic discussions ILO has held on the
future of work. At the same time, digital labor platforms were analyzed within the framework of
employment, fundamental rights of working life, social protection and social dialogue which are
the components of the decent work concept. At the end of the study, gig employees were found to
work within one of the most problematic areas in terms of decent work. Although the Gig economy
has seen significant growth in recent years, its impact on labor rights is largely underestimated.

Keywords
Industry 4.0, Digital Labor Platforms, Gig Economy, Independent Contractors, Decent Work
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Extended Summary
With the second revolution, people began mass production with the help of

electricity. The third revolution brought electronics to help automate production.
It brought automation to manufacturing in such a way that repetitive tasks were
taken over by computers and industrial robots. Today, the world is facing the
fourth industrial revolution which will lead the world through big changes and
challenges. The topic of Industry 4.0 emerges from the overlapping of several
technological developments involving products and processes.

The four main drivers of Industry 4.0 are the Internet of Things (IoT), the
Industrial Internet of Things (IIoT), Cloud based manufacturing and smart
manufacturing which helps in transforming the manufacturing process into one
which is both intelligent and fully digitized. The nine pillars of Industry 4.0
are: big data and analytics, autonomous robots, simulation, system integration
- horizontal and vertical system integration, the industrial internet of things,
cyber security, the cloud, additive manufacturing, and augmented reality. The
fourth Industrial Revolution transforms the global economy and society in an
unprecedented way. Within industry, fundamental changes in business models
occur as new production, consumption and distribution methods change and
new forms of work emerge. The digital economy is a recently-emerging
phenomenon of increasing importance given the estimates of double-digit
annual growth around the world. There is a growing intersection between work
and digital technologies, and a diversity of business models relating to that
intersection. As a result, a profusion of terminology has emerged. This include
both web-based platforms, where work is outsourced through an open call to
a geographically dispersed crowdwork and location-based applications (apps)
which allocate work to individuals in a specific geographical area. The gig
economy is not a new concept, but it has been on the rise with the fourth
Industrial Revolution. The rise of the gig economy is an important development
in both economy and labor relations. In each period, short term, temporary
contracts were observed. But today, there is a significant increase in the number
of studies on the gig economy. The gig economy has received enormous attention
over the past few years. Since 2015, the ILO has been working on digital work
platforms to understand the impact of new forms of work organization on
workers and employment in general.
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The rise of digital labor platforms increases the importance of the gig economy
by assisting in the elimination of imbalances in the labor market and supporting
future jobs. Despite performing valuable work for many highly successful
companies, compensation from crowdwork is often lower than minimum wages.
Workers must manage unpredictable income streams, and they work without
the standard labour protections of an employment relationship. These platforms
can classify workers as self-employed or independet contractors. As a result,
in the absence of the application of employment law protection - especially
minimum wage and collective wage agreements - a client can obtain a service
much cheaper than the one provided by a traditional organisation. Despite the
potential of crowdwork platforms to provide employment opportunities, there
are a number of concerns related to the workers’ unclear employment status,
unfair treatment, low earnings, non-payment, lack of social protection, and
lack of voice.

This study assesses the impact of digital technologies on the labor market
on the basis of ILO’s future of work, in the context of decent work. There is a
growing intersection between work and digital technologies, and various
business models and forms of employment are emerging. Standard employment
contracts and the employment relationship established with an employer have
changed significantly. However, legal regulations on working life only partially
cover non-standard employment. The long-term trends in non-standard labor
regulations stem from the rise of digital labor platforms or the gig economy.
Despite the ILO’s efforts to create decent jobs, the appearance of digital labor
platforms within the framework of employment, fundamental rights of working
life, social protection and social dialogue has been found to be problematic in
terms of the concept of decent work.
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Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin insana Yaksir s
Baglaminda Degerlendirilmesi

1990’larda gerceklesen ekonomik degisimlerin temelinde internet
teknolojilerinin ortaya ¢ikisi s6z konusudur. Bu, dijital ekonominin biiylimesinde
halen temel olmaya devam etmektedir. Ancak 2000°1i ve 2010°lu yillarda yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi, ekonomik degisimi genisletmistir
ve hizlandirmistir. Sensorlerin daha fazla nesne ile iligkisinin artmasi, cep
telefonlar1, akilli telefonlar, tabletler, netbooklar, 3D yazicilar vb yeni son
kullanici cihazlarin gelisimi; bulut bilisim, dijital platformlar, dijital hizmetler
vb gibi yeni dijital modellerin ortaya ¢ikisi; biiyiik verilerin yayilmasi, veri
analitigi ve algoritmik karar verme yoluyla veri kullanim yogunlugunun artmas;
yeni otomasyon ve robotik teknolojilerin yayginlagsmasi ekonomik doniisiimii
baslatan temel gelismelerdir (Ducharme ve ark., 2018, s.6; OECD, 2017).

Diinya ekonomisinin akilli sistemler ve gig ya da paylasim ekonomisine
dayanan dordiincii bir sanayi devrimi gegirdigi nosyonu yaygin sekilde kabul
gormektedir (Schwab, 2016, World Economic Forum, 2016; ILO, 2018). Birinci
endiistri devrimi, iiretimi makinelestirmek i¢in su ve buhar giicii kullanmaistir.
Tkincisi, seri iiretim olusturmak icin elektrik giiciinii kullanirken iigiincii devrim,
iiretimi otomatiklestirmek i¢in elektronik ve bilgi teknolojisini kullanmuistir.
Dordiincii sanayi devrimi ise dijital devrimi insa etmektedir. Kiiresel ekonomiyi
ve toplumu benzeri goriilmemis bir sekilde doniistiirmektedir. Endiistri; mevcut
iretim, tiiketim ve dagitim yontemlerini degistirdigi i¢in is modellerinde koklii
degisimler meydana gelmektedir ve yeni caligsma bigimleri ortaya ¢gikmaktadir.
Ozellikle gig veya platform ekonomisinin ortaya ¢ikist, is diinyasinda yasanilan
en onemli doniisiimlerden biridir (Berg, Furrer, Harmon, Rani ve Silberman,
2018, s.5). Dijital teknolojiler; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatin hemen
her yoniine sirayet ettigi gibi emek piyasalarinda da siber uzaya kaginilmaz bir
gd¢ baslatmustir. Isverenler daha biiyiik isgiicii havuzlarma erismek icin internet
teknolojisini kullandiklarindan, geleneksel isgiicii kavrami parcalanmaya
baslamistir. Istikrarli isgiiciiniin yerini agdaki gig ya da kalabalik (crowd)
caliganlar almaktadir (Friedman, 2014, s.172; Felstinerf, 2011, s.145).

Aslinda gig ekonomisi yeni bir kavram degildir; fakat dérdiincii sanayi
devrimi ile yiikselise gegmistir. Gig ekonomisinin yiikselisi, hem ekonomi hem
de calisma iliskileri alaninda 6nemli etkileri olan bir gelismedir. Her donemde
kisa siireli, gegici sozlesmelerle ¢alisma goriilmiistiir. Ancak gilinlimiizde gig
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ekonomisinde gecici siireli calismalarin sayisinda ve ¢esitliliginde belirgin bir
art1s s6z konusudur.

ILO, 2015°ten bu yana, yeni ig organizasyonu bi¢imlerinin is¢iler ve genel
olarak istithdam tizerindeki etkilerini anlamak i¢in dijital ¢aligma platformlari
tizerinde ¢aligmalar yapmaktadir. Dijital emek platformlariin yiikselisi, isgiicii
piyasasindaki dengesizliklerin giderilmesine ve gelecegin islerinin
desteklenmesine yardimci olarak gig ekonomisinin énemini artirmaktadir.

Calisma hayati i¢in hizla biiyliyen ve yiiksek oranda erisilebilir yeni bir pazar
olan dijital emek platformlari, “isin gelecegi” olarak nitelenmektedir. Yeni
dijital isgiicli piyasalart hem miisteriler hem de kendi hesabina calisanlar i¢in
esnek, yalin ve uygun maliyetli bir ¢aligma ortam1 sunmaktadir. Bulut ¢aligsma,
gig caligma ve kalabalik (crowd) ¢alisma olanaklari daha fazla insana geleneksel
tam zamanl istihdama alternatif bir calisma sekli sunmaktadir. Bireyler, ne
zaman, nerede, nasil ¢alisacaklarina kismen kendileri karar vermektedir. Bununla
birlikte, bu yeni esneklik, genellikle glivencesiz ¢alisma kosullariyla i¢ i¢edir
ve isttihdamin zor kazanilmis yasal ve sosyal standartlarini baltalamaktadir
(Schmidt, 2017, s.3).

Isin gelecegi konusundaki endiseler, teknolojinin insanlari isyerinde yerinden
edip etmeyecegine ve eger Oyleyse artan kiiresel emek fazlasi ile ne yapilacagima
odaklanirken, yaratilacak is tiirlerine ve bu islerin “insana yakisir” olup
olmayacagi konusuna daha az ilgi gdsterilmektedir. ILO, insana yakisir isi,
iiretken bir is olarak tanimlamaktadir. insana yakisir is, kadinlar ve erkekler
icin firsat esitligi; adil bir gelir, igyerinde gilivenlik ve aileler i¢in sosyal koruma
saglamaktadir. Kisisel gelisim igin firsatlar yaratmaktadir. Ayrica, ¢alisanlara
kaygilarini ifade etme, calisma hayatlarini etkileyen kararlar1 organize etme
ve katilma 6zgiirligt vermektedir (Berg ve ark., 2018, s.1; ILO, 1999, s.4).

Bu ¢alisma ILO’nun “Isin Gelecegi” girisimi temelinde dijital emek
platformlarini insana yakisir is baglaminda degerlendirmektedir. Son yillarda
calisma ve dijital teknolojiler arasinda biiyiiyen bir kesisim alani olusmakta ve
bu kesisme ile ilgili ¢esitli is modelleri ve ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmaktadir.
Standart is s6zlesmeleri ve bir isverenle kurulan is iliskisi dnemli Olgiide
degismektedir. Fakat ¢calisma hayatina iliskin yasal diizenlemeler, standart dist
calisma bicimlerini kismen kapsamaktadir. Standart dis1 is diizenlemelerinin
uzun vadeli egilimleri, dijital emek platformlarinin veya gig ekonomisinin
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yiikselisinden kaynaklanmaktadir. Calismanin sonucunda ILO’nun insana
yakisir igler yaratilmasina yonelik girisimleri olmasina ragmen istihdam, ¢alisma
yasamina iligkin temel haklar, sosyal koruma ve sosyal diyalog cer¢evesinde
dijital emek platformlarmin goriiniimiiniin insana yakisir is yaklagimi agisindan
sorunlu bir alan oldugu gorilmustiir.

Endiistri 4.0 ve Isin Gelecegi

Sanayi sektorii, her zaman, iilkelerin ekonomik gelisimi i¢in gok 6nemli olmustur.
Fakat son yillarda, iiretim yontem ve teknikleri degismektedir. 18. yilizyilin
sonundan bu yana endiistriler, lirlinlerin tiretilme bigiminde bir devrim yaratan
ve ¢ogunlukla verimlilik artisina bagl olarak ¢esitli faydalar saglayan biiyiik
degisikliklerden ge¢mektedir. Gilintimiizde, {i¢ sanayi devrimi ardindan, ileri
teknolojiler ve internetin birlesimi endiistriyi yeniden doniistiirmektedir (Santos,
Charrua-Santos ve Lima, 2018, s.2). 1784°teki ilk sanayi devriminin ortaya
¢ikisini, mal ve hizmetlerin tiretimine yardimer olmak i¢in su ve buhar giiciiniin
kullanilmasi saglamstir. ikinci sanayi devrimi, 1870°de seri iiretim i¢in uygun
bir ortam yaratmak iizere elektrik giiciliniin iiretime dahil edilmesiyle
gerceklesmistir. Ugiincii sanayi devrimi, {iretim siireglerini otomatiklestirmek
i¢cin programlanabilir mantik ve bilgi teknolojisi (BT) sistemlerinin devreye
alinmasiyla gergeklesirken, dordiincii sanayi devrimi, genel mal iiretimini
optimize etmek amaciyla tiglincii sanayi devriminin geleneksel manuel ve
otomatik iiretim makinelerini kendi kendine taniyan ve kendi kendine 6grenen
akilli makinelere aktarma hareketi olarak ortaya ¢ikmistir (Vaidya, Ambad ve
Bhosle, 2018, s.234).

Makinelesme: Kitlesel Uretim: Dijital Devrim ve Otomasyon, Analitik
: . . . Kiiresellesme: ve Nesnelerin

Makineler, hayvan Seri firetim, makineler Analog teknolojiden interneti:

gici veclemegiile —veiglemler. (19. yy dijital teknolojilere

yer degistirdi. (18.yy  sonu ve 20. yy : ) Siber- fiziksel

gegis. Internet, World i jer analitik ve

Wide Web ve
IoT. (21. yy basi
Kiresellesme. ( 20.yy (21.yy bas)

sonu ve 21. yy bast)

sonu ve 19. yy basr) ortalarr)

Sekil 1. Endistriyel devriminin 4 evresi

Kaynak: How Will We Work? How Will Your Job Change? https://www.td.org/insights/2025- how-will-we-
work-how-will-your-job-change
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Endiistri 4.0, endistriyel iiretimde zaman igerisinde ger¢eklesen son
gelismeleri ve degisiklikleri gdsteren bir modeldir. Bu modelde insan, makine
ve Uretimin kendisi tek bir akilli ve bagimsiz agda bir araya gelerek bir giic
olusturmaktadir. Endiistri 4.0, akilli dijital cihazlarin birbirine baglandigi ve
hammaddeler, yar1t mamul iiriinler, iirinler, makineler, araclar, robotlar ve
insanlarla iletisim kurdugu akilli fabrikalar1 ortaya ¢ikarmistir (Vuksanovic,
Ugarak ve Korcok, 2016, s5.294). Ozellikle operasyonel ve endiistriyel
teknolojilerdeki degisiklikler, iireticilerin tiim endiistrilerde iiretim seklini
yeniden sekillendirmistir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu degisiklikler,
biiyiik verilerin, gelismis analitiklerin, insan-makine arayiizlerinin ve imalatta
dijital-fiziksel doniisiim siirecinin kullanilmasiyla gerceklesmektedir (Bauer
ve Wee, 2015).

McKinsey ve Company (Bauer ve Wee, 2015) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, imalat sanayinin dijitallesmesinde dort biiyiik teknolojik gelismenin
ortaya ¢ikisi etkili olmustur. Bunlar:

(1) Uretim teknolojisinin baglanabilirligi, hacmi ve hesaplama giiciinde hizli
bir artis,

(2) Veri analitigi ve is zekas1 alanindaki gelismeler,
(3) insan-makine entegrasyonu i¢in yeni ve ortaya ¢ikan teknolojiler,

(4) Djjital icerigin ve talimatlarin fiziksel iiretim alanina ge¢irilmesinde yasanan
gelismelerdir.
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Sistemlerin
Biitiinlesmesi

Sekil 2. Endiistriyel tiretimi degistiren dokuz teknoloji

Kaynak: Vaidya, S., Ambad, P. ve Bhosle, S. (2018). Industry 4.0 — A glimpse.
Procedia Manufacturing, 20(1), 233-238.

Endiistri 4.0’1n gelisimi, mal ve hizmetlerin nasil iiretildiginin yeniden
tanimlanmasini saglamistir. Bu zengin, baglh ve akilli {iretim ortam1 dokuz
gelismenin {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir (Sekil 2). Bu dokuz gelisme, akilli
bir imalat sistemine gecisi saglamis, siire¢ ve hizmetlerin dijitallestirilmesine
yol agmistir. Bu sayede robotlar birbirleriyle etkilesime girmekte ve insanlarla
yan yana giivenle calisarak onlardan ders almaktadir.

Endiistri 4.0’1n en énemli teknolojilerinden biri olan Nesnelerin Interneti
(IoT), endiistriyel sistemlerde fabrikalarin akilli okuyucular ile donatilarak bu
okuyucularin {irettigi ¢esitli verileri anlik olarak analiz edebilmesine olanak
saglamaktadir. Nesnelerin Interneti, insanlarin yasamlarindaki biitiin esyalarin
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kendi aralarinda konusabilmesidir (Oztuna, 2017, 5.69). Siber fiziksel sistemler
(CPS), 6zerk bir sekilde bilgi aligverisinde bulunan ve etraflarindaki fiziksel
diinya ile isbirligi i¢cinde calisan “akilli” nesnelerden (6rnegin, makineler,
tirlinler veya cihazlar) olusmaktadir. Radyo frekansi tanimlama (RIFD) etiketleri
ile tanimlanan “akilli tirtinler”, yerleri, tarihgeleri, durumlari ve rotalar1 hakkinda
bilgi saglamaktadir. Bu bilgi, is istasyonlarinin her {iriin i¢in hangi iiretim
adimlarinin gergeklestirildigini ve gerekli uyarlama islemlerini bilmesini
saglamaktadir. [oT, tiim bu siireci kolaylastirarak bu cihazlar1 bir internet agina
baglamakta, biiylik miktarda veri toplanmasina ve ger¢ek zamanli olarak bilgi
alisverisine olanak tanimaktadir. Boylece endiistriyel ekipman performansinin
izlenmesi miimkiin hale gelmekte, ekipman tarafindan iiretilen bilgilerden,
bozulma veya parcalarin aginmasi gibi goriinmeyen problemler tespit
edilebilmektedir (Hermann, Otto ve Pentek, 2015, s.6). Endiistriyel Nesnelerin
Interneti (IIoT) ise, yerlestirilen iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde
makinelerin hem insan operatdrleri hem de imalat sistemleri ile kesintisiz bir
sekilde etkilesime girmesini saglayan teknolojiler grubunu temsil etmektedir.
Uretimde tipik I1oT uygulamalari; akilli sensorler, akilli makineler, entegre
fiziksel teknolojiler ve insan arayiiz cihazlarindan olugsmaktadir. Biiytik veri
ve analitikler, karar vermenin etkinligini artirmak i¢in ger¢ek zamanli verilerin
tiretilmesi, toplanmasi ve analizine yonelik siireci temsil etmektedir (Vaidya
ve ark., 2018, 5.235-236). Biiytik veri grubunun varligi ve anlagilmasi kuruluslarin
fiziki yansimalari i¢in simiilasyonlar yapmalarini saglamaktadir. Uretilen dijital
veriler, kismen internete bagli cihazlarin kullaniminin bir sonucudur. Akilli
telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar, kullanicilar1 hakkinda veri iletmektedir.
Boylece baglantili akilli nesneler, tiiketicinin giinliik nesneleri kullanimi
hakkinda bilgi aktarmaktadir. Biiyiik veri terimi, devasa biiytik veri kiimelerini
belirtmektedir; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamas gesitli
veriler dahil olmak iizere daha gesitlendirilmis ve dncekinden daha hizli elde
edilen verilerden olusmaktadir. Biiyiik veri analitigi ise, farkli modelleri ve
faydali bilgileri kesfetmek i¢in biiyiik veri setlerini toplama, organize etme,
analiz etme siirecini ifade etmektedir. Genel olarak, yeni sorunlar1 veya eski
sorunlar1 daha iyi ve etkili yollarla ¢6zmeye odaklanmaktadir (Youssra ve Sara,
2018, 5.525). Bulut tabanl1 tiretim, endiistri 4.0’daki imalat isletmeleri arasinda
veri paylasimi ve ilgili verilerin igletmenin tiim yonlerinden isletmecilere
dagitilmasina ve deger zincirinin kapsamli bir goriiniimiiniin yaratilmasina izin
veren bir ¢erceve yaratmaktadir. Bulut bilisim sayesinde, istenilen bilgiye her
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yerden ulasilmasi miimkiin hale gelmektedir. Bulut bilisim, bellek ve disk
degisikligi gerektirmemektedir. PC veya cep telefonundan bilgiye aninda
ulasilabilmektedir (Oztuna, 2017, s.58).

Sayisallastirma ve iiretim siirecinin akilcilastirilmasi gliniimiiz endiistrisi
i¢in artik en 6nemli ihtiyactir. Endiistri 4.0, iiglincii sanayi devriminden sonra
bilgisayarli sistemlerin daha dijital hale getirilmesi ve akilli sistemler iizerinden
ag entegrasyonunun saglanmasina dayanmaktadir. Endiistri 4.0 sayesinde
akilli sistemler, insanin belirli gorevlerde degistirilmesine ve ¢aligsma ortaminin
kolaylastirilmasina yardime1 olmaktadir (Riimann ve ark., 2015, s.4). imalat
sanayii, su anda, seri iiretimden &zellestirilmis {iretime ge¢gmektedir. Uretim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve endiistrilerdeki uygulamalar, verimliligin
arttirllmasina yardimci olmaktadir. Bu endiistri; esneklik, kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve miisterilerin ve is ortaklarinin is slirecine entegrasyonu ile
karakterize edilmektedir (Vuksanovi¢ ve ark., 2016, s.295). Nitekim
teknolojilerin kapasitesindeki evrim, endiistriyel tiretkenligi artirmakta, tiretim
maliyetlerini diisiirmekte ve miisterilere kalite, hiz ve maliyet konusunda
hizmet vermek i¢in etkili ¢dziimler sunmaktadir. Uretim kuruluslari, kendilerini,
rekabet giiclerini stirdiirmek i¢in iggilicliniin rollerini, teknolojilerini ve
beklentilerini rekabet etmeye devam ettirmek i¢in konumlandirdiklarindan,
endiistriyel nesnelerin internetinin giderek daha dinamik ve hizli olmasi,
mevcut isgiiciinii karmasikliga adapte etmeye zorlamaktadir. Isgiicii
piyasasindaki biligsel, analitik ve sosyal becerilerin gelistirilmesine vurgu
yapilmasi, kuruluslarin gelecekteki endiistrinin taleplerini karsilamak i¢in
geleneksel becerilerin 6zelliklerini degistirmelerini zorunlu hale getirmektedir
(Eberhard ve ark., 2017, s.49). Kuskusuz bu egilimlerin isgiicii piyasasi
iizerinde 6nemli etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun
Ocak 2016 tarihli “Islerin Gelecegi: Dérdiincii Sanayi Devrimi igin Istihdam,
Beceri ve Isgiicii Stratejisi” raporuna gére Endiistri 4.0; yasama, calisma ve
birbirimizle olan iliskilerimizi degistirmektedir. Calismanin dogasi, 6zellikle
esnek calisma uygulamalar1 yayginlastik¢a degismektedir. Gelismekte olan
pazarlarda daha 1yi egitimli genglerin olusturdugu orta sinif giderek artmaktadir
(World Economic Forum, 2016, s.10). Is diinyasinda da su anda teknolojideki
ilerlemelerin bir sonucu olarak énemli degisiklikler meydana gelmektedir.
Is organizasyonu degismekte, mevcut is ve gorevler gelismektedir. Yeni
endiistriler, pazarlar ve is firsatlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu hem firsat hem de
is i¢in dnemli bir zorluktur. Ornegin, uzaktan calisma firsatlar1, daha fazla
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sayida kadin ve erkegin isgiiciine girip burada kalmasini olanakli hale
getirmektedir. Mobil cihazlarin etkin kildig1 sabit baglanti, ¢alismanin herhangi
bir zamanda ve neredeyse her yerden yapilmasini saglamaktadir. Giiniimiiziin
ofis isleri ve daha genis olarak bilgi ¢alismalar: internet tarafindan
desteklenmektedir ve pratik olarak herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda
gercgeklestirilebilir hale gelmektedir. 2013 yilinda Frey ve Osborne tarafindan
yapilan bir arastirma, o zamanki islerin %47’sinin gelecek yillarda otomatik
olma riskinin yiiksek oldugunu gostermistir. Biiyiik veri analizi, dijitallesme
ve robotizasyon gibi yeni teknolojik trendler, ¢ok sayida isin
otomatiklestirilmesinden ve bir¢ok alanda robotlarin isgiiciinlin yerine
konulmasindan sorumludur. Emek piyasalarindaki bilgisayarlagsma, 6zellikle
rutin ve yogun islerde istihdamin azalmasina neden olmaktadir (Frey ve
Osborne, 2013, 5.38).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan Eyliil 2018’de yayimlanan “Islerin
Gelecegi 2018 raporu i¢in ankete katilan isletmelerin %85’inin 2022 y1lina
kadar, biiyiik veri analitigini benimsemeleri ve genisletmeleri oldukca
muhtemel goriilmektedir. Benzer sekilde, biiyiik sirketlerin ¢ogunlugunun,
nesnelerin interneti ve web destekli pazarlar gibi teknolojileri isyerlerinde
benimsemis olmalari ve bulut bilisimden genis 6l¢iide faydalanma ihtimalleri
de yiiksektir. Akilli makineler ve artirilmis sanal gerceklik uygulamalari
da 6nemli miktarda genislemektedir. Yeni teknolojiler, is bliyiimesini, is
yaratmay1 ve uzmanlik becerilerine olan talebi artirmaktadir; ancak bazi
isler ortadan kalkmakta veya otomatik hale gelmektedir. Makineler, cogu
isgilicliniin yerini alabilir duruma gelmektedir (World Economic Forum,
2018, s.6). Cin, “Made in China 2025” baslikl1 10 yillik ulusal kalkinma
planinda, birkac yil i¢inde en iyi teknolojik sanayi tilkelerinden biri olmay1
hedeflemektedir. Pekin’in 2020 yilina kadar 150 birimlik bir robot yogunlugu
hedefine ulagsmak i¢in Cin’in her yerine 600.000 ila 650.000 yeni endiistriyel
robot kurulmasi diistiniilmektedir. Kore ve Japonya, endiistriyel robotlar
i¢cin diinyanin en biiyilik satis pazarlar1 olarak ikinci ve ii¢lincii sirada yer
almaktadir. Singapur ile birlikte, bu iki {ilke iiretimde robot yogunlugu
acisindan kiiresel dijitallestirilmis ekonomiler siralamasina onciiliik
etmektedir. ABD ise su anda diinyadaki endiistriyel robotlar i¢in dérdiincii
en biiyiik pazardir. NAFTA bolgesinde (ABD, Kanada ve Meksika), yeni
kurulan endiistriyel robotlarin toplam sayis1 2015°te %17 artmistir
(International Federation of Robotics, 2016).
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Biiyiik veri Analitigi 85%
Uygulama ve web uyumh pazarlar 75%
Nesnelerin Interneti 75%
Akilli makineler 3%
Bulut bilisim 2%
Dijital ticaret
Artirilmis ve sanal gerceklik
Sifreleme
Yeni malzemeler
Giyilebilir teknoloji
Dagitilmis defter (blok zinciri)
3B baski
Ozerk ulasim
Sabit robotlar
Kuantum hesaplama
Insans1 olmayan kara robotlar1
Biyoteknoloji
Insans1 robotlar

23%
19%

Hava ve su alt1 robotlan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 3. Sirketlerin 2022 yilina kadar benimsemeleri muhtemel teknolojiler (6ngoriilen)

Kaynak: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.

Warren G. Bennis’in belirttigi gibi (aktaran Vuksanovi¢, Ugarak ve Korcok,
2016:297)":

“Gelecegin fabrikasinda iki ¢alisan olacaktir: bir insan ve bir kopek.
Insanin gorevi kdpegi beslemek olacaktir. Képek ise, insan1 otomatik
sistemlere dokunmaya ciiret etmesine engelleme gorevine sahip olacaktir”.

Dordiincii endiistri devrimi, aynit zamanda ‘paylasim ekonomisi’ © gig
ekonomisi’ gibi yeni ekonomik sistemler ortaya koymaktadir. Uber ve Cin Didi
servisi gibi ¢gevrimigi hizmetler olabilecegi gibi Upwork, Amazon Mechanical
Turk gibi kiiresel ¢evrimigi ¢alisma platformlart bir ¢ok kisiye ugtan uca
teknoloji sayesinde, zaman ve mekandan bagimsiz olarak becerilerini kullanma
ve para kazanabilme olanagi1 saglamaktadir (World Economic Forum, 2016,
s.9; Stefano, 2016, s.1; Berg ve ark., 2018, s.4).

1 Michael Hattermann, Director Office Brussels, VATM e.V., No Doubt About it: Industry 4.0 Is Needed to
Keep Germany Competitive M2M Summit 2013, Diisseldorf.
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Endiistri 4.0 ‘in isgiicii Piyasalar1 Uzerindeki Etkisi

1930’Iu yillarda John Maynard Keynes, gelecekle ilgili bir 6ngoriide
bulunmustur. Ona gore teknolojik gelismeler, yiizyil sonunda haftada 15 saat
calismaya olanak saglayacak bir i ortami yaratacaktir (Dall1, 2013). Bugiin
Keynes’in ongoriisiiniin gergeklestigini gormekteyiz. Endiistriyel kapitalist
ekonomilerdeki istthdamin degisen dogasi lizerine yapilan giincel tartismalarda,
kismi zamanli, gegici ya da diger sdzlesmeli calisanlar son donemde daha fazla
gbze carpmaktadir (Pintaldi, 2008, s.1-2). Ozellikle son yillarda standart digt
calisma bigimleri teknolojik gelismelerin bir {iriinii olan dijital ¢alisma
platformlari (De Stefano, 2016) kapsaminda, is ve istihdam iliskilerinin gelecegi
konusundaki tartismalarda merkezi bir rol tistlenmektedir.

Endiistri 4.0’1n isglicli piyasalarina etkisini kavramak icin oncelikle
teknolojinin istihdama uyguladigi iki rekabetgi etkiyi anlamak gerekmektedir.
Birincisi, teknolojinin neden oldugu bozulma ve otomasyonun, emek yerine
sermayeyi ikame etmesi ve is¢ileri igsiz kalmaya zorlamasinin yarattigi bir
yikim séz konusudur. Tkincisi, bu yikim etkisine, yeni iiriin ve hizmetlere olan
talebin arttig1 ve yeni mesleklerin, isletmelerin ve hatta endiistrilerin yaratilmasina
yol acan bir kapitallesme etkisi eslik etmektedir. Insan, adaptasyon ve yaraticilik
konusunda inanilmaz bir yetenege sahiptir. Ancak buradaki kilit nokta,
kapitallesme etkisinin yikim etkisinin Oniine gectigi zamanlama ve kapsam ile
ikame isleminin ne kadar siirede gerceklesecegidir. Nitekim teknolojik
geligsmelerin var olan igleri yenileri ile degistirdigi ve pek ¢ok isi yok ettigi bir
siire¢ her zaman yasanmustir. Ornek olarak ABD’de, toprakta ¢alisan insanlar,
19. yiizyilin baslarinda iggiicliniin %90’1n1 olugturmaktaydi. Ancak bugiin, bu
oran % 2’den azdir. Bu dramatik kiigiilme, en az sosyal bozulma veya igsizlikle
birlikte nispeten sorunsuz bir sekilde ger¢ceklesmistir (Schwab, 2016, s.37-38).
Dolayisiyla gelisen teknolojiler toplumsal doniistimleri etkilemis ve giiniimiiz
toplumlarinin yeni adlarla anilmasina neden olmustur. Calisma hayatinda
teknolojik yeniliklerle birlikte ger¢ceklesen tiretimde dijitallesme; is¢ilerin daha
az emek harcayarak ve daha az kaynak kullanarak iiretim yapabilmesini olanakli
hale getirmistir. Castells tarafindan ag toplumu olarak tanimlanan bu toplumsal
orglitlenme bi¢imi merkezsiz, hiyerarsi icermeyen, yatay iliskilere sahiptir
(Castells, 2008, s.284). Otomasyonun liretim siirecine girmesiyle birlikte
igsizligin artacagi ve robotlardan olusan bir iiretim siirecine girildigi
diisiiniilmekteydi. Oysa Castells’e gore robotlarin, ileri teknolojik makinelerin
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iiretim siirecine girmesi temelde issizligi arttiran bir siire¢ degildi. Ciinkii
teknolojinin tiretim siirecine girisi istthdamin yapisini degismekle birlikte yeni
is olanaklarini da beraberinde getirmekteydi (Castells, 2008, s.339). Ancak, bu
doniistim, igsizligi arttiric etki yapmakla birlikte isin tanimin1 ve igerigini de
degistirmistir. Bu degisim ayni1 zamanda istihdami1 da temelde etkilemistir.
Calismanin bireysellesmesi, siparise dayali tiretimin yayginlasarak ¢alismanin
parcalanmasina yol agmistir. Esnek {iretim yontemlerinin ortaya ¢ikmasiyla
iscilerin gecici islerde calisabilmesinin 6nii acilmistir (Castells, 2008, s.357).

Bugiin her ne kadar yeni bir doniisiim olarak tanimlanan Endiistri 4.0
devriminin yarattig1 muhtesem teknolojik gelismelerden bahsedilse de dordiincii
sanayi devrimi, yeni sanayilerde, dnceki devrimlerden daha az is yaratiyor gibi
goziikmektedir. Heinrich (2019) calismasinda, bir¢ok isin robotlarla ikame
edilecegine dair net bir kanit bulmustur. Bu nedenle bir¢ok insanin gercekten
islerini kaybetmesi muhtemeldir. Yapay zeka ve 6grenen makinelerin ortaya
¢tkmasi ve gelismesiyle, asla ikamesinin miimkiin olmadig: diisiiniilen isler
bile tehlikede goziikmektedir (Heinrich, 2019, s.6).

Taninmis uzmanlardan Klaus Schwab, tekrarlayan gorevlerden daha fazlasini
yapan siber fiziksel sistemlerin (CPS), calisanlarin yerini almaya basladiginda,
insanligin en biiyiik zorluklarla karsi karsiya gelecegini belirtmektedir. Nitekim
siber fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasi ile tekrarlardan ibaret gorevlerden
daha zor gorevlerin de insan giiciiniin elinden alinmasi ihtimal dahilindedir.
Frey’in ve Osborne’un Oxford Universitesi’ndeki arastirmasi, ABD’deki tiim
islerin %47’sinin belki de on iki yil i¢inde degisebilecegini gostermektedir.
Oxford Martin Teknoloji ve Istihdam Programi’nin bir tahminine gére, ABD
isgliciiniin sadece %0,5’1 ylizyi1lin basinda bulunmayan endiistrilerde
kullanilmaktadir. Bu, 1980’lerde yeni sanayilerde yaratilan yeni islerin yaklagik
%38&’inden ve 1990’larda yaratilan yeni islerin % 4,5’inden ¢ok daha diisiik bir
orani temsil etmektedir. Bilgi ve diger yikici teknolojilerdeki yeniliklerin, onlar
iiretmek i¢in daha fazla emek isteyen yeni iriinler yaratmak yerine, mevcut
calisanlar1 teknoloji ile degistirerek verimliligi artirma egiliminde oldugunu
gostermektedir (Schwab, 2016, s.38-39).

Son on yilda ¢alisma diinyasinda yasanan biiyiik doniisiimlerden biri de
¢evrimigi dijital ¢alisma platformlariin ortaya ¢ikisi olmustur. Bu yeni ¢alisma
platformlari, sadece mevcut is modellerini degil ayni1 zamanda bu is modellerinin
dayandigi isttihdam modelini de degistirmistir (Berg ve ark., 2018; Felstinerf,

171



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

2011; Siberman ve Harmon, 2017). Sirketler son yillarda dis kaynak kullanma,
off-shoring ve Amazon’un Mechanical Turk veya UpWork araciligiyla kitle
kaynak saglama olanaklarinin yayginlasmasina bagli olarak son yillarda isleri
daha da basitlestirmektedir. Bir isin basitlestirilmesi, algoritmalarin insanlarin
yerini alabilecegi anlamina gelmektedir. Boliinmiis, iyi tanimlanmis gorevler,
gorev etrafinda daha iyi izleme ve daha yiiksek kalitede veriye yol agmaktadir.
Boylece, algoritmalari ¢alisacak sekilde tasarlayabilecekleri daha iyi bir temel
olusturabilmektedirler (Schwab, 2016. s.43). Dort 6zel teknolojik gelisme, bu
degisimin itici giicii olarak goriilmektedir: Her yerde bulunan ytiiksek hizli
mobil internet; yapay zeka; biiyiik veri analiti§inin yaygin olarak benimsenmesi
ve bulut teknolojisinin egemen olmasidir. Ankete katilan sirketlerin yaklasik
%50’s1, otomasyonun, ¢aligsan tabanlarinin is profillerine dayanarak, 2022 yilina
kadar tam zamanl1 isgiiclinde bir miktar azalmaya yol agmasini beklemektedir.
Buna ek olarak, isletmelerin uzmanlik gerektiren islerinde proje bazli ¢calisanlarin
kullanimlarini1 genisletmeleri beklenirken, fiziksel ofislerin 6tesinde uzaktaki
personellerden faydalandiklar1 goriillmektedir (World Economic Forum, 2018,
s.viii). Bat1 ekonomilerinde gittik¢e daha fazla sayida kisi, “gig ekonomi”
olarak adlandirilan, bir gig’den veya projeden digerine gecis yapan freelancer
olarak ¢alismaktadir (Kuhn ve Maleki, 2017, s.184) . Bu tiir ¢calisanlarin yasal
statiisii tartigmalidir ve freelancer’larin kesin sayisini tahmin etmek miimkiin
degildir. ABD’deki is¢ilerin beste birinden fazlasi tam zamanl isttihdamdan
farkli diizenlemeler altinda ekonomik caligmalar yiiriitmektedir. Oysa isgiicii
korumalarna iligkin yasal diizenlemelerin ¢cogu tam zamanli istihdam modeline
dayanmaktadir (Cappelli ve Keller, 2013, 5.575). Neredeyse tiim dijital platform
¢alisanlari, kendi hesabina c¢alisanlardan ya da bagimsiz yiiklenicilerden
olusmaktadir. Calisanlar, platform veya isverenle tam zamanli bir is iliskisine
sahip olmamaktadir (Berg ve ark., 2018, s.13). Fabo, Karanovi¢ ve Dukavo
(2017, s.172), platform ekonomisindeki mevcut durumu “biiyiik vaat ama
korkung gerceklik™ olarak tanimlamaktadir. Dijital emek platformlarin isgiicii
piyasasindaki dezavantajli ve cesaretsiz gruplar i¢in i§ yaratma vaadi sunarken,
calisanlar1 kotii ve esit olmayan c¢alisma kosullarina mahkum etmektedir.
Nitekim platform ekonomisi is¢ileri, kendi hesabina ¢alisan ya da bagimsiz
ylikleniciler olarak siiflandirildigindan dolay1 tam zamanli bir is iliskisine
dayal1 calisanlarin sahip olduklar1 haklardan faydalanamamaktadir.

Yeni gelismeler, gig ekonomisi veya kalabalik islerde yapilan yeni is
diizenlemeleriyle geleneksel is modellerini daha da zorlagtirmaktadir (Aleksynska

172



Gigdem / Enddistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin insana Yakisir is Baglaminda Degerlendirilmesi

ve ark., 2019, s.26). Dijital isgiicii platformlarindaki ¢alismalar yenidir ve
gelecegin calismalarinin simgesidir. Hem web tabanli, hem dijital ¢alisma
platformlar1 hem de ¢alismanin yazilim uygulamalari araciligiyla tahsis edildigi
yerel tabanli ¢alisma platformlarindan olusmaktadir (Berg ve ark., 2018, s.14).
Gecmis yillarda da tam zamanli ¢alisma formuna uymayan is diizenlemeleri
hep var olmustur. Tarih, isin istikrarsiz ve gecici oldugu, ¢evresel isgiiciiniin
kullanildig1 esnek emek piyasalarindan 6rneklerle doludur (Kalleberg, 2000,
s.342). Fakat son yirmi yilda standart dis1 istihdam hakkindaki popiiler sdylem,
standart dis1 islerde ¢alisanlarin oraninda (Tucker, 2002, s.12) ve 6zellikle
freelance calisma gibi yeni kendi hesabina ¢aligsma tiirlerinde (IPSE, 2017) bir
artis oldugunu gostermektedir. Kendi hesabina ¢alismaya iliskin arastirmalarin
ozellikle son 10 yilda artis gdstermesi siiphesiz yeni ¢alisma bigimlerinin
yayginlagsmasi sonucunda gerceklesmektedir. Kendi hesabina ¢alisma, yeni
meslek kategorilerinin bu kapsama dahil olmasiyla hem daha kompleks hem
de heterojenik ¢alisma kosullarina sahip olmustur (Kuhn ve Schuetze, 2001,
s.761). Nitekim gilinlimiizde birgok sektorde ve iilkede, en fazla talep goren
meslekler veya uzmanliklar 10, hatta 5 y1l 6nce mevcut degildi. Popiiler bir
tahmine gore, bugiin ilkokula giren ¢cocuklarin %65°1, sonugta heniliz mevcut
olmayan tamamen yeni is tiirlerinde ¢aligmaya baslayacaktir (World Economic
Forum, 2016, s.3).

Dijital emegin yiikselisini tetikleyen gelismelerden biri olan mobil
teknolojilerin gelismesi, internete baglanma sayisinda belirgin bir artisa yol
acmistir. Bundan 10 y1l 6nce, diinya niifusunun sadece %15’inin internete
baglandig1 bir diinyada yasadigimizi diistindiiglimiizde bugiin diinya niifusunun
%40’1indan fazlasinin bagl oldugu bir diinyanin varlig1 bize degisimin kaginilmaz
oldugunu gostermektedir (ITU, 2017, s.2). “Digital in 2018 raporuna gore
diinya genelinde internet kullanicilarinin sayis1 2018°de %7 artarak 4.021
milyar seviyesine ulagsmistir (Kemp, 2018). Bu oran 2019 y1linda %9,1 oraninda
artig gostermistir. Diinyada 4.388 milyar kisi internet kullanir hale gelmistir.
Bu toplam niifusun %57 ‘sinin internet kullanicisi oldugunu gdstermektedir
(Kemp, 2019).

Dijital emek platformlarin biiytimesindeki diger dnemli etkenlerden biri ise
igsizlik ve eksik istihdamdaki artistir. Bu sorunlar diinyanin birgok iilkesinde
onemli ekonomik ve sosyal endise kaynagidir. 2018 yilinda, kiiresel igsizlik
oraninin %5,0 olarak gergeklestigi tahmin edilmektedir. Yeniden 2008 yili
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diizeyine geri doniilmistiir. Diinyadaki calisma ¢agindaki niifusun yaklagik
%611 ya gercekten istihdam edilerek ya da is i¢in uygun iken is arayarak isgiicli
piyasasina katilmaktadir. Bu katilim orani, gegtigimiz 25 yil boyunca yilda
ortalama ytizde 0,1 ila 0,2 puan arasinda azalirken, 2008 yili kiiresel mali
krizinin ardindan en hizh diisiisti yasamistir (ILO, 2019, s.9). Yetiskinler arasinda
iggiicline katilim oranlar1 son 25 yildir diismektedir. Bu diisiis, 15-24 yas arasi
gengler arasinda daha belirgindir. Bu diisiis egiliminin gelecekte de devam
edecegi 6ngoriilmektedir. 2018 yilinda kiiresel olarak istihdam edilen 3,3 milyar
insanin ¢ogunlugu maddi refah, ekonomik giivenlik, firsat esitligi veya insani
gelisme kapsami disinda kalmistir. Istihdamda olmak her zaman diizgiin bir
yasam garanti etmemektedir. Birgok is¢i, diisiik maasl, sosyal korumaya ve
isyerindeki haklara ¢ok az erisimi olan veya hi¢ erisimi olmayan kayit dis1
islerle ugragsmak zorunda kalmaktadir. 2018°de, resmi sektorde is olanaklarinin
ve/veya sosyal koruma sisteminin olmamasi nedeniyle 360 milyon kisi licretsiz
aile iscisi ve 1.1 milyar kisi ise kendi hesabina ¢calismistir. Genel olarak, 2016
yilinda 2 milyar is¢i kayit dig1 galismistir ve bu da diinyadaki isgiiciiniin yiizde
61’ini olusturmaktadir (ILO, 2019, s.6). Ulkeler agisindan ekonomik biiyiimeyi
ve istihdami artirmaya doniik politikalarda, girisimcilik ve kendi hesabina
calisma konusu daha da 6nemli hale gelmistir. Sanayilesmis iilkelerdeki tarim
dis1 kendi hesabina ¢alisanlarin sayisindaki artig, durgun ekonomileri yeniden
canlandirma araci olarak istihdamin artirilmasi yoniinde kullanilmaktadir.
Ingiltere’de kendi hesabina calismadaki artisin 6zellikle isgiicii piyasasinda
gerceklesen iyilesmeye katkis1 oldukea bilyiik olmustur. Aslinda Ingiltere’de
2010 yilinin ikinci ¢eyreginden beri istihdamdaki %40 ‘lik biiytime, kendi
hesabina ¢alisanlarin sayisindaki artistan kaynaklanmaktadir. 2010 yilinda
kendi hesabina ¢aliganlarin oraninin sadece %13 oldugunu g6z 6niine aldigimizda
bu gercekten sasirtici bir artigtir. Fakat Ingiltere’deki durumun bdyle olmast,
Avrupa iilkelerinde de durumun buna benzer oldugu anlamina gelmemektedir
(Hatfield, 2015, s.6).

Bugiin, her zamankinden daha fazla insan, sagladig1 6zgiirliik ve esneklik
gibi nedenlerle kendi hesabina ¢aligmaktadir. Tarim dis1 kendi hesabina ¢alisma,
son on yilda muazzam bir sekilde biiyiimiistiir. Son zamanlardaki biiyiimenin
biiylik bir kismi, yliksek vasifli freelance ¢alisanlarin genislemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu grup 6zellikle Ingiltere’de 2008°den bu yana %46
bliytimiistiir (IPSE, 2017, s.3). ABD’de 57,3 milyon kisi freelancer olarak
caligmaktadir. Freelance ¢alisan isgiicii, 2014’ten bu yana ABD isgiiciinden 3
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kat daha hizli bliylimiistiir. Milenyumlarin neredeyse yarist (%47) freelance
calismaktadir. Mevcut biiylime hizinda ilerlediginde 2027 yilina kadar ABD
isgiicliniin ¢ogunlugunu freelancer’larin olusturacagi tahmin edilmektedir
(Freelancers Union ve Elance-oDesk, 2017, s.3).

Gig ekonomisi ya da paylasim ekonomisi olarak adlandirilan dijital temelli
yeni ekonomi, ¢alisanlara daha az giivenlikli ancak daha esnek ve daha 6zerk
olabilecekleri gorev odakli kisa vadeli isler sunmaktadir (OECD, 2017, s.27;
Burtch, Carnahan ve Greenwood, 2016, s.24). Kendi hesabina ¢alisma, hem
bir caligma statiisii hem de caligma faaliyeti olarak tarih boyunca var olmasina
ragmen tcretli isttihdamin gélgesinde kalmasindan dolay1 ihmal edilmistir.
Kendi hesabina ¢aligmanin yeniden dogusu, isgiicii piyasalarinda meydana
gelen en 6nemli gelismelerden birini olusturmaktadir. Neredeyse tiim gelismis
iilkelerde, kendi hesabina ¢alisanlarin payinda, 20°nci ylizyilin ikinci yarisina
kadar siirekli bir azalma yasanmistir. Fakat son birka¢ yilda kendi hesabina
calismanin 6zellikle gig ekonomisinin gelismesiyle arttigi goriilmektedir
(Buschoff ve Schmidt, 2009, s.148).

Yeni ¢alisma bigimleri ayn1 zamanda is yerlerini ¢calisma alanlarina
doniistiirmektedir. Artik teknolojik gelismeler ve uygulamalar sayesinde
potansiyel olarak kiiresel olarak dagilmis bir caligma alani olusmaktadir. Calisma
alanlar1 dinamik, akigkan ve genellikle gecici niteliktedir (Farrell, 2006, s. 17).

Buna ek olarak, isgiicii profili hizla degismektedir. Gelecekte otomasyon
acisindan diistik riskli, sosyal ve yaratici beceriler gerektiren islerin yaygin
olacagi ongoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumunun yapmis oldugu raporda
karmasik problem ¢6zme, sosyal ve sistem becerilerinin, 2020°de fiziksel
yetenekler veya icerik becerileri ile karsilastirildiginda ¢ok daha fazla talep
gorecegi vurgulanmaktadir (World Economic Forum, 2016, s.14). Ayn1 zamanda
De Groen, Maselli, ve Fabo, (2016, s.5), toplamda, 14,113 platform iscisi ve
9,459 gorev lizerinde yaptig1 calismada platformdaki iscilerin ¢ogunlugunun
nispeten genglerden olustugunu bulmustur. Bu veri, genglerin mezun olduktan
sonra kariyerlerinin ilk asamalarinda platformlarda yer aldigin1 gostermektedir.
Dil becerilerini belirten ¢alisanlarin %69’ unun yaklasik iicte ikisi birden fazla
dilde konustugunu iddia etmektedir.

Kuskusuz bugiiniin yeni nesil isgiicli, birka¢ nesil oncesinden farkli
goziitkmektedir. Birden fazla iste calismakta, hatta okulda bile ayn1 anda farkli
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miisterilere is yapmaktadir. Kariyeri boyunca ayni iste kalma donemi sona
ermektedir. Yeni nesil isgiicii Uber arabalar1 kullanmakta, bebek bakiciligi
yapmakta, yaz aylarinda staj arastirmakta veya goniillii islerde ¢alismaktadir.
Onceki nesillere gore ok farkli beklentilere sahip isgiicii gelmektedir (Arkan,
2016). Calisma hayatlar1 boyunca tek bir iste ya da bir sektdrde calismayi tercih
etmeyen yeni nesil isglicii, isgiicii piyasasinin geleneksel yapisini degistirmektedir.
BNP Paribas ve The Boson Project tarafindan, yaslari 15 ila 20 arasinda degisen
3.200 gengle yapilan anket ¢aligmasi sonuglarinda, gencglerin %38’inin is hayati
siirecinde en az bes meslek degistirmek egiliminde oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin % 84,51 ise heyecan duyacaklar: bir is yapmak istediklerini
belirtmistir (www.hurriyet.com.tr).

Dijital Emek Platformlar: ve Calisma Bicimleri

Paylasim ekonomisi veya platform ekonomisi, son yillarda akademik ve
emek diinyasindaki tartigmalarda one ¢ikan bir kavram haline gelmistir (Brancati
ve Fernandez-macias, 2019; Garben, 2017; ILO, 2018; Lehdonvirta, Késsi,
Hjorth, Barnard ve Graham, 2019; Muntaner, 2018; Rogers, 2016; Schmidt,
2017;Frenken, 2016; Moore, 2018; Ravenelle, 2017; Taeihagh, 2017). 2016
yilinda, eski ABD Ulusal Calisma iliskileri Kurulu Baskan1 Wilma Liebman,
ABD’de, son birka¢ yildir gerceklesen alternatif dijital is diizenlemelerindeki
bliylimenin artik konusulmasi gereken bir gelisme oldugunu belirtmistir.
Liebman, yeni isgiicii bi¢cimleri ve ‘gig ekonomisinin’ gelisimi konusundaki
uzmanligini paylasmis ve teknolojik gelismelerin ve platform tabanli islerin
ABD’deki isletmelerin ¢aligma kosullarini etkiledigini ve mevcut ekonomik
diizenlemeleri bozmaya basladigini agiklamistir (Siberman ve Harmon, 2017,
s.2). Platform ekonomisi {izerine yapilan tartismalar, emek platformlarinin daha
verimli kaynak kullanimi saglama potansiyeli (Lehdonvirt ve ark., 2019; Burtch
ve ark., 2016) firmalara ve is modellerine yarattigi tehdit (Green, Walker,
Alabulththim, Smith ve Phillips, 2018) ve standart istthdama getirdigi zorluklar
(Muntaner, 2018; Berg ve ark., 2018) gibi konulara odaklanmistir.

2000’11 yillarin basinda, internetin biiyiimesi ve web tabanli endiistrilerin
diizgiin ¢aligsmasi i¢in belirli gorevlerde insan girdisine duyulan ihtiyag ile
birlikte kalabalik (crowd) ¢alisma bigimi ortaya ¢ikmustir. Isciler, giivenilir bir
internet baglantisina sahip olduklari siirece diinyanin her yerinden ¢alisabilir
hale gelmistir. Isler, gelismis bilgisayar programlamadan, veri analizinden ve
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grafik tasarimdan biiro niteliginde nispeten basit mikro gorevlere kadar cesitlilik
gostermektedir (Berg ve ark, 2018, s.15).

Merkezi olmayan bilgi aglarinin, biiyiik veri analizlerinin ve mobil dijital
cihazlarin birlesimi ile ortaya ¢ikan dijital platformlar, emek hizmetlerinin
saglanmasini koordine eden yeni bir formdur ve tartismasiz is diinyasinda son
teknolojik devrimin en géze ¢arpan sonuglarindan biridir (Brancati ve Fernandez-
macias, 2019, s.4 ; Pesole, Urzi Brancati, Fernandez-Macias, Biagi ve Gonzalez
Vazquez, 2018, s.7). De Groen, Maselli ve Fabo (2016; s.1), platform
caligmalarini, kurumlarin veya bireylerin, belirli sorunlari ¢6zmek i¢in diger
kuruluslara veya bireylere erismek veya ¢evrimici olarak 6deme karsiliginda
belirli hizmetler saglamak i¢in ¢evrimigi bir platform kullandiklari bir istthdam
formu olarak tanimlamaktadir.

Dijital emek platformlar1 lizerinden g¢aligsma, genellikle iki sekilde
gerceklesmektedir: “Kalabalik (crowd) ¢alisma” ve “uygulamalar {izerinden
talep lizerine ¢alisma” (Durward, Blohm ve Leimeister, 2016; Said 2015; Smith
ve Leberstein, 2015; De Stefano, 2016;). Ilk terim genellikle ¢evrimigi platformlar
araciligryla bir dizi gorevi tamamlamay1 gerektiren ¢alisma faaliyetlerine atifta
bulunmaktadir (Bergvall- Kareborn ve Howcroft, 2014; Cherry, 2011; Eurofound,
2015). Tipik olarak, bu platformlar, potansiyel olarak miisterileri ve ¢alisanlari
global olarak birbirine baglamaya izin veren, internet tizerinden belirsiz sayida
kurulus ve kisiyle iletisim kurmaya olanak saglamaktadir (Schmidt, 2017, s.5).

Dijital emek platformlari, nispeten yeni bir konudur. Bir¢ok kisi i¢in ¢ergevesi
net olarak anlagilamayan bir kavram olarak goriilmektedir. Gig ekonomisi,
farkli tip isleri ve ¢alisma modellerini ifade eden esnek bir iggiicii piyasasini
tanimlamaktadir. Bu kapsamda yer alan farkli i modellerinin ortak 6zelligi,
calisanlar1 miisterilerle ve islerle bulusturan araci dijital platformlara veya
uygulamalara dayanmasidir. Gig ekonomisi platformlari, ¢alisanlara ultra
esneklik saglayarak, calisma giiniiniin her bir saatini ve dakikasini nasil
gecirecekleri konusunda tam bir 6zgiirlik sunmaktadir (Erdogan ve Serpil,
2018, s.238). Genel olarak platform ekonomisi, en az ii¢ aktérden olusan
¢evrimici pazarlardan olugmaktadir. Dijital platform saglayicisi, diger is¢i ve
miisterinin arz ve talep durumunu koordine eden bir aract olarak hizmet
etmektedir. Bu araci rol, platform saglayicisinin maliyet, risk ve yiikiimliiliiklerinin
¢ogunu diger iki tarafa kaydirmasina olanak saglamaktadir.
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PLATFORM SAGLAYICI

—> (—

Dijital platformlar tizerinden gerceklesen caligma bigimleri ¢esitlidir. Nitekim
calisma ve dijital teknolojiler arasindaki kesisme alani biiyiidiik¢e yeni is
modelleri ve dolayistyla yeni ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Schmidt
(2017), calismasinda dijital emek platformlarini iki kategoride siniflandirmistir.
Bunlar:

- Bulut calisma (web tabanh dijital is¢ilik)
(1) Freelance piyasalar

(2) Mikro gorevlendirme kalabalik ¢aligmasi
(3) Yarisma tabanli yaratici kalabalik ¢aligmasi
-Gig calisma (konum tabanh dijital iscilik)
(4) Konaklama

(5) Nakliye ve teslimat hizmetleri

(6) Ev hizmetleri ve kisisel hizmetlerdir.

Eger calisanin yapacagi gorev, konum tabanli degilse ve internet iizerinden
uzaktan yapilabilirse, bulut calismadir. Gorev belirli bir kisiye degil, cevrimici
olarak tanimsiz bir gruba veriliyorsa, kalabalik (crowd) ¢alismadir. Gorev parca
parga ¢alismast i¢in kiiciik birimlere boliinmiisse, her birine esit miktarda para
O0deniyorsa bu mikro gorevli kalabalik ¢alismadir. Aksine, gorev alt boliimlere
boliinmeden, biitiin bir kalabalik tarafindan paralel olarak ¢oziiliip, sonucta
yalnizca bir sonug kullanilir ve parasi 6denirse, yarisma temelli bir kalabalik
calismadir. Bununla birlikte, bir gérevin belirli bir yerde ve zamanda yapilmasi
gerekiyorsa, gérevden sorumlu olan belirli bir kisi tarafindan yapilmalidir. Bu
da gig calismadir (Schmidt 2017, s.5).
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Gig ekonomisinde, freelance ¢alisma yaygindir. Cevrimigi freelance ¢alisma,
genellikle teknik veya mesleki becerilere sahip isgilerle birlikte, mikro gorevli
kalabalik calismalardan daha yiiksek bir uzmanlik diizeyi gerektirmektedir.
Cevrimigi freelance gorevler, genellikle, daha uzun siireler boyunca
gerceklestirilen, saat, giin veya ay gibi daha biiyiik projeler olma egilimindedir
(World Bank, 2015, s.2).

Sekil 4. Platform ekonomisinde dijital isgiicii piyasalarinin siniflandiriimasi

Kaynak: Schmidt, Florian A. (2017). “Digital Labour Markets in the Platform Economy.
Mapping the Political Challenges of Crowd Work and Gig Work, Freidrich Ebert Stiftungs.s.7
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Bu platformlarda hizmetler hem yiiksek hem de diisiik vasifi1 olabilir.
Ornegin, bir Upwork araciligiyla akademik bir yayin i¢in yardime1 bulunabilir.
Ya da 99Design araciliiyla grafik tasarimcilar icin bir yarisma baslatabilir.
Bunlar vasifit hizmetlerdir. Ancak, Amazon Mechanical Turk araciligiyla
restoran incelemelerini kontrol etmek gibi diisiik vasifli mikro gérevlerin dig
kaynak olarak kullanilmas1 da miimkiindiir. Mobilyalar1 tagimak, teslim almak
veya teslim etmek i¢in ya da evcil hayvan bakicilari ve bebek bakicilart bulmak
i¢in en linli platform Amerikan TaskRabbit’tir (De Groen ve Maselli, 2016,
s.2). Tiirkiye’de ise Armut. Com da bu tiir hizmetler sunan dijital emek
platformlardan biridir .

Platform ¢alisma bigimlerine iligkin akademik literatiirde bir terminoloji
bollugu olugsmustur. Her yazar, konuyu ele aldig1 yaklasima bagl olarak farkli
terim kullanmay1 tercih etmistir. Heeks (2017, s.2), literatiirde kullanilan
terimleri 3 kategoride siniflandirmistir.

Bunlar:

(1) Calisma ve emek odaginda: Cevrimici emek, kalabalik ¢aligma, digital
emek ve mikro ¢alisma.

(2) Isveren odaginda: Cevrimigi dis kaynak kullanimi (Online Outsourcing)
ve kitle kaynak kullanim1 (Crowdsourcing).

(3) Araa dijital platformlar odaginda: Gig ekonomisi, dijital platform
ekonomisidir.
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Misteriler, bireyler, sirketler ve is¢iler arasmdaki

is hukuku kapsaminda yer almayan kisa vadeli,

Genel bir gegici olarak kurulan is iligkilerinin oldugu piyasa

..... — yaklagimla gig ekonomisi olarak bilinir. Kisa vadeli, tek
! cle alnir. gorevli performanslardan olugur.

Isverenler igin OO, uzmanlik becerilerine, daha
esnek ve daha hizh ige alim siireglerine ve 24 saat

Tsveren iretkenlige daha genis erisim saglar. Isverenler
odaginda i¢in dig kaynak kullammu, bilgisayar ve internet
ele alinir erisimi oldugu siirece, herhangi bir zamanda,

herhangi bir yerden, kuresel is piyasalarma
erismek ve rekabet etmek i¢in yeni firsatlar
yaratir.

Caligma ve
emek
odaginda
cle almir

Freelance ¢aliganlar, 1909 isciler, bagimsiz
yiikleniciler, gig ¢alisanlar, kalabalik (crowd)
caliganlar gibi is giivencesinden yoksun; fakat
ozgurlik, ozerklik, esneklik ve kendi patronu
olma kavramlariyla yuceltilen girisimeilik odakli
yeni kendi hesabina ¢alisanlardir.

Paylasim Ekonomisi/
1 Boliinmis (Fissured) Isyeri / Diger
—_——— Tamzamanmndalsgtict/Talep | | =~
Uzerine Caligma / Sanal
Calisma/ Bulut Calisma

Sekil 5. Platform ekonomisi terminolojisi

Dijital platformlarda kurulan isverenlerle calisanlar arasindaki iliskiler
geleneksel isci igveren arasinda kurulan is iliskisinden farklidir. Her ¢alisan
icin birden fazla igveren, birden fazla ¢alisan i¢in bir isveren ya da birden fazla
igveren ile birden fazla igsveren arasinda is iligkisi kurulabilmektedir. Calisanin
mobil oldugu ve muhtemelen kendi ofisi de dahil olmak iizere birden fazla
yerden calistig1 igverenin miilkleri disindaki bir yerde ¢alisabilmektedir
(Eurofound, 2015, s.4-5).
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Sekil 6. Terimler arasindaki iligki

Kaynak: Heeks, Richard (2017). Digital Economy and Digital Labour Terminology: Making Sense
of the “Gig Economy”, “Online Labour”, “Crowd Work”, “Microwork”, “Platform Labour”, Etc.
E.SR.C.s.3

s

Insana Yakisir is Bakimindan Dijital Emek Platformlarimin Goriiniimii

1999 yilinda ILO tarafindan 87. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda ilk
olarak ele alinan insana yakisir is glindeminin 1) uluslararasi ¢alisma standartlart
ve igsyerindeki temel ilkeler ve haklar (ii) istthdam yaratma (iii) sosyal koruma
ve (iv) sosyal diyalog olmak {izere dort stratejik ayagi bulunmaktadir. ILO,
“iyi bir i51” “kadin ve erkeklerin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve insan onuru
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kosullarinda iyi ve liretken bir calisma elde etme firsat1” olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla salt amag islerin yaratilmasi degil ayni zamanda kabul edilebilir
kalitede islerin yaratilmasidir (ILO,1999, s.4; Anker, Chernyshev, Egger, Mehran
ve Ritter, 2002, s. 2).

ILO, kiiresellesme ve neo-liberal politikalar karsisinda ¢alisma kosullari
katiilesen ve daha da gligsiiz duruma diisen is¢i sinifinin insana onuruna uygun
is olanaklarinin arttirilmasi amaciyla insana yakisir is konusuna 6nem
vermektedir. Aslinda insana yakisir is prensibi ilk kez, 1948 insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde kabul edilmistir. Buna gore herkes caligma hakkina
sahip oldugu gibi kendi isini de 6zgiirce segebilme hakkina sahiptir. Higbir
ayrimciliga maruz kalmadan esit is icin esit ticret almali ve ¢alisanin kendisi
ve ailesinin insan onuruna yakisir bir hayat stirmesini saglayacak sosyal koruma
haklar1 saglanmalidir (Athanasou, 2010, s.36). Diinya iizerinde tahmin
edilemeyecek kadar ¢ok giivencesiz, belirsiz, tehlikeli ve ongoriilemeyen
calisma kosullarinda ¢alismak zorunda birakilan kisi bulunmaktadir. Issizlik
rakamlari, tek bagina endise kaynagi olmakla birlikte, bir iste ¢calisan fakat iyi
bir isi olmayan, iyi bir iicret, glivenli bir gelecek, sosyal koruma ve temel
haklara erisimi olmayan ¢alisan sayisi ¢ok daha fazladir.

insana Yakisir Is yaklasiminin amaci tiim toplumlarda kabul gérmiis, insan
onuruna yakisan islerin yaratilmasini saglamaktir. Dolayisiyla istthdamin sadece
nicelik yoniinden degil ayn1 zamanda nitelik olarak diigiiniilmesi gerekmektedir
(Isigicok, 2005, 5.22). insana yakisir isler, niteliksel ve / veya niceliksel olarak
Olciilebilmekte ve ILO bu yaklagimlar1 eszamanli olarak kullanmanin insana
yakisir islerin 6l¢iilmesinde en ¢ok istenen yontem oldugunu 6ne siirmektedir
(ILO, 2012, 5.12). Bununla birlikte, zaman ve kaynak kisitlamalari cogu zaman
arastirmacilarin bu yontemlerden yalnizca birini kullanmasina izin vermektedir.

Insana yakisir is kavram; istihdam olanaklarinin artirilmast, ¢alisma yasamia
iliskin temel haklarin korunmas, sosyal koruma ve sosyal diyalogun gelistirilmesi
olmak iizere dért temel unsurdan olusmaktadir (ILO, 2012, s.12). Insana yakigir
is, gostergeleri olarak nitelendirilen 4 temel unsurun birlikte varligi ile anlamli
ve islevsel hale gelmektedir. Bu unsurlardan birinin yoklugu, isin insana yakisir
olma 6zelligini de ortadan kaldirmaktadir (Isigicok, 2005, s.23).
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istihdam

Insana yakisir is kavraminin ilk unsuru istihdam olanaklarmnin arttiriimasidir.
Fakat ILO, iiretken istihdam olmadan, insana yakisir is hedeflerini salt istihdam
yaratarak ulasilamayacagini belirtmektedir. istihdamin nicelik ve nitelik
boyutunun birlikte ele alindig1 biitiinciil bir yaklasim ¢ercevesinde kabul edilebilir
islerin saglanmasi gerektigi tavsiyesinde bulunmaktadir (ILO, 1999, s.4).

Istihdam, her cesit calismay1 kapsamaktadir ve nicel ve nitel boyutlara
sahiptir. Insana yakisir is, sadece kayitli ekonomideki isciler i¢in degil, ayni
zamanda diizensiz ¢alisan ticretli is¢ileri, kendi hesabina ¢alisanlar1 ve ev
eksenli ¢alisanlar1 da kapsamaktadir. Nitekim kuralsizlastirma, kiiresellesme,
giindeliklesme ve isgiiciiniin feminenlesmesi gibi gelismeler, is¢ilerin su anda
sahip olduklari isin kalitesini bigimlendirmistir. Insana yakisir is kavram,
bliyiik 6l¢liide emegin toplu pazarlik giiclinii baltalayan Diinya Bankas1 ve
Uluslararasi Para Fonu tarafindan yiiriitiilen korumasizlik ve isgiicii piyasalarinin
serbestlestirilmesi gibi piyasa reform uygulamalarindan kaynaklanmustir. Iscileri
sOmiiriicti uygulamalara kars1 korumak, 6zellikle kayitl isgiicii sektdriinde yart
zamanli veya gecici olarak calisanlar veya kayit dis1 sektdrde caliganlar nedeniyle
giderek daha zor hale gelmistir (Ghai, 2003, s.113; ILO, 2008, s4; Boulin,
Lallement, Messenger, Michon, 2006, s.24; World Bank, 2006; Von Broembsen,
2012, s. 5). Gelismis ekonomiler de dahil tiim diinyada serbest¢e “ise alma ve
isten ¢ikarma” imkéni saglayan sifir saatlik sozlesmeler ve ¢agri lizerine
calistirma, glindelik ¢alisma gibi gesitli is diizenlemeleri ylikselise gegmistir.
Isgiiciiniin énemli bir béliimii talep iizerine ise alinmakta ve onlara sadece
yaptiklart isin karsiliginda bir 6deme yapilmaktadir (De Stefano, 2016;
Eurofound, 2015).

ILO 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan dijital ¢aligma platformlarinin sadece
mevcut i$ modellerini degil ayn1 zamanda istihdam bigimlerini de degistirdigini;
fakat bu ¢alisma bigimlerinin ¢alisanlari, isttihdam durumlari, yeterli gelir,
sosyal koruma ve diger yardimlar konusunda ciddi risklerle bag basa biraktigini
aciklamaktadir. Bu konuda 6nemli ¢alismalar yapmakta olan ILO, bu
platformlarda c¢alisan kisilerin ¢alisma kosullarinin ilk karsilastirmali
caligmalarindan birini sunmaktadir. Diinyadaki 75 tilkede yasayan 3.500 is¢iyi
kapsayan bu arastirmada diger kalitatif arastirmalardan da faydalanmistir. ILO
kalabalik calisanlara yonelik iki anket caligmasi gerceklestirmistir. Birincisi,
Kasim ve Aralik 2015’te Amazon Mechanical Turk (AMT) ve CrowdFlower
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platformlarinda yapilmustir. Ikincisi Subat ve Mayis 2017 arasinda AMT,
CrowdFlower, Clickworker, Microworkers ve Prolific olmak iizere bes
platformda yapilmistir. Kalabalik ¢alisanlarin 6zellikleri, yaptiklari is tiirii ve
bu caligmaya yonelik motivasyonlar1 ve algilar1 incelenmistir. Ortalamasi
25-40 yas araliginda ve egitimli olan katilimcilar1 bu tiir platformlarda ¢aligmaya
iten Ooncelikli motivasyon ek gelir elde etme istegi (%32) oldugu goriiliirken
ikinci motivasyonun evde ¢alisma olanaklarma sahip olmalaridir (%22). Dijital
platformlar, kalabalik (crowd) iscilerin yaklasik ylizde 32’sinin ana gelir
kaynagidir. Dijital platformlarda kalabalik ¢alisirken ayn1 zamanda diger
ticretli islerde calisanlarin (%52), yaklasik ticte biri (%32) maasl ¢alisanlardan
olusurken, digerleri yar1 zamanh ve giindelik (%33) ya da freelance calisma
(%25) gibi diger standart dis1 islerde ¢alismaktadir (Berg ve ark., 2018, 5.42).
Dijital ¢alisma platformlari, cogu zaman is, ¢alisma zamani1 ve mekan
konularinda bagimsizlik ve esneklik vaat etmektedir. Ancak, calisanlari
“bagimsiz yiikleniciler” ya da kendi hesabina calisan olarak siniflandirarak,
asgari licret dahil olmak iizere kendilerini yasal ve sosyal sorumluluklardan
kurtarmaya calismaktadirlar (De Stefano, 2016; Johnston ve Land-Kazlauskas,
2018, s.2). Nitekim bagimsiz yiikleniciler kavramini tanimlamak karmasik
bir konudur. Yasal statiisii belirsizdir. Bagimsiz yiikleniciler ne bir isveren
statiisiinde yer almaktadir ne de bir ticret s6zlesmesine bagl olarak ¢alisan
is¢i statiisiindedir. Vergi diizenlemelerinden kendilerinin sorumlu oldugu kendi
hesabina calisanlar olarak siniflandirilmaktadir. Ancak, kendi hesabina
calisanlarin hepsini bagimsiz yiiklenici olarak siniflandiramayiz. Ornegin,
sabit bir yerde c¢alisan kiiciik esnaf bagimsiz yiiklenici degildir. Bagimsiz
ylikleniciler liretim araclarina sahip olmasina ragmen, tirettikleri art1 degere
sahip olmazlar. Geleneksel is¢i ve igveren statiileri disinda yeni bir istihdam
statiisli olarak kabul edilmektedirler (Kalleberg, 2000, s. 335-356). Tipik bir
isveren-calisan iligkisinde isveren, hizmetleri yerine getiren kisiye ne yapilmasi
gerektigi ve nasil yapilacagina iliskin talimat verme hakkina sahiptir. Ayni
zamanda isin yapilacagi yer ve isi yapmak i¢in gerekli ekipmanin tedarik
edilmesi konusunda sorumludur. Boyle bir iliski bulundugu durumlarda,
¢alisanin ve igverenin tiim vergi ve sosyal giivenlik primlerini 6demesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda iicretli ¢alisanlar sendikalarda orgiitlenme ve
isten atilmalar1 durumunda tazminat gibi yasal haklara da sahiptir. Oysa
bagimsiz yiikleniciler, kendi hesabina ¢alismaktadirlar ve en 6nemli 6zelligi
ise ne zaman ve kimin i¢in ¢alisacaklar1 konusunda yasadiklar belirsizliktir.
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Bagimsiz yiiklenicilerin belirli bir isvereni yoktur. Tim bagimsiz ¢alisanlar
gibi bu yiikleniciler de kendi vergilerini ve sigortalarini 6demekle yiikiimliidiirler
(De Silva ve ark., 2000, s.2). Istihdam, farkli calisma bigimlerinin yasal
siirlarini ve ekonomik giivenlik diizeylerini belirleyen son derece 6nemli bir
kavramdir. Zira istihdam; ticari iligkilerin, girisimcilik ve rekabetin yer aldigi
bir ekonomik alan ile emek koruma diizenlemelerinin arasindaki sinir1 tayin
etmektedir (Fudge,Tucker ve Vosko., 2002, s.1). Bagimsiz yiikleniciler,
freelance ¢alisanlar gibi kendi hesabina ¢alisma big¢imleri, girisim fikrinin
gelismesiyle paralel son yillarda yayginlagsmaktadir (Cohen ve Mallon, 1999,
s.330). Kavramin dogasinda 6zgiirlilk ve 6zerk olma anlayis1 yatmaktadir
(Clinton, Totterdell ve Wood, 2006, s.181). Oysa, 4857 sayil1 Is Kanunu
kapsaminda yer alan esnek ¢alisma bigimlerinin ortak 6zelliklerinden biri, is
sozlesmesine dayali bir bagimlilik (Kuzgun, 2004:17) kosulunu saglamalaridir.
Dolayisiyla diger atipik is iliskileri genellikle tek bir igveren ile kurulurken,
freelance ¢aligma ya da bagimsiz yiikleniciler gibi yeni kendi hesabina ¢aligma
bigimleri ayni anda birden fazla igveren/miisteri (Platman, 2004, s.577; Nies
ve Pedersini, 2003, s.8).) ile calisabilmektedir. Bu tiir platformlardaki gesitli
islerin 6zellikleri, genis bir miisteri yelpazesiyle etkilesime girme firsati
sunmaktadir (Huws, Spencer ve Syrdal, 2017, s.40). Bu tiir calisma bigimlerinde
is¢i ve isveren arasindaki iliski, tiiketici ile belirli bir marka patates cipsi
arasindaki baglantidan farkli degildir (Friedman, 2014, s.171).

Dijital ¢aligsma platformlarinin issiz, cografi olarak yalitilmis ve miilteciler
dahil olmak iizere sosyal olarak marjinallesmis gruplara ekonomik olarak fayda
saglayabilecegini iddia edenler oldugu gibi (Byrne ve Waters, 2015), isverenler
acisindan, teknolojik yeniligi, islem ve is¢ilik maliyetlerini azaltan, degisken
talep karsisinda “sayisal esneklik” saglayarak rekabet giiciini arttirdigi (Peck
ve Theodore, 2012, 5.742; ILO, 2016) da savunulmaktadir. Fakat gig ekonomisi
zamansizdir. Isgiler, tazminat vaadi olmadan ise alinirlar. Bu nedenle gig
caligmalar, uzun vadeli s6zlesmeler ve iscileri isverenlerine baglayan gayri
resmi diizenlemeler ile olusturulan ekonomiye bir ¢esit ultra esneklik
kazandirmaktadir. Isverenler, onlar1 calisan olarak sirketin bir parcas1 haline
getirmek yerine, onlarla belirli gorevler i¢in anlasarak talep kosullarina gore
istihdam kosullarini ayarlayabilmektedir. Istihdamin ve iicretlerin daha esnek
hale gelmesi igverenlerin ekonomik dalgalanma riskini is¢ilere kaydirmaktadir
(Friedman, 2014, s.172).
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ILO’nun yaymmladig1 “Diinya’da Istihdam ve Sosyal Gériiniim :Islerin
Degisen Dogast (2015a) ” adl1 raporda yeni ¢alisma bigimlerinin yaygilagmasi
meselesi so0yle ele alinmaktadir (ILO, 2015a, s.13):

“Gelismis lilkelerde standart istthdam modelleri azalmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde ise bazi is sozlesmelerinin ve iligkilerinin giiclenmesine
karsin bir ¢ok iilkede kayit dis1 istihdam giderek artmaktadir. Ozellikle
kisa siireli sozlesmeler ve diizensiz ¢alisma saatleri yayginlagmaktadir.
Bugiin ticretli maaslh istihdam, kiiresel istthdamin neredeyse yarisini
olusturmaktadir. Ozellikle Giiney Asya ve Sahra Alt1 Afrika’da calisanlarin
yalnizca %20’si ticretli maaslilar1 kapsamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde ise tiim ¢alisanlarin yiizde 60’indan fazlasi1 herhangi bir is
sozlesmesi olmadan calismaktadir; ¢ogu kendi hesabina ¢aligmakta ya
da aile islerine katkida bulunmaktadir. Ucret ve maas karsilig1 ¢alisanlarin
bile yarisindan azi1 (%42’si) tam zamanl ve siirekli caligmaktadir. Yani
her 10 {icretli ve maasl calisanin 6’s1 ya part time ya da gegici
caligmaktadir”.

Gig ekonomisinin istthdam ayaginin analizinde goriilmesi gereken en 6nemli
meselelerden biri de bu tiir ¢calisanlarin eksik istthdam kapsamai igerisinde yer
almalaridir. Isgiiciiniin bir kisminin isgiicii ve sosyal korumadan haksiz bir
sekilde dislanmasiyla kayitli ekonominin bazi boliimlerinin de kayit dist
birakilmasina yol agabilmesidir. Dahas1, maliyetlerdeki ilgili tasarruflar, yasalara
uygun hareket eden isletmelerle haksiz rekabete yol agabilmektedir. Sonugcta
daha kotii calisma sartlarina ve kosullarina dogru sosyal damping yasanmasina
neden olmaktadir (De Stefano, 2016, s.7).

Gig veya platform ¢alisanlarin, isgiicii korumalarindan faydalanmalari i¢in
istthdam iliskisini diizenleyen mevcut istihdam statiileri semsiyesi altina sokmak
biraz zordur. Fakat bu yénde dnemli girisimler oldugu goriilmektedir. ingiltere’de,
Profesyonel Soforler Birligi GMB, Uber’e karst is¢i siniflandirmasi konusunda
en biiyiik girisimlerden birini gergeklestirmistir. GMB, Uber’in siiriiciilerinin
bagimsiz yiikleniciler olarak siniflandirilmasina ragmen, siiriiciiler i¢in‘is¢i’
statiisiiniin daha uygun olacagimni savunmustur. Bu yénde alinan karar, Ingiltere
genelinde 30.000 siiriiciiye tatil {icreti, asgari licret ve molalar dahil temel
istihdam kosullara erigim saglamistir (GMB, 2019).
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Calisma Yasamina lliskin Temel Haklar

Caligma yasaminda iliskin temel haklar zorla ¢alistirilmaya kars1 korunma,
ayrimciliga karst korunma, drgiitlenme ve toplu pazarlik hakki, esit ise esit
ticret gibi ¢alisma hak ve 6zgiirliigiiniin kapsamini, degerlerini ve kurallarini
belirleyen haklardir (Isigigok, 2005, s.33)

Dijital platformlarda ¢alisanlar genelde bagimsiz yiikleniciler ve kendi
hesabina caliganlar (Berg ve ark., 2018, s.104) olarak simiflandirildiklari i¢in
kayith istihdamda c¢alisanlarin sahip olduklart haklarin ¢ok biiyiik bir kismina
erisememektedir. Bu tiir ¢calisanlar uzun donemli tek bir isverene bagh
calismadiklar i¢in dogum izni, licretli tatiller, tam igsizlik 6denegi gibi 6nemli
istihdam veya sosyal haklara sahip olamazlar (Muntaner, 2018, s. 598). Dijital
platformlarda calisan is¢iler, bir dizi kisa siireli “gig” veya ayn1 anda birden
fazla gig is yaptigini; fakat “gelencksel” is¢ilerden daha fazla gelir glivencesizligine
sahip olduklarini belirtmektedir. Bazen haksiz olarak, asgari iicret dahil olmak
tizere ticretli hastalik izni, tatil ve ebeveyn izni; fazla mesai iicreti; haksiz isten
cikarmalara kars1 korunma; isle ilgili hastalik veya yaralanma durumunda
tazminat; saglik sigortasi ve emeklilik; orgiitlenme ve toplu sdzlesme hakki
gibi calisanlara saglanan birgok hak ve menfaatten mahrum birakilmaktadir
(De Stefano, 2016, s.5). Berg (2016, s.25), kalabalik (crowd) g¢alisanlarin,
ABD’de veya bagka yerlerde insana yakisir ¢alisma kosullarina sahip olmadigini
belirtmektedir. Kalabalik is¢ilerin ¢ogu, evden calismayi1 bir avantaj olarak
goriirken, licret seviyesi, is giivencesizligi, iletisim eksikligi ve platformlarin
tepkisizligi ile ilgili endiseye sahiptir. Bu is¢iler yasam giderlerini finanse
etmekte zorlanmaktadir. Bir¢ogu, issizlik veya is piyasasindaki durgunluk
nedeniyle platformlara girmektedir.

Gig calisanlarin ticret durumu, ¢alisma statiisiiniin belirsizligi nedeniyle
birgok risk teskil etmektedir. Platformlarin ¢ogu, ¢alisanlar: bagimsiz yiikleniciler
olarak siniflandirdigi igin isgiler, calisanlara verilen ¢aligma saatleri, ticretler,
is glivenligi ve sagligi, temsil ve sosyal koruma gibi korumalara sahip degillerdir.
Bu, gig calisanlarin ticretlerinin bir¢ok tilkenin asgari ticretinin altina diigmesi
anlamina gelmektedir. Ayrica, iicretli izin ve molalar yoktur ve isg¢iler, sosyal
giivenlik 6demelerinin tiim masraflarini veya engellilik, is kayb1 veya emeklilik
durumunda sosyal giivenlik kapsamina girmeyen riskleri iistlenmektedirler.
Nitekim, 2015 yilinda ILO tarafindan dijital calisma platformunda 1100 ¢alisan
ile yaptig1 anket, Amerikan Amazon Mekanik Tiirk is¢ilerinin sadece %9,4 {iniin
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sosyal giivenlige katki sagladigini ve sadece %8’inin 6zel emeklilik fonuna
katki yaptigini tespit etmistir (Berg, 2016, s.16).

Serbest calisanlar i¢in evde veya bir kafede calismak, esnek calisma ile
birlikte ¢esitli is firsatlar1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda hareket etmeden
calismalarina olanak saglamaktadir. Is sozlesmeleri bireysel olmakta; ancak is
yerleri belirli bir ofis yerine dogal olarak ev ya da halka agik diger alanlar
olmaktadir. Ofislerin hem giivenlik hem de iiretken bir calisma ortami sunmasi
acisindan avantajlar1 ¢oktur. Oysa serbest calisanlarin ¢alisma alanlar1 ofis
ortaminin disinda kalabalik evlerden ya da kafelerden olugsmaktadir (Friedman,
2014, s.183). Bir dizi ¢aligsma, kalabalik ¢alisanlarin en azindan sanayilesmis
iilkelerin standartlarina gore diistik iicret aldiklarini gostermektedir (Felstiner,
2011; Bergvall-Kareborn ve Howcroft, 2014, s.218). ILO anketi kazanglarin
platforma ve calisilan iilkeye bagli olarak degistigini bulsa da CrowdFlower
ve Microworkers, en diisiik ticretli platformlardir. Calisanlar saatte ortalama 2
ABD Dolar1 kazanmaktadir. Prolific Academic ve Amazon Mechanical Turk
(AMT)’de, calisanlar saatte ortalama 4.4 ve 3.6 dolar kazanmaktadir. Bununla
birlikte, AMT’deki kazanglar mensei lilkeye gore degismekte olup, Hintli isciler
saatte neredeyse 4 ABD dolar1 kazanmaktadir (ILO, 2018, s.3).

Platform is¢ilerinin finansal giivenlik ve sosyal koruma kapsami, bu islere
bagimliliklariyla oldukga ilgilidir. Diizenli bir gelir sagladiklari bir ise ek olarak
dijital platformlarda ¢alisan isciler, genellikle, diger isteki sosyal koruma
kapsamindan faydalanmaktadir. Buna ek olarak ikinci gelir kaynag: olarak
dijital platformlar1 kullanmaktadir. Bu nedenle, temel gelir kaynagi kalabalik
calisma olan Amerikan AMT iscilerinin ylizde 38’1 ve Hint AMT iscilerinin
yilizde 49’u i¢in, mali durumlarinin zayif olmasi sasirtici degildir. Nitekim bu
kisiler ailenin diger iiyelerinden maddi destek saglamaktadir. Ayrica, temel
gelir kaynagi kalabalik (crowd) calisma olan is¢ilerin ¢ogu, Uluslararasi Caligma
Istatistikleri Konferansi’na gore, kayit dis1 ¢alistiklari igin sosyal giivenceden
de yoksundur (Berg, 2016, s.16).

Sosyal Koruma

Asirt esneklik, risklerin iscilere kaymasi ve gelir dengesizligi gig
ekonomisinde isglicii piyasalarinin belirgin bir 6zelligi haline gelmektedir.
Gergekten de kalabalik ¢aligmasi ve talep tlizerine uygulamalar yoluyla yapilan
caligma bi¢imlerinin, emegin giindeliklesmesi yoniindeki egilimin biiyiik bir
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parcasi oldugu anlasilmaktadir (Bowles ve MacPhail, 2008, s.5). Gig isler
veya bir defalik isler yeni olmasa da, artan teknoloji kullanimi bu tiir islerin
hizl bir sekilde artmasina yol agmaktadir. Gig ekonomisi, dijital aracili iggiicii
pazarlarinin veya isgiicii platformlarinin yaratilmasi yoluyla standart dis1
istihdam bigimlerinin biiylimesine katkida bulunmaktadir. Bu tiir is platformlart,
calisanlar1 bir kereye mahsus isler i¢in igverenlerle ¢alisanlari bir araya
getirmektedir. Gilinlimiizde daha fazla ¢alisanin birincil gelir kaynagi bu tiir
dijital platformlardir. Bu nedenle giderek daha fazla kisi sinirli sosyal ve isgiicii
korumalar1 kapsaminda ¢alismak zorunda kalmaktadir (Johnston ve Land-
Kazlauskas, 2018, s.3). Gig istihdamin artmasi, sosyal sigortalarin geleneksel
islerde istihdam yoluyla saglandig1 gelir giivenligi sistemini tehdit etmektedir.
Issizlik sigortasi, tazminat ve maluliyet sigortasi, saglik sigortas1 ve birgok
emeklilik haklar1 tamami istihdamla baglantilidir. Bunlar, bir ise sahip olmanin
getirdigi faydalardir ve is¢giler geleneksel isttihdamdan uzaklastik¢a bu
kazanimlarindan yoksun kalmaktadirlar (Friedman, 2014, s.184). Cogu
platform, calisanlarin temel olarak bagimsiz yiikleniciler olarak ise alinmasindan
dolay1, mevcut is yasalarina gore ¢alisanlar1 sosyal koruma kapsamina
girmemektedir. Bu ig¢ilerden bazilari yasal olarak kendi hesabina ¢aliganlardan
olusurken, diger durumlarda is hukuku yiikiimliiliiklerinden kaginmak i¢in
yanlis siniflandirilma yapilmaktadir (Rogers, 2016, s.513).

Platformlarin sayis1 ve gig ekonomisinin biiyiikliigii heniiz tam olarak
Olciilmemistir. Fakat son yillarda ILO basta olmak tizere gesitli kuruluslarin
ve akademisyenlerin bu konuya 6zel ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Ayn
zamanda Amazon Mechanical Turk, Uber, 99designs ve Upwork gibi dijital
calisma platformlarinda is¢i haklarini korumaya ve is¢i giliciinii arttirmaya
iliskin uluslararasi ilgi son yillarda artmistir (Siberman ve Harmon, 2017, s.2).

Sosyal Diyalog

Insana yakisir isin son bileseni olan sosyal diyalog, sosyal taraf olan isci ve
igveren st orgiitl temsilcilerinin diger ¢ikar grubu temsilcileriyle birlikte
ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesinde ortak katilimin saglanmasini
ifade etmektedir (Is1g1¢0k,2005, 5.48).

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu is sézlesmesi, isverenlerle bireysel isciler
arasindaki esitsiz iliskiyi dengelemek ve is¢ilerin istihdamlarini1 ve ¢aligsma
kosullarini iyilestirmek icin toplu hareket etmelerini saglamaktadir. Isci refahi
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acisindan sendikalagsmanin 6nemi biiyiik olmasina ragmen, sendikalagma oranlari
kiiresel olarak azalmistir ve 6zellikle standart olmayan islerde ¢ok daha diisiiktiir
(ILO, 2015b, 5.29). Mevcut yasal diizenlemeler, kendi hesabina ¢aliganlarin ya
da bagimsiz yiiklenicilerin sendika kurmalarini ve toplu is s6zlesmesi yapmalarini
engellemektedir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018, s.3).

Sendikalar, calisanlarin on yillardir toplu pazarligin orgiitlenmesi ve
desteklenmesi konusunda 6nemli bir rol oynamistir. Toplu pazarligin, kalict
ve uygulanabilir isyeri kazanimlarii giivence altina almak igin kritik oldugu
kanitlanmistir. Hem emek hem de siyasal alanlarda bir baglanti olarak sendikalar,
dogrudan eylem, siyasi lobicilik ve toplum orgiitlenmesi ile de ilgilenmislerdir.
Gig ve platform ¢alismada biiylimenin ortaya ¢ikardig: istihdam modellerinde
degisiklikler, sendika hareketine yeni orgiitlenme ve orgiitsel zorluklar ortaya
koymaktadir. Bir¢ok sendika, standart dis1 is¢ileri daha genis 6l¢iide dahil
etmek i¢in temsilciligi genisletme stratejisinin bir parcasi olarak zaman zaman
gig ve platform tabanl ¢alisanlarla baglant kurmaya ¢alismaktadir (ILO, 2016,
s.39). Nitekim bu grubun heterojenligi nedeniyle, sosyal taraflar serbest calisan
is¢ilerin biiylik bir boliimiinii neredeyse hig temsil etmemektedir. Platform ve
gig iscileri lizerindeki yasal kisitlamalardan kaynaklanan kolektif 6rgiitlenme
zorluklari, dijital isgiicii piyasalarmin bireysel yapst ile birlesmektedir. Isciler
genellikle yalnizlik duygusunu yogun olarak hissetmektedir. Dolayisiyla sosyal
izolasyon gibi olumsuz bir durumla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar.
Cografi olarak uzak mesafelerde ve birbirleriyle dogrudan rekabet halinde
caligmaktadirlar. Ek olarak, gig calismasi genellikle kisa siireli veya gorev
temellidir ve ¢evrimici isgiicli platformlarinin isgiicti devir hiz1 yiiksektir (Farrell
ve Greig, 2016, s.9). Bu da sendikalarin ¢alisanlar1 orgiitleme ¢abalarini
baltalamaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu makale, endiistri 4.0’1n isgiicii piyasasina etkilerini ve dijital emek
platformlarinin ortaya ¢ikisini ele alarak, dijital emek platformlarini insana
yakisir i agisindan degerlendirmektedir.

Ekonomik gelismeler, her zaman degisim ile gerceklesmektedir. Ekonomide
ve toplumda bugiin gozlenebilen degisiklikler, endiistri 4.0’a olan egilimi
giderek hizlandirmaktadir. Zira, endiistri 4.0’1n getirdigi yenilikler sadece
endiistriyel tiretimi degil, bireyin tim yasam alanlarini etkilemektedir. Bu
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gelisme, devrimden ¢ok evrimsel bir siirectir. Mevcut isglicii piyasasinin yapisi
da bu siirecten etkilenerek degismektedir. Gig ya da platform ekonomisi,
calisanlara kiiresel bir havuzdan niteliklerine uygun isleri bulmalarina olanak
saglayan yeni bir dijital isgiicli piyasas1 yaratmaktadir. Fakat dijital emek
platformlari, isin giindelik ve kayit dis1 hale getirilmesine aracilik ederek emegin
agir bir sekilde metalagtirilmasina yol agmaktadir. Bireylere gelir elde etmek
icin yeni firsatlar sunmaktadir; ancak platformlar1 diizenleyen isgiicii
standartlarinin olmamasi, isin giivenilmez olabilecegi anlamina gelmektedir.

Dijital emek platformlari, genel olarak, calisanlara insana yakisir is firsatlar
sunmamaktadir. Platform isgileri, esnek ¢alisma firsatina sahip olmalarina
ragmen, diisiik licret seviyesi, is giivencesizligi, sosyal izolasyon ve sesini
duyuramama gibi sorunlara sahiptir. Istihdam statiisii bakimindan kendi hesabina
calisan ya da bagimsiz yiiklenici olarak etiketlendikleri i¢in ¢alisanlar is kanunu
kapsamina girmemektedir. Zira, kendi hesabina ¢alisma girisimcilik ile
bagdastirilan, net bir yasal tanimlamasi yapilamayan bir ¢alisma seklidir.
Oncelikli olarak galiganlarin asgari iicret, yillik izin, yasal dogum izni gibi
haklara sahip olabilmeleri igin istihdam statiisiiniin yasalara uygun olmasi
gerekmektedir. Kollektif pazarlik mevzuatinin kapsamina dahil olabilmek i¢in
de istihdam statiisii onemli bir 6n kosuldur. Bu ¢er¢evede gig ¢alisanlar, insana
yakisir ig agigindan en fazla etkilenen gruplardan biri olarak goriilebilir. Clinkii
calisma yasamina iliskin temel haklarin1 kullanamamakta, giivenceden ve
orgiitlenmeden yoksun olarak ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda
sosyal diyalog stirelerine katilim ve temsil yetersizligi ile ilgili yagsanan sorunlari
da derindir. Gig ve platform temelli ¢alismanin dogasi cografi olarak genis
alanlara dagilmais, cesitli musteriler icin kisa vadeli gorevlerde ¢alisan, esnek
calisma programlarina sahip, ¢esitli isverenler icin ¢alisan ve is aramak i¢in
dijital platformlara giren is¢ilerden olusmaktadir. Dolayisiyla gig calisanlar,
diger iscilerle uzun siireli finansal veya sosyal baglantilar kurmadan yasayan
izole bir sinifi temsil etmektedir. Yeni diinyanin prekarya’lari olan bu sinif,
sadece istthdam ve gelir glivencesinden yoksun degil, ayn1 zamanda belirli bir
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ¢alistiklari i¢in sendikali iscileri birbirine
baglayan igyeri sosyal baglantilarina da sahip degildir. Giivencesizlik, gig ve
platform calismanin dogasinda bulunmaktadir. Ve bu ¢alisma bigimlerinin
karakteristiginde olan giivencesizlik, 6zerklik ve 6zgiirliik etiketleri ile siislenerek
yeni diinyanin ¢aligma bi¢imi olarak sunulmaktadir.
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Mevcut is yasalari, is¢i ve igveren arasindaki bagimli is iliskilerine
odaklanmakta, bu tiir is iligkisinin disinda yer alan ¢alisma bigimlerine yonelik
koruyucu diizenlemelere yer vermemektedir. Istihdam statiisii, yasal haklarin
elde edilmesi noktasinda 6nemli bir meseledir. Gig ve platform ¢aligmanin net
bir tanimlamasinin yapilirken bir kendi hesabina ¢alisma bi¢imi oldugu
gerceginden yola ¢ikarak istihdam statiisiiniin sinirlarinin gizilmesi, bu yonde
ortaya ¢ikabilecek yeni tesebbiisleri caydirict nitelikte olmayacak esnek
diizenlemelerle koruyucu tedbirler alinmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
bagimsiz yiiklenicilere ve kendi hesabina ¢alisanlara hizmet etmek, sendikalar
acisindan iiyeligi artirma firsat1 sunmaktadir. Sendikalar, engellerin iistesinden
gelmek icin istthdam siniflandirmasina bakmaksizin tiim tiyeler i¢in firsatlar
yaratmalidir. Nitekim diinyada ¢esitli organizasyonel yapilar, is¢ilerin gig ve
platform ekonomisinde seslerini duyurmalarina, temsil edilmelerine olanak
saglayacak girisimlerde bulunmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in yeni sendikalasma
bigimleri, is¢i merkezleri, platform kooperatifier ve ¢evrimici forumlar ¢alisanlar
arasinda iletisimi ve etkilesimi saglamay1, ¢calisanlarin politik ve yasal bilincini
arttirmay1 ve isyeri standartlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Johnston ve
Land-Kazlauskas,2018, s.31). Su anda, dijital emek platformlarina iligskin yasal
diizenleme yoktur; aksine ¢alisma kosullarini belirleyen platformlarin kendisidir.
Dolayisiyla sendikalarin yeni nesil isgiicline yonelik politikalar iiretirken mevcut
diizenlemeler {izerinden girisimlerde bulunmalari sonug vermeyecektir. Nitekim
yeni nesil isgiicii, diinyaya farkli bakmaktadir ve 6nceki nesilden farkl
beklentilere sahiptir.

Finansal Destek: Yazar bu calisma i¢in finansal destek almamustir.
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