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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

ILO’nun Calisma Yasaminin Gelecegi Ongoriisiinde Niteligi Degisen Dis
Kaynak Kullaniminin Rolii: istihdam ve Ucret iliskileri Agisindan
Bir Degerlendirme

The Changing Role of Outsourcing In ILO’s Future of Work Initiative: An Evalution
In Terms of Employment and Wage Relations

Ali ihsan Gelen'

Oz

Tarihsel gelisim stirecinde oldugu gibi glinimuizde de dis kaynak kullanimi, galisma hayatini sekillendiren
faktorlerin basinda gelmektedir. Buna gore ¢alismanin amacini; ILO’nun ¢alisma yasaminin gelecegi
ongorusinde niteligi degisen dis kaynak kullaniminin rolini istihdam ve lcret iligkileri agisindan incelemek
olusturmaktadir. Bu kapsamda yontem olarak ILO’nun galisma yasaminin gelecegi 6ngoérisd ile ilgili raporlar
incelenmis ve ILO’nun belirledigi calisma yasaminin gegegini sekillendiren temel faktorler gergevesinde
dis kaynak kullaniminin degisen niteligi degerlendirilmistir. Sonug olarak ILO’nun ¢alisma yasaminin
gelecegini sekillendirecegini 6ngordugu temel faktorler, ayni zamanda dis kaynak kullaniminin niteligini
de degistirmektedir. Bu faktorler; teknoloji ve bilgi tabanli ekonomi, kiiresellesme ve sanayisizlesme,
esitsizlik ve sosyal koruma, demografi ve ¢evre faktorleridir. Dis kaynak kullaniminin niteligini degistiren
en dnemli faktér ise teknoloji ve bilgi tabanli ekonomide yasanilan gelismelerdir. Ongériilen bu faktdrler
istihdam iliskilerini; dinamik ve esnek istihdam gergevesinde vasifli isglict talebinin hizla arttirmasi, isglict
piyasalarinin kiresellestirmesi, disa yatinm ve hizmet sektériiniin agirhk kazanmasi, kutuplagsma sorunu,
sosyal koruma ihtiyacinin artmasi, yasli ve gocuk bakiminda gégmen istihdami, iklim degisikligine bagl olarak
yesillenmeye birakilan sektérlerin dnem kazanmasi cercevesinde etkilemektedir. Ucret iliskilerinde ise en
onemli etki, Ucret esitsizliklerinin yayginlagmasi noktasinda goriilmektedir. Buna gére ILO’nun dis kaynak
kullaniminin degisen niteligine ayrica 6nem vermesi, kiresel isglici piyasalarinin geleceginin anlagiimasi
acisindan blylk 6nem tagimaktadir.
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Abstract

As in the process of historical development, outsourcing is one of the main factors shaping
working life today. Accordingly, the purpose of this study is to examine the role of ILO’s changing
outsourcing in predicting the future of working life in terms of employment and wage relations.
In this context, the reports of ILO on the prediction of the future of working life were examined
and the changing nature of outsourcing was evaluated within the framework of the basic factors
shaping the reality of working life determined by ILO. As a result, the main factors that ILO predicts
will shape the future of working life also change the quality of outsourcing. These factors are
technology and knowledge-based economy, globalization and deindustrialization, inequality and
social protection, demography and environmental factors. The most important factor that changes
the quality of outsourcing is developments in technology and knowledge based economy.These
predicted factors include employment relations, rapidly increasing the demand for skilled labor
within the framework of dynamic and flexible employment, globalization of labor markets, gaining
weight in foreign investment and service sector, polarization of problems, increasing the need for
social protection, migrant employment in the elderly and child care, and the importance of sectors
involved in environmental issues due to climate change. In wage relations, the most important
effect is seen in the spread of wage inequalities. Accordingly, ILO’s emphasis on the changing
nature of outsourcing is crucial for understanding the future of global labor markets.

Keywords
ILO, Future of work initiative, Outsourcing

Extended Summary
The 102nd session of the ILO laid the foundation for the next century’s

initiative for the future of working life. In this session, the main factors that
transform working life were first determined and these were demography,
environment, technology, poverty, inequality, international balance, production
and employment. The future of work initiative is more inclusive than the other
suggested initiative, it has a longer duration and more universal. Also it has a
very modern feature according to Millenium Development Goals (MDG) and
Sustainable Development Goals

The research period covers the years 2016,2017, 2018 and 2019. Accordingly,
it was planned that the national dialogue mechanism in 2016 about work and
society, decent work, work and production organization and governance of
work subjects. A global commission was established in 2017 in the light of the
data obtained from the member countries. In 2018, a commission report was
prepared and the declaration of the century was foreseen to be adopted in 2019.
In the commission report issued in 2018, the main factors predicted to lead the
future of working life were identified. These factors are technological change
and knowledge-based economy, globalization and deindustrialization, the effects

202



Celen / ILO’nun Galisma Yasaminin Gelecegi Ongériisiinde Niteligi Degisen Dig Kaynak Kullaniminin Rolii...

of business restructuring on inequality and social protection, demographic and
environmental factors. Within the scope of technological and knowledge based
economy, more investment in knowledge-based economy, on-line platforms,
information technologies and digital work platforms stand out. Within the scope
of globalization and deindustrialization, global supply chains, flexibility in the
production process, profit-orientedness, investment in other countries, expansion
of the service sector are influential factors. The problem of inequality due to
the restructuring of the work and the need for more social protection as a result
of each passing day is gaining importance. Morover, both in the context of
demographic developments the problem of aging population is experienced
and due to changing population profiles, the differentiation of social needs
becomes important. On the one hand, due to the increasing climate and
environmental problems, the green economy is gaining importance. In this
context, green manufacturing becomes important.

On the other hand, as in the historical development process, outsourcing is
an important aspect of production systems. In this respect, outsourcing affects
working relationships. The use of outsourcing has been carried to a different
dimension through the globalization process. The outsourcing of administrative
affairs in the 90s has also undergone a significant transformation process since
the mid-90s with a series of economic crises in developing countries and rapid
technological developments since the early 2000s.

In addition, the main factor that ILO predicts will lead the future of working
life is a change in the quality of outsourcing. Accordingly, as technological
change increases, investment in the knowledge-based economy increases. And
outsourcing for businesses is becoming even more attractive. Time constraints,
rapid digitalization, information technologies, artificial intelligence, vulnerability,
intelligent automation technologies, new distribution models, virtualization
etc. play an active role in this process. Furthermore, the popularization of
outsourcing due to globalization and industrialization raises issues such as
creative destruction, polarization, increasing inequality, social insecurity and
so on. Likewise, increasing demand for skilled labour makes it vital to solve
problems in the education system. On the other hand within the scope of
demographic developments; provision for the elderly and child care in day care
institutions or nursing homes, employment of legal or illegal immigrants in
this sector, provision of surrogacy services have become important issues. In
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addition, the transition green economy policies have gained importance on
climate change and environmental issues.

Accordingly, the changing nature of outsourcing is influenced by key factors
that ILO predicts will shape the future of working life. In this respect, outsourcing
plays an important role in shaping working life and will continue to do so. The
effect of this change process on employment relations can be predicted to be
seen in the following issues: Independent work, more requirements for labor
employment, gaining skills before they are needed, networks, ecosystems, rapid
transition to skills and competencies, mercenary intellectuals, global human
resources, more flexible and more individual employment relations, more
mobile labor market, need more time on self-improvement, just in time learning
and so on. Moreover, considering that developments in technology and knowledge
based economy are more effective in this process, changing business relations
generally in favor of skilled labor can lead to important problems regarding
wage inequalities.

As aresult, the changing nature of outsourcing in the future of working life
can be predicted to play a leading role in the deepening of existing problems
and the emergence of new problems. In this process, the problems that can be
seen in wage and employment relations are at the forefront. The ILO has
implemented the mechanism of social dialogue as an important process in the
future of working life initiative. For this reason, the mechanism of social
dialogue is an important way to solve the problems that are experienced and
may be experienced. Also, ILO’s assessment of the changing nature of outsourcing
is of great importance for understanding the future of global labor markets.
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ILO’nun Calisma Yagaminin Gelecegi Ongoriisiinde Niteligi
Degisen Dis Kaynak Kullaniminin Rolii: istihdam ve Ucret
iliskileri Acisindan Bir Degerlendirme

Calhisma Yasaminin Gelecegi Girisimi

Tam bir asirdir ¢galigma hayati ile ilgili ¢ok farkli diizenlemelere yer veren
ILO bu basarisini, “calisma yasaminin gelecegi girisimi” ile taclandirmistir.
2013 yilinda diizenlenen 102. oturum ile temelleri atilan, 10-21 Haziran 2019
tarihinde diizenlenen 108. oturum ile son seklini alan ve “yiizyil deklarasyonu”
olarak adlandirilan bu girisim, bundan sonraki yiizyili konu edinmekte ve
calisma yasaminin gelecegi ile ilgili ongoriileri kapsamaktadir

Tanimi

D1s diinyada stirekli degisen demografik, ekolojik, sosyal, siyasal, ekonomik
ve Ozellikle teknolojik sartlar, calisma hayat1 basta olmak iizere farkli sosyal
politika konularini derinden etkilemektedir. Bu kapsamda ILO, yiizyil girisimini
onemli bir gereklilik olarak degerlendirmis ve ayrica 6nem vermistir. Yiizyil
girisiminin adinin ne olacagi ve en ¢cok hangi konu iizerinde durulacagi konusunda
ILO 102. Oturumunda; ¢alisma yasamini doniistiiren temel gii¢leri irdelemis
ve temelde; demografi, cevre, teknoloji, yoksulluk, esitsizlik, uluslararasi denge,
iiretim ve istithdam basliklarini degerlendirmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Calisma Yasamini Doniistiiren Temel Giigler, Potansiyel Etkiler ve ILO

Temel . . ILO’nun yiizlesebilecegi ilgili

giicler Potansiyel etkiler durumlar

Demografi 2018 yilina kadar 44,5 milyon kisinin Is yaratma, sosyal koruma, gog,

g kiiresel isgiicii piyasasina girmesi piyasa kirilganliklar

Cevre Cevreyi daha az tehdit eden diisiik Sosyal diyalog mekanizmasinin dnem
karbonlu tiretim sistemi kazanmasi.
2015 yiliile birlikte toplamda 1,5 milyon  Egitim ve 6gretim sistemlerinin

Teknoloji  endiistriyel robotun ¢alisma hayatina gii¢lendirilmesi ve temel becerilerin
girmesi saglanmasi

Yoksulluk Kiiresel bir orta sinifin olusturulmasi Insan onuruna yakisir islerin 6nemi ve
ihtiyact insan onuruna yakisir islere erigim.

Biiyilimekte olan bir orta smifin olustugu
Esitsizlik  giizel haberlerine karsilik bazi bolgelerde
esitsizligin artmaya devam etmesi

Konu ile ilgili ayr1 bir politika
giindemi olusturmali.

Zengin-giiclii-dengeli ve siirdiiriilebilir bir lyilesme dinamikleri igerisine insan

Denge & onuruna yakisir is anlayisini da dahil
biiylime etmek i¢in iy1 bir firsat olusturulmali.

P Tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi, isgiicii . 7 - .

g{ﬁlt:;gn‘; ¢ piyasalarinin ulusal boyuttan giderek iCl)lfie}};cslletmelerle daha fazla etkilesim

uzaklastirmasi
Kaynak: ILO, 2013, s.5.
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Belirlenen konulara bagl kalinarak yiizyil girisiminin ad1 ve kapsamini

*9% ¢ 29 ¢

belirlemek i¢in; “calisma yasaminin girisimi”, “yesil girisim”, “calisma

*99  ¢¢ 99 ¢

vasaminda kadinlar girigimi”, “yoksullugu sonlandirma girisimi”, “igletmeler

girisimi”, “standartlar girigimi” ve “yonetisim girisimi” olmak iizere genel
kurula yedi baslik 6nerilmistir (ILO, 2013, s.6). 104. oturumda; degisim
faktorlerinin is diinyasini hizlandiracak ve biiylik ol¢iide degistirecek bir
diizeyde olmas1 konusu degerlendirilmistir. Bu nedenle raporda, ILO’nun
sosyal adaleti saglayabilmesi i¢in bu doniisiimii anlamas1 ve bu doniisiim
siirecine etkin bir sekilde cevap vermesi geregi vurgulanmistir. Bu agidan
2013 yili raporunda ¢aligma hayatin1 doniistiiren temel giicler degerlendirildiginde
birinci basligin genel kurul tarafindan daha fazla desteklendigine dikkat
¢ekilmis ve hedeflenen yiizyillik girisim i¢in daha yansitict oldugu kabul
edilmistir. Bunun yaninda baglhigin belirlenmesinde ILO nun yakin bir gelecekte
ongordiigii ve yiizlesmek zorunda kalabilecegi sorunlar da etkili olmustur.
Ayrica kiiresel ¢apta yasanan sorunlarin ¢oziimiinde bugiine kadar uygulanan
politikalarin kisa donemli ve spesifik olmasi, yiizy1l girisiminin sekillenmesinde
etkili olan bir diger etken olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda hedeflenen
girisim ile ILO; uzun vadeli degisim dinamiklerini gérme, resmi daha genis
algilama ve bu siiregte bir kurulusa nelerin ihtiya¢ oldugunu sorgulama firsatini
elde edecektir. Bunun yaninda girisimin; iist diizey bir ¢aba ile ele alinmasi,
evrensel ilkelere sahip olmasi, acik ve anlasilir olmasi, tarihsel tecriibelere
dayanmasi, miimkiin oldugu kadar genis paydaslara ulastirilarak
gerceklestirilmesi ve ayni1 zamanda kiiresel is diinyasinin biiyiik bir belirsizlik
ve giivencesizlik igerisinde ilerlemesi sonucunda dnem kazanan “kiiresel
sosyal adalet” vizyonuna 6nemli katkilar saglamasi noktasinda degerlendirilmesi
gerektigi savunulmustur (ILO, 2015, ss.1-2). Ayrica girisim Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri ve Binyil Kalkinma Hedeflerine gore cok daha karmagik
ve modern konulara iliskin sayisiz hedefleri kapsar bir nitelik tagimaktadir
(ILO, 2018a, ss.1-2).

Nitekim ILO Genel Direktorii Guy Ryder tarafindan iiye tilkelere génderilen
calisma yasaminin gelecegi ile ilgili 14 Aralik 2015 tarihli mektupta calisma
yasaminin gelecegi girisimi; “/LO 'nun yiiziincii yili ve étesine giden bir tarihin
onemli bir déniim noktast olacak ve zamanimizin en acil kamu politikasi
sorunlarina cevap verecek onemli bir ara¢” seklinde tanimlanmistir. Ayrica
Ryder, ulus devletlerin bu doniisiim hakkindaki anlayislarin1 derinlestirmesi
gerektigini, boylece herkes i¢in “insan onuruna yakisir is” ve 1LO olarak
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“kiiresel adalet gorevini” listlenmeye yonelik ortak taahhiidii ilerletmeleri
gerektigini ifade etmistir (Erisim Tarihi: 04 Nisan 2019, https://www.ilo.org/
wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/correspondence/
wems_446487.pdf). Aynmi sekilde Ryder; 19 Temmuz 2018 tarihinde “iglerin
gelecegini yaratmak™ CSIS (Uluslararas1 Calismalar ve Strateji Merkezi)
sOylesisinde bu durumu aciklarken diinyanin; biiylimekte ve yaslanmakta olan
bir niifus, zorunlu gdog, siirekli yoksulluk, kentlesme ve isgiiciinii etkileyen bir
dizi teknolojik gelisme gibi karmakarisik zorluklarla kars: karsiya kaldigini
ifade etmis, tiim bu gelismelerin dogru sekilde kanalize edilmesi ve yonetilmesi
gereginin 6nemini vurgulamis aksi takdirde insan emeginin énemli derecede
zarar gorecegini ve “en iyi sosyal program ve en iyi sosyal giivenlik, istir”
sOziiniin bosa ¢ikacagini belirtmistir (CSIS, 2018).

Siireci ve Icerigi

ILO’nun ¢alisma yasaminin gelecegi girisimi siireci 2016, 2017, 2018 ve
2019 yillarin1 kapsamaktadir. Girisimin ilk y1l1 2016 y1l1 i¢in; “is ve toplum”,
“herkes i¢in insan onuruna yakisir is”, ““is ve iiretim organizasyonu’ ve “isin
yonetisimi” olmak lizere dort ana baslik belirlenmis ve belirlenen dort ana
basligin her iiye devlet tarafindan kendi sosyal diyalogu ¢ergevesinde hayata
gegcirilmesi istenmistir. 2017 y1l1 i¢in ¢aligma hayatinin gelecegi ile ilgili iist
diizey kiiresel bir komisyonun kurulmasi éngoriilmiis, 2018 yilinda da iist
diizey komisyonun belirlenen takvim gercevesinde ulus devletlerden elde
edecegi metaryeller ile bir rapor hazirlamasi ve bunu yayinlamasi istenmistir.
Son olarak 2019 yilinda diizenlenecek olan 108. oturumun “¢alisma yasaminin
gelecegi girigiminin” doruk noktasi olmasi1 ve bu oturumda “yiizyi/
deklarasyonunun” kabul edilmesi planlanmistir (Erigim tarihi: 06 Temmuz
2019, https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/
documents/correspondence/wems_446487.pdf, ). Bu kapsamda liye devletler
i¢in dngdriillen dort ana basligin sosyal diyalog yoluyla hayata gegirilmesi
gerektigine ayrica dikkat ¢cekilmistir. Diyalogun tamamen tiglii olmas1 gerektigine
yer verilmis ve bu amacla ulus devletlere gonderilen mektubun ayni zamanda
ulusal igverenlere, isveren kurum ve kuruluslarina ve is¢i drgiitlerine gonderilecegi
belirtilmistir. Ayrica STK’larin da siirece 6nemli degerler katabilecegi ve
olusturulan diyalog siirecine fayda saglayabilecegi dile getirilmistir (Erisim
tarihi: 06 Temmuz 2019, https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/
WCMS 446487/lang--en/index.htm).
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2017 yilr igin ILO’nun ¢alisma yasaminin gelecegi ile ilgili amaci; 2016 yili
i¢in belirlenen sosyal diyalog kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri ve gerekli
goriilebilecek diger konulardan ve materyallerden elde edilen ¢iktilar incelemek
olan iist diizey kiiresel bir komisyonun kurulmasi olmustur. Buna goére 2017
yilinda olusturulan komisyon baskanliginda; Isve¢ Basbakan1 Stefan Lovfen
ile Giiney Afrika Cumhuriyeti Devlet Bagkan1 Matamela Cyril Ramaphosa
bulunmaktadir (Erigim Tarihi: 06 Temmuz 2019, https://www.ilo.org/global/
topics/future-of-work/ WCMS_569528/lang--en/index.htm). 2018 yilinda
olusturulan kiiresel komisyon; herkes i¢in iyi ve siirdiiriilebilir is olanaklari
saglayan bir ¢aligma hayatinin gelecegine iliskin ve buna nasil ulagilacagina
dair bagimsiz bir rapor hazirlamistir. Rapor 22 Ocak 2018 tarihinde, 2019 yili
108. ILO konferansinda sunulmak iizere Cenevre’de yayinlanmistir. Bu
kapsamda rapor; 18 ay boyunca 110’dan fazla tiye devletin hiikiimetler, isveren
ve is¢i Orgiitleri arasinda gergeklestirdikleri is ve toplum, herkes i¢in insan
onuruna yakisir is, is ve liretim organizasyonu, isin yonetisimi bagliklar altinda
gerceklestirdikleri sosyal diyaloglari kapsamaktadir. Buna gore kiiresel komisyon
raporunda, ¢alisma yasaminin gelecegini sekillendiren ii¢ temel faktor
belirlenmistir. Bunlar (ILO, 2019; CICOPA, 2018):

— Teknolojik degisim, dijitallesme ve bilgi tabanli ekonomi,
— Kiiresellesme ve sanayisizlesme,

— Demografik, toplumsal ve ¢evresel degisim,

Bu faktorlere ek olarak sebepten ¢ok sonug 6zelligi tastyan;

— Isin ya da yapilandirilmasinin ¢calisma kosullari, esitsizlik ve sosyal koruma
uizerindeki etkileri,

faktorii de eklenmistir (CICOPA, 2018).

Bahsedilen faktorlerden 6zellikle teknolojik gelismeler ve hizl dijitallesme,
bilgi tabanli ekonomi ¢ergevesinde ekonomik isleyisi derinden etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Ayn1 sekilde yasanan dijitallesmeye baglh
olarak hizla gelisen ulagim ve iletisim faktdrlerinin kiiresellesmenin boyutunu
ve yoniinii degistirecek bir oneme sahip olmasi, ¢caligma yasaminin geleceginde
yadsinamaz bir boyutu olusturmaktadir. Ote yandan demografik faktor
baglaminda iilkelerin sahip olduklar1 geng ve yasli niifus oranlari ve bu oranlarin

208



Celen / ILO’nun Galisma Yasaminin Gelecegi Ongériisiinde Niteligi Degisen Dig Kaynak Kullaniminin Rolii...

zaman i¢inde degisecek olmasi, calisma hayatini yakindan ilgilendiren bir diger
faktordiir. Nitekim bu durum; dogum oranlari, 6liim oranlari, isgiiciine katilim
oranlari, igsizlik ve sosyal giivenlik konular1 basta olmak iizere bir¢ok sosyal
politika konusunu kapsar bir nitelik tasimaktadir. Uretim siirecinde farkli
sektdrlerde kullanilan kimyasallarin ve neden olduklar1 gazlarin atmosferik
etkileri, buna bagli olarak yasanilan kiiresel iklim sorunlari ve bunun sosyal
maliyeti, isletmelerin bu siiregteki tutumlar1 ve benimsedikleri politikalar,
isgilicli piyasalarinin gelecegini sekillendiren bir diger faktor olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda isgiicii piyasalarinda yasanan gelismelerin
daha ¢ok sonucu niteliginde degerlendirilebilecek olan esitsizlik sorunu ve
dolaysiyla her gecen giin daha ¢ok ihtiyac¢ duyulan sosyal koruma ihtiyaci bir
diger 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik Degisim ve Bilgi Tabanli Ekonomi

[leri teknolojilerin 6zellikle iletisim teknolojilerinin giderek bir bilim toplumu
yeni ismiyle “kiiresel koyii” olusturmasi, mal ve hizmetlerin diinya ¢apinda
cok uluslu ve ulus o6tesi sirketler araciligi ile tiretildigi ve pazarlandig1 evrensel
bir ¢ergeveyi olusturmustur (Dereli, 2001). Bu yoniiyle diinya; is¢ilerin,
tireticilerin ve tiiketicilerin kiiresel alanda daha fazla yayildigi derin ve radikal
bir teknolojik degisim dalgasi i¢ine girmistir (CICOPA, 2018). Bu durum {iretim
stirecinde insanin, ¢ogunlukla makineler arasinda kalan bosluklar1 dolduran,
diger bir ifade ile iiretim siirecinde siirekli rolii azalan taraf olarak
degerlendirilmesine (Ford, 2018, ss.20-21) yol agmustir.

Insanlar tarafindan yapilan islerin giderek artan oranda yenilik¢i diisiinceyi,
esnekligi, yaraticiligi ve sosyal becerileri kapsayan yoniiyle bilgi tabanh
ekonomiler, siirecin sekillenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Ozellikle
toplumlarin biyoteknoloji, bilgisayar miihendisligi, nanoteknoloji, robotik,
telekomiinikasyon, veri yonetimi, e-egitim vb. bilgi yogun alanlara yatirim
yapmalari bilgi tabanli ekonomiyi giderek yayginlagtirmaktadir. Bilgi tabanl
ekonomide 6zellikle mal ve hizmetlerin ¢cevrimigi platformlar iizerinden sunumu
biiyiik 6nem tasirken degisimin ana faktortinii bilgi teknolojileri olusturmaktadir.
Ozellikle geleneksel teknolojinin yetersiz kaldig1 giiniimiiz is piyasalarinda 6n
plana ¢ikan igverenle ig¢inin sanal bir bag kurarak ¢aligmasini saglayan “dijital
calisma platformlar1” bunun en iyi 6rneklerini olugturmaktadir. Bu kapsamda
ornegin Cornell Universitesi 6grencileri tarafindan ABD’de olusturulan
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iiyelerinin ¢ogunlugunu go¢men Latin kadinlarin olusturdugu COOPIFY
platformunda temizlik ve yash bakimi gibi islere yonelik hizmetler verilmektedir.
Bir dizi taksi soforiine ait UNION TAXI, geleneksel taksi sirketlerine gore
daha iyi rekabet edebilmek i¢in olusturulmus ayrica ¢alisanlarina daha iyi ticret
ve calisma kosullar1 sunma hedefi ile hayata gecirilmistir. Bunun yaninda 100
binden fazla bagimsiz ¢alisani bulunan ve bir Belgika kooperatifi olan SMART,
tiyelerine faaliyetlerini yiiriitmek i¢in bir paylasim sirketi ve dijital bir platform
sunmaktadir. Kanada’da STOCKSY, Arjantin’de G-COOP ve EssApp benzer
sekilde faaliyet gosteren sirketlerden bazilaridir. Bu kapsamda isgiicii piyasasinda
etkin olan dijital platform modeli; liyelerinin bireysel iiretici oldugu, sabit
ticretin garanti edilmedigi, ortak bir sosyal korunmanin saglanmadigi ve her
bir iiretici veya serbest meslek sahibinin kendi girisimcilik risklerini tistlendigi
ancak {reticiler tarafindan demokratik bir kontrol ortaminin saglandigi bir
sistemi ifade etmektedir (CICOPA, 2018).

Kiiresellesme ve Sanayisizlesme

Artan akiskanliklar1 ve insanlarin, nesnelerin, mekanlarin, bilginin biiyiiyen
cok yonlii akiglar1 ile bunlarin karsilastig1 yapilar: iceren gezegen ¢apindaki
bir ya da bir dizi siire¢ (Ritzer, 2011, s.46) olarak tanimlanan kiiresellesme
ile son otuz y1llik dsnemde énemli doniisiimler yasanmistir. Uretim siirecinde
bu doniisiim, ya maliyeti diisiik olan yerde ya miisterilerin bulundugu yerde
ya da her ikisinde de meydana gelme egilimi gostermistir. Ayni sekilde bu
siire¢ kiiresel tedarik zincirlerinin giiglenmesiyle birlikte diinyanin ¢esitli
bolgelerini de iceren karmagik ve ¢ok asamali bir sekilde iyi ve kaliteli olarak
yasanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak sanayilesmenin farkh iilkelerde
yogunlagmasi biiyiime kadar, sanayilesmis iilkelerde sanayisizlesmeyi (baska
yere yatirim yapmay1 ya da hizmet sektoriine kaymay1) de beraberinde
getirmistir. Bu siiregte kiiresellesmenin tliretim ve dagitim zincirlerinde firmalara;
kendi iiretim zincirlerinde kalmalarinda, stireci kendi lehlerine kullanmalarinda
ve zorunlu olan degisimi saglamalarinda gerekli olan esnekligi saglamasi
belirgin bir etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Coklu merkezilesme olarak
adlandirilan bu siire¢ adem-i merkezi bir yapidan farkli olarak hem kurumun
asil biinyesinde hem de yeni islerin yaralatilmasinin oniinii agmaktadir. Bu
kapsamda 6rnegin 100 bin bagimsiz ¢aligsani ile Belgika’da faaliyet gosteren
SMART yan iiriin (spin-off) modeline gore uluslararasilasan bir yap1 6rnegi
tagimaktadir (CICOPA, 2018).
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Ote yandan ¢ok sayida kiiresel kurulusun 6nemli rol oynadig: siirecin
sekillenmesindeki ana amag bir goriise gore kardir. Bu durum 6zellikle bazi
iilkelerde var olan eksik, diizensiz ve zayif; politik, ekonomik ve sosyal
sistemlerin biiylik uluslararasi sirketlerin ve diinya lideri iilkelerin oniini
acmasindan ve onlara bos bir alan sunmasindan kaynaklanmaktadir. Kar odakli
sekillenen siirecte ise cogu zaman diisiik iicretler, kotii calisma kosullar, kirlilik,
cevre sorunlari vb. birgok sorun goz ardi edilmektedir (Bulajic ve Domazet,
2012, s.1322). Bu noktada ILO, kiiresellesme silirecinin daha demokratik
yonetilmesi, tiim iilkeler ve insanlar i¢in firsatlar sunmasi ve somut faydalar
saglamasi i¢in cabalamaktadir. Kiiresellesmenin gesitli yonlerini kapsayan bu
siire¢ ve amaglar biitiinii, “adil kiiresellesme” olarak adlandirilmistir. Adil
kiiresellesme amaci; teknolojinin yayilmasi, fikir akimlari, mal ve hizmet alig
verisi, sermaye ve finans, ¢alisan kadin ve erkekler, sosyal koruma, sosyal
diyalog vb. ¢ok sayida konuyu kapsayan (ILO, 2008, ss.5-6) genis yelpazeyi
ifade etmektedir

isin Yeniden Yapilandirilmasimin Cahsma Kosullari, Esitsizlik ve Sosyal
Koruma Uzerindeki Etkileri

Isin yeniden yapilandirilmas: siirecinde goriilen en dnemli etki standart dis1
calisma iliskilerinin yayginlagsmasi seklindedir (CICOPA, 2018). Standart dis1
caligma iligkilerinde goriilen bu yayginlasma gelismis tilkelerde oldugu gibi
gelismekte olan iilkelerde de goriilmektedir. Ornegin: 2015 yil1 sonunda
Ingiltere’de calisanlarin %2,5’i iicret ve calisma saatinin sabit olmadig1 ve
onceden belirlenmedigi “sifir saat is s6zlesmesi” ile calismaktadir. ABD’de
isgiicliniin %10’u en diisiik gelirli islerden etkilenen, diizensiz ve ¢agri lizerine
calismaya dayali islerde ¢alismaktadir. Banglades ve Hindistan’da iicretli
istthdamin yaklasik 2/3’i gegici iken Mali ve Zimbabve’de bu oran 1/3
civarindadir. Asya iilkelerinde taseron istihdaminda 6énemli oranda artiglar
goriiliirken, Hindistan’da 1970’11 yillarin baginda ihmal edilebilir diizeyde olan
sOzlesmeli calisanlar 2011-2012 yillarinda %34,7’ye ylikselmistir (ILO, 2016).
Bu siiregte artan standart dis1 calisanlarin yasamis olduklari en 6nemli problemin
ise “sosyal haklara” erisim oldugu dile getirilmektedir. Diger bir ifade ile
standart dis1 ¢alisanlarin sadece %29’u kapsamli bir sosyal giivenlik sistemine
erisim hakki elde edebilmektedir (CICOPA, 2018). Bu durum ayni1 zamanda
toplumsal anlamda esitsizlik sorununun ortaya ¢ikmasindaki en temel etkenlerden
birini olusturmaktadir.
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Ayni sekilde toplumsal alanda meydana gelen kutuplagsma, gelirin liretim
faktorleri arasindaki dagilimini degistirmektedir. Buna gore genellikle bir yanda
nitelikli islerde ¢alisanlarin, diger yanda niteliksiz ve ticret diizeyi diisiik olan
islerde istihdam edilen kadinlar, gencgler ve yabanci is¢ilerin bulundugu bir
isglicii piyasast olusmaktadir (Erdut, 1998, ss.148-149). Bunun bir sonucu
olarak kayitdisina ¢ikma egilimi artig gdstermekte ve daha fazla insan resmi
istthdam diizenlemelerinden uzaklagmaktadir. Giinliimiizde gelismis ekonomilerde
bile 6nemli biiyiikliiklere ulagan kayitdisi istthdam, mevcut sosyal giivenlik
sistemleri tarafindan uygun olmayan ve kayitdisi ekonomiden kaynaklanan
calisma bigimlerini kapsayan bir nitelik tasimaktadir. Bu gelisme “uberizasyon”
fenomeni ile de agiklanmaktadir (Schwab, 2018, 5.29; CICOPA, 2018).

Ote yandan ILO, standart dis1 istihdam ile ilgili raporunda; standart dis1 islerin
kalitesini arttirmak ve ¢aligma sartlarini iyilestirmek icin spesifik politikalara
ihtiyag duyuldugunu vurgulamaktadir. Bu politikalar ile beklentileri karsilamak,
gencler ve gogmenler gibi dezavantajli gruplarin isgiicii piyasalarina erigimini
kolaylastirmak ve standart dis1 ¢alisanlarin daha iyi standartlara sahip islere
gecme firsatlarini sunmak gibi amaclarin daha olanakli hale gelecegini
belirtmektedir. Buna gére ILO raporunda (2016) Isin yeniden yapilandiriimasi
stirecinde; sifir saat ¢calisma, serbest caligma, gegici isler, yar1 zamanli isler gibi
yayginlasan standart dis1 calisma ve kayitdisi ¢alisma sekillerinin sosyal giivence,
1§ giivencesi, esitsizlik vb. sorunlara kaynaklik ettigi goriilmektedir. Nitekim bu
durum ILO tarafindan da 6nemli bir sorun alani olarak kabul edilmekte ve yasal
bosluklarin doldurulmasi, toplu pazarligin giiglendirilmesi, asgari ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi, sosyal korumanin giiclendirilmesi, girisimcilik
faaliyetlerinin desteklenmesi gibi politikalar ¢ergevesinde sekillenmektedir.

Demografik, Toplumsal ve Cevresel Degisimler

Diinyada yaslanma sorunu ile karsi karsiya kalan {ilkelerde temelde
dogurganligin azalmas1 ve yasam beklentisinin artmasi egilimleri 6n plana
¢ikmaktadir. 60 yas ve Ustii dikkate alindiginda gelismis tilkelerde glintimiizde
%20 civarinda olan bu oranin 2050 yilinda %50’ye ulasmasi, gelismekte olan
tilkelerde ise %9 civarinda olan bu oraninin 2050 yilinda %20’lere yiikselmesi
beklenmektedir. Bunun yaninda ¢aligsma ¢cagindaki niifusun (25-59 yas) 2010-
2050 yillar1 arasinda geligmis iilkelerde toplam niifusun %49’undan %41 ’ine
diisecegi, az gelismis bolgelerde %43’lerden %46’ya kadar yiikselecegi tahmin
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edilmektedir. Egitim, beceri ve gelistirme odakli ii¢ boyutlu etkisinden bahsedilen
bu 6ngoriilerin birinci etkisini; ekonomik biiylimede, 6zellikle kadinlarin ve
yasli iscilerin artan isgiicline katilim oranlarryla tanimlanan isgiictine verimliligine
bugiin oldugundan daha fazla ihtiya¢ duyulacagi beklentisi olusturmaktadir.
Yasam boyu 6grenmenin dnemini 6n plana ¢ikaran bu durum 6zellikle niifusu
hizla yaslanan (Cin gibi) tilkeler i¢in yasl is¢ilerin biiyliyen havuzuna odaklanma
ve bu gruptaki niifusun becerilerini gelistirme zorunlulugunu 6n plana
cikarmaktadr. Tkinci etki ise baz1 bdlgelerde geng gruplarin artan boyutu ile
daha fazla geng insanin is diinyasina girecegi bu nedenle hem egitim hem de
gelisme kapasitelerine odaklanma ve yeni is yaratma stratejileri olusturma
siireclerinin daha da 6nem kazanacagi tahminidir. Son olarak ticilincii etki ise
goemenlerin uluslararasi akigkanliginin biiyiiyerek devam edecegi dolayisiyla
bu gruptaki niifusun egitim olanaklarinin ne olacagi ve gittikleri lilkelerde
yasayacaklar1 beceri bosluklarinin nasil doldurulacagi konusunun 6nem
kazanacagidir (ILO, 2010, ss.7-8). Bu kapsamda demografik anlamda yasanan
geligsmelerin isgiicli piyasalarina etkileri; yash niifus, geng¢ niifus ve gdgmen
niifus olmak iizere temelde {i¢ tarafl1 gerceklesmektedir. Her {i¢ grubun kesigim
noktasini ise vasiflandirma olusturmaktadir. Vasiflandirma siireci yash niifusta
verimliligi arttirma ve daha fazla ¢alisma hayatinda tutma amaci ile sekillenirken,
geng niifusta mevcut isgiicii piyasasina hazirlama amaci ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Gogmen niifusta ise, daha ¢cok uyum saglama amaci ile 6nem kazanmaktadir.
Bu kapsamda demografik degisim siirecini ILO, isgiicli piyasalarina etkileri
acisindan degerlendirmis ve iilkelerin karsilasabilecegi durumlar ile ilgili
ongoriilerde bulunmustur.

Ote yandan niifusun yaslanmasi, genglesmesi, ulusal ya da uluslararas:
akiskanlig1 toplumsal yapilarin degismesinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
gelisme mal ve hizmetlere duyulan ihtiyag ve taleplerin siirekli olarak
farklilasmasina yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni ihtiyaclar yalnizca
tiiketicilerin tercihleriyle degil ayn1 zamanda ¢evresel bozulma, iklim degisikligi,
gb¢, miilteci krizi, yasam beklentisi artis1 vb. etkilerle de goriilmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin bilisim faaliyetlerinin genislemesi, saglik ve sosyal hizmetler,
¢evrenin korunmast, enerji iiretimi, kiiltiir, tasarim, eglence, seyahat vb. faktorler
bu degisim siirecinde dnemli rol oynamaktadir (CICOPA, 2018). Bu nedenle
stirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre korumanin ekonomik ve sosyal kalkinma
hedeflerine entegrasyonu, ulusal ve uluslararasi politika giindeminde en zorlayici
konular arasina girmistir (ILO, 2010, s.13).
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Caliyma Hayatinin Geleceginde Niteligi Degisen D1s Kaynak Kullanimi
Glinlimiiz is diinyasinda i¢ kaynak kullanimi firmalara; dis kaynak kullanan
firmalarla rekabet edememe ve dis kaynak rekabetinde artan ig¢ilik maliyetleri
gibi negatif etkilere karsilik iretim faaliyetlerinin kontrolii ve sadik isgiicii
konusunda pozitif etkiler saglamaktadir. Buna karsilik iiretim siirecinde azalan
kontrol kaybi, raporlama ve muhasebe sorunlari, glicenmis ¢alisanlar, moral
bozuklugu negatif etkilerine karsilik tiretim maliyetlerinde goriilen 6nemli
diizeyde disiisler, operasyonel riski yayma, liretim faaliyetlerinde cesitlilik ve
diger pozitif etkiler dis kaynak kullanimini i¢ kaynak kullanimindan daha cazip
hale getirmistir. D1s kaynak miisterisi ile dis kaynak saglayicisi arasinda ¢ok
farkl sekillerde gergeklesebilecek olan bu tiir isbirligi tiirleri, farkli bagimlilik
derecelerine gore gergeklesebilmekte (Schniederjans, Schniederjans ve
Schniederjans, 2005, ss.4-5) ve farkli 6zellikteki organizasyonlarda tiretim
siirecinde yasanan gelismelere bagli olarak sekillenebilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2
Organizasyonlarin Geligimi ve Dis Kaynak Kullaniminin Degisen Niteligi
Geleneksel organizasyonlar Giiniimiiz organizasyonlari Ge.l ecekte
organizasyonlar
Cogunlukla imalat Imalat sektériiniin yaninda hizmet
sektoriinde dis kaynak sektoriinde dis kaynak kullanimi Sanal organizasyonlar
kullanilir ve “tageronluk” yaygindir, “dis kaynak kullanim1” agirliktadir
ifadesi kullanilir ifadesi kullanilir

Firma i¢in kritik 6nem
tastyan igler disinda
tiim ticari faaliyetler dis
kaynaklidir

Maddi tiriinlerin yaninda maddi
olmayan hizmet eksenli kaynaklara
daha fazla yer verilmektedir

Cogunlukla maddi iiriinler
dis kaynakli saglanir (imalat
sektoril)

Toplam iiretim
faaliyetlerinin kiiciik bir
kismi dis kaynakli saglanir
Cogunlukla yurtici dig
kaynak kullanim1 yaygindir, Yurt i¢i kaynaktan daha ¢ok kiiresel
¢ok az kiiresel dis kaynaga dis kaynaklara bagvurulmaktadir.

yer verilir

Toplam iiretim faaliyetlerinin orta
diizeyde kismi dis kaynakli saglanir
Onemli oranda kiiresel dis
kaynak kullanimina yer
verilir

Kaynak: Schniederjans, Schniederjans ve Schniederjans, 2005, s.6.

Geleneksel organizasyonlarda dis kaynak kullanimi, genelde tageronluk ifadesi
ile tanimlanirken ¢ogunlukla imalat sektoriinde bagvurulan bir {iretim sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda digsaridan saglanan faaliyetler
oldukga dar kapsamda olup ¢cogunlukla yurtiginden karsilanmaktadir. Gliniimiizde
ise dig kaynak kullanimi kavraminin daha yaygin kullanildigi, cogunlukla hizmet
sektoriinde bagvuruldugu, tiretim faaliyetlerinin geleneksel organizasyonlara
oranla daha fazla disardan saglandig1 ve kiiresel dis kaynaklara daha fazla

214



Celen / ILO’nun Galisma Yasaminin Gelecegi Ongériisiinde Niteligi Degisen Dig Kaynak Kullaniminin Rolii...

basvuruldugu goriilmektedir. Gelecekte ise organizasyonlarin ¢ogunlugunun
sanal organizasyonlar oldugu dikkate alindiginda dis kaynak kullanimina daha
stk bagvurulacagi ve daha fazla kiiresel hareket edilecegi beklenmektedir.

Benzer bir ayrim geleneksel dis kaynak kullanimi ve yeni nesil dis kaynak
kullanim1 seklinde de yapilmistir. Geleneksel dis kaynak kullaniminin
ozellikleri; tasarruf odakli, deniz asir1 ve isgiicii arbitrajindan faydalanma
amagli, zamana dayali, islem odakli, kapsamli ve kalict anlagmalar ¢ergevesinde
kiiresel anlamda daha dar kapsamli, sinirli analiz ve siirli akilli otomasyon
cergevesinde sekillenmektedir. Yeni nesil dis kaynak kullanimi ise katma deger
ve stratejik servis odakli, deniz agir1 ve isgiicli arbitrajindan faydalanma amagli,
sonuca ve degere bagli, katma deger ve stratejik ¢alisma siirecine bagli, dar
kapsamli ve gecici anlagmalar ¢ercevesinde, hizli ve agresif davranilan, yogun
otomasyon ve ileri diizeyde veri analizi igeren bir sistem ¢ergevesinde
sekillenmektedir (Lepeak, 2018). Bu iki paradigma arasinda stratejik amaclar,
dis kaynak kullanim kararinin alinma zamani, pazar yapisi, kurumsal 6zellikler
ve isleyisler, tedarik¢i arayiizii, bilgi teknolojilerinin kullanim boyutu,
performans algis1 ve 6lgiimii ve eksi yonler agisindan énemli farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore yeni paradigma; kiiresel rekabet, risk, entelektiiel
tabanli sistemler, kiiresel ve sektorel pazarlar, sanal yapilar, sanal organizasyonlar,
aga bagli platform yapilar, kii¢iilme, esneklik, uzmanlagma, inovasyon, yazilim
tedarikgileri, e-ticaret, karmasik koordinasyon, zaman sikintisi, miilkiyet sinir1
konusu vb. kavramlar ¢er¢cevesinde anlam kazanmaktadir (Kakabadse ve
Kakabadse, 2000, ss.716-717).

Diger bir ayrima gore dis kaynak kullaniminin degisen niteligi; birinci tip,
ikinci tip ve ti¢lincii tip seklinde incelenmistir. Bu ayrima gore birinci tip dig
kaynak kullanimi tiretim islerinde goriiliirken, ikinci tip dis kaynak kullanimi
1990’lardan itibaren idari islerde goriilmeye baslamistir. Ugiincii tip ise
giintimiizde teknoloji tabanli goriilen ve ¢evirimigi dis kaynak kullanimi seklinde
de tanimlanan 6nemli bir ekonomik doniisiimii ifade etmektedir. Daha ¢ok
cevirimici isglicli piyasalarini etkileyen ligiincii tip dis kaynak kullanimi
teknolojinin ucuzlasmasi ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile dnem
kazanmistir (Ray, 2017).

Ote yandan kiiresellesme siirecinde dis kaynak kullanimimin niteliginin
degismesinde 1990’11 yillarin ortalarinda yasanan ekonomik patlama siirecinin
de 6nemli bir etkisinin oldugu dile getirilmektedir. Bu donemde yasanan
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Meksika, Brezilya, Glineydogu Asya, Arjantin, Tiirkiye gibi iilkelerde yasanan
bir dizi kriz siireci dis kaynak kullaniminin yelpazesini, gelismis iilkelerdeki
sirketlerin gelismekte olan iilkelerdeki isletmelere is gobndermesi ile genisletmistir.
Yine ayni donemde;

— Nis pazarlarinin 6nem kazanmasi,

— Cin’in uzun zamandir dis kaynak hizmetleri saglama konusunda lider
konumda olan Hindistan ile rekabete gegmesi,

— Kiiresel sirketlerin dis kaynak kullaniminda teknolojiye agirlik vermesi,

— Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin de kiiresel dis kaynak kullanimina
yonelmeleri,

— Kiiresel firmalarin uzun vadede ¢ok daha fazla degisiklik yasanacagin
ongormeleri,

— Firmalarin her gegen giin daha karmasik yapida bilimsel ve Ar-Ge projelerine
dahil olmalari,

— Kiiresel rekabet siirecinde yeni ve karmasik gorevlerin ortaya ¢ikmasi,

— Dis kaynak kullaniminda maliyet faktoriiniin tek faktor olarak goriilmemesi
vb. gelismeler,

dis kaynak kullanimini oldukga girift bir yap1 kazandirmistir (Leavitt, 2007).

Bu kapsamda giliniimiizde ekonomiklik, kalite ve yenilik gibi kavramlar dis
kaynak kullaniminin tanimlanmasinda ve agiklanmasinda oldukga yetersiz
bulunmaktadir. Bu degisen paradigmay1 tanimlamak i¢in 6nem kazanan
kavramlarin baginda; bilgi transferi, davranis, ticari risk ve miisteri memnuniyeti
gelmektedir. Keiretsu modelinin batililagmasi seklinde de tanimlanan bu yeni
paradigma; yiiksek diizeyde bilgi seffaflig1 gerektirmesi, cesitli derecelerde
karsilikli sahiplenme ve giliven esasi ile gerceklesmesi 6zellikleri ile
tanimlanmaktadir (Kakabadse ve Kakabedse, 2000, ss.716-717). Kiiresellesme
siireci ile baslayan bu degisim siirecinin sekillenmesinde; 1990’11 yillarin
ortalarinda 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde goriilen ekonomik krizler,
yine ayni donemde idari islerin dis kaynaga verilmesi ve 6zellikle 2000°1i
yillarin bagindan itibaren bilisim ve Akilli Otomasyon Teknolojilerinin (AOT)
ucuzlagmasi ve yayginlagsmasi biiylik rol oynamistir.
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Nitekim giiniimiizde dis kaynak kullaniminin niteligi en basta teknolojiye
bagl olarak degismeye devam etmekte ve sirketler yillik dis kaynak ihtiyact
belirlemek zorunda kalmaktadirlar. Ornegin 2019 yili i¢in dis kaynak
kullaniminda Bilisim Teknolojilerinin (BT) 6nem kazanacagi dngorilmiis ve
bu kapsamda alt1 temel trend belirlenmistir. Bu kapsamda; BT becerilerindeki
yetersizlik 6nemli bir diirtii olarak kabul edilmis, alternatif dig kaynak kullanim
hedeflerinin olusturulmasi ve siber giivenlik ve uyumluluk konularina daha
fazla odaklanilmasi geregi vurgulanmis, sanal ve arttirillmis gerceklik
projelerindeki yiikselis, yapay zeka ve otomasyon konularina dikkat ¢ekilmis,
BT dis kaynak ortakliklarinin niteliginin degistirilmesi geregi vurgulanmustir.
Belirlenen trendler kapsaminda Ingiltere’de isverenlerin %70 inden fazlasinin
12 ay boyunca yetenek sikintis1 ¢ekecegi, Dogu Avrupa iilkelerinin sikg¢a dis
kaynak temin ettigi Hindistan ve Cin arasinda gii¢lii bir rekabet beklenmekte
oldugu, Polonya, Ukrayna, Romanya ve Beyaz Rusya’nin dis kaynak saglama
noktasinda sicak noktalar olacagi, 6zellikle Ukrayna’nin bilisim sektorii
dinamiklerinin siirekli arttig1, iilkeler bazinda tiim veri setlerinin tamamen
sifrelenmesi talebinin artacagi, ulusal veya uluslararasi diizeyde kamu ya da
0zel kurumlarda siber saldirilarin bilyiik tehdit olacagi belirtilmistir. Ayni sekilde
izleme, 6lgme, isleme, ylikseltme, 3B algilama, gelismis hareket tanima vb.
kontrollerin 6nem kazanacagi, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) ve Yapay
Zekanin (YZ) gelecekte dis kaynak trendlerini sekillendirecek faktorler oldugu
da vurgulanmigstir. Kiiresel Kaynak Derneginin 2018’de yapmis oldugu bir
arastirma belirlenen trendleri destekler niteliktedir. Buna gore yapilan arastirmaya
gore ankete katilan sirketlerin %70°1 6nlimiizdeki y1llarda daha fazla dis kaynak
kullanacagini belirtmis, %35°1 bu siirece hayati 6nem verecegini bildirmistir.
Bunun yaninda hizmet saglayic1 konumunda olan sirketlerin %84 iiniin dis
kaynak bagimlis1 haline gelecegi de tahmin edilmistir. 2020 y1l1 i¢in ise ihtiyag
duyulan dis kaynak kullanim becerileri su sekilde belirlenmistir: Dijital doniistim
(%76), doniisim mimarlig (%63), otomasyon uzmanligi (%58), miisteri odakli
yonetim (%45), operasyon stratejileri (%42), tasarimci ve fikir adamligi (%38)
(Devabit, 2018).

Ote yandan ISS’a gore (Uluslararas1 Servis Sistemi) gore dis kaynak
kullaniminin gelecegini sekillendirecek olan mega trendler su sekildedir (ISS,
2016, s.25): Ekonomik biiyiime, kiiresellesme, ticarilesme, siirdiiriilebilirlik,
bireysellesme, ag toplumu, demokratiklesme, sagliga odaklanma, kutuplagsma
(polarizasyon), soyutluluk, bilgi toplumu, teknolojik gelisim, hiz ve karmasiklik,
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demografik gelisim. Ayrica bu siiregte 6zellikle AOT un dis kaynak kullaniminin
gelecegi iizerinde belirleyici bir etkisinin olacagi 6ngoriilmektedir. Bunun
yaninda diger etkenler su sekilde tahmin edilmektedir (Lepeak, 2018): Katma
deger ve daha stratejik hizmetler, AOT, veri analiz ve yapay zekanin fonksiyonel
olarak benimsenmesi, bulunmasi zor yiiksek vasifli isgiiciine (veri bilimcileri,
endiistriyel ve fonksiyonel veri analitik uzmanlari, gelismis yapay zeka
konusunda farkli becerilere sahip ¢alisanlar gibi) erisim ihtiyaci, yapay zekanin
beyaz yakalilar lizerindeki yikicr etkileri vb.

Teknolojik Degisim ve Bilgi Tabanhh Ekonomide Di1s Kaynak Kullanim
Dis kaynak kullanimi veya faaliyetlerin firma disindaki tageronlara yaptiriimasi
kiiresellesme ile birlikte 6zellikle son yillarda daha yaygin hale gelmeye
baslamistir. Ornegin Magnani’n 2006 yilinda yapmis oldugu bir arastirmaya
gore dis kaynak kullanimi ABD’de ve Avrupa iilkelerinde 20.yy’1n ikinci yarisinda
yaklasik ti¢ kat artmis gostermistir (Bartel, Lach ve Sicherman, 2008, s.2). Cok
farkli nedenlere bagl olarak aciklanan bu gelismede en 6nemli etken olarak
“teknoloji” faktorii gosterilmektedir. Ancak dis kaynak kullaniminin artmast ile
teknoloji boyutu arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmalar oldukca azdir.
Literatiirde bu boslugu dolduran en 6nemli arastirmalardan birini “Dus Kaynak
Kullanimi ve Teknolojik Yenilikler: Firma Diizeyinde Bir Analiz” (Outsourcing
and Technological Innovations: A Firm-Level Analysis) arastirmasi olugturmaktadir.
Ispanyol firmalarinin 1990-2002 yillar1 arasi faaliyetleri dikkate almarak 2008
yilinda yapilan bu arastirmaya gore; teknolojide meydana gelen hizli geligsmeler
dis kaynak kullanimini daha avantajli hale getirdiginden firmalar bu iiretim
sistemini daha etkileyici bulmaktadirlar. Yine ayni arastirmaya gore bu durum
temelde teknolojide meydana gelen yeniligin siklasmasina bagli olarak firmanin
eski teknolojiler ile ilgili batik maliyetlerini amorti edebilecek yeterli zamaninin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada firmanin en son teknolojiyi
kullanan firmalarla igbirligi yapmasi sik1 rekabet ortaminda firmaya 6nemli
avantajlar sunmaktadir (Bartel, Lach ve Sicherman, 2008, ss.20-21).

Di1s kaynak kullaniminin niteligini degistiren bir diger faktor de 6zellikle
kiiresel isletmelerde goriilen hizl dijitallesmedir. 2018 dijital doniisiim endeksine
gore; isletmelerin %40’ indan fazlasi igyerinde 6zel bir dijital doniisiim ekibine
sahip olduklarini belirtmistir. Bu kapsamda bir¢ok kurulus teknolojik degisimin
hizli ilerlemesine uyum saglamak ve boylelikle rekabet giiclinii korumak amaciyla
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BT dis kaynak ortakliklarina yonelmektedir. Bu yonelme geleneksel ¢iktiya
dayali yaklasimlardan ¢ok entegre ve 6zel diizenlemelere bagl gergeklesmektedir.
Bu nedenle daha esnek sozlesme modelleri ile en iyi teknik uzmanligi
saglayabilecek BT ortaklarina olan ihtiyag, her gecen giin daha da artmaktadir.
Yine bu kapsamda firmalara teknoloji alaninda dis kaynak kullanimina yonlendiren
en etkili faktorler su sekilde siralanmaktadir: Yapay zeka, giivenlik acig1, yeni
akilli otomasyon modelleri, yeni hizmet dagitim modelleri. Buna gore yapay
zeka konusunda derin bir uzmanlik saglayan dis kaynak firmalari 6rnegin “blok
zinciri” (blockchain) gibi teknolojiler sunan firmalar biiyiik talep gormektedir.
Ayni sekilde ekonomik iligkilerin dijitallesmesi ile beliren giivenlik acig1 ve
ac181 dolduracak olan dis kaynak saglayicilari, 6zellikle siber glivenlik konusunda
kendisini kanitlamis sirketler iiretim iliskilerinde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bunun yaninda teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan sirketlerin akilli
otomasyon ihtiyaci, dis kaynak kullanimi etkileyen bir diger faktordiir. Bu
stirecte isletme operasyonlarini kolaylastirma ve insan girdisinin daha ytiksek
degerli calismaya odaklanmalarini saglama amaglar1 belirleyici bir etkiye sahiptir.
Ote yandan “hizmet dagitim modellerinde” yasanan devrim, dis kaynak
kullanimin1 doniistiiren bir diger etken olarak goriilmektedir. Bu noktada birgok
kurulus, yalnizca BT hizmet saglayicilarinin genis havuzundan ihtiya¢ duydugu
hizmetlere ve kaynaklara erisim saglamaktadir. Daha diisiik maliyet daha fazla
esneklik anlamina gelen bu erisimin dogasinda, kisa vadeli kalkinma ihtiyaglarimi
karsilayan ve gelecekte daha da dnemi artacak olan sonug odakli s6zlesmeler
bulunmaktadir (Marco, 2019).

Ote yandan teknolojik gelismeler ile dis kaynak kullanim iliskisi, sirketlerin
sanallasmas1 asamasinda da goriilmektedir. Ornegin Slovenya’da turizm
sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore; dis kaynak kullanimi1 sirketlerin
sanallagsmasini, bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha giiclii etkilemektedir.
Ciinkii bu yontem sirketin bilgi ve birikim kazanmasini ve kiiresel anlamda
rekabet giicliniin daha fazla arttirmasini saglamaktadir. Bu siirecte sirketler dis
kaynak kullanimina basvururken temelde rekabet, organizasyon ve bilgi
egilimlerini dikkate almaktadirlar. Diger bir ifade ile dis kaynak kullanimi
sirketin; sanallasmasinin 6niinii agmakta, rekabet giiciinii daha fazla arttirmakta
ve daha fazla bilgi edinmesine yardimci olmaktadir (Manzin ve Kodri¢, 2009,
s. 57). Ancak bu siiregte teknoloji odakli dis kaynak kullaniminin “bilgi
sizintisina” bagli olarak bir takim sorunlari da beraberinde getirdigi
belirtilmektedir. Ozellikle artan dis kaynak kullanimi ihtiyacinin daha diisiik
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maliyetli bir bolgede hayata gecirilmesi, diisiik maliyetli bolgede faaliyet
gosteren firmalar i¢in bir yandan inovasyon temelli “yaparak égrenmenin”
Oniinii acarken diger yandan bilgi sizintis1 sorununu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Cekirdek faaliyetlerin dis kaynaktan saglandig1 ve yasanan teknolojik gelismelere
kars1 geleneksel yontemlerin kullanildig: ya da maruz kalindig: (biirokrasi,
yasal zemin vb.) durumlarda benzer sorunlarla karsilasmak daha olasi hale
gelmektedir (Yong, 2008, 5.420).

Kiiresellesme ve Sanayisizlesmede Dis Kaynak Kullanimi

Ozellikle herhangi bir kurum ya da kurulusun daha énce yaptig1 islerle ilgili
faaliyetlerini para karsilig1 baskasina aktarmasi ¢ercevesinde sekillenen dig
kaynak kullanimi, kiiresellesme siirecinin énemli bir uzantisi olma niteligi
tasimaktadir (Ritzer, 2011, s.244). Buna gore biiyiik ve hantal isletmelerin
ortadan kalkmasi, stirekli farklilagan tiiketici taleplerinin karsilanmasi, rekabetin
gerektirdigi ucuz ve kaliteli iiretim yapilabilecek esnekligin saglanmasi, yalin
ve tam zamaninda iiretim, rekabet avantajini saglamak adina kiiclilme, dis
kaynak kullanimini sekillendiren temel etkenlerin basinda gelmektedir (Dereli,
2001). Bu yoniiyle kiiresel anlamda dis kaynak kullanimi isletmelere 6nemli
hatta tahmin ettigimizden ¢ok daha fazla yararlar saglamaktadir. Ornegin yerel
bir calisan icin gerekli olan genel masraflardan kurtulma, ise alma ile basit
calisma ekibinde olusacak olan karmagikligi 6nleme, isleri basit ancak maksimum
iretkenlikle gordiirme gibi amaglar bu siiregte belirgin rol oynamaktadir. Buna
gore geleneksel yaklasimlarda sadece bilitce maliyetlerini azaltma stratejisi
olarak kullanilan dis kaynak kullanimi, giiniimiizde isletme sahiplerinin
inovasyon ve is verimliliginin arttirilmasinda da énemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle kiiresellesme siirecinde dis kaynak kullanimu,
isletmelerce daha esnek, daha rekabetgi dolayisiyla oldukea ¢ekici bulunmaktadir
(Leshchenko, 2018). Kiiresellesmeye bagl olarak ag1 daha da genisleyen bu
tlir iretim iliskileri giinlimiizde “kiiresel dis kaynak kullanimi” (global
outsourcing) ifadesi ile de anilmaktadir. Bu gelisme bilinen maliyet, verimlilik
ve ¢ekirdek faaliyetlere odaklanma siirecinde yasanacak avantajlarin yani sira
profesyonel ve aranan yeteneklerde insan kaynagi saglama amacina da 6nemli
oranda katki saglamaktadir (Babu, 2018).

Ote yandan kiiresel dis kaynak kullaniminda sanayisizlesme siireci iki farkli
sekilde yorumlanmaktadir. Bunlardan birincisi giiniimiizde ve gelecekte dis
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kaynak kullaniminin sanayi sektoriinden ¢ok hizmet sektoriinde yayginlagsmasi
ve yayginlagsmasinin ongoriilmesidir. Digeri ise s6z konusu tlilkenin kendi
siirlar icinde degil de bagka bir iilkede faaliyet gostermesi, yatirim yapmasi
ya da ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti ithal etmesi seklinde yorumlanmaktadir
(Wood, 2018). Bu kapsamda 6rnegin diinyanin dort bir yanindaki isletmelerin,
hiikiimetlerin ve kurumlarin karsilastig1 stratejik ve operasyonel CEO-giindem
konularina odaklanan bir Amerikan kiiresel “yonetim danigsmanlik™ sirketi olan
(Erisim Tarihi: 10 Temmuz 2019, https://en.wikipedia.org/wiki/A.T. Kearney)
ATKearney; 2016 yil1 i¢in finansal, insan becerileri ve kullanilabilirligi ve is
ortamina gore en iyi 10 dis kaynak noktalarini su sekilde siralamistir: Hindistan,
Cin, Malezya, Brezilya, Endonezya, Tayland, Filipinler, Meksika, Sili. Bu
kapsamda ATKearney, is stireglerini otomatiklestirmeye ve standartlagtirmaya
yardimei1 olan yazilimlar ile 6zellikle Hindistan ve Cin’de uzun siiredir hizmet
veren ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren tedarikgilere bir anlamda alternatifier
sunmaktadir (Vollmer, 2016).

islerin Yeniden Yapilandirilmasinda, Esitsizlik ve Sosyal Korumada Dis
Kaynak Kullanimi

Kiiresel anlamda dis kaynak kullaniminin genislemesi siirecinde 6zellikle
neo-liberallerin sik¢a bagvurdugu konulardan birisini Joseph Schumpeter’in
“yaratic1 yikim” teorisi olugturmaktadir. Bu yoniiyle kiiresel anlamda dis kaynak
kullaniminin biiyiik 6l¢iide ya da biitiintiyle yikict yonleri bulunmaktadir.
Ornegin ABD agisindan dis kaynak kullanmak; is imkan kaybinin, is imkanlarinin
ve sanayilerinin i¢lerinin bosaltilmasinin ya da tamamen tahrip edilmesinin,
askeriye, saglik sistemi, ¢ocuk ve yasli bakimi gibi bir¢ok isin i¢inin
bosaltilmasinin diger bir ifade ile sistemin bagirsaklarinin disariya ¢ikmasinin
Onlinii agmaktadir. D1s kaynak kullanan iilke agisindan “yikim™ olarak
degerlendirilen bu durum, dis kaynak sunan iilke agisindan yeni is imkanlarini
tetikleyen “yaraticilik” boyutunu olusturmaktadir (Ritzer, 2011, 5.246). Ornegin
1990’larda tekstil imalatinin Cin, Hindistan ve Meksika gibi diisiik {licretli
iilkelere kaymasi Amerikan tekstil endiistrisini 6nemli 6lgiide etkilemistir.
1990-2012 yillar1 arasinda Amerikan yurtici tekstil sektoriinitin 3/4°1i diizeyinde
olan 1,2 milyon ¢alisan isinden olmustur (Ford, 2018, s5.26-27). Bu durum
issizlik ve tiirevi sosyal politika sorunlarinin yayginlasmasi agisindan da biiyiik
onem tagimaktadir.
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Ote yandan kiiresel isgiicii piyasalarinda vasifl1 calisanlar lehine &nemli sartlar
sunan teknolojik gelismeler kutuplasma temelli esitsiz bir toplum modelinin
ortaya ¢ikmasinda (Erdut, 1998, ss.148-149) 6nemli bir etkiye sahiptir. Temel
nedenleri arasinda; rutin islerin otomasyonu, istihdam politikalarinin ticaret
vasitasi ile uluslararasi entegrasyonu ve isletmelerin iiretimlerini yurt disina
kaydirmalar1 gosterilen kutuplagsma sorununda; ekonomide orta diizey vasif
gerektiren saglam orta siif isler yok olurken, onlarin yerini diistik ticretli hizmet
islerinin ve yiiksek vasif gerektiren profesyonel islerin kombinasyonunun almasi
goriilmektedir (Ford, 2018, ss.71-72). Ayni sekilde iglerin yeniden yapilandiriimast,
esitsizlik ve sosyal koruma konular1 kapsaminda bir diger 6nemli noktay1 da
cinsiyet ayrimi ve egitim konular1 olusturmaktadir. Bu nedenle kadin istihdaminin
arttirilmast, cinsiyet ayrimeiligiin dnlenmesi, istihdamda katilimin ve gesitliligin
saglanmasi konularina 2018 B20 Zirvesinde ayrica dikkat ¢ekilmistir. Bu konuda
G20 iilkelerinin 4/5°1 cinsiyet ayrimciligini yasaklayan kanunlari kabul etmis,
yaklasik yaris1 ise “esit ise esit iicret” politikasini uygulamistir. Endonezya ve
Suudi Arabistan cinsiyet ve iicret konusunda ayrimcilik yapilmamasi konusunda
diizenleme yapmayan iilkeler arasinda iken Arjantin, Avusturalya, Fransa, Giiney
Afrika, Tiirkiye, Ingiltere gibi iilkeler bu konudaki diizenlemeleri kabul etmis
ve bunu ulusal ¢apta zorunlu kilmislardir (Buckley ve Digerleri, 2018, s.26).

Buraya kadar yapilan agiklamalara bagl olarak esitsizlik sorununun
yayginlagmasinda “kutuplagsma” sorunu 6nemli bir paya sahiptir. Ayni sekilde;
ulusal ve uluslararasi gelismelere bagl olarak isgiicii piyasalarinin yeniden
yapilandirilmasi, dis kaynak kullaniminin “yaratic1 yikim” etkisi, cinsiyet
ayrimciligl, egitim sisteminde yasanan diger sorunlar temelde kutuplasma
sorununu besleyen sorunlar olarak goriilmektedir. Ayrica yaganan bu tiir sorunlar
gerek ulusal gerek uluslararasi boyutta sosyal koruma ihtiyacini her gegen giin
arttirmasi agisindan da biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Demografik, Toplumsal ve Cevresel Degisimde Dis Kaynak Kullanimi
Demografik anlamda dis kaynak kullaniminin bir yoniinii; mikro dlgekte
kiigiik ¢ocuklarin bakimini baskalarina veren ebeveynler, yash kimselerin
glinliik bakimini yapan kurumlar ya da bakimevleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda Ornegin gelismis iilkelerde mikro diizeyde ¢ocuk ya da yashlarin
bakiminin ¢ogu zaman azgelismis iilkelerden gelen yasal ya da yasadist
gdecmenlere fason yaptirilmasi, dis kaynak kullaniminin demografik boyutunu
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olusturmaktadir. Hatta anneligin dahi dis kaynak kullanimi1 diizleminde ele
almmas1 dahi sdz konusu olabilmektedir. Bu noktada Israil’deki ¢iftler i¢in
tastyici annelik hizmeti veren Hintli kadinlar 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum kiiresel anlamda ¢ocuk ve yasli bakimi hatta annelik
hizmeti zincirinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu yoniiyle demografik
anlamda dis kaynak kullanim1 ve boyutlar iilkeler bazinda; dogum oranlari,
cocuk sayisi, yasli sayisi, gogmenlik gibi pek ¢ok konuyu kapsayan bir nitelige
sahiptir (Ritzer, 2011, s.244).

Ote yandan kiiresel isgiicii piyasalarinin degisiminde énemli bir konuyu da
iklim degisikligi ve yesil ekonomiye gegis olusturmaktadir. Buna gore gelecekte
isgiicli piyasalarinda en 6nemli darbogazin ilgili sektorlerde gerekli olacak
beceri ve yeteneklerde yasanacagi belirtilmektedir. Ornegin sadece konut
sektortinde 2050 yilina kadar 3,5 milyon yeni is olacagi 6ngoriilmektedir. Bu
durum ekonomilerin yesillenmesinde 6nemli bir problem olarak goriildiigiinden
yesillenmenin devamu igin ilgili sektorlerde gerekli beceri ve yeteneklerin
ortaya c¢ikarilmasi ve bu duruma uyan egitim programlarinin bugiinden hayata
gecirilmesi geregini &n plana ¢gikarmaktadir. Ornegin Almanya’da 2007 yilinda
yapilan bir arastirma; sirketlerin 6zellikle bilgi yogun mesleklerde kalifiye
eleman sikintis1 ¢ektigini ortaya koymustur. Ayni sekilde ingiliz Endiistri
Konfederasyonu yetkilileri yesil alan sektorlerinin; tasarimcilar, miithendisler
ve elektrikciler de dahil olmak iizere teknik uzman bulmakta zorlandiklarini
belirtmistir. ABD’de ise Ulusal Yenilenebilir Enerji Laboratuvari enerji
tasarrufuna dikkate ¢ekerek israfin, biiylimenin 6nilinde 6nemli bir engel
oldugunu dile getirmis ve bu konuda bilgi, beceri ve egitim a¢iginin 6nemini
vurgulamistir. Brezilya’da ise yiiksek vasifit personel kitliginin ekonomik
gelismede 6nemli bir problem oldugu belirtilmis ayrica bu siirecte biyoyakit
rafinelerinin 6nemi vurgulanmistir (ILO, 2010, s.13).

Yeni Nesil Dis Kaynak Kullammmn Isgiicii Piyasalarimin Gelecegi
Uzerinde Olasi Etkileri

Yeni nesil dig kaynak kullaniminin isgiicii piyasalariin gelecegi lizerinde
olasi etkilerini istthdam ve ticret iligkileri agisindan degerlendirmek miimkiindiir.
Bu etkilerin ulusal diizeyden c¢ok kiiresel anlamda daha genis bir cercevede
gerceklesmesi, konunun daha ok tilkeler bazinda uluslararasi degerlendirilmesi
geregini On plana ¢ikarmaktadir.
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istihdam iliskilerine Olas1 Etkileri

Uzun siiredir el emegine dayanan (mavi yakali) imalat sektoriinde goriilen
dis kaynak kullanimi, giintimiizde {ist diizey beceri isteyen ve cogunlukla beyaz
yakalilar1 kapsayacak boyutta kiiresel anlamda bir genisleme gostermektedir.
Bilisim teknolojileri basta olmak iizere hukuk, muhasebe, mimari, gazetecilik,
tip vb. isler bu kapsamda biiylik 6nem tagimaktadir (Ritzer, 2011, s.245).
Dolaysiyla isletme yonetimlerinin karsilastigi en dnemli sorunlardan birini
farkli ¢aligma gruplarinin gerekli vasif ve bilgi diizeylerine eristirilmesi ve
bunun i¢in gerekli egitimlerin saglanmasi olusturmaktadir. Bu egitim, teknolojik
degismelerin gerektirdigi uzmanlik bilgilerini saglama ve siireklilik arz eden
vasif ve beceri yetersizliklerini kisa donemde giderme ¢abalarina bagli olarak
sekillenmektedir (Dereli, 2001). Bu durum dis kaynak hizmeti sunan sirketler
hatta bu pozisyonda olan iilkeler i¢in ayrica onem tagimaktadir.

Nitekim 2001 yilinda yapilan bir arastirma; teknolojik gelismelerin isgiicii
kompozisyonundaki degisimler {izerinde ytiksek egitimli is¢iler lehine, ticaret
ve dis kaynak kullanimindan daha gii¢lii bir etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile bilgisayarlara ve Ar-ge’ye yapilan yatirimlar
es zamanli olarak yliksek egitimli olan isgiiciine 6zellikle bazi liniversitelerde
potansiyel ¢alisan konumunda olan bireylere olan talebi arttirmaktadir. Yine
ayn1 arastirmaya gore firmalarin dis kaynak kullanimini yayginlastiracak
faaliyetlere yonelmesi tiim egitim seviyeleri lizerinde negatif bir etkiye sahip
iken diisiik egitimli bireylerde bu etkinin oldukea giiclii oldugu ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile bu noktada 6zellikle dis kaynak kullaniminin tiniversite
mezunu olmayan isgiicii lizerindeki olumsuz etkileri oldukca belirgindir. Bu
etki nispeten iiniversite mezunu olan egitimli isgiiciine talebi arttirmasi
noktasinda olduk¢a olumludur denilmistir (Paul ve Siegel, 2001, ss. 259-261).
Nitekim ILO, 2008 yilindaki 97. Oturumunda 6zellikle beceri gelistirmeye
odaklanmis ve bu kapsamda biitiinsel bir yaklagim ortaya koymustur (ILO,
2010, ss.18-19). Buna gore dis kaynak kullaniminin istihdam iligkileri tizerinde
beklenilen en biiyiik etkisi vasifli iggiiciine olan talebi daha da arttiracagi
yoniindedir. Ayrica bu noktada yasanilan gelismelerin gerek ulusal gerek
uluslararas iggiicli piyasalarinda egitim ve beceri gelistirme ihtiyacini daha da
tetikleyecegi beklenilen bir olgudur.

Bu kapsamda Hindistan giiniimiizde kiiresel anlamda en iyi yetenekli isgiicii
yetenegini biinyesinde barindiran ve 6zellikle gelismis ekonomilere bu kapsamda
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hizmet sunan deniz asir1 iilke niteligi tasimaktadir. Ayni sekilde dis kaynak
saglama konusunda Cin’de ise 6zellikle; PC tabanli uygulama gelistirme, kalite
giivence testi, sistem entegrasyonu, veri isleme ve iiriin gelistirme gibi konularda
kiiresel projeler ¢cekmektedir. Bahsedilen konularda Hindistan’1n bile Cin’den
bu konuda dis kaynak sagladig1 dikkat ¢cekilmektedir. Ayrica Cin’in alt yapiya,
Ingilizce dil egitimine ve internet baglantis1 kullanilabilirlige nemli yatirimlar
yapmasi dis kaynak konusunda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ayn1 sekilde
onemli boyutta bir telekomiinikasyon yelpazesini basarmasi, yillik ortalama
400 bin tiniversite mezunu ile kiiresel iiretim siirecine dahil olmasi ve ABD’li
sirketler ile birlikte ¢alismas1 bu noktada biiyiik énem tagimaktadir. Ote yandan;
internet programlama, web tasarimi, web sunucusu, web veri tabani gibi
konularda uygulama gelistirme yapan Rusya da kisi basina en fazla miihendis
ve bilim adaminin diistiigl liglincii lilke konumundadir. Benzer sekilde iyi
egitimli, deneyimli, Ingilizce yetkinlikli, orta ve iist diizey yoneticilik yetenegi
bulunan ve miisterilerle direkt iletisim kurma becerisine sahip bir isgiicii kitlesi
bulunmaktadir. Dogu Avrupa’da ise Belarus, Bulgaristan, Cekya Macaristan,
Polonya, Romanya, Ukrayna gibi iilkeler 6zellikle karmasik bilimsel projeler
ve ticari tasarimlar i¢in uygulama gelistirme konularinda uzmanlagmislardir.
Ayni sekilde bolgenin nitelikli bilim insanlar1 ve miithendisler yetistiren saglam
bir egitim tabanina sahip olmas1 dis kaynak sunumu konusunda bolgeyi avantajlh
kilmaktadir. Latin Amerika’da Arjantin, Brezilya, Meksika gibi iilkelerde de
web programlama ve uygulama gelistirme konularinda uzmanlasiimistir.
Ozellikle bu iilkelerin ABD ile ayni saat diliminde olmalar1 zamana duyarl:
programlarin olusturulmasinda ve hayata gecirilmesinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hizli ve diizenli iletisimin bolgede zamanla gelismesi de bu
konuda etkin rol oynamaktadir (Leavitt, 2007).

Ote yandan Filipinler’de Ingilizce konusan genis bir niifusun olmasi, nis
pazarlarina uygun ¢agri merkezlerinin yer almasi, okuryazarlik oraninin giderek
yiikselmesi, iyi bir telekomiinikasyon alt yapisinin olmast, isgiicliniin nispeten
ucuz olmasi dig kaynak sunumunda iilkeyi ayrica avantajli kilmaktadir. Ayni
sekilde Irlanda’nin BT teknolojilerine sahip olmasinin yani sira yazilim gelistirme
ve test etme konusunda Israil’in ise ticari yazilim gelistirme, giivenlik ve
antivirts yazilimlari gelistirme konusunda gelismis olmasi kiiresel dis kaynak
sunumu konusunda biiyiik dnem tagimaktadir. Bu kapsamda iyi egitim gérmiis,
yabanci dil bilgisi ytliksek, yazilim, BT, veri gelistirme, isleme vb. konularinda
gelismis yetenekler, 1yi yonetici vasiflari tagiyan isglicii bu degisim siirecinde
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daha fazla talep gérmektedir. Ornegin BT acisindan ABD ve Avrupa’da 2006
yilinda %20 olan yazilim konulu dis kaynak kullanimi1 2009°da %28’e
yiikselmistir. Ayn1 zamanda yurtdis1 yazilim gelistiricilerinin sayis1 ise 2006°da
360 bin civarinda iken 2009°da 1 milyonu bulmustur. Bu siiregte mobil teknoloji
kullaniminin hizla artmasina bagl olarak karmagsikligin ve giivenlik sorunlarinin
artmas1 siirecin sekillenmesinde dnemli bir faktor olarak dile getirilmektedir
(Leavitt, 2007).

Buna gore calisma iliskileri a¢isindan dis kaynak kullaniminin niteligini
degistiren en onemli etken teknoloji ve bilgi tabanli ekonomide yasanan
gelismelerdir. Cogunlukla teknoloji ve bilgi tabanli ekonomideki gelismelere
bagli olarak tanimlanan bu siire¢ ¢alisma iliskileri agisindan da vasiflt isgiicii
merkezinde sekillenmektedir. D1s kaynak kullaniminin degisen bu niteligi
calisma iligkileri agisindan degerlendirildiginde su 6zellikler goze ¢arpmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3
Dus Kaynak Kullamimnin Calisma Yontemleri Uzerindeki Etkileri

Geleneksel Giiniimiiz Gelecek

Is giivencesi Kariyer esnekligi Dinarpik ?s.tihdam

edilebilirlik
Sirkete ait kurumsal kariyer ~ Kendi kendine sc?rlimlu kariyer Gig (paylagim) ekonomi
yapisi portfoyi
Kuruma baglilik Ag portfoyline baglilik Kendine baglilik

Organizasyon odakl
performans anlayisi

Bireysel ¢aba odakli
performans
Birey ihtiyaclarimi kendisi
belirler ve gerekli araglari
kendisi saglar

Esnek proje tabanli performans

Organizasyon egitim Organizasyon, ihtiyaclari
ihtiyaclarini degerlendirir ~ degerlendirmek icin araclar saglar

Egitim ve gelisim Calisanlar bireyselde rekabetgi Birey ve organizasyon
olanaklarini organizasyon kalabilmek i¢in yeteneklerini beceri gelistirme siirecinde
saglar geligtirmek zorundadirlar birlikte ¢aligirlar

Kaynak: Lepeak, 2018.

Tabloya gore geleneksel dis kaynak kullaniminda; is glivencesi, kurumsal
kariyer, kuruma baglilik, organizasyon odakli performans, organizasyonun
ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim, egitim ve gelisim olanaklarinin organizasyon
tarafindan saglanmasi 6zellikleri goze carpmaktadir. Giinlimiiz dis kaynak
kullaniminda ise; kariyer esnekligi, kendi kendine sorumlu kariyer anlayisi, ag
portfoyiline baglilik, esnek tabanli performans, organizasyonun ihtiyaclari
dogrultusunda araclar saglamasi, yetenekleri gelistirme zorunlulugu konulari
on plana ¢ikmaktadir. Yakin bir gelecekte ise dis kaynak kullanimin istthdam
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iliskilerine etkisinin; dncelikle dinamik istihdam edilebilirlik boyutunda, gig
(paylasim) ekonomisi ¢ergevesinde, kariyer konusunda kendine baglilik
kapsaminda, bireysel performans odakli, bireyin egitim ve gelistirme ihtiyaclarini
kendisinin belirledigi ve bu siiregte organizasyon ile birlikte ¢alistig1 bir ortamda
sekillenecegi ongoriilmektedir.

Bu kapsamda dis kaynak kullaniminin degisen bu niteliginin ¢alisanlar
tizerinde 6zellikle 2020 yilina dogru yikici bir gii¢ haline geldigi belirtilmekte,
ayrica bunun sonraki yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu
sorunun ortaya ¢tkmasi daha ¢ok teknolojik gelismelere bagli olarak ¢alisanlarin
daha fazla yer degistirmesine baglanmaktadir. Ayrica serbest yetenek lizerine
kurulu daha dinamik bir ekonomik isleyisi tetikleyen bu doniistimiin, geleneksel
is ve istihdam anlayisin1 da 6nemli derecede etkileyecegi ongoriilmektedir.
Bu etkilerden bazilarinin su sekilde gerceklesecegi tahmin edilmektedir (ISS,
2016, s.39):

— Dabha fazla ¢alisan, bagimsiz ¢alisma ve kisisel gelisim arzusundan etkilenecek
ve istihdam siirecinde isveren, daha fazla sart One siirecektir,

— Calisanlar ihtiya¢ duyulmadan once yeni beceriler kazanma konusunda
ustalagsmak zorunda kalacaklardir,

— Ortaya cikan serbest ekonomide egemen istihdam modeli paral1 entelektiieller
(intellectual mercenaries) olarak c¢alisan kisilerin olusturdugu aglar ve
ekosistemler olacaktir. Bu agidan is yapma; daha isbirlik¢i, daha seffaf ve
daha teknoloji etkin gergekleserek hizli bir dongiide gerceklesecektir,

— Belirli bir kariyere bagh farkli sorumluluklar dizisi ve buna bagl kariyer
esnekligine duyulan ihtiyag, dinamik ise alinabilirlik, ¢esitli rollere
uygulanabilecek beceri ve yeterliliklere hizli gecis her gecen giin daha da
6nem kazanacaktir,

— Isletmeler igin parali entelektiieller rekabetin ana faktorii olacagindan bunu
elde etmek i¢in kiiresel rekabet 6n plana ¢ikacaktir ve kiiresel insan kaynaklari
havuzlarina daha fazla 6nem verilecektir,

— Esnek is diizenlemeleri giderek yayginlasacak, tam zamanli ¢alisan
gruplarindan sozlesmeyle serbest ¢alisanlarin yeteneklerine daha fazla
basvurulacaktir. Yine bu siire¢te markalarin 6nemi 6n plana ¢ikacaktir,
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— Isletmeler hizl1 bir sekilde bir araya getirebilecekleri ve yeniden
yapilandirabilecekleri yetenek havuzlarini ve sistemlerini tercih edeceklerinden
bireyler, rolden role 6zgiirce ve orglitsel sinirlarin olmadig: bir isgiicii
piyasasinda yer alacaklar ve daha mobil davranacaklardir,

— Is diinyasinin liderleri ve miisterileri ¢eviklik, lgiilebilirlik ve talepler igin
gerekli yetenekler tizerinde yogunlasacaklardir. Hizli bir sekilde eskiyen bu
ozellikler sebebiyle siirekli onde olabilmek i¢in her zaman yeni yeterlilikler
uizerinde durulacaktir,

— Bireyler istihdam edilebilirligini arttirmak i¢in becerilerini gelistirme
amaciyla izin siireleri de dahil zamanlarinin biiytik bir kismini kendilerini
gelistirmeye ayiracaklardir,

— Ogrenmenin; gelecekte bir zamanda ihtiyag duyabilecegimiz her tiirlii bilgi
ve beceri i¢in 6grenme, tam zamaninda 6grenme, yaklasan bir gorev icin
ogrenme, kullanacak bir arag i¢in 6grenme gibi ¢ok farkli boyutlari ortaya
¢ikacaktir.

Buna gore niteligi degisen dis kaynak kullaniminin gelecekte isgiicii piyasasina
etkileri; bagimsiz calisma, isgiicli isttihdami i¢in daha fazla sart, ihtiyac
duyulmadan 6nce beceri kazanma, aglar, ekosistemler, beceri ve yetkinliklere
hizl1 ge¢is, parali entelektiieller, kiiresel insan kaynaklar1 havuzlari, daha esnek
ve daha bireysel is iligkileri, daha mobil isgiicii piyasasi, kendini gelistirme
konusunda daha fazla zamana ihtiya¢ duyma, tam zamaninda 6grenme basta
olmak iizere farkli boyutlarda ve tiirlerde 6grenme sekillerini kapsayan genis
bir yelpazede gergeklesecegi tahmin edilmektedir.

Ucretlendirme Siirecine Olasi Etkileri

1993-1998 yillar1 aras1 Birlesik Krallik verileri dikkate alinarak uluslararasi
dis kaynak kullaniminin {icret esitsizlikleri tizerindeki etkilerinin ele alindig1
2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gore; teknolojik degisimler iicret
esitsizligindeki artisin arkasindaki baskin giicli olugturmaktadir. Yine aym
arasgtirmada teknolojik gelismelere bagli ayn1 donemde yayginlagan uluslararasi
dis kaynak kullaniminin da {icret esitsizlikleri {izerinde 6nemli rol oynadig:
belirtilmistir. Diger bir ifade ile ilicret esitsizliginin artmasinda teknolojik
degisimin faktor yanlihigi sektor yanliligindan daha biiyiik, uluslararasi dis
kaynak kullaniminin ise sektor yanliligindan daha biiyiik bir etkiye sahiptir.
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Ayn1 arastirmaya gore 90’11 yillarda Ingiltere’de iicret esitsizliginin artmasi
temelde beceriye dayali isgiicline olan talebin artmasina baglidir. Bu durum
vasifli-vasifsz isgiicli arasindaki ugurumu arttirir bir nitelik tasimaktadir. Ayrica
uluslararasi dis kaynak kullanimi ticret esitsizliginin en dnemli nedenleri
arasinda gosterilmektedir (Hijzen, 2007, ss.188-202).

Ayni sekilde 2013 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore dis kaynak
kullanimi; gelismis tilkeleri, zaman iginde istihdam ve {licretler agisindan olumsuz
yonde etkilemistir. Hatta bu durum s6z konusu iilkeler i¢in iggiicii piyasasinda
istihdam ve ticret esitsizligi ile esanlamli hale gelmistir. Yine bu kapsamda
2000-2010 y1llart arasinda dis kaynak kullanimi, uluslararasi isgiicii piyasalarinda
olaganiistii degisikliklere yol agmistir. Ornegin ABD’de aym dénemde; bilgisayar
ve elektronik endiistrisinde 407 bin, tekstil ve hazir giyim sektoriinde 284 bin
acik is kayb1 yasanmistir. Buna karsilik ulagtirma ve teghizat endiistrisinde 95
bin, makine ve metal endiistrisinde ise 71 bin yeni is ortaya ¢ikmistir. Bu durum
dis kaynak kullaniminin istihdam stirecine etkileri agisindan tam bir belirsizlik
seklinde yorumlanabildigi gibi kayip isler ile yeni ortaya ¢ikan isler agisindan
kiyaslandiginda negatif etkilerinin daha ¢ok oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda dig kaynak kullanimi vasifsiz isgiiciiniin esnekligini arttirmakta daha
diisiik vasifl1 isgiicliniin talebinde ve iicretlerinde 6nemli diisiislere yol
acmaktadir. Yiiksek ve orta vasifli isglicii talebinde artis yasanmakta ve bu
durum verimlilik artis1 ve ek masraflarin azalmasi seklinde yansimaktadir.
Diger bir ifade ile dis kaynak kullanimi iicret esitsizligini arttirmaktadir. Bu
etki diistik vasifii is¢ilerde negatif, orta vasifli iscilerde dnemsiz, yiliksek vasifii
is¢ilerde pozitif yonlidiir (Keilani, 2013, ss.24-26).

Istihdam iliskilerinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyecek olan {icret
iligkileri, niteligi degisen dis kaynak kullaniminda 6nemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim dis kaynak kullaniminin niteliginin degismesinde
teknoloji ve bilgi tabanli ekonomide yasanan gelismelerin daha gok etkili oldugu
dikkate alindiginda genellikle vasifl1 isgiicii lehine degisen is iliskileri, iicret
esitsizlikleri konusunda 6nemli problemlere yol acabilmektedir. Kutuplasma
sorunu ¢ercevesinde dis kaynak kullanan bir iilke i¢in yaratici yikim etkisinin
isglicii piyasasit acisindan daha ¢ok yikim yonlii etkilerinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu kapsamda dis kaynak kullanimi kiiresel is iligkileri agisindan
her ne kadar zorunlu ve gerekli bir sistemi ifade etse de istihdam ve iicret
iligkileri a¢isindan 6nemli problemlere yol agabilmektedir.
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Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Di1s kaynak kullanimi tarihsel gelisim siirecinde oldugu gibi giiniimiizde de
tiretim sistemlerinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Kiiresellesme stireci
ile farkli bir boyuta taginan bu sistem; 90’11 yillarda idari islerin dis kaynaga
verilmesi, yine 90’11 yillarin ortalarinda gelismekte olan iilkelerde goriilen bir
dizi ekonomik kriz ve 2000’11 y1llarin bagindan itibaren yasanan hizli teknolojik
gelismeler ile dnemli bir doniisiim siirecine girmistir. Buna bagli olarak ILO’nun
calisma yasaminin gelecegine yon verecegini tahmin ettigi temel faktorler, dis
kaynak kullaniminin da niteligini degistirmekte dolaysiyla ¢calisma yasamini
yakindan etkilemektedir.

2018 y1l1 ILO komisyon raporunda ¢alisma hayatinin gelecegini etkileyecek
temel faktorler belirlenmistir. Buna gore teknolojik degisim ve bilgi tabanh
ekonomi faktorii kapsaminda; teknolojik gelismeler arttik¢a ve bilgi tabanli
ekonomiye yatirim yapildik¢a dis kaynak kullanimi daha cazip bulunmaktadir.
Bu siirecte; hizli teknolojik degisime bagli olarak zaman kisithiliginin yaganmasi
etkili olurken, hizl1 dijitallesme, bilgi teknolojileri ortaklarina yonelme, yapay
zeka, giivenlik ag¢ig1, akilli otomasyon teknolojileri, yeni hizmet dagitim
modelleri, sanallasma, bilgi sizintis1 konular etkili olmaktadir. Kiiresellesme
ve sanayisizlesme kapsaminda; kiiresel dis kaynak kullanim aglarinin
siklagsmasina bagl olarak dis kaynak kullaniminin kiiresellesme siirecinin
onemli boyutu haline gelmesi, sanayisizlesme boyutunda ise disa yatirim
yapilmasi ve hizmet sektdriiniin agirlik kazanmas etkili olmaktadur. Islerin
yeniden yapilandirilmasinin esitsizlik ve sosyal koruma tizerindeki etkilerinde;
dis kaynak kullaniminin dogasinda bulunan yaratic1 yikim etkisi, kutuplasma
sorunu ve esitsizligin artmasi dolayisiyla sosyal koruma ihtiyacinin daha da
artmasi etkili olmaktadir. Bunun yaninda vasifli isgiicline olan talebin artmasi
ile cinsiyet ayrimi ve egitim sisteminde yasanan sorunlar da 6n plana ¢ikmaktadir.
Demografik ve ¢evresel etkenler kapsaminda ise; yash ve ¢ocuk bakiminin
giinliik bakim yapan kurumlar ya da bakimevlerine verilmesi veya bu sektorde
yasal ya da yasadis1 gogmenlerin galistirilmasi, tasiyici annelik hizmetinin
sunulmasi, ¢cevresel degiskenler baglaminda iklim degisikligi, yesil ekonomiye
gecis politikalar1 ve yesillenmeye birakilan isler etkili olmaktadir.

Bu degisim siirecinin istihdam iliskilerine etkisi ise; bagimsiz ¢aligma, isgiicii
istihdami i¢in daha fazla sart, ihtiyag duyulmadan 6nce beceri kazanma, aglar,
ekosistemler, beceri ve yetkinliklere hizl1 gecis, parali entelektiieller, kiiresel
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insan kaynaklar1 havuzlari, daha esnek ve daha bireysel is iliskileri, daha mobil
isgiicii piyasasi, kendini gelistirme konusunda daha fazla zamana ihtiya¢ duyma,
tam zamaninda 6grenme basta olmak iizere farkli boyutlarda ve ¢ok sayida
secenegin yer aldigi 6grenme tiirlerini kapsayan genis bir ¢ercevede
gerceklesmektedir. Ayrica bu doniisiim siirecinde teknoloji ve bilgi tabanl
ekonomide yasanan gelismelerin daha ¢ok etkili oldugu dikkate alindiginda
genellikle vasifi1 isgiicii lehine degisen is iligkileri, licret esitsizlikleri konusunda
da 6nemli problemlere yol acabilmektedir.

Bu kapsamda yakin bir gelecekte kiiresel iggiicti piyasalar1 agisindan teknoloji
ve bilgi tabanli ekonomi dogrultusunda vasifl1 isgiiciine odaklanan iilkelerin
dis kaynak sunumu konusunda 6nem kazanacagi beklenmektedir. Nitekim
Hindistan’1nin yani sira Cin’in bu konuda rekabet siirecine katilmasi ve ayni
zamanda bazi gelismekte olan iilkelerin alternatif dis kaynak hizmeti sunma
yarisina girmeleri, kiiresel isgiicii piyasalarinin sekillenmesi agisindan biiyiik
O6nem tasimaktadir. Buna gore ILO’nun ¢alisma yagaminin gelecegi dngoriisiinde
niteligi degisen dis kaynak kullanimini ayrica degerlendirmesi ve bu konuda
iilke analizlerine agirlik vermesi kiiresel isgiicii politikalar1 agisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

Ote yandan ILO’nun ¢aligma yasaminin gelecegi girisiminin temellerini; “is
ve toplum”, “herkes icin insan onuruna yakisir is ”, “is ve iiretim organizasyonu”
ve “igin yonetisimi” basliklar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda ILO, dort ana
basligin ulus devletler tarafindan “sosyal diyalog” yoluyla hayata gegirilmesini
onermektedir. Nitekim bu durum girisimin en 6nemli asamalarindan birini
olusturan mektubun, ulus devletler basta olmak {izere ayn1 zamanda ulusal
igverenlere, isveren kurum ve kuruluslaria ve isci orgiitlerine gonderilmesi
stirecinde agik¢a gozlenmektedir. Diger bir ifade ile ¢aligma hayatinin gelecegi
ongorisiinde niteligi degisen dis kaynak kullaniminin {icret ve istihdam
iligkilerine olasi etkileri sonucunda karsilasilabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesinde
“sosyal diyalog” mekanizmasi 6nemli bir yontem olarak gortilmektedir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamistir.
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