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Oz

Basta motivasyon kaybi olmak iizere bir¢ok orgiitsel soruna neden olabilen iste
var olamama, ¢aliganlarin iglerinin basinda olmalarina ragmen, gorevlerini tam
anlamiyla yerine getirememelerinden kaynaklanan bir sorundur. Bu sorun hem
calisan verimliliginin, hem de igletmenin verimliliginin diismesine neden olan onemli
etkenlerden biridir. Bu arastirmada orgiitlerdeki presenteeism sorunun Y kusagi
baglaminda ele alinmasi, presenteeism, orgiitsel iletisim ve psikolojik gii¢lendirme
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve orgiitsel iletigim ile psikolojik gii¢lendirme
degiskenlerinin presenteeism iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, Istanbul ve Balikesir ilinde faaliyet gisteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan, 304 Y kusagi iiyesinden anket yontemiyle veri elde edilmistir.
Elde edilen veriler; frekans, faktor ve koreldsyon ve aract degisken regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; presenteeism ile orgiitsel iletisim
ve psikolojik giiclendirme arasinda negatif yonlii anlamh iliskiler tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel iletisimin, psikolojik gii¢lendirme ve presenteeism arasindaki iliskide
aract degigken rolii oldugu belirlenmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
ON PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND PRESENTEEISM
RELATIONSHIP: AN EXAMINATION ON GENERATION Y EMPLOYEES

Abstract

Presenteeism which can cause various organizational problems particularly the loss
of motivationhas stems from the fact that employees don't properly fulfill their duties
although they attend the work. This problem is one of the important factors that cause
the efficiency of both employees and operations to decrease. In this study, It is aimed
to address presenteeism problem in organizations within the context of generation
Y, to reveal the relationships between presenteeism, organizational communication
and psychological empowerment and to determine the effects of organizational
communication and psychological empowerment variables on presenteeism. For this
purpose, data were obtained from 304 Y generation members working in five star hotel
enterprises operating in Istanbul and Balikesir. The data obtained; frequency, factor,
correlation and mediator variable regression analysis. As a result of the research;
while significant differences were determined between some demographic variables,
negative relationships between presenteeism and organizational communication and
psychological empowerment were determined. In addition, it was determined that
organizational communication has mediating variable role in the relationship between
psychological empowerment and presenteeism.

Keywords: Generations, Y generation, Presenteeism, Organizational Communication,
Psychological Empowerment

JEL Codes: J24, M15, OI5.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’.

1. GiRiS

Bilgiye dayali rekabetin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda firmalar i¢in en dnemli kavram
entelektiiel sermayedir. Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entelektiiel sermayenin
en Onemli bileseni ise, nitelikli calisandir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin basarilt
bir sekilde yonetilmesinin temeli, ¢alisan motivasyonun saglanmasidir. Ancak bu
noktada firma, katma deger iretebilir. Entelektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve
beklentilerini karsilayabilen firmalar, faaliyetlerini uzun donemde siirdiirebilmeyi
basaran firmalardir (Balcilar, 2008: 1). Bu firmalar, kurumsal hedeflerini olustururken,
calisan bagliligini iyilestirme stratejilerini de beraberinde gelistirirler. Caliganini anlayan,
ihtiya¢ ve beklentilerini dnemseyen yonetim yaklagimlari ile ¢alisma ortamindaki her
tirlii bireysel farklilig1 da zenginlik olarak degerlendirirler. Calisma hayatindaki en temel
bireysel farkliliklar1 ele aldigimizda, karsimiza kuskusuz kusak farkliliklar1 ¢ikmaktadir.
Kusak, farkli zaman dilimlerinde dogmus bireyler arasinda farklilik gésteren gruplara
denmektedir (Giingdr, 2018: 1). Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelisimlerden farkli sartlarda etkilenmis, hayata bakis agilari, karakter, davranig ve
diistince tarzlarinda farklilik bulunan bireyler, farkli kusaklar icerisinde degerlendirilir.
Is hayati icin ele alindifinda, her kusagin is yapis bigimi, terfi iicret beklentisi farkli
oldugundan kuruluslarin politikalarini bu beklentileri kargilayacak sekilde diizenlemeleri
gerekmektedir (Toruntay, 2011: 83; Ozden ve Hamedoglu, 2015: 10).
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Arastirmanin konusunu olusturan Y kusagi, son on yil icerisinde is hayatinda yer almis
durumdadir. Hatta bu kusagin bir kismi ise, yonetici pozisyonundadir. 2025 yilina
kadar is giictiniin yaklasik yiizde 75’ini Y kusagi ¢alisanlarmin olusturacagi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla Y kusagmin temel becerilerini en etkili sekilde yonetmek ve
yetenekleri elde tutmak, is diinyasinin en 6nemli giindem maddelerinden biridir (www.
ticaretgazetesi.com, 2017). Ote yandan otoriteyi sevmeyen, bagimsizligma diiskiin,
bireyci, ¢ok sik is degistiren bir nesil olan bu kusakta, orgiitsel bagliligi saglayabilmek
olduk¢a zordur (Krywulak ve Roberts, 2009: 8). Y kusaginin beklenti ve ihtiyaglarini
anlama ve saglayabilme adina yapilan stratejik diizenlemeler, bu kusagin is ve sosyal
hayatta yeni bir doniisiim dalgasi olusturdugunu gostermektedir (Shea, 2012: 7). Bununla
birlikte nitelikli ve geng isgiictinii elinde tutma gayretleri igerisinde olan firmalarin en
onemli 6rgiitsel sorunlaridan biri “presenteeism” (iste var olmama)’dir. Presenteeism, is
gorenlerin cesitli nedenlerden dolay1 rahatsizlanip ise gitmemesi gereken durumlarda, is
glivensizligi kaygisi gibi nedenlerden otiirti 6rgiitsel bagliligini géstermek adina ise gidip
calistyormus gibi yapmasi veya saatlerce ¢alismasidir (Cooper, 1998: 520). Bu durum
bireyler ve kurum agisindan; verimlilikte diisiis, isle ilgili hata oranlarmin artmasi, hizmet
kalitesinin diismesi, yeni fikirlerin azalmasi, stres seviyesinin artmasi, is iliskilerinin
zayiflamasi, miisteri memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuglara neden olur (Arslaner,
2015: 18-19).

Calisma ortaminda presentesimin baglica nedenlerinden biri, etkili iletisimin
saglanamamasidir. Kendini rahatlikla ifade edemeyen, ayni zamanda ihtiyag duydugu
bilgi ve geri bildirime ulagamayan calisan, zamanla isine yabancilagmaya baslar.
Bunu 6nleminin en etkili yollarindan biri ise, psikolojik giliglendirmedir. Psikolojik
giiclendirmenin hizmet kalitesi ve 6z yeterlilik iizerinde olumlu etkilerinin olmasinin
yani sira; ¢alisanlara karar vermede 6zerklik tanima, yonetim siirecine dahil etme ve
dolayisiyla ¢aliganin is tatmininin olusmasinda katkis1 vardir (Litrell,2007: 94; Findikls,
Gulden ve Semercioz, 2010: 55). Boylelikle ¢alisanlarin giiglendirilmesi ve etkin yonetimi
ile bir yandan presenteeism sorunu azaltilirken diger yandan Y kusaginin beklentileri
de karsilanarak beseri sermayeden verimli bigimde faydalanilmis olur. Bu noktada
presenteeismin Onlenmesinde, orgiitsel iletisim ve psikolojik giliclendirme dnemli yere
sahiptir. Tiim bu bilgiler 15181inda ¢alismanin amaci, Y kusaginin presenteeism sorunu ile
miicadelede, orgiitsel iletisim ve psikolojik gliclendirmenin roliinii belirlemektir.

1.1. Kusaklar ve Y Kusagi

Siirekli degisen ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel kosullarla paralel olarak, paylasilan bilgi
ve deneyimlerde de farkliliklar meydana gelir. Bu farkliliklar ise, yenilik ve gelisimi
beraberinde getirerek, toplum normlarinda zamanla degisimler yaratir. Boylece farkli
donemlerde toplumu olusturan bireylerin algi, beklenti ve isteklerinde degisim yaganmis
olur. Bu degisimler belirli zaman araliklarinda tekrarlanarak bireyleri etkiler ve kugaklari
olusturur. Tiirk Dil Kurumu, kusak kavramini birbirine benzer sikintilari, yazgilari
yasamis, asag1 yukar1 ayni yillarda dogmus, yeni bir anlayista yeni sekillerde birlesen,
eskiden belirli ¢izgilerle ayrilan kisiler toplulugu olarak tanimlamistir (TDK, 2017).
Her ne kadar kusak (jenerasyon) ¢alismalar1 batili toplumlardaki bilimsel ¢aligmalarla
0zdeslesse de konunun referanslarimin Antik Yunan ve Eski Misir metinlerine kadar
uzandig1 gorilmektedir (Joshi, Dencker ve Franz, 2011: 179). Bu dénemlerde kusak
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referanslarina doga ve mitolojik inanglar sekil vermistir. 1830-1840 yillar1 arasinda kusak
aragtirmalart ile ilgili bilimsel aragtirmalar yapan Auguste Comte, kusaklar1 ve kusaklar
arasindaki degisimlerin nedenlerini tarihsel siireclerle iliskilendirmis, sosyal ilerlemenin
bir kusagin diger kusaga birikimlerini aktarmasiyla mimkiin olacagini dile getirmistir
(Latif ve Serbest, 2014: 136).

Toplumsal degisimlerin anlagilmasina ve kusak farkliliklarinin nedenlerini belirlemeye
yonelik caligmalar yapan ve ¢oklu kusak kuramini ortaya atan Alman sosyolog Karl
Mannheim, kusaklart belirli bir bolgede ayni somut tarihsel sorunlari yasayarak, ayni
deneyimleri paylasan bireylerden olusan gruplar olarak tanimlamistir (1952: 304). Diinya
birgok farkli kiiltlir ve medeniyeti biinyesinde barindirdigi igin belirli donemlerde tiim
diinyada gegerli tek bir kusaktan s6z etmek miimkiin degildir. Bir baska deyisle, ayni
zaman diliminde farkl kiiltiirlerdeki bireyler farkli karakteristik 6zellikler gosterebilir.
Mannheim (1952: 303), 1800’ Li yillarda bolgesel ve kiiltiirel farklilik nedeni ile Cin ve
Prusya’da yasayan bireylerin ayni kusakta olmadigini belirtmistir. Boyle bir durumun
gergeklesebilmesi i¢in toplumlar arasindaki kiiltiirel etkilesimin ¢ok daha hizli bigimde
gerceklesmesi gerekmektedir. Fakat 6zellikle o donemde bu yonde bir hizli etkilesim
miimkiin olmadig: igin tiim diinyada ayni karakteristik 6zellik gosteren tek bir kusak
sinifindan s6z etmek miimkiin degildir. Geng ve yaglh kusaklar arasindaki farkliliklara
yonelik caligmalar yapan Amerikali siyaset bilimci Inglehart (1997: 332) ise, teoriyi
daha da genigletmis ve kusaksal degerlerin, ekonomik ve kiiltiirel degisiklikler, biiyiik
toplumsal hareketler ve tarihsel olaylar gibi nedenlerden dolay:r ortaya ¢iktigini iddia
etmistir. Giiniimiizde bu durum birgok aragtirmaci tarafindan da kabul edilmis, kusaklarin
karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesinde ayni zaman diliminde bulunmasinin yani sira,
sosyal ve tarihsel olaylarinda etkisi oldugu belirtilmistir (Sullivan, Forret, Carraher ve
Maiminero, 2009: 290).

Bu durumda kusaklarin en genel haliyle belirli bolge ve zaman araliklarindaki
ekonomik, siyasal ve sosyal hareketlerden etkilenen, birbirleriyle benzer bir takim
karakteristik ozellikler gosteren bireylerin olusturduklari gruplar oldugu sdylenebilir.
Bireyler, ait olduklar1 kugak simifi ile benzer karakteristik 6zellikler gosterirken, diger
kusak smiflarindaki bireylerle farkli davranislar sergilerler (Chen, 2010: 132). Bu
farkliliklar ise, bir kusak sinifindaki bireyin bir diger kusak smifindaki bireylerle
sosyal cevre, calisma hayati, kisisel degerler, karakter ve benzeri konularda farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yant sira, kusak tanimlar1 ve siniflandirmalaria
iliskin akademik caligmalarin ¢ogunun ABD is ve toplumsal hayatindan esinlendigi
goriilmektedir. Batili kusak kuramlarina gore en yaygin kusak siniflandirmasi kronolojik
sirastyla (Twenge, Campell, Hoffman ve Lance, 2010: 1130);

° Bebek Patlamasi Kusagi, 1946 — 1964
° X Kusagi, 1965 — 1980

° Y kusagi, 1980 — 2000

° Z Kusagi 2000 seklindedir.

Bebek Patlamast Kusagi
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Bebek patlamasi kusagi II. Diinya savasinin sona ermesiyle baslayip, 1964 yilina kadar
olan siire igerisinde dogan bireyleri kapsamaktadir (Levickaite, 2010: 171). Savasin sona
ermesi, Bliylik buhranin etkilerinin azalmasiyla birlikte gevresel ve hayat kosullarinda
meydana gelen olumlu gelismeler, hitkiimetlerin ¢ocuk sahibi olmaya yonelik politikalari
ve azalan niifusu eski haline dondiirme istegi, dogum oranlarinda tiim diinyada hizli bir
artisa neden olmustur. Topluma yeniden sekil veren bu kusak, savas sonrasi diinyaya
gelen bir milyar bebekten dolayi ismini bebek patlamasi olarak almistir (Kuyucu, 2014a:
57). Bu kusak i¢in kullanilan ifadelerden biri de bebek patlamasinin genglik dénemlerini
yansitan 68 kusagidir. Bu kusak diinyada savas ve zorunlu askerlik karsiti, 6zgiirlikeii,
kapali toplum yasamini destekleyen, ¢evreci genglik hareketi, bir baska deyisle insan
haklar1 hareketi olarak bilinmektedir (Ozgiir, 2013: 50).

X Kusagi

Diinyadaki ekonomik ve sosyal temellerin degisimi nedeniyle ge¢is dénemi kusagi ve
agir siyasi kosullar nedeniyle kayip kusak olarak da bilinen X Kusagi, 1965 ve 1979
yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Rudolph, Rauvola ve Zacher, 2017:
50). Sosyal gelismelerin, kontrolcii aile yapilarinin ve 6zgiirliik hareketlerinin oldugu
toplumsal bir yapida diinyaya gelen X nesli; topluma zit, farkli giyim tarzlarina sahip,
daha rekabetei, sert politik ¢ikislari olan, saygin bir statiiye sahip olma amaci tasiyan,
para ve sosyallesmeye 6nem veren bir nesildir (Coupland, 1989: 83). Hem ebeveynlerine
hem de ¢ocuklarina bakmak zorunda kalmalari nedeniyle para ve statiiye 6onem veren
sansiz kusak olarak degerlendirilmislerdir (Yalgin, S6kmen ve Kulak, 2013: 144). Kendi
sorunlarint kendilerinin ¢6zmesi nedeniyle is hayatinda gilivenleri ve is yapabilirlikleri
daha yiiksektir (Akdemir ve Konakay, 2013: 15).

Y Kusagi

Bu galismanin asil konusunu olusturan dijital kusak, milenyum kusagi, gelecek kusak
ve net kugagi olarak da bilinen Y kusaginin yas araligi diger kusaklarda oldugu gibi
farklilik gosterse de genellikle 1980-2000 yillar arast dogumlular: temsil etmektedir
(Kus, 2016: 55). Y kusagi, her seyden 6nce onlar1 yakindan takip eden ve destekleyen
ebeveynleri ile biiylimistiir. Ebeveynlerinin Y kusagmin egitimi, giivenligi ve yasam
kosullari lizerinde, 6nceki kusaklara nazaran daha aktif bir rol oynamasi, bu nesli eglence
ve sosyal aktiviteye daha fazla zaman ayirmalar1 konusunda etkilemistir. Bu nedenden
dolay1 Y kusagi, gelecegi ve kariyerleri ile ilgili kararlar alirken ebeveynlerinin veya rol
modellerinin goriislerini Gnemseyip, onlara danisma ihtiyaci duymaktadir (Behrstock ve
Coggshall, 2010: 31). Ailelerinin Y nesline her konuda vermis oldugu bu destek, onlarin
kolay is degistirmelerinde de etkili nedenlerden biri olarak gosterilebilir. Etnik agidan en
cesitli kusaklardan biri olan Y kusagi, diger kusaklara oranla insanlar arasindaki etnik
farkliliklar1 dikkate almamaktadir. Y neslinin anne ve babalarimin aktif olarak ¢alisma
hayatinda olmasi, onlarin “zengin nesil” olarak anilmasini saglamigtir (Sema, Giirsoy,
Ozmen, 2018: 90).

Arastirma sirketi KPMG’nin 2007 yilinda yapmis oldugu calismada; Cin, Avustralya ve
Ingiltere gibi iilkelerdeki Y neslinin, paranin kolay kazamldig bir diinyada yasadiklarina
inanip, bir iste uzun streli iliskiler kurarak, en yiiksege cikmay1 planladiklari ortaya
konulmustur. Arastirmanin diger bulgularindan biri ise, onceki kusaklarin aksine Y
neslinin; erken evlilik, erken cocuk ve ev sahibi olmay1 diisiinmemesidir (www.kpmgvergi.
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com, 2007). Y nesli, calisma hayatinda hiyerarsiyi sevmeyip, basarilarinin takdir edilmesi
ve yaraticiliklarmin tesvik edilmesini bir gereksinim olarak gérmektedirler (Keles,
2011: 138). Cocuklugundan itibaren aile igerisinde alinan kararlarda s6z sahibi olup,
ailesinden her konuda destek alan Y kusagi, bu nedenle hiyerarsik yapilari anlamakta
gliclik ¢gekmektedir. Bu kusagin temel 6zellikleri; sosyal konulara 6nceki nesle kiyasla
daha ilgili, internetle dogmus, egitimli, sosyal, aceleci, ne istedigini bilen, akranlari ve
medyadan ¢ok fazla etkilenen, ailesine diiskiin, esnek calisma saatleri isteyen, is ve oyun
karisimi ¢aligma ortamini tercih eden bir kusak olmasidir (Baldonado, 2008: 3—4).

Z Kusagi

Post-milenyumlar, iGen, internet kusagi, olarak da bilinen Z kusaginin yas araliginin
ne zaman basladig1 ve ne zaman sona ereceginin kesin bir tanimi1 yoktur. Arastirmacilar
bu kusagin yas araligini belirtirken, genellikle 90’larin ortalarindan veya 2000’lerin
baslarindan itibaren 2010 veya giiniimiize kadar olan siireyi kullanmaktadirlar (Strauss ve
Howe, 1991a; 1). 2000’li yillarda internetin ve akilli teknolojik aletlerin yayginlasmasi,
cep telefonu kullaniminin artmasi ve Avrupa’da bu oranin yiizde yiize yaklagsmasi ve sosyal
medyanin kullanici sayilarinin artmasi, diinya ¢apinda kiiltiirel etkilesimi hizlandirmistir.
Diinyadaki teknolojik gelismelerin artan hizi 6zellikle giinlimiizde bilgi birikimini
her bes yilda ikiye katlamaktadir (Yoriikogullari, 2013: 3). Bu nedenle Z neslinin yas
aralig1 dusiildiigiinde bilgi ve teknolojinin en ileri seviyede oldugu yillarda diinyaya
geldikleri sOylenebilir. Bu kusagin heniiz is yasamina yeni giriyor olmasi nedeniyle
calisma hayatinda beklentileri, giliglii ve zayif yonleri tam olarak tespit edilememis ve
literatiirdeki bilgi birikimi yeterli seviyeye gelmemistir. Is yasaminda bu kusagin; ¢abuk
sikilan, standart islerden hoglanmayan, kurum sadakatleri diistik, hirsli olmayan ve kolay
vazgecebilen bireyler olacagi tahmin edilmektedir.

1.2. Presenteeism (iste Var Olamama)

Iste var olmama kavramu, ingilizcede presenteeism olarak ifade edilmektedir. Literatiirde
aragtirma konusu olarak yeni sayilabilecek olan bu kavram, 2000’li yillarin baslarindan
itibaren ¢alisma alani igerisine girmistir (Coutu, Corbiere, Durand, Nastasia, Labrecque,
Berbiche ve Albert, 2015: 617). Carry Cooper, Presenteeism kavramimin 20. Yiizyilin
ikinci yarisinda ortaya ¢iktigini ileri stirlip bu kavrami, is gérenlerin cesitli nedenlerden
dolay1 ige gitmemesi gereken durumlarda orgiitsel bagliligini géstermek igin ise gidip
calistyormus gibi yapmasi veya saatlerce ¢aligmast olarak tanimlamistir (Cooper, 1998:
520).

Genel olarak literatiirde, presenteeism {izerine temelde iki yaklagim bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, presenteeismin isgdrenlerin ¢esitli baskilar neticesinde is yerinde uzun
saatler caligmasi iken, digeri ise, isgdrenin ise gitmesini engelleyecek rahatsizligi
olmasma ragmen ise devam etmesidir (Coban ve Harman, 2012: 171). Nedenleri
igerisinde; kisisel durumlar, ¢evresel tutumlar ve isle ilgili faktorler olmak iizere iig
ana faktor bulunmaktadir. Isle ilgili faktorler, zaman baskis, is arkadaslari ile iliskiler,
gorevler lizerindeki kontrol ve istihdam durumundan olusmaktadir (Hansen ve Andersen,
2008: 957). Aile hayati, maddi durum ve psikolojik faktorler kisisel durumlart belirtirken;
is etigi ve ise baglilik ise, tutumlari belirtmektedir. Calisma kosullari ve yonetim anlayist
da presenteesimin olusumunda etkendir (Musich, Hook, Baaner, Spooner ve Edington,
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2006: 127). Johns (2010a: 537), presentecismle ilgili orgiitsel nedenlerin orgiit kiiltiiri,
orgiitsel politikalar ve is tasarimindan kaynaklandigini belirtmistir. Bunlarin yani sira; is
iliskileri, catisma ve is yiikii gibi durumlar da presenteeismi arttirmaktadir (Biron, Brun,
Ivers, ve Cooper, 2006: 26). Yiiksek is gerekligine sahip olan islerde yliksek performans
gerekmektedir. Isgoren, bu performans: saglayabilme adina hasta olsa dahi ise gitme
davranig1 gosterebilir. Uzun ¢alisma saatleri bireylerdeki yorgunluk seviyesini artirip
bagisiklik sisteminin azalmasina neden olarak tansiyon, kalp damar hastaliklari, kronik
enfeksiyon gibi rahatsizliklara yol agabilmektedir. Bockerman ve Laukkanen (2009:
1007) yirittiikkleri ¢alismalarinda, uzun c¢alisma saatlerinin presenteeismi arttirdigini
gozlemlemislerdir.

1.3. Psikolojik Giiclendirme

Giiclendirme kavrami, insiyatif alma vurgusuyla insanlarin, organizasyon sorunlarini
¢ozmelerini saglayacak yetki ve firsata sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Johns, 1996d:
418). Calisanlari; gelistirmek, bilgili hale getirmek, kendine olan giivenini arttirmak ve
cevresindeki kisilerle daha faydali ve yapici iligkiler kurmalar i¢in yetkilendirmektir
(Saeman, 1992: 190). Conger ve Kanungo (1998: 473), gii¢clendirmeyi motivasyon siireci
olarak degerlendirirken, Kanter (1987: 14) giiglendirmeyi, orgiitsel amaglara ulagmak
icin galisanin kaynaklardan yararlanarak, bagimsiz bigimde karar verme yetenegi olarak
tanimlamustir.

Temelde gii¢lendirmenin yonetsel ve psikolojik olmak {iizere iki yaygm kullanimi
bulunmaktadir (Leach, Wall ve Jackson, 2003: 28; Thomas ve Velthouse, 1990: 666).
Yonetsel tanimda, caliganin birincil gorevlerini yiiriitme adina, karar verme yetkisi
tanimlanarak, sorumlulugun hiyerarsik olarak asagiya dogru dagitilmasi seklinde ifade
edilir. Diger bir degisle, yoneticilerin ¢alisanlarina kendilerini ve onlart etkileyebilecek
konularda karar verebilmesi i¢in yetki verilir. Giiglendirme burada yonetseldir ve basitce
calisanin yonetimsel uygulamalara katilimi olarak tanimlanmir. ikinci yaklasimda ise,
psikolojik gii¢lendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Burada, ¢alisanlarin is veya rollerinde
anlam, yetkinlik/yeterlilik, etki ve oOzerklik gibi konulardaki motivasyonel durumu
onemlidir. Calisanin yetki ve giice sahip olduguna inanmasi durumunda, etkinligi ve
motivasyonun artacagi varsayimina dayanir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666). Ilgili
alan yazini incelendiginde, gii¢lendirme konusunda yapilan tanimlarin ortak noktalar1 su
sekildedir (Bakan’dan aktaran Duman, 2018: 18);

I. Hiyerarsik bir diizenle yetkinin tiim ¢alisanlar arasinda miimkiin olan en alt kademeye
kadar devredilmesi,

11. Orgiit galisanlarim yetki ve sorumluluklarmnin arttirilmast,

III. En alt kademede yer alan ¢alisanlarin problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesi,

IV. Alt kademedeki personelin, kendi kariyer ve sorumlulugunu iistlenmelerine olanak
saglanmasi,

V. Tim c¢alisanlarin potansiyellerini en st seviyeye c¢ekmesine yardimci olarak
gliclendirmenin olumlu etkilerini is hayatina yaymasidir.

Tiim bu tanimlamalara bagli olarak psikolojik giiclendirme algisinin; anlam, yetkinlik,
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ozerklik ve etki olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Spreitzer,1995: 1443).
Yetkinlik, ¢alisanlarin islerini etkili ve iyi bi¢imde yapabildiklerine dair yeteneklerine,
dolayisiyla kendilerine olan giiven diizeyi ile alakali bir kavramdir. Faulkner ve
Laschinger (2008: 216) yeterliligi, bireyin kabiliyeti ve is performansi hakkinda en
iyisini sergiledigine olan inanci olarak tanimlamistir. Ozerklik, ¢alisanlarm islerin nasil
yapilacagina dair karar verme 6zgiirliikleri ve gorevleri hakkinda kontrol sahibi olmalarina
dair inanglaridir (Toplu ve Akga 2013: 226). Etki, bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda fark
yarattiklarini hissetmeleridir (Uner ve Turan, 2010: 3). Hochwalder ve Brucefors, (2005:
1238); Morin, Meyer, Bélanger, Boudrias, Gagne ve Parker (2016: 844) bu boyutu,
calisanlarin operasyonel, idari ve stratejik sonuglar {izerinde etkiye sahip olma hissi
olarak tanimlamislardir. Calisanlar, 6rgiit stireclerine etki edebildiklerine inandiklarinda,
kendilerini giiglendirilmis hissedeler ve boylece islerine daha bagli hale gelirler (Chong,
Hee, Tang, Chew ve Tan, 2016: 26).

1.4. Orgiitsel iletisim

Kuruluslar1 geregi agik sistemler olan organizasyonlar, i¢ ve dis ¢evreleri ile stirekli
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim siirecinde kurumlarin amaglarina uygun bigimde
yonetilmesi, basaril1 bir iletisim ile miimkiindiir. Orgiitsel iletisim, kurumlarm iletisim
ortamlarini bir biitiin olarak ele alip, etkin ve kaliteli bir iletisim i¢in iletisimin tiim
araglarindan yararlanmay1 ifade etmektedir (Hoof ve Ridder, 2004: 118). Baska bir ifadeyle
orgiitsel iletisim, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in orgiitiin 6geleri ile ¢evresi arasindaki
sirekli bir bilgi alisverisi saglayan ve organizasyon boliimleri arasinda iliskilerin
kurulmasina olanak taniyan bir siirectir (Candar, 2015: 28). Kurum igerisindeki bilgi ve
fikirlerin paylasilmasinin yan1 sira ¢alisanlar agisindan pozitif bir is ortami yaratmada,
ayrica 6nemli bir yere sahiptir (Kalla, 2005: 304). Bu nedenle orgiitsel iletisim, kurum
calisanlarinin birbiri ile olan uyumlarindan, orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki
uyum ve Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile uyumuna kadar kurumun ¢aligma sistemini ifade
etmektedir. Dolayistyla orgiitsel iletisim Orgiitiin temel ilkelerini kiltiirtini, 6zelliklerini,
degerlerini ve yonelimini yansitmaktadir (Suh, Harrington ve Goodman, 2018: 223).
Genel olarak orgiitsel iletisim, kurumlarin hedeflerine basarili bicimde ulasabilmesi
igin Orgiitiin cesitli birimlerinin dncelikle birbirleri, daha sonra kurumun dig ¢evresi ile
arasinda siirekli olarak bilgi aligverisini gergeklestirmesidir (Erogluer, 2011: 122). Calisan
davraniglarini kontrol etme, motivasyonu arttirma, kisiler aras iliskilerin gelistirilmesi,
uyum kazandirma, ¢atigma yonetimi, miizakere ve pazarlk gibi pek ¢cok konularda orgiite
dogrudan katki saglamaktadir (Spaho, 2012: 311). Giiniimiizde ¢alisma ortamlarinda,
davranis ve tutum, performans, verimlilik, ise alim siireci ve toplumsal iliski siirecleri gibi
pek cok farkli konularda orgiitsel iletisimin 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmistir.
Gerekli bilgiyi saglama, koordinasyon, kurumsal planlarin hazirlanmasi, uygulamaya
konulmasi ve gozden gegirilmesi gibi pek ¢ok konuda onemli katkilar saglamaktadir
(Aziz ve Dicle, 2017: 91). Dogru ve etkin bir iletisim yapisinin kurulmasi, ¢alisanlarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamasinin yani sira, tim yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesine zemin hazirlar (Atak, 2005: 65).
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1.5. Y Kusag’min Presenteeism Sorununda Orgiitsel Iletisim ve Psikolojik
Giiclendirmenin Rolii

Y kusagi, teknolojiyi hayatinin her alaninda etkin kullanan, bagimsizligina diiskiin bir
kusaktir. Bu nedenle calisma ortaminda 6zerklik isteyen, mesleki gelisim ve yonetim
destegine olduke¢a fazla 6nem veren, i birligi ve takim galismasini cazip bulan, takdir
edilmek isteyen, farkli olmay1 seven, sosyal bir nesildir. Ozellikle teknoloji ile birlikte
gelismeleri ayni anda birden fazla isi yapabilme becerilerini gelistirmistir (Y lksekbilgili
2013: 46-47). Ancak bununla birlikte dikkat siireleri az olan bir nesildir. Hayatlarinda hizi
On plana alan Y kusagi, sadakate ¢cok fazla 6nem vermeyen ve otoriteden hoslanmayan
Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle bu kusagin ¢alisanlari, performanslarinin ddiillendirildigi,
inovasyon kiiltiiriine ve agik kariyer yollarina sahip; esnek, arkadas canlisi bir ¢alisma
ortami sunan ve saygin firmalarda ¢alismak istemektedirler. Bu beklentilerini karsilayan
sirketlerde ¢aligma firsatt bulduklarinda Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik duygusu da gelisecektir (Keles, 2011: 135-136). Nitekim bu iki alg1 diger taraftan
presentecisme de yol agabilmektedir. Basar1 ve takdir edilme hissi, Y kusaginin énem
verdigi diger konulardan biridir. Bireysel basarinin 6nemli hale gelmesi, presenteeismin
nedenlerinden bir digeridir (Cooper, 1998: 314). Bu durumda birey fazladan ¢caba gosterme
durumunda kalarak hasta oldugunda dahi ise devam etme egilimde olacaktir. Ote yandan
esneklik, 6zerklik, bagimsizlik gibi konulara oldukga fazla dnem gosteren Y kusagi, bu
gibi durumlarda sorunlar yasayabilmektedir. Calisma saatlerinin yogunlugunun artmasi,
psikolojik ve fizyolojik agidan sorunlarin yasanmasini tetikleyebilir. Dogal olarak kendini
rahatsiz hisseden bireyin presenteeism davranigi gosterme olasiligi da artabilir.

Y nesli, ailelerine oldukca fazla nem vermektedir. Ailelerinden hayatlarinin her alaninda
siirekli olarak destek gorerek yetismis bir kusaktir. Ozellikle ailesinden gordiigii mali
destek nedeni ile ¢alistiklari isten sikildiklarinda destek alacagina olan inanglart nedeniyle
daha rahat hareket ederek islerinden kolayca ayrilabilirler. Ancak insanin i¢inde yasadig1
cevre kosullar siirekli degisebilmektedir. Gordiigli maddi destegi alamayacagina yonelik
inanci, bu neslin davraniglarinda etki edecektir. Mali durumlarda olusabilecek endise
nedeniyle birey, isini kaybetme konusunda kaygi duyabilir. Bu durumda igini kaybetme
korkusuyla birlikte presenteeism davranisinin sergilenme olasiligi da artar (Coban ve
Harman, 2012: 157). Maddi durumun yani sira bu neslin ailelerinden is hayatiyla ilgili
baski gordiiklerinde de davraniglarinda degisimler olusur. Gordiikleri baskinin yani sira
bu neslin bagimsizlik arzusu da ise daha fazla devam etme egilimi i¢erisinde olmalarina
neden olabilir.

Y neslinin bir diger 6zelligi, sosyal olmalaridir. Arkadaslaria giiven ve baglilik duyan Y
neslinin bu 6zelligi, presenteeismi tetikleyebilir. Soyle ki kendilerinin ise gidemeyecegi
durumlarda mesai arkadaglarinin ig yiikiiniin artacagina dair inang¢ tagidiklarinda ya
da hastalandiklarinda ige devam etme egiliminde olma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Bu durumlar Y neslini, presenteeism davranisina yonelten kisisel nedenlerdendir. Is
yerindeki stres ve rekabetci ortam, kiigiilme ve stratejik ortakliklar, kariyer firsatlarini
kagirmama, kati devamsizlik politikalari, kiiltiirel bariyerler ve orgiitsel tutumlar,
presenteeismin olusmasinda genel olarak etkili olan diger nedenlerdir (Karagoz,
2018: 20-30). Bu nedenle kurumlarin presenteeismi engelleyebilecek bazi caligmalar
icerisine girmeleri gerekmektedir. Ozellikle Y neslinin kendine 6zgii karakteristik yapisi
diistildiiglinde is ¢evresinin, orgiit kiiltiiriiniin ve ergonominin diizenlenmesinin énemli
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bir rolii vardir. Sirketin c¢alisan yararina sunacagi esnek calisma saatleri, is ve eglence
karisimi bir galisma ortami, finansal giivenlik ve agik iletisim kanallar1 bu noktada etkili
olacaktir. Is yerinde sosyal dayanisma ortamu ile birlikte iyi iliskilerin kurulmasi sonucu
tatminin olusmasi bir diger énemli husustur (Erdil, Keskin, Zeki, imamoglu ve Erat,
2004: 26). Orgiitsel iletisim, presenteeism davranisinin azaltilmasinda etken olan énemli
faktordiir. Orgiitsel iletisimin; var olan veya olabilecek sorunlarin farkina varilmasi,
bilgilendirilmelerin saglanmasi, ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, yonetime katiliminin
saglanmasi ve dayanisma ortaminin olusturulmasi gibi 6nemli misyonlar1 vardir. Bu
dogrultuda etkin bir iletisim yonetimi ile personel ihtiyaglar1 belirlenebilir, onlar1 daha
iyl duruma getirebilecek bilgiler elde edilerek, gesitli yontemler ve personel ile saglikli
iliskiler gelistirilebilir. Gelisen iligkilerle birlikte, 6zellikle cesaretlenme ve katilim
duygusunda yasanan artis, ¢alisanin isini anlamli bulmasini saglayacaktir. Bu durum, is
stresini azalmasii saglayarak, calisan psikolojisini olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Durna, 2006: 333).

Lui, Yanjin, Peihua, Dong, Xiaofang, Wang ve Aixia (2014) Cin’de hemsireler iizerine
yaptiklart arastirmalarinda, psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasindaki iligkiyi
incelemisler ve c¢alismalarinin sonucunda, psikolojik giliclendirmenin {i¢ boyutu ile
presenteeism arasinda negatif bir korelasyon bulgulamislardir. Calismada ayrica
psikolojik giiclendirmenin tesvik edilmesinin presenteeismi diisiirerek verimliligi
arttirdig1 tespit edilmistir. Chia ve Chu (2017), Malezya otellerinde 358 calisana yonelik
arastirmalarinda, giliclendirme ile dayanikliligin, presenteeism iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, dayaniklilik seviyesi arttikca giliglendirme ve
presenteeism arasindaki negatif yonlii iligkinin de arttig1 belirlenmistir. Benzer sekilde,
Robertson, Leach, Doerner ve Smeed (2012), is yiikii, ¢alisma kosullart ve is yasam
dengesinin presenteeismi etkiledigine dair bir model gelistirmislerdir. Bu dogrultuda
destekleyici bir yonetim tarzi ve liderlik anlayisinin ¢alisanlara is gereklerinin daha iyi
yonetilmesi konusunda yardimect olarak presenteeismin azaltacagini belirtmislerdir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Psikolojik giiclendirme ve presenteeism iliskisinde orgiitsel iletisimin roliini belirlemeyi
amaclayan ¢calismanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Orgiitsel iletisim

Psikolojik Giiclendirme
-Anlam
-Yetkinlik
-Ozerklik
-Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Buna gore aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

HI: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, orgiitsel iletisimi pozitif yonde anlamli
etkilemektedir.

H2: Orgiitsel iletisim, presenteeismin alt boyutlarini negatif yénde anlamli
etkilemektedir.

H3: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlari, presenteeismin alt boyutlarini negatif
yonde anlamli etkilemektedir.

H4: Psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasindaki iligkide orgiitsel iletisimin
aracilik rolii vardir.

2.2.Arastirma Evreni ve Arastirma Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ve Balikesir’deki bes yildizli otellerde gorev alan, Y
kusagi calisanlar1 olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm bakanligiin Subat 2018 raporuna
gore, Istanbul’da Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildizli otel sayis1 102, Balikesir’
deki bes yildizli otel sayis1 5°dir. Veri toplama esnasinda bu otellerde 500 anket dagitilmis,
bunlardan 340 adeti katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Yanitlarin dogrulugu ile
ilgili siiphe uyandiran ve eksik doldurulan anketler arastirmaya dahil edilmemis geriye
kullanilabilir 304 anketle yeterli 6rneklem sayisina ulagilmistir. Toplanan veriler, SPSS
ve PROCESS analiz teknikleri ile test edilmistir.

Elde edilen veriler sonucunda; katilimcilarin %52’si erkek, %48’i ise, kadinlardan
olusmaktadir. %2,3’( dul, %7,2’si bosanmis, %48’i bekar ve %52’si ise, evlidir.
Yine katilimcilarin %22’si yonetici pozisyonundaki bireylerden olusurken; %78’ i
calisanlardan olusmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde; %9,5°1 lisansiistii, %29,6’s1
lisans, %21,7’si 6n lisans, %27,3’1 lise ve %11,8’1 ilkogretim diizeyinde tahsile sahiptir.
Katilimeilarin yalniz %18,7°si 6 yil ve daha uzun siire aynt kurumda calismigtir. Bu
durum, is géren devir hizinin yiiksek olduguna dair bir ipucu niteliginde olup, Y kusaginin
islerinden ¢abuk sikilan ve is degistirme egilimi yiiksek olan bir jenerasyon oldugunun
gostergesidir.

2.3. Olgiim Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu, “Standford Presenteeism
Olgegi”, “Orgiitsel Iletisim Anketi” ve “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanilmistr.
Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer
verilmistir.

e Standford Presenteeism Olgegi: Y kusagmin presenteeism sorununu 6lgmek igin
Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin ve Bendel (2002) tarafindan
gelistirilen, “Standford Presenteeism Olgegi” (SPS 6)” kullamilmstir. Olgek, isi
tamamlama ve ise yogunlasamama olmak {iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgegin
yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, toplam varyans oraninin %86’ 11 agiklayan ve teoriye uygun iki faktorli bir
yap1 belirlenmistir. Presenteeismin isi tamamlama boyutu, toplam varyansin %59 unu
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aciklarken, ise yogunlasamama boyutu ise, toplam varyansin %26’sin1 agiklamaktadir.
Faktor yiikleri; isi tamamlama boyutu igin .93 ve .95; ise yogunlagsamama boyutu igin .85
ve .95 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .780 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alfa degeri, isi tamamlama i¢in 0,951 ve
ise yogunlasamama i¢in 0,883 olarak hesaplanmuistir.

e Orgiitsel Iletisim Anketi: Calisanlarm orgiitsel iletisim algilarin1 6lgmek igin Haluk
Giirgen’in (1997) “Orgiitsel iletisim Anketi” kullanilmistir. Analiz sonucunda toplam
%82 varyans oranini agiklayan, teoriye uygun tek faktorlii bir yapi belirlenmistir. Faktor
yiikleri, .87 ve 93 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .950 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,97 olarak
hesaplanmustir.

e Psikolojik Giiclendirme Olgegi: Calisanlarin orgiitsel iletisim algilarmi dlgmek igin
Spreitzer’in (1995) gelistirdigi, “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek,
anlamhilik, yetkinlik, ozerklik ve etki olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Analiz
sonucunda toplam %90 varyans oranini agiklayan ve teoriye uygun dort faktorlii bir
yap1 belirlenmistir. Anlamlilik boyutu toplam varyansin %56 11 agiklarken, etki boyutu
%14; ozerklik boyutu %10 ve yetkinlik boyutu %9’unu agiklamaktadir. Faktor ytikleri
anlamlilik, boyutu i¢in .87 ve .90; etki boyutu icin .87 ve 88; 6zerklik boyutu i¢in .84 ve
88; yetkinlik boyutu icin .86 ve .89 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .870
ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa
degeri, anlam i¢in .959; yetkinlik i¢in .924; 6zerklik i¢in 0.946 ve etki i¢in 0.950 olarak
bulunmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesi konusunda dncelikle hangi test yontemlerinin uygulanacagina
karar verilmesi gerekmektedir. Parametrik veya parametrik olmayan hipotez testlerinden
hangilerinin se¢ileceginin bilinmesi i¢in, elde edilen verilerin normallik dagilimlarinin
incelenmesi gerekmektedir. George ve Mallery (2010), Skewness (garpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasinin normal dagilim igin yeterli olacagini
ifade etmektedirler (Dalgakiran ve Oztiirkoglu, 2007: 152; Berber ve Sar1, 2009: 266;
Vural, 2013: 487). Bu dogrultuda degiskenlerin Skewness ve Kurtosis degerleri agagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Skewness ve Kurtosis Degerleri

Degiskenler Skewness Kurtosis
Presenteeism 0,305 -0,340
-Isi Tamamlama 0,190 -0,854
-Ise Yogunlasamama 0,221 -0,664
Orgiitsel iletisim -1,012 -,116
Psikolojik Gii¢lendirme -0,957 0,248
-Anlam -1,117 0,584
-Yetkinlik -1,301 1,656
-Ozerklik -0,833 -0,110
-Etki -0,678 -0,229
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Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi nedeniyle
veriler normal dagilim géstermektedir. Bu nedenle analiz asamasinda parametrik hipotez
testleri kullanilmustir.

3.2. fliskilerin Analiz Edilmesi

Degiskenler arasindaki iligkilere dair olusturulan hipotezler koreldsyon ve regresyon
analiziyle test edilmistir. Aragtirmada kullanilan tim degiskenler ve alt boyutlarinin
birbiri ile olan iliskilerini saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki iliskiyi gsteren bir analiz tiiriidiir (Kése, 2018). iliski birimi “r”
isareti ile gosterilen pearson korelasyon katsayisidir. Korelasyon katsayist 0-0,3 arasinda
deger aliyorsa zayif; 0,3-7 arasinda deger aliyorsa orta; 0,7-1 arasinda bir deger aliyorsa
kuvvetli iligki oldugu yorumu yapilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; 265). Analiz verilerin
normal dagilmasi nedeniyle pearson katsayr modeli kullanilarak, ¢ift kuyruk anlamlilik
testi yapilmustir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenleri ve Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Presenteeism | 1

21T ,842%* 11

31Y ,818%* | 379%* |1

4.0.1 -, 445%% | 300%% | 413%* |1

5.P.G -,152%* [ -013 -,246%*% | 412%* |1

6.Anlam - 151%*% [ -046 -, 210%% | 438%* | 787** |1

7.Yetkinlik -,122% | -031 S 177F% ) 278%% | 720%% | 521%* |1

8.0zerklik -,095 -,002 S, 161%% | 316%* | 837** | 521%* | 474%* |1

9.Etki -, 118% 1,025 -, 220%% | 2TT7** | BO2¥* | [484%* | 403%* | 572%* | 1

LT: Isi Tamamlama, 1.Y; Ise yogunlasamama, O.1: Orgiitsek Iletisim, P.G: Psikolojik
Gili¢lendirme

** p<0,01; Diizeyinde anlamli, * p<0,05; Diizeyinde Anlamli

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore, presenteeism ile alt boyutlar
olan isi tamamlama (1= ,842) ve ise yogunlasamama (r= ,818) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir. Bu boyutlar, presenteeismin
alt boyutlar1 olduklart i¢in boyle bir iligki olmas1 dogaldir. Ayni sekilde psikolojik
giiclendirme ile anlam (r=,787), yetkinlik (1= ,720), 6zerklik (r=,837) ve etki (r=,802)
arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir. Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarini olusturmasi nedeniyle kuvvetli iligki ¢ikmasi
dogaldir. Arastirmanin ana degiskenleri ve bu degigkenlerin alt boyutlarinin diger
degiskenlerle iligkisi incelendiginde, presenteeism ile orgiitsel iletisim arasinda (r= -,445)
0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Presenteeismin
alt boyutlarindan, isi tamamlama ile orgiitsel iletisim arasinda (r=-,329) 0,01 diizeyinde
anlamli negatif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Ise yogunlasama ile orgiitsel
iletisim arasinda ise, (r =,-413) 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii orta diizey iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin presenteeism sorunu arttik¢a
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orgiitsel iletisim algilari azalacagi veya presenteeism sorunu azaldikca orgiitsel iletisim
algilarinin artacagi yorumu yapilabilir.

Presenteeism ile psikolojik gii¢lendirme arasinda (r= -,152) 0,01 diizeyinde anlamli
negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. Psikolojik gliclendirmenin anlam boyutu
ile presenteeism arasinda (r= ,-151) 0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski
bulunmaktadir. Diger alt boyutlardan yetkinlik (= -,122) ve etki (r= -, 118) boyutlari ile
presenteeism arasinda 0,05 diizeyinde anlamli negatif yonli zayif iliski tespit edilmistir.
Presenteeismin ise yogunlagamama boyutu ile psikolojik gii¢clendirme (r= -,246) arasinda
0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. ise yogunlasamama
ile anlam (1= -,210), yetkinlik (r= -, 177), 6zerklik (r=-,161) ve etki (= -,229) boyutlar1
arasinda 0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglardan
hareketle, bireylerin psikolojik giiclendirilme algilari arttik¢a, presenteeism davranislar
azalir ya da tam tersi psikolojik giiclendirme algisi1 azaldik¢a presenteeism sorunu artar
seklinde bir yorum yapilabilir. Orgiitsel iletisim ve psikoloji gii¢lendirme (1= ,412)
arasinda 0,01 diizeyinde anlamli pozitif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Orgiitsel
iletisim ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, anlam (r= ,438) ve 6zerklik (r=,316)
arasinda orta diizey, yetkinlik (r=, 278) ve etki (= 277) boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii zayif iligki vardir. Bu sonugtan hareketle psikolojik anlamda
giiclendirildigine inan c¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilart yiikselirken psikolojik
anlamda gii¢lendirmenin azalmasiyla birlikte caliganlarin orgiitsel iletisim algilarinin da
azaldigina dair yorum yapilabilir. Degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin agiklayici
ligin1 belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlari ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskilere
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R>= 205 Uyr.R=.194 F=19.243 p =.000

Bagimsiz Degisken B T p

Anlam ,353 5,311 0,000
Yetkinlik ,035 0,547 0,585
Ozerklik ,094 1,378 0,169
Etki ,038 ,580 0,562

Bagimh Degisken Orgiitsel Iletisim

Tablo 3’de yer alan basit regresyon analizi sonuglarina gore, kurulan regresyon denklemi
anlamlidir (F=19.243, p<0.01). Bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki tiim iliskilerin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplam varyansin 0.20si psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlari tarafindan agiklamaktadir. Anlam boyutu (t=5,311; p<0.01; $=,353), modele
anlaml katki saglamigtir. Sonuglara gore, anlam boyutundaki bir birimlik artig, orgiitsel
iletisimi 0.35 oraninda arttirmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi kismi
olarak desteklenmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel iletisim ve Presenteeism Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Yonelik
Basit Regresyon Analizi Sonuglari

R*= .108 Uyr. R= 105 F=36.714 p=.000

Bagimsiz Degisken B T P
Orgiitsel iletisim -,329 | -6,059 | 0,000
Bagimh Degisken Isi Tamamlama

R>= .170 Uyr. R>=.168 F=62.000 p =.000

Bagimsiz Degisken B T P
Orgiitsel Iletisim -413 | -7,874 | 0,000

Bagimh Degisken ise Yogunlasamama

Tablo 4’de yer alan basit regresyon analizi sonuglarma goére kurulan regresyon
denklemleri anlamlidir (F=36.714, p<0.01; F=62.000, p<0.01). Birinci denklemde
toplam varyansin 0.10’u &rgiitsel iletisim tarafindan agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim
(t=-6.059; p<0.01; p=-.32) modele anlamli katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin
orgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik artis, igi tamamlama boyutunu 0.32 oraninda
azaltmaktadir. Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarin presenteeismin alt boyutlarindan olan
isi tamamlama konusundaki sorunlarinin azaltilmasi i¢in kurum i¢i etkili iletisimin
desteklenmesi 6nerilmektedir. Ikinci denklemde ise; orgiitsel iletisim, toplam varyansin
0.17’isini agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim (t=-7.874; p<0.01; p=-.41) modele anlaml
katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin rgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik
artis, ise yogunlasamama boyutunu 0.41 oraninda azaltmaktadir. Analiz sonucundan
anlagilacagi tizere oOrgiitsel iletisimin desteklenmesi, ise yogunlagsma konusundaki
problemleri azaltmaktadir. Bu bulgular 1s181inda H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Psikolojik Giiglendirme ve Presenteeism Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

R>= .006 Uyr. R*=-.008 F=,414 p=798
Bagimsiz Degisken B T p
Anlam -,068 -921 | 0,358
Yetkinlik -,025 -,360 | 0,719
Ozerklik ,010 ,131 0,896
Etki ,063 ,858 | 0,392
Bagimh Degisken Isi Tamamlama
R>= .068 Uyr. R>=,056 F=5,471 p =.000
Bagimsiz Degisken p T p
Anlam -,108 |-1,504 |0,134
Yetkinlik -,064 | -,930 0,353
Ozerklik 018 |,237 0,813
Etki -161 -2,276 {0,024
Bagimh Degisken Ise Yogunlasamama

Tablo 5’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina goére kurulan regresyon
denklemlerinden ilki anlamli degildir (F=62.000, p>0.05). Bu dogrultuda psikolojik
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giiclendirmenin alt boyutlarin, presenteeismin igi tamamlama boyutuna etkisi olmadigi
goriilmektedir. Tkinci regresyon denklemi ise, anlamhidir (F=5.471, p<0.01). Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlariin toplam varyansin 0.068’ini agikladigi bulgulanmistir.
Analiz sonuglart incelendiginde, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun (t=-2.276;
p<0.05; B=-.151) modele anlaml katki sagladig1 goriilmektedir. Sonuglara gore, etki
boyutundaki bir birimlik artis, ise yogunlasamama boyutunu 0.16 oraninda azaltmaktadir.
Bu sonuclara gore, Y kusagmin is sonuglart tlizerindeki etkilerinin artirilmasi, ige
yogunlagsma sorunlarini azaltmaktadir. Bu bulgular 1s18inda H3 hipotezi kismi olarak
desteklenmistir.

3.3. Araci Degisken ile Regresyon Analizi

Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski kurulabilmesi i¢in bu
degiskenler arasinda baglanti saglayan tiglincii bir degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
286). Baron ve Kenny yontemi, aracilik modellerinin test edilmesinde kullanilan yaygin
yontemlerden biridir. Bu yonteme gore, aract degisken analizinin yapilmasi i¢in bazi
kriterlerin var olmasi gerekir. Bu kriterler asagida gosterilmistir (Baron ve Kenny, 1986:
1175-1176):

1. Bagimsiz degisken, bagimli degiskeni anlaml bigimde agiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmali,

2. Bagimsiz degisken, araci degiskeni anlamli bi¢imde acgiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmal,

3. Aract degisken, bagimli degiskeni anlamli bigimde agiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmali,

4. Bagimsiz degisken bagimli degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde
bagimlh degiskenle bagimsiz degisken arasinda anlamli olmayan bir iliski ¢ikarsa tam
aracilik, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana
gelirse kismi aracilik durumu olusur.

T

X Y

Sekil 2. Temel Aracilik Modeli

Kaynak: Baron, R.M., Kenny, D.A. (1986) “The Moderator-Mediator Variable Distinction
in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”,
Journal of Personality and Social Psychology, Cilt 51, Say1 6, ss. 1173-1182.

Sekil 2’de X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken ve M araci degiskendir. M’nin
bagimsiz degisken iizerindeki nedensellik etkisi “a”, bagimli degisken {izerindeki
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nedensellik etkisi “b” ile gosterilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
arac1 kontroliindeki etkisi ise, “c” ile gosterilmektedir. Bagiml ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskide, araci degisken modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligki, istatistiksel olarak anlamsizlagmasilarsa tam araci
etki, veya bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi 6ncekine gore azalirsa
kismi araci etki s6z konusu olur. Burada 6nemli olan nokta, bagimsiz degiskenin araci
degiskenin nedeni olmasidir (Burmaoglu, Polat ve Meydan 2013: 17). Bu dogrultuda
Baron ve Kenny yontemi kullanilarak, dort basamakli araci regresyon analizi yapilmistir.
Analizin ilk i¢ asamasini degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin dogrusal fonksiyonla
ifade edilmesi igin basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Gii¢lendirme ile Presenteeism Arasindaki iliskide Orgiitsel Iletisimin
Arac1 Etkisi

. Std. Standardize
Model Degisken B Hata edilmis B t P
Sabit 3,577 257 13,912 ,000
LADIM Psikolojik -170 0,64 -152 2,665 008
Giiclendirme > > > B
R=,152 R*=,023 p=,008 F=7,104 presenteeism= 3,577+(-,170)*psikolojik gii¢clendirme
Sabit 1,450 316 4,587 ,000
2.ADIM Psikolojik 616 078 A12 7,865 ,000
Giiclendirme
R=,412 R>=,170 p=,000 F=61,851 orgiitsel iletisim= 1,450+ ,616*psikolojik giiclendirme
Sabit 4,202 157 26,731 ,000
3.ADIM Orgiitsel iletisim -334 ,039 -,445 -8,636 ,000
R=,445 R?*=,198 p=,000 F=74,576 presenteeism= 4,202+(-,334)*orgiitsel iletisim
R= 446 R*=.199 F=37,451 | p:0.000
B }Slt(tj B T Sig. Colinarity Statistics
4.ADIM aa
4,078 241 16,912 ,000 Tolerance VIF
Orgiitsel iletisim | -,345 ,042 -,461 -8,140 ,000 ,830 1,205
Psikolojik 043 063 038 678 498 830 1,205
Giiglendirme

Analizin ilk asamasinda bagimli degisken presenteeismin, bagimsiz degisken psikolojik
gliclendirme tarafindan aciklanmasinda (p= -,152), negatif yonlii bicimlendirici bir etki
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore, modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=7,104, p<0,05). Toplam varyansin 0.023’linii aciklayan psikolojik gii¢lendirme (t=-
2,665; p<0.01; p=-,152), modele anlaml1 katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin
psikolojik gii¢lendirme diizeylerindeki bir birimlik artis, presenteeismi 0.15 oraninda
azaltmaktadir. Bu sonugla birlikte ilk kistas gerceklesmistir. Ikinci asamada ise, bagimsiz
degiskenle araci degisken arasindaki dogrusal iligki test edilmistir. Olusturulan model
anlamlhidir (F= 61,851, p<0.01). Psikolojik giliglendirmenin orgiitsel iletisimi agiklamada
pozitif yonlii bicimlendirici etkisi oldugu goriilmektedir (B=,412). Psikolojik giiglendirme
(t=7,865; p<0.01; p=,412) modele anlaml katk: saglayarak, toplam varyansin 0.17’sini
aciklamaktadir. Sonuclara gore, Y kusaginin psikolojik giiclendirme diizeylerindeki bir
birimlik artig, orgiitsel iletisimi 0.41 oraninda arttirmaktadir. Analiz sonuglarina gore,
ikinci kistasta gerceklesmistir. Ugiincii asamada, arac1 degisken ile bagimli degisken
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arasindaki iligki %99 giiven araliginda analiz edilmistir. Basit regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F= 74,576, p<,000). Bu sonuca gore, oOrgiitsel iletisim
(B= -,445), presenteeismi negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Orgiitsel iletisim
(t=-8.636; p<0.01; p=-.44) modele anlamli katki saglamistir. Yine sonuglara gore, Y
kusaginin orgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik artis, presenteeismi 0.44 oraninda
azaltmaktadir. Dordiincii ve son asamada ise, bagimsiz degisken psikolojik gii¢clendirme
ve araci degisken Orgiitsel iletisim, birlikte modele dahil edilerek, presenteeism tlizerinde
ki etkileri goklu regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore, modelin anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=37.451, p<0.01). Arac1 degisken modele dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin anlamsizlastigi gériilmektedir.
Baron ve Kenny yontemine gore, bu durumda tam araciliktan s6z edilebilir. Bu sonugtan
hareketle psikolojik giiclendirmenin orgiitsel iletisim algisini arttirdigi, orgiitsel iletisim
algisinin da presenteeismi azalttigl yorumu yapilabilir. Analiz sonuglar1 incelendiginde,
modelin varyansin %19’unu agikladigi gériilmektedir. Son siitunlarda yer alan Tolerance
ve VIF degerleri, ¢oklu es dogrusallik hakkinda bilgi vermektedir. Tolerance degerinin
kritik degerden (1- R?) kiigiik olmasi, modelin ¢oklu es dogrusallik problemine isaret eder
(Giirbliz ve Sahin, 2016: 279). Modeldeki deger, kritik degerden biiyiik oldugu igin ¢oklu
es dogrusallik problemi olmadig1 gériilmektedir.

Aract degisken regresyon analizinde kullanilan modern analiz tekniklerinden biri de
PROCESS analiz teknigidir. Bu analiz teknigi “p” degeri tizerinden her seyi agiklamak
yerine, bootsrap yontemi ile bir giiven araligina dayanan degeri hesaplar. Bu degerle birlikte
cok boyutlu ve karmasik modeller analiz edilebilmektedir. Bootstrap giiven araliklari
klasik yaklasimlarin varsayimlarini sart kosmamakla birlikte analizlerin kapsama hatasini
azaltarak ol¢lim giiciinii arttirir (Beser, 2007: 90). Ayrica modern yaklasimlarda sobel
testi yerine daha gegerli olan bootsrap teknigi kullanilmasi onerilmektedir (Giirbiiz ve
Bayik, 2018: 36). Bu dogrultuda, orgiitsel iletisiminin araci roliiniin dogrulanmasi Adrew
Hayes tarafindan gelistirilen daha gegerli bir yontem olan PROCESS makrosu 4. Modeli
kullanilarak da kontrol edilmistir.

Tablo 7. PROCESS Makrosu Analizine Gére Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel
iletisime Etkisi

1. Kosul
Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagimli | Orgiitsel {letisim | B S.H t p | LICI |[ULCI| p | R2 F
Bagimsiz | Sabit 1,450 |,316 |4,587 |,000 |,828 2,072
Psikolojik ,616 |,78 7,864 |,000 |,462 |,770 |,000 |,17 |61,85
Giiglendirme
2. Kosul
Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagiml Present. B SH |t p LICI |ULCI |p R2 |F
Bagimsiz | Sabit 3,577 ,257 113,912 |,000 | 3,071 | 4,083
Psikolojik | -,169 ,063 | -2,665 |,008 |-295 |-0,44 |,008 |,023 7,107
Giig.
3. Kosul
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Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagiml Present. B | SH t p LICI | ULCI |p R2 |F
Sabit 4,078 | 241 | 16,911 | ,000 | 3,603 | 4,552

Orgiitsel Ilet. | -,345 | ,042 | -8,140 | ,000 | -428 | -,261 | 000| ,19 | 37,451
Bagimsiz | psikolojik| ,043 |,063| ,678 | ,498 | -081 | ,167

Giig.
4. Kosul
Araci Degisken ETKI S.E BootLLCI BootULCI
Orgiitsel iletisim | -0,2129 ,0352 -,2835 -,1446

Process analiz tekniginde aracilik etkisinden s6z edebilmek igin ilk kosul, bagimsiz
degiskenin aract degiskeni anlamli bigimde etkilemesidir. Tablo 7°de psikolojik
gliclendirmenin orgiitsel iletisim tzerinde istatistiksel acidan anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir (F: 61,85; p<0,05). Analiz sonucuna gore, otel isletmesinde calisan
Y kusaginin Orgiitsel iletisim algisiin %17’si psikolojik gii¢lendirme tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gore, psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel iletisime anlamli etkisi
bulunmaktadir (t=4,587; p=0,000). Psikolojik gii¢lendirmenin, orgiitsel iletisim algisina
pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir (B: 0,616). Bu nedenle ilk kosul saglanmigtir.

Processmakrosundaaracidegiskendensozedebilmekicinikincikosul, bagimsizdegiskenin
bagimli degiskeni anlamli bicimde etkilemesidir. Tabloda psikolojik giigclendirmenin
presenteeism lizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir (F: 7,107; p<0,05). Psikolojik
gii¢lendirme diizeyinin presenteeism sorununu azaltici etkisi bulunmaktadir (B: -0,169).
Psikolojik gii¢lendirme, presenteeism lizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir (t=-2,665;
p=0,008). Modele gore, psikolojik gii¢lendirmenin presenteeisme olan yordayict etkisi
ise, 0,02°dir. Bu sonugla birlikte ikinci kosulda saglanmistir.

Aract degisken process analizinin tgiincli kosulu, bagimsiz ve aract degiskenin
ayn1 anda modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin etkisinde bir azalma veya
anlamsizlasma olmasidir. Yine tabloda psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel iletisim
degiskenleri ayni anda modele dahil edildiklerinde, presenteeism tizerindeki etkileri
goriilmektedir. Her iki degiskenin presenteeismi agiklamadaki yordayici etkisinin 0,19
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin modele dahil olmastyla birlikte psikolojik
giiclendirmenin anlamsizlagtigt goriilmektedir. Psikolojik  giiclendirmenin model
icerisinde anlamsizlagmasi tam araciliga isaret etmektedir. Modelin istatistiki acidan
anlamli oldugu bulgulanarak iiglincii kosulda gergeklesmistir (F: 37,451; p<0,01).

Son olarak aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in araci degiskenin (bootstrap) LLCI
ve ULCI degerleri araligmin sifir iizerinden gegmemesi gerekmektedir (Hayes, 2013).
Degerler incelendiginde bahsi gecen kosullarin saglandigi gortilmektedir. PROCESS
makrosu analiz sonuglari, SPSS analiz sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Psikolojik
gliclendirmenin oOrgiitsel iletisim aracilifiyla presenteeisme etki etme katsayist -0,21
olarak bulgulanmistir. Psikolojik giiclendirme ile presenteeism arasindaki iligkide
orgiitsel iletisimin tam araci rolii oldugu dogrulanmis ve 4. kosul da saglanmistir. Bu
sonugla birlikte psikolojik giiclendirme Orgiitsel iletisim algisini arttirirken, Orgiitsel
iletisim algis1 da presenteeismi azaltmaktadir. Yapilan araci degisken regresyon analizi
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sonuglariyla birlikte H4 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Calisanlarin iste var olamama durumu olarak ifade edilen presentecism; isletmelerde
bliylik boyutlarda verimlilik kayiplarina yol agmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
isletmeler, rekabet edebilmek i¢in esnek bir uzmanlasma konsepti iginde, yenilik¢i ve
calisanlarini belirli kaliplarla sinirlandirmayan bir yapiya dogru gecis yapmanin yollarini
aramaktadirlar. Bunedenleisletmeler, ¢alisanlarinin kendilerini 6grenmeye ve gelistirmeye
adadiklari, karar siirecine azami katilimin saglandigi, giiven ikliminin ve agik iletisimin
hakim oldugu bir ortami esas alan organizasyon yapisi olusturmak igin gayret sarf
etmektedirler (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Bu arastirma ilgili yazindaki bosluk sebebiyle
ontimiizdeki yillarda isgiictiniin cogunlugunu olusturacak olan Y kusaginin, presenteeism
sorununda orgiitsel iletisim ve psikolojik gii¢clendirmenin etkilerini saptamak amaciyla
yapilmustir. 365 giin 24 saat hizmet veren bu otel isletmelerindeki ¢aligma saatleri oldukca
uzundur. Dolayisiyla presenteeism sorununun daha sik goriilmesi, muhtemeldir. Ayrica’Y
kusaginin 6niimiizdeki yillarda isgiiciinlin yarisindan fazlasini olusturacagi bilindigi igin
orneklem grubu bu kusak tiyelerinden secilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
psikolojik giiclendirme ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii; orgiitsel iletisim ve
presenteeism ile psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasinda negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir. Bu sonugla beraber bireylerin Orgiitsel iletisim algist ile psikolojik
gliclendirme diizeyleri arttik¢a, presenteeism sorununda azalma oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler; Lui ve digerleri (2014), Chia ve Chu (2017)’nin
caligmalariyla benzerlik gostermektedir. Baska bir ifadeyle, psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel iletisim algisini arttirdigi, orgiitsel iletisim algisinin ise, presenteeismi azalttigi
belirlenmistir.

Sonug olarak Y kusagi, is siireclerine dahil edilmek ve is ortaminda demokrasinin
saglanmasimi istemektedir. Dolayisiyla caligma ortamlarinda demokratik yonetim
kiiltiirtiniin olusturulmasi son derece 6énemlidir. Calisanlarin ig sonuglar iizerinde etkili
olduklar1 hissi yaratabilmek i¢in yonetim tarafindan islemsel, yonetsel ve stratejik sonuglar
iizerinde yetkilendirilerek, gerekli firsatlar sunulmalidir. Boylece ¢alisanlarin kendilerine
ve Orgiite olan giivenlerinin arttirilmas1 saglanabilir. Rahat iletisim kurabilecekleri
liderlerin varligini 6nemseyen bu kusak, daha samimi ve kisisel iliskileri tercih etmektedir.
Bu nedenle is ortaminda caligsanlarin birbirleriyle rahat iletisim kurabilecekleri agik
iletisim kanallarint olusturmak, giiven ve baglilik konusunda etkilidir. Gliglendirme i¢in
etkin bir liderlik sistemiyle birlikte ¢ift yonlii iletisim kurularak performans yonetimiyle
ilgili odiillendirme sistemi olusturulmalidir. Ozellikle yoneticilerinin calisanlar ile
iletisim kurmasini ve kendilerinin degerli oldugunun hissettirilmesini isteyen Y kusagi,
bu durumun saglanmasi halinde yeteneklerini daha rahat bigimde sergileyebilecektir.
Bu nedenle kurumlarin 6zellikle ¢alisma ortamlarinda etkili iletisime oncelik vermesi
gerekir.

Presenteeism, i gorenlerin rahatsiz oldugu zamanlarda bile i giivencesi kaygisi tagimasi
sebebiyle ige gitmesi, O0te yanan iste varlik gosterememesi durumunda olusur. Bu
kaygiy1 tasiyan calisanlara her seyden once giiven asilamak gereklidir. Bunun disinda
kuruluglarin saglik risklerini degerlendirerek, calisan sagligini dlgen diizenlemeler
yapmalar1 gerekmektedir. Is performansi, devamsizlik ve iiretim kaybi gibi durumlarin
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saglik agisindan etkileri analiz edilerek, ¢alisan sagligi diizenli olarak olgtimlenebilir.
Calisani, hastayken ¢alismaktan vazgegirici is ortami olusturmak igin ¢alisanlart yeniden
orgiitlemeli ve isgoérenlerin problemlerden korkmamalarini saglayacak yontemler
gelistirilmelidir. Arastirma sonuglarinin ilgili alan yazinin katkilarinin yaninda ¢alismanin
bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu kisitlardan biri, bulgularin belirli bir bolgede ki
orneklemin ozellikleriyle sinirli olmasidir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda
orneklem sayisiin arttirilmasi, farkli sektorlerde test edilmesi, 6lgeklerin glivenilirlik
ve gegerliligini artirabilir. Arastirmanin bir diger kisit1, Y kusaginda preseenteism neden
olan ve engelleyen faktorlerin sinirlt sayida ele alinmasidir. Bu dogrultuda presenteism
ile iliskili diger kavramlarin incelenerek degerlendirilmesi, Presenteeism’i anlama ve
onleme konusunda katki saglayabilir.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRESENTEEISM
PROBLEM IN ORGANIZATIONS AND ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT IN THE
CONTEXT OF Y GENERATION

1. INTRODUCTION

The management approaches that understand their employees and care about their needs
and expectations evaluate all kinds of individual differences in the working environment
as wealth. One of the most fundamental individual differences in the working life
is the generation differences. The groups that differ between the individuals born in
different time periods are called generations (Giingdr, 2018: 1). The Y Generation,
which is the subject of the research, has been involved in business life in the last ten
years. Therefore, it is one of the most important agenda topics of the business world to
manage the basic skills of Generation Y in the most effective way and to retain the talents
(www.ticaretgazetesi.com, 2017). However, one of the most important organizational
problems of the companies that are trying to keep qualified and young labor force at
hand is “presenteeism”. Presenteeism is that the employees go to work and pretend to be
working or work for hours in order to demonstrate their organizational commitment due
to reasons such as job insecurity in the situations where employees should go to work
because of getting sick for various reasons (Cooper, 1998: 520). One of the main reasons
of presenteeism in the working environment is the lack of effective communication.
One of the most effective ways of preventing this is psychological empowerment. In the
light of all this data, the aim of the study is to determine the role of the organizational
communication and psychological empowerment in combating presenteeism problem of
the Generation Y. In this framework, the following four hypotheses have been developed.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In the descriptive study, the data were collected via a questionnaire developed from the
literature. In addition to demographic questions, there are three scales. The two sub-
dimensions (job completion and non- concentration on the job) Standford Presenteeism
Scale of Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin and Bendel (2002);
Organizational Communication Scale of Haluk Giirgen (1997) and four sub-dimensions
(meaning, competence, self-determination, and impact) Psychological Empowerment
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Scale of Spreitzer (1995) have been used. The generation Y working in the five-star hotels
in Istanbul and Balikesir constitutes the sampling of the study. The number of samples is
304. The collected data have been tested with SPSS and PROCESS analysis techniques.
A three-stage model of Baron and Kenny has been used to establish and test the research
model.

The explorative factor analysis has been applied to test the structure validity of the scales.
As a result of the analysis, the results parallel with the literature have been obtained..
Correlation and Multiple linear regression analysis have been used to confirm the research
hypothesis. As a result of the research, a strong positive correlation at 0,01significance
level has been found between presenteeism and job completion (r =, 842) and non-
concentration on the job (r =, 818) which are its sub-dimensions. In the same way, a
positive correlation has been found between psychological empowerment and meaning
(r=,787), competence (r =,720), autonomy (r =, 837), effect (r =, 802). When the main
variables of the study and the relationship of the sub-dimensions of these variables
with other variables are examined, a significant, medium level negative correlation at
0.01 level has been found between presenteeism and organizational communication (r
=-,445). As a result of the four-step intermediary regression analysis using the Baron and
Kenny method, the affecting coefficient of psychological empowerment on presenteeism
through organizational communication has been found to be 0.21.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Presenteeism which is expressed as the case of absence of the employees at work; results
in large scale productivity losses in the enterprises. Therefore, the research has been
carried out in order to determine the effects of the organizational communication and the
psychological empowerment on the presenteeism problem of Generation Y, which will
constitute the majority of the workforce in the coming years. According to the findings
obtained, it has been determined that there is a significant positive relationship between
the psychological empowerment and the organizational communication. Whereas, a
negative relationships have been found between the organizational communication and
the presenteeism and the psychological empowerment and presenteeism. The Generation
Y wants to be included in the business processes and to get democracy to be ensured
in the business environment. In order to create a feeling that they are effective on the
business results, the employees should be provided with the necessary opportunities by
being authorized on operational, managerial and strategic results by the management. This
generation, who cares about the existence of the leaders with whom they will communicate
comfortably, prefers more sincere and personal relationships. Therefore, creating open
communication channels in which the employees will be able to communicate easily
with each other in the business environment is effective in the issue of confidence and
devotion.
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