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Giintimiizde, akill telefonlarin mesai saatleri diginda is amacl kullanimi ciddi oranda bir artis gostermektedir.
Akilly telefonlarin kullanimi bireylere onemli oranda esneklik saglamasina karsin, akilli telefonlarin olumsuz
yanlart da literatiirde sikca belirtilmektedir. Bu c¢alismanin amact Simr Teorisi ve Iyilesme Teorisi
cercevesinde is disinda akill telefon kullanimi ile ¢alisan iyi olusu iliskisinde zaman ve gerginlik esasli ig-aile
catismasimin araci roliinii incelemektir. Calisma icin Ankara ilinde ikamet eden 205 beyaz yakali biligim
sektorii ¢alisanina uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS, AMOS ve Process Macro (Model 4)
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere gire zaman ve gerginlik esasl is-aile ¢catismasinin, is disi
akilli telefon kullanimi ve ¢alisan iyi olusu iliskisinde orta diizeyde aracilik etkisine sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Calisan iyi olus hali, is — aile ¢atismasi, is disi akilli telefon kullanimi, teknoloji kullanimi

The Mediating Role of Work — Family Conflict on The Relationship
Between Smartphone Use and Employee Wellbeing Relation

Abstract

The use of smartphones after work hours for work purposes has increased significantly. Although the use of
smartphones increased employees’ flexibility, the disadvantages of smartphones have been also cited in
literature. The aim of this study is examine the mediating role of time and strain-based work-family conflict
on the relationship between smartphone use and employee well-being within the framework of Boundary
Theory and Recovery Theory. In this study, the data was collected from 205 white-collar employees working
in the information technology (IT) sector in Ankara through a self-report questionnaire and tested by using
SPSS, AMOS, and PROCESS Macro (Model 4). According to the data obtained, it was found that time and
strain-based work-family conflict had a moderate mediation effect on the relationship between smartphone use
and employee well-being
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Giris

Teknoloji ¢aginda bireyler gilinlimiizde her tiirlii islemini ¢ogunlukla teknolojik
cihazlar ve internet vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Yapilan arastirmalarda akill telefon
kullaniminin ciddi bir artis gosterdigi ve hatta akilli telefonlarinin bagimlilik diizeyinde bir

kullanim oranina sahip oldugunu ileri siiriilmektedir (Cho ve Lee, 2015: 207; Lin vd., 2015:
140).

Deloitte Global Mobil Kullanict Aragtirmasi (2017)’na gore akilli telefon
kullaniminda Tiirkiye’nin Avrupa’nin oniline ge¢mis oldugu belirtilmekte ve Tiirkiye’de
yasayan bireylerin, uyandiktan sonraki ilk 15 dakika icerisinde telefona bakma orani %79
iken, ayni oran Avrupa i¢in %62 seviyesinde gozlemlenmektedir (The Deloitte Times,
2018). Telefonlarin giinliik kullanimi diginda, is amagli ¢alisma saatleri disinda kullaniminda
da ciddi oranda bir artis g6zlenmekte, artik pek ¢ok isletme, ¢alisanlar igin zaman ve mekan
bagimliligin1 ortadan kaldirarak, calisanlarla kesilmeyen, siirekli bir baglant1 igine
girmektedir (Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve Boswell, 2012:501). Bu durum literatiirde
cogunlukla Sinir teorisi (Ashfort vd., 2000) kapsaminda ele alinmakta; olumlu yonlerinin
yani sira olumsuz yonleri de olan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Valcour ve
Hunter, 2005: 61). Bireylere esneklik saglamasi is ve ev hayatlar1 arasinda gegisin daha
kolay olmasi, bireyin is ve ev sorumluluklarini es zamanli olarak yerine getirilebilmesini
saglamaktadir. Diger taraftan, bu durum bireylerin akilli telefonlar1 aracilifiyla mesai
saatlerinden sonra da ise devam etmeleri, gelen e — postalar1 cevaplamalari, ¢agrilari
yanitlamalari anlamina gelmektedir. Khawaled (2018: 2) yaptig1 ¢alismada, is saatleri
disinda is amacgl teknoloji kullaniminin ¢alisanlarin stres seviyelerini arttirdigini ve
bireylerin evde, hafta sonunda dahi kendilerini is sorumluluklarindan uzak tutamadiklarini
ifade etmistir. Dolayisiyla lyilesme Teorisinin varsayimlarina paralel olarak akill telefonun
is dis1 saatlerde kullaniminin ¢alisanlarin iyi olus halleri ve is-aile dengeleri i¢in olumsuz

sonuglar dogurabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin psikolojik ve 6znel iyi olma halleri giiniimiizde
arastirmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir (Allen ve Armstrong, 2006:1204;
Hagqvist, Gadin ve Nordenmark, 2017: 786; Kalliath, Kalliath ve Chan, 2017: 376).
Calisanlart iyi olus hallerini ele alan c¢alismalar, bireylerin is ve aile hayatlar1 arasindaki
dengenin de calisanin iyi olusu iizerinde onemli rol oynadigimi ifade etmektedirler

(Kinnunen vd., 2003: 150). Bu bulgulardan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin amaci, is dis1 telefon
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kullaninminin is- aile c¢atismasi1 ve dolayli olarak 1yi olus hali {izerine etkisini
belirleyebilmektir. Calisma kapsaminda akilli telefon kullanimi, ¢alisanin is disinda ise
iligkin konularda akilli telefon kullanimi1 olarak ele alinmistir. Bu ¢ergevede akilli telefon
kullaniminin is- aile ve ¢atismasi ve iyi olus hali tizerindeki etkileri Sinir Teorisi (Boundary
Theory) (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000:473) ve Iyilesme Teorisi (Recovery Theory)
(Sonnentag ve Fritz, 2007:205) ile incelenmistir.

1. Kavramsal cerceve

1.1. Akill cep telefonu kullanimi- ¢calisan iyi olus hali

Glinlimiizde ¢alisan mutlulugunun hem ¢alisan i¢in hem de 6rgiit icin olduk¢a 6nemli
bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Rekabet kosullarinin arttig1, globallesmenin 6nem
kazandig1 ortamda; isletmeler kendilerini bir adim 6ne tasiyabilmeleri i¢in, motivasyonu
yiiksek, mutlu ¢aliganlara daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Gavin ve Mason, 2004: 380).
Ryff (1989: 1070), bireyin iyi olma halini; bireyin hayatindaki otonomi, ¢evresindekilerle
pozitif iligkiler kurmasi, hayatta bir amaca sahip olmasi, kendi potansiyelini fark etmesi ve
kendini oldugu gibi kabul etmesi gibi durumlarla iliskilendirmistir (Schulte ve Vainio, 2010:
423).

Yazinda, calisanlarin is saatleri sonrasinda dinlenme ve mental olarak is hayatindan
uzaklagmas1 gereken zamanda telefonlarini kullanmalarinin ve isle siirekli baglantida
kalmalarinin iyi oluslarin1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Arlinghaus ve Nachreiner,
2013:1198; Dettmers, Bamberg ve Seffzek, 2016: 277; Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve
Boswell, 2012: 501; Schieman ve Young, 2013: 245; Voydanoff, 2005: 584). Soyle ki, akilli
telefon kullanimi bireylerin bos zamanlarini kisitlamakta (Jankovic’, Nikolic’,Vukonjanski
ve Terek, 2016: 355; Lepp, Li, Barkley ve Salehi-Esfahani, 2015: 211) ve daha az yiiz yiize
iletisim kurmalarina ve hayat tatminlerinin diismesine neden olabilmektedir (Rotandi,
Stanca ve Tomasuolo, 2017: 18). Jarvenpaa ve Lang (2005:8) akilli telefon kullanicilarinin
1§ baskilarinin arttigini ve isten kendilerini uzak tutamadiklarini sdylediklerini kaydetmistir.
Fazla ulasilabilirlik durumu gergek bir isin veya gorevin bitirilmesi anlamina gelmekte ve
bireylerin daha fazla stres ve gerginlik yasamasina neden olabilmektedir (Brosschot, Pieper

ve Thayer, 2005:1044).

Literatiirde akilli telefon kullanimi ve calisan iyi olusu arasindaki iliski iyilesme

teorisi (Sonnentag ve Fritz, 2007:205) kapsaminda agiklanabilmektedir (Sonnentag ve Fritz,
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2007:205). Teoriye gore, uzun saatler ¢alismak bireylerin enerjisini tilketmekte bu nedenle
bireyler eve geldiklerinde bir yenilenme-iyilesme (recovery)  zamanina ihtiyag
duymaktadirlar. Yenilenme literatiirde ‘yasanan belirli bir stresten sonra gecilen ve stres
faktoriinlin ortadan kalktig1 siire¢’ olarak ifade edilmektedir (Demerouti vd., 2014: 126).
Teoriye gore, iste sarf edilen enerjiden kaynaklanan stres, mesai saatleri sonrasinda ilk haline
donmekte ve bir sonraki isgliniine baslamadan 6nce 1yilesme tamamlanmaktadir (Demerouti,
Derks, Lieke ve Bakker, 2014: 125). Teoriyi destekler sekilde, Demerouti vd.,(2014:126)
de calisanlarin is saatlerinden sonra bos zamana, hem fiziksel hem de psikolojik olarak
dinlenmeye ihtiyaclar1 oldugunu, giinliikk veya haftalik streslerini is hayatiyla tamamen
iligkilerini kopararak atmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Ancak mesai saatleri
sonrasinda akilli telefon kullanimi nedeniyle birey i¢in stres faktorlerinin devam edecegi ve
iyilesme siirecinin gerektigi sekilde tamamlanamayacagi ileri siiriilmektedir (Demerouti vd.,
2014: 127). Bu durumun ise uzun vadede ¢alisanin daha fazla enerji sarf etmesine neden

olabilecegi ve 1yi oluslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu durumda ¢aligan mental olarak dinlenemeden ertesi giin kalan enerjisinden daha
fazla ¢almaya calisacak ve istemeden daha fazla gii¢ sarf edecek, dolayisiyla ¢ok daha fazla
yorulacak, olumsuz hisler besleyecek ve gittikce daha gergin bir ruh haline sahip olacaktir.
Bunlara bagli olarak is saatleri disinda is amagh akilli telefonlarini kullanmaya devam eden
calisanlarin bu iyilesme doneminden istenen katkiyr alamayacaklari asikardir. Bu da

calisanlarin 1yi oluglarin1 negatif yonde etkileyebilecektir.
1.2. Akilli cep telefonu kullanimu - is-aile ¢atismasi

[s —aile ¢atigmast; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin baz1 yénleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76). Baska bir
ifadeyle, rol catismasi; iki ya da daha fazla rolii listlenmenin kisi {izerinde yarattigi baski
sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumunu ifade etmektedir. Literatiirde is-aile gatismasinin
zaman, davranig ve gerginlik esasli olmak iizere ii¢ boyut halinde altinda incelendigi
goriilmektedir. Birey, bu catisma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, i¢inde
bulundugu kosullara bagh olarak ayni anda hepsini de yasayabilmektedir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 77).

Zaman esasli ig-aile ¢atigmasi, bir rol i¢in ayrilmasi gereken zamanin olusturdugu
baskinin diger rol i¢in ayrilacak zamana engel olmas1 veya bir role ayrilan, adanan zamanin

diger bir roliin gereklerinin basariyla yerine getirilmesini zorlastirmas: (Koyuncu, Burke ve
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Fiksenbaum, 2009: 2) durumudur. Gerginlik esasli is-aile ¢atismasi, bir alanda strese maruz
kalmanin yol actig1 gerilim, yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin performans
yetenegini etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Davranis esash is-aile
catigmas1 ise bir rolde gercgeklestirilen davranig big¢imlerinin diger roliin beklenen
davraniglariyla uyusmamasi durumudur (Kinnunen ve Mauno, 1998: 158). Calisma

kapsaminda zaman ve gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasi alt boyutlar ele alinmistir.

Diger taraftan iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6zellikle akilli telefonlarin
kullanimi ile bireyler is ve is dist sorumluluklarini es zamanli olarak
gerceklestirebilmektedirler (Allen ve Shockley, 2009:266). Bu durum literatiirde kimi
arastirmalar tarafindan olumlu bir durum olarak degerlendirilirken (Derks ve Bakker, 2014:
412), kimi arastirmalarda bu durumun is ve aile hayat1 arasindaki sinirlar1 daha bulanik hale
getirdigini ifade edilmektedir (Derks vd., 2015: 156; Duxbury ve Higgins (2005: 63).
Bununla birlikte, bu durum is saatleri disinda isle ilgili akilli telefon kullaniminin, is ve aile
hayat1 arasindaki dengeyi olumsuz yonde etkiledigini (Davis, 2002: 68; Duxbury ve
Higgins, 2005: 63; Fenner ve Renn, 2010: 64; Green, 2002: 282; Jarvenpaa ve Lang, 2005:
8) ve daha fazla is- aile catismasina neden olabilecegini (Boswell ve Olson-
Buchanan,2007:593; Edwards ve Rothbard, 2000:179; Golden,Veiga ve Simsek, 2006:
1341; Kossek vd., 2012: 113) gostermektedir. Ornegin, Derks ve Bakker (2014: 412) 69
calisan iizerinde yaptiklar1 c¢alismada akilli telefon kullaniminin is-aile gatigmasini ve
bireylerin tiikenmislik diizeyini arttirdigini ifade etmislerdir. 462 Tayvanli ¢alisanin katildig
aragtirma sonuglarma gore, akilli telefon kullanimi zaman ve gerginlik esash is- aile

catismasi ile pozitif yonde iligkilidir (Son ve Chen, 2018: 236).

Boswell ve Olson-Buchanan (2007: 593)’1n liniversitelerdeki idari personel {izerinde
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarma gore ozellikle ise tutkunlugu yiiksek olan ve hevesli
calisanlar, is saatleri disinda akilli telefonlarim1 is amacgl daha fazla kullanmakta ve bu
bireyler daha fazla is-aile catismasi yasamaktadirlar. Derks, van Duin, Tims ve Bakker
(2015: 156) ise galismalarinda akilli telefon kullaniminin ig-aile ¢atismasini olumsuz yonde

etkiledigini ancak, ise tutkun bireylerin bu durumdan daha az etkilendigini ifade etmislerdir.

Akilli telefon kullanimi ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliski literatiirde Sinir Teorisi
(Boundary Theory)” (Ashforth vd., 2000: 473) ile agiklanabilmektedir. Teoriye gore,

bireyler is yerleri ve evleri arasinda, zaman ve mekanla tanimlanan sinirlar yaratmaktadirlar
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(Ashforth vd., 2000: 473). Akilli telefon kullanimi ile birlikte mekan ve zaman sinir1 disina
cikilarak; mesai saatleri disinda ve evde ¢alisabilme miimkiin hale gelmekte dolayisiyla is-
aile smirt bulaniklasmaktadir (Nippert-Eng, 1996). Dolayisiyla sinirlarin bulanik hale
gelmesi bireylerin is-aile ¢atismasi yasamalarina neden olabilmektedir (Kim ve Hollensbe,

2017: 1280). Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Akilli telefon kullanimi ile zaman esasli is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Akilli telefon kullanimi ile gerginlik esasli is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir.
1.2.Teknoloji kullanimu, is-aile catismasi, calisan iyi olusu iliskisi

Akillr telefon ile ilgili olarak yapilan ¢esitli caligsmalarda, akilli telefon kullaniminin
bireyleri “fazla ulagilabilir” konuma getirdigi ifade edilmistir. Calisanin fazla ulasilabilir
olmasi, is disinda is amacl telefon kullannminin is ve ev alanlarinin smirlarini
belirsizlestirdigi, bu sinirlarla ilgili kontroliin bireyde olmadigi durumlarda is ve ev
boyutlarinda ¢atisma yasanabilecegi ifade edilmistir (Dettmers, Vahle — Hinz, 2016: 106).
Evde ise iliskin telefonlar1 cevaplamak durumunda kalan g¢alisanin ev rollerini yerine
getirmesi giiglesebilmekte ve bu durum aile hayat1 ile ilgili sorunlara yol agabilmektedir.
Dolayisiyla bireyin iyi olus hali olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Misra ve Stokols, 2012:
312).

Yazinda is — aile ¢atismasi ve ¢alisan 1yi olus hali iligkisini arastiran ¢alismalara sikca
rastlanmaktadir. Yapilan bir ¢alismada is dis1 ulasilabilirlik durumunun artan is — aile
catismas1 ve diisiik psikolojik uzaklasmaya sebep olabilecegi ve bu durumun da calisanlarin
iyi olus hallerini olumsuz etkileyecegi belirtilmistir (Dettmers, 2017: 25). Is-aile
catigmalarinin calisanda stres olusturarak enerjisinin diismesine sebep olacagi ve bu
durumun da calisanlarin iyi oluslarini negatif yonde etkileyecegi belirtilmistir (Dewe,
O'Driscoll ve Cooper, 2010: 18; Kinnunen, Feldt, Geurts ve Pulkkinen, 2006: 150; Noor,
2003: 298). Bu nedenle, bu ¢alismada, akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusuna dolayl

etkisinde, is-aile catigmasinin aracilik etkisinin olacag diisiiniilmektedir.

H3: Zamana dayali is-aile ¢atismasi boyutu, telefon kullanimi ile ¢alisan iyi olusu

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
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H4: Gerginlik esash ig-aile ¢catismasi boyutu, telefon kullanimai ile ¢alisan iyi olusu

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

Sekil 1’de calisma kapsaminda onerilen hipotezlere iliskin asagidaki model Onerisi
sunulmustur.

Gerginlik Esash Is-Aile

/ Catigmast \

Akilli Telefon Kullanmm | | Cabsan {yi Olusu

Zaman Esasl Is-Aile /

Catigmasi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2. Arastirmanin yontemi

2.1. Orneklem

Arastirma evreni Ankara ilinde ikamet eden beyaz yakali calisanlarin tiimiidiir.
Yeterli 6rneklem sayisini belirlemek amactyla; n > 8m+140 kurali uygulanmis (Tabachnick
ve Fidell, 2007) Buna gore; 8x5+140= 180 yani, minimum 180 6rnekleme ulasilmasi yeterli
goriilmistiir. Calismaya toplam 205 kisi katilmis ve katilimcilarin hepsinden elde edilen
verilerin kullanilabilir oldugu saptanmistir. Ayrica AMOS’ta YEM’in sinanabilmesi i¢in
minimum &rneklem sayist olan 200 ¢alisana ulasilmistir (Kline, 2011). Orneklemin

demografik verilerini igeren tablo (Tablo 1) asagida gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadmn 85 415
Erkek 120 58,5
Ogrenim Durumu

Lise 4 2
Yiiksekokul 11 54
Lisans 138 67,3
Yiksek Lisans 44 21,5
Doktora 8 3,9
Haftalik Calisma Siiresi

35 - 44 saat 69 33,7
45 - 54 saat 94 45,9
55 - 64 saat 27 13,2
65 saat ve lzeri 7 3,4
Medeni Durum

Evli 122 59,5
Bekar 83 40,5
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Arastirmaya katilan 205 katilimeilarin % 41,5 1 (n=85) kadin, % 58,5’ 1 (120) erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas ortalamalar1 36,67 olan katilimcilarin 6grenim
durumlart incelendiginde; % 2 ‘sinin (n=4) lise mezunu, % 5,4’ iiniin (n=11) yiiksekokul
mezunu, % 67,5 inin (n=138) lisans mezunu, % 21,5’ inin (n=44) yiiksek lisans mezunu ve
% 3,9” unun (n=8) doktora derecesinde 6grenim durumuna sahip oldugu sonugclar1 elde

edilmistir. Calisanlarin %59,5°1 evlidir.
2.2. Veri toplama araglari

Bu calismada katilimcilara Akilli telefon kullanim &lgegi, Is — aile catismasi dlgegi
ve Calisan iyi olus hali Olgegi uygulanarak veri toplanmistir. Bu o6lceklerle birlikte
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veri toplanabilmesi i¢in 7 maddelik bir Kisisel

bilgi formu uygulanmistir. Olgeklerin kullanimi icin gerekli izinler alinmustir.

Is — Aile Catismasi Olgegi: Calismada bireylerin yasadiklari is — aile catigmasini
degerlendirmek iizere Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’
ye Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar (2009) tarafindan uyarlanan “Is — Aile Catismas1
Olgegi” uygulanmistir. Olgek, zaman esaslh, gerginlik esasli ve davranis esash is — aile
catigmasi olarak ii¢ alt boyut igermekte, her bir alt boyut 3’ er maddeden ve toplam 9
maddeden olusmaktadir. Ancak, is- aile ¢atismanin davramis boyutu g¢alismaya dahil
edilmediginden bu boyuta iligkin sorular kapsam dis1 birakilmistir. Bu ¢ergevede zaman
esasl is — aile ¢atismasi alt boyutu, “Isim aileme zaman ayirmama zannettigimden daha ¢ok
engel olur.” gibi maddelerle 6l¢iilmiistiir. Gerginlik esash is — aile ¢atismasi alt boyutu,
“Isteki baskilar nedeniyle bazen eve gelince hosuma giden seyleri bile yapamayacak kadar
stresli olurum.” gibi maddelerle 6lgiilmiistiir. Olgekteki her madde (1) “kesinlikle
katilmiyorum”, (2) “kismen katilmiyorum”, (3)“kararsizim”, (4)“kismen katiliyorum”,
(5)“kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5° li likert sistem ile Ol¢iilmiistiir. Yiiksek puanlar
bireyin ne kadar ¢ok is — aile catismasi yasadigi anlamima gelmektedir. Her boyutu
karsilayan 3’ er maddenin ortalamasi alinarak zaman esasli is — aile ¢atismasi ve gerginlik

esasli 1g — aile catigmas1 puanlari elde edilmistir.

Calisan Iyi Olug Hali Olgegi: Calisan iyi olus halini 6lgmek amaciyla Zheng, Zhu,
Zhao ve Zhang (2015) tarafindan gelistirilen 18 maddelik “Employee Wellbeing Scale” inin
Bayhan Karapmar, Metin Camg6z ve Tayfur Ekmek¢i (2019) tarafindan Tiirkce’ ye
cevrilmis hali kullanilmistir. Olgek, toplam 18 6lgek maddesinden ve ii¢ alt boyuttan (6znel
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1yl olus, isyeri 1yi olusu ve psikolojik iyi olus) olugsmakta olup, bu calismada iyi olus
degiskeni tek boyut olarak ele alinmistir. Dolayisiyla 6l¢ekteki 18 maddenin ortalama degeri
alinarak calisan iyi olus hali degerleri hesaplanmistir. Calisan iyi olus hali “Yeniden diinyaya
gelsem yasam bicimimi degistirmezdim.” gibi maddelerle degerlendirilmistir. Olcekteki her
madde (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”, (3) “biraz katilmiyorum”, (4)
“ortadayim (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum)”, (5) “biraz katiliyorum”, (6)
“katiliyorum” ve (7) “kesinlikle katiliyorum™ seklindeki 7° li likert sistem ile dl¢iilmiistiir.

Olgekten alman yiiksek puanlar bireyin iyi olus halinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Akalli Telefon Kullammi Olcegi: Arastirmada katilimeilari is saatleri disinda ve is
amagcli akilli telefon kullanma egilimleri Derks ve Bakker (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek

ile degerlendirilmistir.

Akalli Telefon kullanimi dlgeginin Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisinde paralel geviri
teknigi kullanilmugtir. Olgek bir Ingilizce terciimani tarafindan ilk dnce orijinal dilinden
hedef kitlenin diline; Tirk¢e’ ye c¢evrilmistir. Daha sonra ise Olgek baska bir
Ingilizce terciimani tarafindan tekrar orijinal diline gevrilmistir. Son adim olarak ise ii¢iincii
bir terciiman tarafindan tekrardan hedef kitle diline ¢evrilmis ve karsilastirmalar yapilarak
dleek son haline getirilmistir. Olcek 4 maddeden olusmakta olup, “Kendimi aksam
saatlerinde bile gelen mesajlara cevap verme zorunlulugunda hissederim.” gibi ifadelerle
Olciilmistiir. Katilimcilar ifadelere katilma derecelerini (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “kararsizzim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiltyorum” seklinde
belirtmislerdir. Olgekten alman yiiksek puanlar bireyin akilli telefon kullamm diizeyinin

yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

3. Bulgular

3.1.0n analiz testleri

Tanimlayic istatistiklere ait tablolar elde edilmeden once veri temizleme galismasi
yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001:62). Veri setinde aykir1 deger tespit edilmemis,
degiskenlerin normal dagilim varsayimini sagladiklar1 goriilmiistiir. Degiskenlerin faktor
yapilar1 ve giivenilirlikleri test edilmistir. Her 6l¢ek i¢in dogrulayict faktdr analizi (DFA)

uygulanmigtir.

3.2. Dogrulayic faktor analizi sonuglar:
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Uyum Indeksleri x?/df GFI CFI AGFI RMSEA
Esik Deger <b5* >85%** 90*** 90*** <.08***
Orijinal Model 2.56 .86 .83 .81 .64
Revize Edilmis Model 1.43 .96 .98 .92 .56

Not: *Bentler ve Bonett (1980); **Meydan ve Sesen, 2011; ***Hu ve Bentler (1999)

Bu kapsamda; “is — aile catismasi”, “calisan iyi olus hali” ve “akilli telefon
kullanim1” Olgeklerinin faktor yapilart incelenmistir. Dogrulayict faktoér analizi; dokuz
maddeden olusan is — aile ¢atismasi 6l¢egi, on sekiz maddeden olusan ¢alisan iyi olus hali
Olcegi ve dort maddeden olusan akilli telefon kullanimi o6lgegi kapsaminda

gerceklestirilmistir.

Dogrulayict faktdr analizinde, analiz sonucu elde edilen verilerin literatiirde gecen
ve kabul edilen uyum indeksleri ile karsilastirilarak incelenmistir. Buna gore is — aile
catismasi 6lcegindeki 8 ve 9. maddelerin faktor yiiklerinin (B = 0,375 ve B = 0,368), esik
degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu iki madde analizden ¢ikarilmistir.
Cikarilan maddelerden sonra davranig esasli is-aile catigsmasi alt boyutu tek madde
kaldigindan 6tiirii arastirmanin kapsami disinda birakilmis ve diger alt boyutlarla analize
devam edilmistir. Calisan iyi olus 6l¢ceginde standardize katsayilara () bakilmis ve alt sinir
olarak kabul edilen .40 degerinden (Ford vd., 1986: 291) diisiik bir faktor yiikii degeri olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Buna gore ¢alisan iyi olus hali 6l¢egindeki 18. maddenin faktor
yiikii degerinin (B = 0,245) esik degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu
madde analizden ¢ikarilmis ve dogrulayici faktor analizi tekrar yapilmustir. Olgeklere ait

dogrulayic faktor analizi sonucu Tablo 1°de yer almaktadir.
3.3. Tamimlayici istatistikler ve korelasyonlar

Degigkenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelenmis ve .70’in iizerinde
degere rastlanmamistir (Tabachnick ve Fidell, 2001: 65). Bu durum ¢oklu baglanti problemi
olmadigimi gostermektedir. Tablo 2°de 6lceklere ait madde sayilari, degisken ortalamalar;
standart sapma degerleri, Olceklere ait Cronbach’s Alpha degerleri ve degiskenlere ait

korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler ve korelasyonlar
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Madde St.

Sayisi Ort. Sapma o 12 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet 1003 009 -0,05 017 -0,03 -010 0,18*
OD 1 0,17 -0,10 -0,02 0,03 006 -0,10
HCS 1 -0,09 0,16* 0,31** 0,16* -0,14
Medeni Durum 1 0,12 0,12 0,23** -0,15*
TK 4 3,9 1,002 0,83 1 0,17 0,19** -0,08
Zaman 3 3,2 1,012 0,82 1 0,62** -0,35**
Gerginlik 3 3 1,08 0,81 1 -0,45%*
Cio 17 4,9 0,936 0,92 1

CiO=Calisan iyi olus hali, Gerginlik=Gerginlik esash is-aile catigmasi, OD=0Ogrenim durumu,
Zaman=Zamana dayali is-aile catismast, TK=Akill telefon kullanimi, HCS=Haftalik ¢alisma saati

Tablo 2 incelendiginde, akilli telefon kullanimi, zaman esasli is-aile catigmasi
(r=.17,p<.05) ve gerginlik esash is-aile ¢atismas1 (r=.19,p<.001) alt boyutlarmin her ikisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Zaman esaslh
is-aile catismas1 ve gerginlik esasli is-aile ¢atigmasi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r= .62,p<.001). Zaman esaslh is-aile
catismasi ve ¢alisan iyi olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iliski bulunmugtur (r=-.35,p<.001). Gerginlik esasl is-aile ¢atigmasi ve calisan iyi
olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit

edilmistir (r=-.45,p<.001).
3.4. Aracilik analizi sonuclar:

Aracilik etkileri incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, calisan iyi olusu
tizerindeki dogrudan etkisinin negatif yonde ve anlamsiz oldugu goriilmistiir (b=-.0730,
%95 BCA CI [-.2019; .0560], t=-1,1152, p>.01).

Tablo 3. Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi aract degisken

Sonug Degiskenleri
M Y
Tahmin Degiskenleri b SH b SH
X 0,170 0,070 -0,019 0,062
M -0,320 0,061
Sabit 2.534 0,280 5,956 0,290
R=,028 R?=,122
F (1; 203)=5,8676; p<.05 F (2; 202)=14,0549; p<.001

X: Akill1 telefon kullanimi, M: Zaman esash is-aile ¢atismasi, Y: Caligan iyi olusu
Tablo 3 incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, zamana dayal1 is-aile ¢atismasini

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (b=.17; p<.05). HI hipotezi
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dogrulanmistir. Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusu iizerindeki
dolayl1 etkisinin ise anlamli oldugu, zamana dayali is-aile ¢atismasinin, telefon kullanimi-
calisan iyi olusu arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistir (b=-.054 %95 BCA CI [-
.1107; -.0067]). Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii (K2) -.054 olup, aracilik
etkisinin orta degere yakin bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. H3 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 4. Gerginlik esasl is-aile ¢atigmasi aract degisken

Sonug¢ Degiskenleri
M Y
Tahmin Degigkenleri b SH b SH
X 0,203 0,070 -0,006 0,060
M -0,391 0,056
Sabit 2,211 0,290 6,011 0,265
R?=,19 R?=/45

F (1; 203)=7,5674; p<.05 F (2; 202)=24,0433; p<.001

X: Aklli telefon kullanimi, M: Gerginlik esasli is-aile catismast, Y: Calisan iyi olusu

Tablo 4 incelendiginde, akilli telefon kullaniminin, gerginlik esasli is-aile catigsmasini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (b=.203; p<.05). H2 hipotezi
dogrulanmistir. Bununla birlikte, akilli telefon kullaniminin g¢alisan iyi olusu tizerindeki
dolayli etkisinin ise anlamli oldugu, gerginlik esasli dayali is-aile gatismasinin, telefon
kullanimi-¢alisan iyi olusu arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir (b=-.079 %95 BCA
CI [-.1480; -.0182]). Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii (K?) -.079 olup,
aracilik etkisinin orta degere yakin bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. H4 hipotezi

dogrulanmistir.
Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin amaci akilli telefon kullanima ile iyi olus hali iligkisinde gerginlik ve
zaman esaslt is-aile catismalarinin araci roliinii incelemektir. Bu kapsamda veriler akilli
telefonlarini is amacli, is saatleri disinda da sik sik kullanan bilisim sektorii ¢alisanlarindan
toplanmistir. Arastirmada dncelikle akilli telefon kullaniminin, zaman ve gerginlik esasli is-
aile catismalari lizerindeki etkileri incelenmis ve literatiirle paralel olarak (Boswell ve Olson-
Buchanan,2007: 593; Derks ve Bakker, 2014: 412; Edwards ve Rothbard, 2000: 179;
Golden, Veiga ve Simsek, 2006: 1341; Kossek vd., 2012: 113), akilli telefon kullaniminin
her iki is-aile ¢catigmasi alt boyutuyla da pozitif yonde anlamli bir iligki i¢erisinde oldugu
goriilmistiir. Sinir teorisinin (Ashfort vd., 2000) varsayimlarina uygun olarak, mesai saati

disinda, ailesiyle vakit gegirecegi ve dinlenecegi zamanda, yoneticisinden gelen mailleri ve
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telefonlar1 cevaplayan c¢alisan i¢in is ve ev hayati arasindaki siirlar bulaniklagsmakta
calisanlarin akilli telefon kullanim diizeyleri arttikca, bireyler daha fazla zaman ve gerginlik

esasli ig-aile ¢atigmas1 yasamaktadirlar.

Dogrudan iligkiler incelendiginde akilli telefon kullanimi ¢alisanlarin iyi olus hali
ile olumsuz yonde iliskilidir. Iyilesme teorisi (Sonnentag ve Fritz, 2007:205) gergevesinde
bulgular degerlendirildiginde, aksam cep telefonundan islerini yiiriiten bireyin, is yerinde
tistlendigi yiikii ve stresini devam ettirdigi ve iyilesme siirecini tamamlayamadig:
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisan bir sonraki giine baglamasi1 gereken optimal diizeyin

altinda baslamaktadir. Bu durum bireyin iyi olus halini olumsuz yonde etkilemektedir.

Elde edilen verilere gore hem zaman hem de gerginlik esasl is-aile ¢atigsmasinin
akilli telefon kullanim1 ve galisan iyi olusu arasinda orta diizeyde aracilik etkileri oldugu
goriilmistiir. Soyle ki; akilli telefon kullaniminin ¢alisan iyi olusu iizerinde dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla da gerginlik ve zaman esash is-aile ¢atismasina aracilik ettigi
goriilmistiir. Bu noktada zaman ve gerginlik esash is-aile ¢atismasinin, akilli telefon
kullanim1 ve ¢alisan iyi olusu arasindaki aracilik etkisi Hayes (2018)’in aracilik metoduna
gore orta diizeydedir (Hayes, 2018). Buna gore, gerginlik esasl is-aile ¢atigmasinin araci
oldugu iliskide, gerginlik esasl is-aile ¢atismasi diizeyi diger calisandan bir birim yiiksek
olan galisanin iyi olus diizeyinin -,079 birim daha diisiik olacagi seklinde yorumlanmaktadir
(akall1 telefon kullananlarin gerginlik is-aile catisma yasamalar1 daha olasi ve gerginlik esasl
is-aile gatismasi yasayanlarin ¢alisan iyi oluslarinin daha diisiik olmasi1 nedeniyle). Ayni
dogrultuda, zaman esasli ig-aile ¢atismasinin araci oldugu iliskide, zaman esash is-aile
catismasi diizeyi diger ¢alisandan bir birim yiiksek olan ¢aligsanin iyi olus diizeyinin -,054
birim daha diisiik olacagi seklinde yorumlanmaktadir (akilli telefon kullananlarin zaman is-
aile catigma yasamalar1 daha olas1 ve gerginlik esasl ig-aile ¢atigsmasi yasayanlarin ¢alisan

iyi oluslarinin daha diisiik olmasi nedeniyle).
Oneri ve kisitlar

Calismada bireylerin, mesai saatleri disinda da cevap verebilir olmalar1 konusunda
zorunluluk hissetseler bile bu konudan memnun olmayabilecekleri ve bir¢ok yonden stres
yasayabilecekleri varsayimi tizerinden hareket edilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar, orgiitsel
normlar1 da akilli telefon kullanimini etkileyen 6nemli bir degisken olarak kabul etmektedir

(Derks vd., 2015: 156). Orgiitsel normlar, bireyler iizerinde cesitli baskilar
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yaratabilmektedir. S6yle ki; bu normlar ile calisanlar telefonlar1 sayesinde “her zaman
ulasilabilir olmalar1” ve her ¢agr1 ve epostayr cevaplamalar1 gerektigini diisiinmektedirler.
Kendisine yoneltilen beklentileri bir sekilde kabullenip bu durumu igsellestiren ¢alisan ise
daha fazla akill telefonlarin1 kullanabilecektir. Ornegin, Carmeli, Sternberg ve Elizur (2008:
176) de yoneticilerin is saatleri disinda teknoloji yardimiyla ise devam etmeleri nedeniyle
orglitsel normlar1 desteklediklerini ve ¢alisanlar i¢in rol modeli olduklarini vurgulamislardir.
Bu nedenle, bundan sonraki ¢alismalarda, orgiitsel normlarin da dikkate alinmasi is amagl

cep telefonu kullaniminin sonuglarini farklilagtirabilecektir.

Bununla birlikte bireysel faktorlerin etkisi de géz oniinde bulundurularak, farkli
kisilk 6zelliklerinin, islerine tutkunluk diizeylerinin akilli telefon is-aile ¢atismas1 arasindaki
iliskide diizenleyici rolii arastirilmalidir. Ornegin Demerouti vd. (2014: 132) belirttigi gibi
sorumluluk, yliksek disiplin sahibi bireyler ev ve is hayatlarini daha iyi planlayarak sahip

olduklar1 gorevleri daha iyi yonetebilecekleri diisiiniilmektedir.

Akallr telefonu kullaniminin hizla artmasi ve bireylerin akilli telefon kullanimindan
daha fazla etkilenmeye baslamalari nedeniyle, bu alanda yapilan ¢alismalar daha 6nemli
duruma gelmektedir. Bu dogrultuda, arastirmadan elde edilen veriler ile yoneticilere bazi
Onerilerde bulunulabilir. Calisanlarin stres diizeylerini azaltmak, is ve ev hayatlar1 arasinda
denge kurmalarina yardime1 olacak sekilde akilli telefonlarin is sonrasi saatlerde is amagh

kullanilmasi kisitlanabilir.

Diger taraftan, ¢alismanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma
verilerinin bireysel degerlendirmelerden olusmasi, tek bir kaynaktan tek bir zamanda elde
edilmis olmasi ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayn1 anda dlgiilmeleri nedeniyle ortak
yontem varyansi hatasina neden olabilecegi diistiniilmektedir (Podsakoft vd., 2003:880). Bu
problemi engellemek i¢in katilimcilarin kimlik bilgileri alinmamais ve yapilan Harman’in tek
faktor testi sonuglarina gore 6lgek maddelerindeki varyansin ¢gogunlugunu agiklayan genel

bir faktor tespit edilemememistir.

Arastirma Orneklemi Ankara ilinde ikamet eden bilisim sektoriinde gorev yapan
beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklem tek bir sektore ait oldugundan sonuglarm
diger sektorler i¢in genellenebilirliginin diisiik olacag1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Farkl
sektorlerde ve kiiltiirlerde yapilacak yeni caligmalarla bu kisitin ortadan kalkabilecegi
diistiniilmektedir. Arastirma verileri kesitsel arastirma yontemi kullanilarak toplanmuigtir.

Sonraki ¢aligmalarda boylamsal arastirma yontemi kullanilmasi1 degiskenlerin birbirlerine
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iliskileri ve etkilerinin zaman igerisinde nasil farklilastigin1 belirlemek ve daha giivenilir

sonuclar elde etme agisindan faydali olabilecektir.
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