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Bu ¢alismanin amaci T.C. Adalet Bakanligi'na bagh adliyelerdeKi ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
orgiitsel baghliklarina olan etkisinde 6z-sefkatin aract bir roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Tokat ili ve ilce merkezlerinde faaliyet gosteren toplam 189 kamu
calisanmindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Betimleyici arastirma deseni ile elde edilen veriler, calismanin
amact dogrultusunda olusturulan yapisal modeli test etmek igin dért asamali aracilik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma degiskenleri arasinda iliskisel sonuclarin anlamli olmasmna bagh olarak ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin érgiitsel baglhiliklarina olan etkisinde dz-sefkatin “kismi araci rolii” oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghlik, Oz-sefkat, Adliye Calisanlar:

Interaction of Psychological Capital and Organizational Commitment:
The Role of The Mediator of Self-Compassion

Abstract

This study’s aim is to put forth whether self-compassion has a mediating role in the effect of psychological
capital levels on organizational commitment of employees working at courthouses. The data were obtained via
survey forms from total 189 public employees working in Tokat city center and district centers. The data
obtained with descriptive research design were subjected to four step mediation analysis in order to test the
structural model formed for the purpose of the study. It was concluded that self-compassion had a “partial
mediating role” in the effect of psychological capital levels on organizational commitment due to significant
relational results among the study variables.
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O. YALAP ve E. BAYGIN

Giris

Psikolojik sermaye, gelencksel sermaye tiirlerinin birlikte faaliyet gostermesine ve
orgilit i¢indeki insan kaynagi potansiyelinin agiga ¢ikarilmasina olanak sunan (Akdogan &
Polatc1, 2013: 274); orgiitsel ve bireysel pek ¢ok degisken tlizerindeki pozitif etkileri (Avey
vd., 2011: 127) yapilan arastirmalarla kanitlanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sermaye tiirtintin temelleri ise pozitif psikoloji (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 5)
akiminin orgiit i¢indeki yansimasi olan pozitif orgiitsel davramis (Luthans, 2002: 59)
yaklasimma dayanmaktadir. Oz-sefkat de pozitif psikoloji akimmin bir uzantis1 olarak
gelistirilmis ve bireylerin psikolojik sagliklari, olumlu kisilik 6zellikleri (Neff vd., 2007:
908), is tatminleri (Abact ve Arda, 2013: 2241) ile pozitif; tiikkenmislik diizeyleri (Beaumont
vd., 2016: 239) ile negatif iliskide olan bir kavram olarak ifade edilmektedir. ilgili sonuglar
yazinda yeni yeni arastirma konusu yapilan 6z-sefkatin, tipki psikolojik sermaye gibi
bireysel ve orgiitsel sonuclar1 pozitif yonde etkileyebilecek ¢alisilmaya deger bir degisken

oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu arastirmada psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde o6z-
sefkatin aracilik roliiniin olup olmadigi incelenmistir. Yapilan yazin taramasinda psikolojik
sermaye ve Orgiitsel baglilik arasindaki etkilesimi konu alan calismalara rastlanmistir
(Coban, 2013; Rego vd., 2016). Ancak, 6z-sefkat gibi biligsel ve davranigsal anlamda olumlu
sonuglar1 giin gectikge artan bir kavramimin ¢ok sinirli sayida orgiitsel degiskenle birlikte
calisildigr goriilmiistir. Bu anlamda mevcut calismada 6z-sefkat kavraminin varhigi,

arastirmay1 6zgiin kilmaktadir.

Yazin incelemesinde s6z konusu ti¢ degiskeni birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamasi, yazindaki boslugu doldurabilmek adma ¢alismanin 6nemini oOrtaya
koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci kapsaminda, psikolojik sermayenin orgiitsel
baghlik tizerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik roliiniin olduguna iliskin elde edilen
sonuglar, psikolojik sermaye ile orglitsel baglilik arasindaki etkilesimin aslinda nasil
meydana geldiginin daha iyi anlasilmasina (Giirbiz & Sahin, 2018: 79) da olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayesi, 6z-sefkat diizeyi ve orgiitsel baglilig
yiiksek bir calisanin orgiitiine katabilecegi muhtemel kazanimlar, aragtirmanin Orgiitlere
insan kaynaklart uygulamalarinin igerigini belirleme ve gelistirme anlaminda da fikir
verebilecegini  disiindiirmektedir. Bu baglamda arastirma sonuglarimin yazina ve

uygulayicilara katki saglamasi hedeflenmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami teorik alt yapisini, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis yaklagimlarindan almaktadir (Larson & Luthans, 2006: 82). Bunlardan pozitif
psikoloji akimi, insanlarin giicli ve gelistirilebilir Ozelliklerine odaklanan Seligman
(1998)’nin galismalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2007a: 9). Pozitif psikoloji
bireysel seviyede cesaret, estetik duyarlilik, sebat, sevgi, affetme, ileri goriisliiliik, bilgelik;
grup seviyesinde ise sorumluluk, 6zgecilik, algakgoniilliiliik, hosgorii, is ahlaki gibi olumlu

ozellikler tizerine yogunlasmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji akimimnin olumlu 6zelliklerinin 6rgiit icindeki yansimasi ise “pozitif
orgiitsel davranis” kavramimi dogurmustur. Pozitif orgiitsel davramis, “giiniimiiz is
ortamlarinda performansi yiikseltebilmek icin olgiilebilen, gelistirilebilen ve yénetilebilen
psikolojik kapasiteler iizerindeki ¢alisma ve uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir
(Luthans, 2002: 59). Bu baglamda pozitif oOrgiitsel davranis, orgiit diizeyinde insan
kaynagindan daha etkin yararlanmak ve calisanlarin iistiin performans sergilemelerini

kolaylagtirmak adina kilit bir faktor olarak géze ¢arpmaktadir (Polatci, 2011: 22).

Pozitif orgiitsel davranis yaklasimi dogrultusunda ortaya atilan psikolojik sermaye
kavrami en basit sekilde bireylerin pozitif psikolojik gelisim hali olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2007a: 3). Psikolojik sermaye “kim oldugumuz ve psikolojik kapasitemizle ne
olabilecegimiz” tzerine odaklandig1 igin, “sahip olduklarimizi” kapsayan ekonomik
sermayeden, “bildiklerimizi” kapsayan beseri sermayeden Ve “famidiklarimiz” kapsayan
sosyal sermayeden farkli konumda bulunmaktadir (Luthans vd., 2004: 46). Bu anlamda diger
sermaye tiirleriyle karsilastirildiginda, psikolojik sermayeyi hem degisime hem de gelisime

yonelik bir kavram olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Tipk1 geleneksel ekonomik sermaye (finans ve maddi varliklar), beseri sermaye
(deneyim, bilgi, fikir, beceri, egitim) ve sosyal sermayede (sosyal aglar, arkadaslar, iliskiler)
oldugu gibi psikolojik sermayeyi de olusturan ¢ok faktorlii yapilar bulunmaktadir. S6z
konusu faktorleri belirlemeye yonelik yazinda gesitli ¢alismalar yer almaktadir. Yapilan
caligmalar, psikolojik sermayenin kriterlerini en iyi sekilde karsilayan boyutlarin “6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik” olduguna isaret etmektedir (Luthans & Youssef,

2004: 158). Ancak ilerleyen zamanlarda mutluluk, sefkat, duygusal zeka gibi kavramlarin
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da psikolojik sermayenin kapsamini karsilayabilecek bilesenler olabilecekleri

ongoriilmektedir (Luthans & Youssef, 2004: 160; Luthans vd., 2007a: 175).

Psikolojik sermayenin ilk boyutu olan 6z-yeterlilik, Albert Bandura (1997)’nin
kapsamli aragtirmalar1 sonucu, bir kisinin belirli bir eylem planini yiiriitebilmesi i¢in gerekli
olan motivasyonu, biligsel kaynaklari ve faaliyet asamalarini harekete gegirebilme
yetenegine giivenmesi seklinde ifade edilmektedir (Luthans & Youssef, 2004: 158). Bir
diger boyut olan umutu ise, hedefe yonelik karsilikli etkilesim iginde tiiretilmis enerji ve
yola dayanan pozitif bir motivasyon hali olarak tanimlamak miimkiindiir (Snyder vd., 1991:
287). Bu baglamda enerji ve yol, umudun tanimlayicit bilesenleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yiiksek umut diizeyine sahip olan insanlarin, hedeflerine ulasmak adina ¢ok
sayida yol olusturabildikleri ve gorevlerini basariya ulagtirma konusunda yiiksek

motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir (Avey vd., 2008: 53).

Psikolojik sermayenin bir diger alt boyutu ise simdi ve gelecekte basarili olunacagina
iliskin sahip olunan olumlu tutumu (Luthans vd., 2007a: 3) ifade eden iyimserliktir. Orgiit
icinde iyimserligi yiiksek olan calisanlar, orgiitsel bir degisim yasandiginda karakteristik
olarak basar1 beklemektedir. Yapilan caligmalar yiiksek iyimserlige sahip ¢alisanlarin,
basarilarint igsel ve yaygin nedenlere; basarisizliklarini ise digsal ve 6zel nedenlere
yiklemeye egilimli olduklarini gostermektedir (Avey vd., 2008: 54). Psikolojik sermayenin
son boyutu olan dayamkhhk ise sikinti, belirsizlik, basarisizlik gibi olumsuz yasam
deneyimlerinin yaninda olumlu birtakim yasam deneyimlerine kars1 da sergilenen direng

kapasitesi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel davranis alanin yapilan giincel ¢aligmalar, dayamkli ¢alisanlarin zorluklar
karsisinda gii¢lendiklerini, zorluklarin ardindan eskisinden daha iyi performans sergileyip
yasamlarini daha anlamli ve degerli bulduklarini gostermektedir. Bu nedenle dayaniklilik,
bireyin ¢evresel ve bireysel anlamdaki koruma mekanizmalarinin varliklarin iyilestirerek;
bireyi ortaya ¢ikmast muhtemel risklere kars1 korumaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 160).
Bu anlamda dayaniklilik, bireylerin olumsuz ve olumlu yasantilarina kars1 adeta bir asi

gorevi listlenmektedir.
1.2. Oz-Sefkat

Temellerini Budist felsefeden alan 6z-sefkat, bireylerin olumsuz yasam deneyimleri

karsisinda saglikli bir yaklasim olusturabilmeleri amaciyla ortaya atilan o6z-yeterlilik
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(Bandura, 1990), 6z-saygi1 (Seligman, 1995), gergek benlik saygisi (Deci & Ryan, 1995) gibi
kavramlara alternatif olarak gelistirilmistir (Neff, 2003a: 86).

Oz-sefkat olgusunu tanimlayabilmek igin Oncelikli olarak “sefkat” kavraminin
igerigine deginmek gerekmektedir (Neff, 2003b: 224). Sefkat, bir baskasinin ¢ektigi acinin
algilanmasindan itibaren ona karsi 6zen, hassasiyet gosterme; onu anlama ve destekleme
yoniindeki duygu, diisiince ve davranislari igermektedir (Sprecher & Fehr, 2005: 630). Diger
bireyler i¢in yoneltilen bu sefkat duygusu, ayni zamanda insanlarin olumsuz yasam
deneyimlerinin  yanilabilirlik  kapsaminda degerlendirilmesi  gerektigi anlayigini
dogurmaktadir. S6z konusu anlayis, insanlarin sertce elestirilmelerinin de Oniine
gecmektedir. Iste 6z-sefkat, kisinin kendi acilarina kars1, baskalari i¢in sergiledigi bu sefkatli
yaklagimlara benzer bir yaklagim gelistirmesini gerektirmektedir (Neff, 2008: 95).

Oz-sefkat, bireyin kendi acisiin farkinda olmasina, acisindan kagmamasina, acisini
hafifletme ve kendini sefkatle iyilestirme arzusuna yonelik bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Neff, 2003a: 87). Buradan hareketle 6z-sefkatin, olumsuz deneyimler iginde
dahi bireyde olumlu hisler uyandirabilecek potansiyele sahip bir 6zellik oldugu ifade
edilmektedir (Leary vd., 2007: 887).

Oz-sefkatin, kendi iclerinde pozitif ve negatif kutba sahip “6zelestiriye kars1 6z-
sevecenlik, yalitilmislhiga karsi1 ortak paylagimlarin bilincinde olma, asir1 6zdeslesmeye karsi
farkindalik” olmak {izere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir (Barnard & Curry, 2011: 289). ilk alt
boyut olan oz-elestiriye karsi 6z-sevecenlik, kisinin yetersizlik ya da basarisizlik yasadiginda
kendisine karsi sert ve elestirel olmasi yerine sicak, anlayighh ve kibar olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Neff vd., 2007: 140). Yalinlmishiga karsi ortak paylasimlarin bilincinde
olma boyutu ise olumsuz yasam deneyimlerinin kisisel ve benzersiz oldugunu diisiinmek
yerine, kusurlarin ortak insanlik deneyiminin bir pargast oldugunu kabul etmeyi
icermektedir. Bu bakis agisi, bireyin “zor zamanlar yasayan tek kisi benim” seklinde bir
degerlendirme yapmasinin oniine gegmektedir (Allen & Leary, 2010: 108; Germer & Neff,
2013: 857).

Oz-sefkatin agsir1 Ozdeslesmeye karst farkindalik alt boyutunda bireylerin yasam
deneyimlerinin olumsuz taraflariyla asir1 bir 6zdesim kurmadan, yasananlari su anki denge
ve netlik mantig1 cercevesinde degerlendirmeleri ve bu sayede yasananlara yonelik
farkindalik gelistirmeleri Ogretilmektedir (Neff, 2016: 265). Bu baglamda 06z-sefkat,

bireyleri yasadiklart olumsuz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel tutum ve
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davraniglardan sistemli bir sekilde koruyabilmek, bireylerin iyi oluslarina katki sunabilmek
ve bu sayede gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda istenilen giktilar1 elde etmek adina

pozitif bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.
1.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami Allen & Meyer (1996: 252) tarafindan, galisan ile orgiit
arasinda olan ve ¢alisanin bagli oldugu orgiitten goniillii sekilde ayrilma olasiligini diisiiren
psikolojik bag seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagliligin kapsami; Becker (1960),
Kanter (1968), Buchanan (1974), Mowday ve digerleri (1979), Wiener (1982), Allen &
Meyer (1990) gibi pek c¢ok aragtirmacinin katkilartyla farkli sekillerde ele alinip
yorumlanmustir. Orgiitsel baghiliga bakis agilari igerisinde Allen & Meyer (1990: 1)’in
olusturdugu baglanma modeli, kendisinden Onceki yaklasimlar1 birlestirici bir 6zellige

sahiptir.

Orgiitlerinden ayrilma ihtimalleri diisiik olan calisanlarin, drgiitlerine bagliliklart
yiiksek c¢alisanlar olduklarini belirten Allen & Meyer’e (1990: 1) gore orgiitsel baglilik,
“duygusal baghlik, normatif baghlik ve devam bagliligi” olmak iizere ¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Duygusal baglilikta calisanin orgiitiinde varligini slirdiirme nedeni, orglitiine
olan giiclii duygusal bagidir. Normatif baglilikta ise c¢alisan Orgiitiine karst duydugu
sorumluluk sonucu, orgiitiinde varligini  siirdiirmeyi ahlaki bir gereklilik olarak
degerlendirmektedir. Son olarak devam baghiliginda ¢alisanin orgiitten ayrilmasinin oniine
gecen birtakim faktorlerin (yatirimlar, alternatiflerin eksikligi vb.) bulunmasi sonucu
orgiitteki varligini stirdiirmesi ifade edilmektedir (Allen & Meyer, 1996: 253). Baska bir
ifadeyle bagliligin bu boyutunda, ¢aliganin 6rgiitten ayrilmasinin oniine gecen faktorlerin
olusturabilecegi zarara yonelik hissettigi tehdit algis1 yatmaktadir (Meyer & Allen, 1984:
373).

Orgiitsel bagliligin birbirinden kavram olarak farklilasan s6z konusu ii¢ alt boyutu
(Allen & Meyer, 1996: 253), ¢alisanlarin orgiit igerisinde gergeklesen davranislarina farkl
sekillerde yansimaktadir. Bu baglamda Meyer & Allen (1991), duygusal baghligi yiiksek
olan ¢alisanlarin diizenli ise katilim saglamak, gorevlerini yerine getirirken yeteneklerini de
en iyl sekilde kullanabilmek veya yardimci olmak konularinda ¢ok az ekstra davranis
sergileyebileceklerini savunmaktadir. Normatif baglilig: yiiksek olanlarin ise, yalnizca
yapilacak isi gorevlerinin bir pargasi olarak gordiiklerinde ya da aldiklar1 destekler icin bir

karsilik olarak degerlendirdiklerinde fazladan caba sarfedebilecekleri belirtilmektedir. Aym
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bakis a¢isiyla devam baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin da istihdamlarini siirdiirebilmek igin
orgiit iginde yapmalar1 gerekenden daha fazla faaliyette bulunabilecekleri ifade edilmektedir
(Herscovitch & Meyer, 2002: 475).

2. Degiskenler Arasi iliskiler

Calismanin bu boliimiinde dncelikle ¢calismaya konu alan degiskenlerle ilgili detayl

yazin incelemesi yapilmig, ardindan bulgular 1s18inda hipotezler gelistirilmistir.
2.1. Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yazinda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkisinin olduguna
yonelik gesitli galigmalar bulunmaktadir (Coban, 2013; Peng vd., 2013; Kim vd., 2015; Rego
vd., 2016). S6z konusu ¢aligmalar psikolojik sermayeyi, orgiitsel bagliligin bir yordayicisi
olarak degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglar kapsaminda arastirmanin ilk hipotezi

asagidaki gibidir:

Hi: Psikolojik sermaye orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Psikolojik Sermaye ile Oz-sefkat liskisi

Yazinda Sabaityte & Dirzyte (2016) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, 6z-sefkatin
tim alt boyutlar1 ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir.
Benzer sekilde Neff ve digerleri (2007)’nin 6z-sefkati kisilik ozellikleri ve psikolojik
sermaye ile birlikte inceledikleri ¢alismalarinda, 6z-sefkatin iyimserlikle pozitif yonde
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Avey ve digerleri (2011)’nin ¢aligmasinda
psikolojik sermayenin gesitli bireysel ve orgiitsel degiskenler tizerinde pozitif etkisi oldugu

tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s1¢inda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:
Hz: Psikolojik sermaye 6z-gefkati pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. Oz-sefkat ile Orgiitsel Baghhk liskisi

Yazin taramasinda 6z-sefkat ve orgiitsel bagliligi bir arada ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak o0z-sefkat kavramimin bir kisilik oOzelligi olarak
degerlendirilmesi (Raes vd., 2011: 250) ve yazinda kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilig
bir arada ele alan ¢alismalarin (Choi ve digerleri, 2015) bulunmasi1 nedeni ile arastirmanin

ticiincii hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:
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Has: Oz-sefkat orgiitsel baglhiligi pozitif yonde etkilemektedir.

Yazin taramasi ile degiskenlerle ilgili daha 6nceki calismalardan elde edilen bulgular
1s1ginda  yukaridaki hipotezler olusturulmus ve séz konusu bu bulgulara dayanarak
aragtirmanin temel amaci dogrultusunda Baron & Kenny (1986: 1176)’nin metodolojisine

uygun olan dordiincii ve son hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde oz-sefkat aracilik

rolii vardir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli agsagidaki gibidir:

Oz-sefkat

Psikolojik Orgiitsel
Sermaye Baglilik

) 4

Sekil 1. Arastirmanin Tahmini Modeli
3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek icin arastirma
metodu uygulanmistir. Buna gore arastirma tipi betimleyici iken arastirmada izlenecek
teknik tiimdengelim olarak belirlenmistir. Ote yandan degiskenler arasi izlenen tarama

modeli iliskisel olurken, arastirma 6rneklem niifusunu adliye caligsanlar1 olusturmaktadir.

Ayrica kolayda 6rnekleme yonteminin belirlendigi arastirmada 6rneklem biiyiikligii
189’dur. Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢ekler 5’11 Likert tipinde olup katilimcilarin
demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim gibi) belirlemeye yonelik acik uglu sorular
yoneltilmigtir. Son olarak arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS ve LISREL

istatistiksel analiz programlarindan faydalanilmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tokat merkez ilgesi, Zile ilgesi ve Turhal ilgesi T.C. Adalet
Bakanligi’na bagli adliye c¢alisanlarimin (hakim, savei, katip, miibasir vs.) timi
olusturmaktadir. Tokat’a bagli diger ilgelerdeki gorevli ¢alisanlar arastirmaya kabul

etmemislerdir. Bu nedenle arastirmanin evreni sadece bu {i¢ ilgeden olusmaktadir. S6z
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konusu ii¢ ilge merkezindeki adliyelerde gérev yapan toplam 346 kamu ¢alisani oldugu tespit

edilmistir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmanin gergeklestigi donemde ilgili birimlerdeki tiim ¢alisanlara ulasilmaya
calisilmis ve yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anketlerin dagitimi esnasinda bazi
katilimcilarin anketleri doldurmak istememeleri ve bazilarinin da yerinde olmamalarindan
dolay1, toplamda 200 kisiden geri doniis (%57.80) saglanabilmistir. 11 anket veri
eksikliginden dolay1 analizlere dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirma 189 kisiden elde
edilen verilerle gerceklestirilmistir. Sekaran (1992)’a gore evreni temsil edecek asgari

orneklem sayisina (n= 185) ulasilmistir (aktaran Altunisik vd., 2004: 125).

Tablo 1’de o6rneklemin demografik Ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler
bulunmaktadir. Yas ortalamasinin 36.28 oldugu 6rneklemde katilimcilarin %62 ’sini erkekler
olustururken (n= 118), %64’ii evli olduklarimi belirtmistir (n= 121). Ote yandan egitim
durumlarindaki dagilima bakildiginda en ¢ok %70 ile bir lisans diplomasina sahip ¢alisanlar
goze carpmaktayken, adliyedeki gorev siireleri agisindan en ¢ok %38 ile 10 yil ve iizeri

calisanlarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Yas n % Egitim n %
20 — 29 yas arasi 41 21.7 Ikdgretim 3 1.6
30 — 39 yas aras1 79 41.8 Lise 39 20.6
40 — 49 yas arast 46 24.3 Lisans 133 70.4
50 yas ve iizeri 23 12.2 Lisansiistii 14 7.4
Toplam 189 100.0 Toplam 189 100.0
Cinsiyet n % Calisma Siiresi n %
Kadin 71 37.6 1 yildan az 24 12.7
Erkek 118 62.4 1-5 yil 40 21.2
Toplam 189 100.0 6-10 yil 53 28.0
10 y1l ve tlizeri 72 38.1
Medeni Durum n % Toplam 189 100.0
Evli 121 64.0
Bekar 68 36.0
Toplam 189 100.0

Ote yandan egitim durumlarindaki dagilima bakildiginda en ¢ok %70 ile bir lisans
diplomasina sahip ¢alisanlar goze carpmaktayken, adliyedeki gorev siireleri agisindan en ¢ok

%38 ile 10 y1l ve lizeri ¢alisanlarin oldugu tespit edilmistir.
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3.1. Veri Toplama Araclar:

Arastirmaya yonelik detayli bir yazin taramasi ile birlikte, ulusal ve uluslararasi
yazinda bir¢ok calisma ile gecerliligi ve giivenirligi test edilmis Olgme araglarinin
kullanilmasma karar verilmistir. S6z konusu Olgekler katilimcilarin degiskenlere ait
tutumlarmi Slgmede 5°1i Likert tipi dlgme teknigi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) ile uygulanmustir.

Arastirmada degiskenlere iliskin kullanilan Olgekler hakkindaki detayli bilgiler

asagida basliklar halinde sunulmustur.
3.1.1. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orneklemin 6rgiitsel baglilik diizeylerini lgmek amaciyla yazinda sikga kullanilan
ve Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen 18 ifadeli “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmigtir. S6z konusu o6lgek katilimcilarin orgiitlerine olan baghlik diizeylerini
“duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik” olmak iizere li¢ alt boyutta
olgmektedir. Her alt boyut 6’sar ifaden olusmaktadir. Olgegin orijinal halinde duygusal
bagliga ait 3 ifade ve normatif baglhiliga ait 1 ifade ters olarak kodlanmistir. Olgegin orijinal
halinde giivenirlik katsayilari sirasiyla; duygusal baglilik i¢in 0.82, devam baglilig1 i¢in 0.74
ve normatif baghlik i¢in 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgegi Tiirkce’ye gecerleyen Wasti
(2000) ise elde ettigi giivenirlik sonuglarini duygusal baglilik i¢in 0.83, devam baglilig1 i¢in
0.77 ve normatif baglilik i¢in 0.87 olarak raporlamistir.

3.1.2. Oz Sefkat Ol¢egi

Oz sefkat algisin1 5lgmek amaciyla Raes ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen 12
ifadeli “Oz Sefkat Olcegi Kisa Formu” kullamlmustir. Olgek bireylerin 6z sefkat algilarini
“oz-sevecenlik, ozelestiri, ortak paylasimlarin bilincinde olma, yalhitilmishk, farkindalik ve
asirt 6zdeslesme’ olmak iizere 6 alt boyutta 6lgmektedir. Anket formunda 6z setkat 6lgeginin
oz elestiri alt boyutunda 1 ifade ters olarak kodlanmistir. Oz sefkat 6lgeginin kisa formunun
orijinal halinde Ol¢egin tiimil igin hesaplanan cronbah alpha degeri 0.86 olarak ortaya
cikmustir (Raes ve digerleri, 2011). Olgegi Tiirkce’ye gegerleyen Yildirrm & Sar (2018) soz

konusu 6l¢egin cronbach alpha katsayisinin 0.84 oldugunu ifade etmislerdir.

3.1.2. Psikolojik Sermaye Olgegi
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Anketin tgiinci boliimiinde yer alan bir degisken ise psikolojik sermayedir.
Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in yine yazinda sik¢a basvurulan
Ol¢eklerden biri olan ve Luthans ve digerleri (2007b) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi, drneklemin sermaye
diizeylerini “oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanmiklilik” olmak lizere 4 alt boyutta
dlgmektedir. Olgekte 3 ifade ters olarak kodlanmistir. Luthans ve digerleri (2007b) lgegin
giivenirlik katsayilarini; umut alt boyutu i¢in 0.87, yeterlilik alt boyutu i¢in 0.87, dayaniklilik
i¢in 0.72 ve iyimserlik i¢in 0.79 olarak hesaplamislardir. Olgegin Tiirk¢e’ye gecerlemesini
yapan Cetin ve Basim (2012) umut alt boyutu i¢in 0,73, yeterlilik alt boyutu i¢in 0.72,

dayaniklilik i¢in 0.77 ve iyimserlik i¢in 0.70 olan cronbach alpha degerlerine ulagsmislardir.
3.2. Ol¢eklerin Gecerliligi

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler ve yapisal modeli test
etmeden Once arastirma degiskenlerine iliskin dl¢eklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Elde edilen sonuglarla s6z konusu 6lceklerin, yapisal modelin testi i¢in daha

tutarli sonuglar dogurdugu 6ngoriilmiistiir.

Oncelikli olarak bu calismada kullanilan biitiin 6l¢eklerin orijinal halinden Tiirk¢e’ye
gecerlemesi, arastirmacilar tarafindan yapilmistir. S6z konusu dSlgekler yazinda bir¢ok
arastirmact (Wasti, 2000; Cetin & Basim, 2012; Yildirim & Sari, 2018) tarafindan
gecerlenmistir. Bu calismada ise kullanilan 6lgeklerin arastirmanin yapildigi ornekleme
uygunlugu i¢in gegerleme calismasi dogrulayici faktér analizi yontemi ile arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Olgeklerin gecerleme calismasinda siklikla bagvurulan yontemlerden
birisi de dogrulayic1 faktor analizi yontemidir. Glirbiiz ve Sahin’e (2015: 327) gore
dogrulayici faktor analizinde genellikle tek faktorlii (iliskisiz) model, birinci diizey c¢ok
faktorlii model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model olmak {izere {i¢ temel 6l¢iim modeli ile
Olgeklerin yapisal gecerliligi saglanmaktadir. Bu alternatif model stratejilerinden hareket
ederek bir dlgegin farkli 6lgiim modellerinin karsilagtirilmasi yapilmakta ve en uyumlu
modelin hangisi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu ¢alismada biitiin dlgekler tek boyutlu
olarak ele alinmis alt boyutlara iligkin herhangi bir gegerleme ¢alismasi yapilmamistir. Bu
nedenle Olc¢eklerin gegerliligi i¢in uygulanan dogrulayici faktdr analizi yontemlerinden tek

faktorlii (iliskisiz) model secilmistir.

Tablo 2°de dlgeklerin dogrulayici faktor analizi sonuglari ile elde edilen uyum iyiligi

degerleri sunulmustur. Olgeklerin gegerlemeleri icin gerekli olan uyum iyiligi degerlerine
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(Schumacker & Lomax, 2010: 76; Kline, 2011: 205-209; Meydan & Sesen, 2011: 37)

ulasilmstir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari ve Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler

Orgiitsel Baglilik — 18 ifade

(Allen ve Mayer, 1990)
Oz-Sefkat — 12 ifade (Raes vd.,

2011)

Psikolojik Sermaye — 24 ifade

(Luthans vd., 2007b)

X?/df
1.94
2.09

1.81

RMSEA

0.071

0.077

0.066

Cikartilan
NNFI GFI CFl ifade Sayisi
0.92 0.90 0.95 3
0.92 0.95 0.95 1
0.95 0.90 0.96 1

Tablo 2°deki sonuglara bakildiginda gerekli uyum iyiligi degerlerine ulagmak igin

tek faktorlii dogrulayici faktor analizi lizerinden orijinal dl¢eklerden t degeri anlamsiz olan

(Simsek, 2007: 10) baz1 ifadeler ¢ikartilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik 6l¢eginden 3

ifade, 6z-sefkat 6lgeginden ve psikolojik sermaye Slgeklerinden 1’er ifade ¢ikartilmigtir.

Kalan ifadelerle dl¢eklerin yapisal gecerliligi saglanmig ve gerekli uyum iyiligi degerleri

elde edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 iki asamali olarak yorumlannmustir. Ik olarak arastirma

hipotezlerini test etmek icin degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, standart sapma

degerleri, ortalama ve cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 3’

de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Carpiklhk,

Basiklik ve Cronbach Alpha Katsayisi (o) Degerleri

1 Orgiitsel Baglilik
2 Psikolojik Sermaye
3 Ozsefkat

Ort.
3.21
3.81
3.42

Std. Sap.
0.54
0.50
0.58

Carpikhik
-0.174
-0.272
0.116

Basikhk 1 2 3
-0.227 (0.65)

-0.245 0.247**  (0.87)

1.328 0.337**  0.355** (0.55)

*p<0.05, **p<0.01, n=189; Parantez i¢indekiler Cronbach Alpha Katsayisi (o) degerleridir.

Tablo 3’ deki sonuglara gore, Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye (r= 0.247;

p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan bir diger degisken olan

orgiitsel baglilik ve 6z sefkat (r= 0.337; p<0.01) arasinda da pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile 6z sefkat

algilart (r= 0.355; p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica degiskenler i¢in kullanilan 6l¢eklerin cronbach alpha katsayilarinin (a) esik ve lizeri

diizeyde degerler (Akgiil & Cevik, 2003: 435) aldig1 saptanmustir.

Korelasyon analizi sonuglarindan sonra arastirma bulgularinin ikinci asamasina
gecilmistir. Bu asamada arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan yapisal modeli ve
hipotezleri test etmek i¢cin Baron & Kenny (1986: 1177) tarafindan onerilen dort asamali
aracilik etkisi yaklagimi kullanilmistir. Dort asamali aracilik analizinde Oncelikli olarak
bagimsiz degisken (psikolojik sermaye) ile aracilik etkisine sahip oldugu 6n goriilen araci
degisken (0z sefkat) arasinda regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenin
(psikolojik sermaye) bagimli degisken (Orgiitsel baglilik) iizerinde bir etkisinin olup
olmadig test edilmistir. Uciincii asamada ise arac1 degiskenin (6z sefkat) bagimli degisken
(orgiitsel baglilik) iizerindeki etkisinin olup olmadigina bakilmistir. Son asamada ise bir
aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye)
bagimli degisken (6rgiitsel baglilik) tizerindeki etkisinin tamamen ya da kismen ortadan

kalkip kalkmadigi saptanmistir. Aracilik analizinin ilk li¢c asamasi sekil 2.”de sunulmustur.

1.00 — BSERMAYE 0. 3¢ —= QZSEFKAT [=e-0. 87

(a)
1.00 — PSEEMAYE 0.25 —= BAGT.TLIK [=#0. 54 l:bJ

(c)
1.00 — OZSEFERT 0. 24 —= BAGLILIK [=e-o0. 85

x?=0, df=0, P-value=1. 00000, RMSEA=0. 000
Sekil 2. Aracihk Analizinin Ik U¢ Asamasi

Not: n= 189; (a): Psikolojik sermayenin 6z sefkat {izerinde pozitif bir etkisi (f= 0,360) vardir.
(b): Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etkisi (= 0,250) vardir.
(c): Oz-sefkatin &rgiitsel baghlik iizerinde pozitif bir etkisi (B= 0,340) vardur.
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Sekil 2.’deki sonuglara bakildiginda biitiin bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerinde pozitif yonde etkileri oldugu goriilmektedir. Aracilik analizinin dordiincii (son)
asamasinda arastirmanin yapisal modeli test edilmis ve psikolojik sermayenin Orgiitsel
bagliliga olan etkisinde 0z-sefkatin araci bir roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Elde

edilen sonuglar Sekil 3.’de 6zetlenmistir.

OZSEFRAT

0.28
0.36

1.00— PSERMAYE 0.15 * BAGLILIK|™0.37

X?=0, df=0, P-value=1. 00000, RMSEA=0. 000

Sekil 3. Aracilik Analizinin Dordiincii Asamasi (Nihai Model)

Sekil 3’te goriildiigli gibi yapisal modelin uyum iyiligi degeri “miikemmel” olarak
ortaya ¢cikmistir. Yapilan sobel testi neticesinde aracilik analizinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (z= 0.83, p<0.001). Bu sonuglar ile psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga olan
etkisi tam olarak ortadan kalkmadigi i¢in 6z-sefkatin s6z konusu etki lizerinde “kismi

aracilik” rolii bulunmaktadir. Bu baglamda, H1, Hz, Hz ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Pozitif psikolojinin temel konularindan biri olan psikolojik sermaye, yazinda sikca
arastirma konusu olarak ele alinan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan yazinda heniiz yeni yeni arastirma alani igerisinde yerini alan 6z-sefkat kavrami ise
bireylerin 6zel ve is hayatlarinda kendi acilarinin ve sikintilarinin farkinda olmalarini ve tiim
bu olumsuzluklara pozitif bir bakis agis1 ile yaklagmalarin1 6nermektedir. Bu baglamda hem
psikolojik sermaye olgusu hem de 6z sefkat algisi calisanlarin 6rgiitlerine olan baghliklarini
artirict bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle bu calismanin temel
aragtirma sorular1 “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri orgiitlerine olan bagliliklarini
etkiler mi? Oz-sefkat algisinin psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik etkilesiminde
herhangi bir araci rolii var midir?” olarak sekillenmektedir. Arastirma sorulari ile

arastirmanin amaci belirlenmis ve bu dogrultuda yapisal bir model olusturulmustur. Ortaya
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¢ikan modelin yapisal gegerliligi ise Baron & Kenny (1986: 1177)’nin 6nerdigi dort asamali

aracilik analizi ile test edilmistir.

Arastirmanin yapisal modeli, Tokat ilinde faaliyet gosteren T.C. Adalet Bakanligi’na
bagl adliye c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel bagliliklarina olan
etkisinde 6z-sefkat algilarinin herhangi bir araci etkisinin olup olmadigini ifade etmektedir.
Elde edilen ilk bulgulara bakildiginda, istatistiksel olarak biitiin degiskenler arasinda anlaml1

ve giiglii iligkiler oldugu sonucuna varilmistir (bkz. Tablo 4).

Arastirmanin amaci kapsaminda psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilig1 pozitif
yonde etkiledigine yonelik gelistirilen H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, 6nceki
arastirma sonuglariyla (Peng vd., 2013; Kim vd., 2015) benzerlik gostermektedir. Psikolojik
sermayenin 6z-sefkati pozitif yonde etkiledigine iliskin kurulan H2 hipotezi de
desteklenmistir. Yazin incelemesinde s6z konusu iki degiskenin birbirleriyle etkilesimlerine
yonelik caligmaya rastlanmadigi i¢in, iligkilerine yonelik arastirma sonuglariyla
karsilastirildiginda, elde edilen sonug (bkz. Tablo 4) 6nceki ¢alismalarla (Neff vd., 2007;
Sabaityte & Dirzyte, 2016) benzesmektedir. Ilgili sonuglar iizerinden adliye c¢alisanlarinin
pozitif psikolojik gelisim kapasitelerinin, calistiklar1 kuruma olan bagliliklarin1 ve
kendilerine duyduklari sefkat diizeylerini etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bununla
birlikte bahsi gecen analizlerin, pozitif duygulardaki derinlik, kalicilik ve yayilimi
(Fredrickson, 2003: 333) ifade etmesi agisindan Genislet ve Insa Et Teorisi (Fredrickson,

2001) ile uyumlu sonuglar verdigi goriilmektedir.

Oz-sefkatin orgiitsel baghiligi pozitif yonde etkiledigine iliskin Hs hipotezi
desteklenmistir. Yazina yonelik incelemede s6z konusu iki degiskenin etkilesimlerine
yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Fakat 6z-sefkat bir kisilik 6zelligi olarak ele
alindiginda (Raes vd., 2011: 250) bu sonug, kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik arasindaki

etkilesimi konu alan 6nceki arastirma bulgularini (Choi vd., 2015) destekler niteliktedir.

Dort asamali olarak gergeklestirilen aracilik analizi sonuglarma gore adliye
personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel baghiliklarina olan etkisinde 6z-
sefkatin “kismi araci rolii” oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hs hipotezi desteklenmistir.
Bu sonug, psikolojik sermayenin ¢aliganlarin Orgiitlerine baglhiliklarini, 6z-sefkat
diizeylerinin olusturdugu kismi domino etkisiyle birlikte yordadigimi belirtmektedir. Bir
baska ifadeyle, yiikselen psikolojik sermaye diizeyi ilk olarak calisanlarin kendilerine

duyduklar sefkat diizeyini arttirmakta ve bu durumda orgiitlerine daha fazla baglanmalarini
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saglamaktadir. Orgiitiine baglh olan bir ¢alisanin, drgiitsel ¢iktilara yapabilecegi olumlu
etkiler diisiiniildiigiinde, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini ve 6z-
sefkatlerini arttiracak insan kaynagi yatirnmlarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda 6zellikle orgiitsel davranisa iliskin yazinda sinirli sayida aragtirmaya konu olmasi
nedeniyle, 6z-sefkate ayr1 bir parantez agilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bireylerin 6z-
sefkat diizeyleri, yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan “6z-sefkatli farkindalik” (Germer, 2009)
igerikli egitimlerle yiikseltilebilmektedir. Bu agidan 6z-sefkatli ¢alisanlar isteyen orgiitlerin
calisanlarint boylesi egitimlere yonlendirmeleri ya da ilgili egitimleri orgiit biinyesinde

gerceklestirme imkanlari olusturmalar 6nerilmektedir.

Son olarak, mevcut calisma biirokratik yonetim yaklagiminin siki bir sekilde
benimsendigi, ast ve iist iliskilerde 6rgiitsel norm ve kurallarin belirli prosediirlerle isledigi
T.C. Adalet Bakanligi’na bagl adliyelerde gorevli ¢alisanlar iizerinde uygulanmistir. Bu
kapsamda se¢ilen 6rneklemin pozitif psikoloji konularina (psikolojik sermaye ve 6z-sefkat)
O6nem vermeleri, kurumlarina olan bagliliklarini artirmada 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilebilir. Ote yandan, bu calisma belirli bir rneklem grubu iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin temel kisitini olusturan bu durum igin ileride konu ile ilgili yapilacak olan
calismalarin farkli ve ¢ok c¢esitli 6rneklem gruplarindan segilmesi Onerilebilir. Ayrica,
aragtirma yontemi sadece nicel verilerle elde edilen bulgularla yorumlanmustir. Ozellikle
yazinda yeni bir kavram olarak degerlendirilen 6z-sefkat algisi1 i¢in nitel ve nicel veriler bir
arada toplanip karma arastirma yontemi benimsenebilir. Bu sayede, elde edilen sonuglarla

0z-sefkat kavramiyla ilgili yazina yeni ve farkl 6neriler getirilebilir.
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