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1950’11 yillardan bu yana Tirkiye glindeminde olan issizlik sorunu akademisyenler ve politika
uygulayicilar tarafindan uzun siiredir tartigilmaktadir. Avrupa’nin en gen¢ niifuslu ikinci iilke olma
ozelligini tasiyan Tiirkiye’nin yiiksek geng niifusa sahip olmasi bu sorunu iilkemiz i¢in daha farkli bir yere
tasimaktadir. Bir bagka ifade ile beseri sermaye agisindan bir kayip olarak degerlendirilen genc issizlik
rakami, Tirkiye agisindan telafisi olmayan bir boyuta ulasmadan 6niine gegilmesi gereken bir problemdir.
Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomik ve sosyal hayatta onemli
degisimler yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu donilisiim ekonomide yenilik siirecini baslatmis ve
yeni ekonomi kavraminin olugsmasina yol agmistir. Elektronik ortamda siparis verilmesinden, iirliniin teslim
siirecine kadar biitlin asamalar elektronik sistemler ilizerinden takip edilmeye baslanmistir. Elektronik
ticaret ile uluslararasi piyasalarda rekabetin yiikselmesi, maliyetlerin diismesi, tiiketicilerin yeni tiiketim
aliskanliklarin1 kazanmasi ve yeni 6deme sekillerinin gelistirilmesi gibi farkli siirecler olusmustur. Son
yillarda sosyal medya ile elektronik ticaretin yeni bir boyut kazandigi goriilmektedir. Ilk dénemlerde
elektronik ticaretin sadece belirli yas grubu tarafindan tercih edildigi goriiliirken, son yillarda bu yas araligi
yelpazesinin oldukg¢a genisledigi goriilmektedir. Elektronik ticaret kapsaminda gelistirilen bir¢cok online
aligveris sitesinin kurucularinin da gengler olmasi bu duruma farkli bir boyut kazandirmistir. Bu baglamda
diinya ekonomilerinde oldugu gibi Tirkiye iginde 6nemli bir problem olan geng issizlik problemi siirecine
bir ¢6zlim olarak karsimiza ¢ikan e ticaret yaklagimi bu ¢aligmanin temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de siklikla kullanilan yeni ekonomi kapsaminda gelistirilen online ticaret sitelerinin kurucular
arastirilarak mevcut durumun ortaya konmasi amaglanmistir. Boylelikle yeni ekonomi kapsaminda geng
igsizlikle miicadele politikalarinin olusturulmasinda e-ticaretin olusturdugu firsatlar ele alinarak politika
Onerileri gelistirilmesi amaglanmistir.
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A NEW APPROACH IN STRUGGLING WITH YOUNG UNEMPLOYMENT IN TURKEY

Abstract

Unemployment problem that is in the agenda of Turkey since 1950s has been discussed by academicians
and policymakers for long time. That Turkey, which holds the feature to be the second country with the
youngest population in Europe, has a high young population brings this problem to a different place for
our country. In other words, the number of young population, evaluated as a loss in terms of human capital,
is a problem that is necessary to be prevented before reaching a non- compensable dimension in terms of
Turkey. In the recent years, the developments experienced in information and communication technologies
led important changes to be experienced in economic and social life. This transformation experienced
started innovation process in economy and led concept of new economy to form. All stages from ordering
in electronic environment to delivering product have been begun to be followed through electronic
systems. The different processes such as the rise of competition in international markets, decrease of
costs, consumers’ gaining new habits, and developing new payment ways through electronic trade
formed. In the recent years, itis seen that electronic trade gained a new dimension through social media.
In the first periods, while seeing that social media was preferred only a certain age group, in the
recent years, it is seen that this age range has considerably widened. The fact that the founders of many
online sites, developed in the scope of electronic trade, are young people have brought a different
dimension in this case. In this context, as in world economies, e-trade approach coming to our face as a
solution for the process of young unemployment problem that is also in Turkey forms the essence of
this study. In this study, researching the founders of online sites developed in the scope of new
economy, often used in Turkey, it was aimed to introduce the existing situation. Thus, in the scope of
new economy, in forming the policies to struggle with young unemployment, dealing with the
opportunities e-trade produced, it was aimed to develop policy suggestions.

Key Words: New Economy, Electronic Trade, Young Unemployment, Policies to Struggle with Young
Unemployment

GIRIS

Sanayi toplumlarinda bilgi bir arag olarak kabul edilmekteydi. Giiniimiizde ise hizli teknolojik gelismenin
yasanmastyla birlikte bilgi, iiretim faktorlerinden biri haline donilismiistiir. Yasanan teknolojik gelismeler
ile birlikte bilginin olusturulmasi, bilginin toplanmasi ve saklanmasi, bilginin bagka kaynaklara aktarilmasi
gibi siiregler sistematik bir hal almistir. Bu doniistim siireci bir¢ok sektdrde devrim niteliginde degisimler
yaganmasina neden olmus ve ticaretin sekli farkli bir boyut kazanmistir. Birgok platformda geleneksel
ticaret yontemleri terk edilmis, yerini elektronik ticarete (e-ticarete) birakmistir (Organ ve Cavdar, 2012).
Bilginin iiretim faktorii olarak is slirecine dahil edilmesiyle iiretimden pazarlamaya, satis dncesinden satis
sonrasina kadar bir¢ok siiregte degisim yasanmistir. Bu durum tiiketicilerin ihtiyag¢larina hizli sekilde cevap
verilebilmek icin iireticileri daha rekabet¢i ve dinamik bir sekle donilismesini zorunlu hale gelmistir.
Bununla birlikte isletmelerin uluslararasi arenada yerlerini koruyabilmeleri ancak isletmelerin yenilike¢i
olmalar1 durumunda miimkiin hale gelmistir.

== INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:9- 2019

Sayfa/Page 45



jamp aé International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
ERKONOMI SIVASET AKADEMIK
ARASTIRMALAR DERCGIS! ISSIN:2564-7822

1990’Ih yillarda baslayan enformasyon teknolojilerinin gelisiminde yasanan biiylik degisimler kisisel
bilgisayar sektdriinlin olugsmasina ve buna bagli olarak bircok ekonominin yiiksek biiyiime rakamlarina
ulasmasina neden olmustur. Internet teknolojisi, bilgisayar sektdriinii beslemis ve sektdriin pazardan biiyiik
bir pay almasina neden olmustur. Internet teknolojisinin bir sonucu olarak kisisel bilgisayar talebinde ciddi
bir artis gdzlenmis, bu artis arz1 tetiklemistir. Internetin hayatimizda yerini almasiyla birlikte sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel baglamda birgok degisim yasanmistir. internetin ekonomiye girmesiyle birlikte Yeni
Ekonomi, Dijital ekonomi ya da A§ Ekonomisi kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Yeni Ekonomi’nin temelini
yaraticilik, yenilikgilik ve teknolojik gelismelerdeki siireklilik olusturmaktadir. Internet ekonomisi ile
tilketici ve tretici arasindaki duvarlar ortadan kalkarak, sektorlere girisin Oniindeki engellerin biiyiik bir
cogunlugu ortadan kalkmigtir (Waesche, 2003:1-6).

Ticaretin sanal ortamda yapilmasiyla birlikte geleneksel ticaret yerini 7 giin, 24 saat ve 365 giin calisan
dinamik online isletmelerine birakmistir. Yeni ekonomi kapsaminda ortaya ¢ikan e-ticaret ile diinyanin bir
kosesindeki alicilar, bir baska kosesinden aligveris yapabilme sansmi yakalamistir.  Internet ve
kiiresellesme olgusu etkisiyle de e-ticaret sinir tanimaz hale gelmistir. E-ticaret, ulasilmak istenen biitiin
pazarlar1 daha yakin, ticareti ise daha kolay hale gelmistir. itici giicii internet olan e-ticaret ile ekonomide
makro ve mikro dlgekte bircok degisim yasanmig, ekonomide olusturdugu en biiylik etkilerden birini ise
istihdam boyutu olusturmustur.

Tiirkiye’nin son yillarda miicadele ettigi en biiyiik problemlerden birini igsizlik sorunu olusturmaktadir.
Issizlik rakamlarmin igerisinde gen¢ issizlik oraninin oldukga yiiksek olmasi sorunun bir baska boyuta
taginmasina neden olmustur. ILO tanimina gére c¢alismak istedigi ve is aradig1 halde issiz olan ve 15 giin
icerisinde 15 bas1 yapabilecek, 16-25 yas aralifinda yer alan bireyler geng issiz olarak tanimlanmaktadir.
Isgiicii piyasasmna dahil olmalar1 durumunda aktif ve dinamik bir yap: sergileyecek olan bu yas grubunun
igsiz kalmasi iilkeyi ekonomik anlamda olumsuz etkilerken ayni zamanda toplumsal farkli sorunlarin
olusmasina neden olmaktadir. Geng igsizlik sorununa yonelik politikalarin belirlenmesinde, ilk olarak
sorunu ortaya c¢ikaran nedenlerin belirlenmesi biliylikk Onem tasimaktadir. Cok yonlii olarak
degerlendirilmesi gereken geng issizlik sorunun en 6nemli ayaklarindan birini iggiicli piyasalarina yonelik
verilmesi gereken egitim politikalarinin gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi
kapsaminda genglere yeni bir istihdam olanagi saglayan e-ticaret konusu bu c¢aligmanin temel konusunu
olusturmaktadir. Calismada basarili bazi online satis sitelerinin kurucularinin yaslari, mezun olduklari
fakiilteler ve tecriibeleri ele alinarak, bu e-ticaret girisiminde yasin ve egitimin rolii ortaya konmak
istenmistir. Calismada yer verilen online siteleri e-ticarette satis pay1 yiiksek olan ve sektor siralamasinda
iist siralarda yer alan satis siteleri ele alinmistir. Calismada e-ticarette basarili olan kurucularin meslekleri
ve yas gruplarindan yola ¢ikilarak geng issizlik ile miicadele i¢in firsat olarak degerlendirilmesi gereken e-
ticaret konusunda politika Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmistir.

1.Yeni Ekonomi Kavramina Teorik Bir Bakis

Kiiresellesme ile birlikte Diinya’da sosyolojik, ekonomik ve teknolojik acidan biiyiik dontisiimler
yasanmistir. Bu degisim siireci ekonomide yeni alanlarin olugsmasina neden olmustur. Bu yeniliklerden biri
olarak “Yeni Ekonomi” kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisi, ag ekonomisi yada dijital
ekonomi olarak da bilinen yeni ekonomi, mevcut ¢alisma sartlarinda, yonetim yapisinda ve is diinyasinda
onemli degisimler yasanmasina yol agmustir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile hayatimizin vazgecilmezi
haline déniisen “Internet” iletisimin bir unsuru olmaktan dteye giderek kendi ekonomisini yaratmis ve
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uluslararas1 rekabetin sinirlarini zorlamistir. Internet ekonomisinin yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte
daha diisiik maliyetle, daha ¢ok kisiye, daha kisa zamanda ulasabilen online sirketlerin sayisinda da artiglar
yasanmaya baslamistir (Terzi, 2012:1).

Yeni ekonomi kavrami; genel olarak tarim ve sanayi sektoriine dayali ekonominin yerini, nitelikli is gilicii
ve Uretime dayanan, bilgi iletisim tekniklerinin ekonominin merkezinde yer aldigi bir yapi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Geleneksel ekonomi ile yeni ekonominin temel kabulleri arasinda onemli
farkliliklar sz konusudur. Ornegin yeni ekonomi anlayisina gore bilgi ve iiretilen degerler paylasildikca
cogalmakta ve degerlenmektedir. Oysaki geleneksel ekonomilerde talebin fazla olmasi durumunda tiretilen
mal ve hizmetin piyasa degeri diismektedir. Bu baglamda geleneksel ekonomi ile yeni ekonominin talep
anlayisinin oldukga farkli oldugu acik sekilde goriilmektedir (Erdogru, 2010: 13).

Yeni ekonomi ile birlikte ekonomik sistemlerde tiiketimden iiretime kadar bircok unsurda Onemli
degisimler yasanmaya devam etmekte, diinya ekonomisi sanayi agirlikli ekonomik yapidan bilgiye dayanan
ekonomiye gecis siireci yasamaktadir. Ancak geleneksel ekonomik sistemin temel yapisal o6zellikleri
nedeniyle sistemin yeni ekonominin biinyesinde barindirdigi sistem anlayisina doniismesi kolay
olmamaktadir (Yumusak vd., 2009: 22).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi yeni ekonomi modern anlayisinin ekonomik sistemler {izerinde
etkisi devam ederken, sistemin dogru anlasilmasi i¢in sistemin 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir
(Stiroh, 1999: 82). Yeni ekonomi anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir;

Yeni ekonomi anlayisinda isletmelerde sabit maliyetler yiiksek, marjinal maliyetler ise oldukca distiik
seviyelerde gerceklesmektedir. Isletmelerde sabit maliyetlerinin yiiksek olmasinin nedeninin arkasinda
tirlin gelistirme agsamasinda Ar-Ge maliyetlerinin yiiksek olmasi yatmaktadir. Sabit maliyetler yiiksek seyir
izlerken, {irliniin gelisimini tamamlamas1 ve T{retime gecilmesi durumunda firmalar {iriin bagina
maliyetlerini oldukca diisiik seviyelere c¢ekebilmektedir. Bu durum geleneksel ekonomik sistem
anlayisindan oldukga farkl bir nitelik tasimaktadar.

Yeni ekonomik anlayis, ag ekonomisi niteligi tasimaktadir.  Bir bagka ifade ile internet ve
telekomiinikasyon sistemlerinin bilgisayar yazilimlari ile hayatimiza girmesiyle bu durum piyasadaki biitiin
iktisadi karar birimlerinde degisimler yagsanmasina neden olmustur.

Yeni ekonomik sistem anlayisinda rekabet sistemin temelini olusturmaktadir. Rekabetin {ist diizeylerde
olmas1 “Kazanan her seyi alir anlayis1” ile ifade edilmektedir (Evans and Schmalensee, 2001: 7-11).

Yeni ekonominin karakteristik 6zelliginde yer alan yiiksek rekabet duygusu geleneksel ekonomik anlayista
yer alan mikro ve makro Ol¢ekte de bircok degisikligi de beraberinde getirmistir. Bu degisimle piyasada yer
alan birgok aktor rekabet anlayisim1 degistirmis, biitiin aktorlerin piyasada varligini siirdlirmeleri igin
yenilik¢i ve rekabetci olmalar1 zorunlu hale gelmistir.

Geleneksel ekonomide rekabetin temel belirleyeni fiyat unsuru iken, yeni ekonomide ise temel unsur
yenilik olgusu olarak kabul edilmektedir (Bayraktar&Kaya,2016: 90-91).

Yeni ekonomi alaninda faaliyet gosteren firmalar piyasada varliklarini siirdiirebilmeleri icin yeni {irlinler
gelistirmek ve tasarlamak, yeni iirlin gelistirme siireclerini siirekli taze tutmak durumundadir. Bir baska
ifade ile yeni ekonomide isletmeler Schumpeterian karakter gostermeleri durumunda piyasada varliklarina
devam edebilmektedir (Shapiro, 1999: 112).

Geleneksel ekonominin iiretim faktorleri dogal kaynaklar, isgiicii, sermaye ve girisimciden olugmaktadir.
Yeni ekonomik anlayista ise iiretim faktdrlerine ilave olarak bilgi unsuru dahil edilmistir (Ozer vd, 2003:2).
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Geleneksel ekonomide kaynaklar sinirli kabul edilmektedir. Oysaki yeni ekonominin iiretim faktorlerinden
olan bilgide durum farklidir. Artan iletisim olanaklar1 sayesinde bilginin etkinligi artmakta kullanildik¢a
daha {iiretken hale gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak yeni ekonomide bilginin dogru kullanilmasi
durumunda kaynak kitligr sorununun biiylik 6l¢lide ortadan kalkacagi kabul edilmektedir. (Barisik ve
Yirmibescik, 2006: 41).

Yeni ekonomide bilginin iiretilmesi kompleks bir yap1 gostermektedir. Bir bagka ifade ile bilginin elde
edilmesi, islenmesi ve istenilen sekle doniistiiriilmesi i¢in yazilim sistemlerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir (Erdogan, 2002: 14-15). Bu baglamda yeni ekonomi kavrami multidisipliner bir alan
ozelligi tasimaktadir.

2.Yeni Ekonomi ve E-ticaret iliskisi

Son ¢eyrek yiizyilda ekonomide teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya cikan yeni ekonomi kavrami
iktisat yazininda tartisilmaya devam etmekte olup bu konuda onemli goriis ayriliklar1 yasanmaktadir. Bir
grup iktisatgt yeni ekonominin ekonomik sistemi degistirmedigini ve bu dénemin yeni bir donem
olmadigin1 savunurken, diger grup iktisat¢1 ise yasanan gelismeleri kayda deger buldugunu ve ekonomik
sistemde yeni bir ddnemin yasanmaya basladigin1 savunmaktadir. Burada tartisilan en 6nemli noktalardan
biri yasanan degisime konulmak istenen isim olmustur. Literatiirde farkli sekillerde bir¢ok ifadenin yer
aldig1 goriilmektedir. Yeni ekonomi kavramina ilave olarak "bilgi ekonomisi", "dijital ekonomi", " sanal
kapitalizm", "bilgiye dayali ekonomi", "internet ekonomisi" gibi kavramlar da birbiri yerine

kullanilmaktadir (Ocal, 2006:750).

1990’1 yillarin yarisindan itibaren bilgisayarlarin iletisim teknolojisinde yogun olarak kullanilmaya
baslanmasi sonrasinda gelistirilen web teknolojileri, geleneksel ekonomik anlayisi degistirmistir. Ozellikle
elektronik ortamda kendilerine yeni is imkanlar1 olusturan girisimci bireyler ve isletmeler ulusal 6lgekten
styrilip, ¢ok uluslu dev sirketlerin arasinda hayatlarin1 siirdiirme ve siirekli biliylime imkanini
yakalamislardir.(Erdogru, 2010: 64). E-ticaret olusumu da bunlara bir 6rnek teskil etmektedir. Son yillarda
internet kullantminin yayginlagsmasinin da etkisiyle lilke ekonomilerinde elektronik ticaret yeni bir boyut
kazanmustir. Geleneksel aligveris yontemlerinden farkli olarak ortaya ¢ikan e-ticaret ile birlikte lireticiler ve
tilketiciler farkli platformlarda bulugsma imkani yakalamislardir. Bu durum isletmeleri daha rekabetci ve
yenilik¢i olmak durumunda birakirken, isletmelerin pazarlama kanallarina yaptiklar1 yatirimlari
artirmalarina neden olmustur. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte sadece tiiketici
aligkanliklar1 degil, iiretici davranislarinda da Onemli degisimler yasanmistir (Yilmaz, 2010: 12).
Tiiketicilerin istedikleri ortamda aligveris imkani yapabilmeleri bir secenek haline doniismiis, bu tercih
isletmeler agisindan rekabeti farkli bir boyuta tasimistir (Kaya,2002: 12). Giinlimiiz ekonomilerinde
kullanilan geleneksel ve yeni e-ticaret araglar1 Tablo-1’de verilmektedir.

Tablo-1.Eticarette Kullanilan Geleneksel Ve Yeni Araglar

Geleneksel Araclar Yeni Araclar
Televizyon Internet
Radyo FTP

Telefon E-Posta

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:9- 2019

Sayfa/Page 48



jaewp GE International Journal Of Economics and
1

Political Science Academic Research

EKONOMI SIVASET AKADEMIK

ARASTIRMALAR DERGIS! ISSN:2564-7822
Faks Sesli Mesaj
Elektronik Odeme ve Para Konferans Sistemleri
Sistemleri (Telekonferans,Data Konferans ,Video
Konferans)

ATM, Kredi kartlari, POS
Makinalari

Internet: Kapali Bilgisayar Mobil Iletisim igin Kiiresel Sistem

Aglar1 (EFT, EDI) Teknolojisi (GSM) ,Kisa Mesaj Servisi
(SMS), WAP (Telsiz Uygulama
Programi Protokolii)

Kaynak: Gazanfer
Erbaglar ve Stikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayinevi, 2012, s. 26.

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), 2018 yili igin “Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikligi” sektor
raporunu yayinlamigtir. Rapor’da e-ticaret sektorii 2018 yilinda 59.9 milyar hacmi ile %42 oraninda
biiylimiistiir. 2014-2018 donemlerini kapsayan 5 yil i¢inde sektoriin %33 biiylime gosterdigi raporda ifade
edilen bir baska rakam olmustur. E-ticaret sektorii icerisinde en hizli biiylime gosteren alt sektor ise
%354°1iik artis ile 22.9 milyar TL’lik hacme ulasan “Tatil —seyahat” olmustur. Rapora gore;
E-ticaretin alt sektorii olan Tatil-seyahat kategorisindeki hizli biliylimenin arka planini yabanci turist
sayisinin artmasi ve ylksek kur etkisi olusturmaktadir.
Tatil seyahat kategorisinin digindaki diger alt sektorler incelendiginde, “Sadece Online Perakende” %41
biiyiime ile 20.8 milyar TL degere, “ Cok kanall1 online perakende” %30 biiyiime ile 10.7 milyar TL ve
“Online Bahis” %26 biiylime ile 5.5 milyar TL degere ulasmustir.
2018 yilinda Tiirkiye’de e ticaretin toplam perakende i¢indeki payr %4.1°den %5.3’e yiikselmistir. Bu oran
gelismis iilkelerde %35.9 olarak gergeklesirken, gelismis {ilkelerde ise ortalama %]11.1 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda ise sektorden %40 ile %350 arasi bir biiylime oram1 beklenmektedir
(TUBISAD,2018).

Tiirkiye’nin diger iilkeler ile e-ticaret degerlerinin karsilagtirmasi Tablo 2’de 6zet sekilde verilmistir.
Tablo- 2. Tiirkiye nin Diger Ulkeler ile E-ticaret Degerlerinin Karsilastirmasi

Ulke Online Sabit Genis Mobil Online Mobil Kisi Niifus

Perakende bant Basi

| Toplam Penetrasyonu Genis bant Alsveris  Alisveris (Milyon)

Perakende (%) Gelir

(%) Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar

$)
(%) (%) (%)
Ingiltere 17,0 39,9 98,5 81 45 $45,7K 66,4
ABD 13,7 33,4 136,6 77 44 62,6 328,1
Almanya 11,0 40,7 81,0 81 29 52,5 82,7
Fransa 8,8 42,9 85,5 71 26 45,7 65,0
Japonya 8,6 31,1 168,1 68 34 44,2 126,4
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Ispanya 4,6 31,6 96,9 72 40 40,1 46,2
Cin 23,7 31,8 98,1 82 74 18,1 1.396,9
Polonya 6,7 18,4 102,6 76 36 31,9 37,9
Hindistan 5,2 1,5 35,9 74 60 7,8 1.334,2
Brezilya 7,2 14,6 96,7 68 45 16,1 209,2
Rusya 5,0 22,7 90,3 58 32 29,2 143,9
Tirkiye 5,3 16,3 74,5 67 50 27,9 82,0

Kaynak: Euromonitor, IMF, OECD Genisbantportali, GlobalWebIndex, BTK, GSMA Intelligence, TUIK
ve Deloitte analizi

Tablo 2°de yer alan online perakende / toplam perakende orani toplam perakende sektorii biiyiikliigiine
boliinmesiyle hesaplanmistir. Bu kategoride en yliksek orana yaklasik %24 ile Cin, yaklasik %17 ile
Ingiltere ve yaklasik %14 ile ABD sahiptir. Tiirkiye’de ise bu oran sadece %5.3 olarak oldukga diisiik
seviyede gergeklesmistir. Mobil genis bant penetrasyonunda Tiirkiye’nin diger iilkelere yakin degerler
gosterdigi goriilmektedir. Online aligveriste yaklasik %80 oranlarinda Cin, Almanya ve Ingiltere ile en
yiiksek paya sahipken, Tiirkiye’de bu oran yaklasik %67 olarak gercekleserek yine ortalamanin altinda bir
degerde kalmistir. Bu degerlere bakildiginda Tiirkiye’de sektoriin diger iilkelere nazaran daha diisiik
oranlarda e-ticaret verilerinin gerceklestigi goriilmektedir. Ancak raporda gergeklesen biiylime rakamlari
g6z Oniline alindiginda bu oranin birka¢ yil igerisinde diger iilkeler ile yakin seviyelere ulasacagi
beklenmektedir.

3.Tiirkiye’de Yeni Ekonomi Kapsaminda Gelistirilen Basarili E-Ticaret Siteleri ve Kuruculari

Calismanin bu bdliimiinde Tirkiye’de yeni ekonomi kapsaminda gelistirilen basarili elektronik ticaret
siteleri ve bu sitelerin kuruculari incelenmistir. Site kuruculariin yas1 ve egitim durumu, mezun olduklari
tiniversiteler ve fakiilteler 6zellikle ele alinmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin giindeminde son donemlerde
siklikla tartisilan geng issizlikle miicadele kapsaminda degerlendirilebilecek olan elektronik ticaret
uygulamalarinin mevcut durumun belirlenmesinin ardindan geng issizlikle miicadele edilebilmesi i¢in e-
ticaret kapsaminda politika onerileri gelistirilebilmesi hedeflenmistir.

Tirkiye’de basarali elektronik site ve kurucular1 asagida 6zetlenmistir.

Lidyana.com. (Hakan Bas): 27 yasinda “Peak Games” adli oyun sirketini kuran Bas, 32 yasinda
"Lidyana.com" adl1 e-ticaret sirketini kurmustur. Istanbul ilinde 1983 yilinda diinyaya gelmistir. Orta ve
lise egitimini Istanbul’da tamamlamis, Cornell Universitesi'nde aldigi Ekonomi egitiminden sonra New
York'ta “Bank of America”da 2 yil boyunca calismistir. Sonrasinda Istanbul’da Raymond James'te 1 yil
boyunca yatirim bankaciligi béliimiinde gorev almistir. Yale Universitesi'lnde Isletme Yonetimi yiiksek
lisansin1 tamamlamis ve 2010 yilinda Tiirkiye’ye kesin doniis yapmustir. Ekim 2010°da Sidar Sahin ile
birlikte "Peak Games" adl1 bir oyun sirketini ve Mart 2011°de Alper Ozdemir ile birlikte Krombera adl1 bir
dijital pazarlama ajansin1 kurmustur. Son olarak Subat 2012’de elektronik ticaret alanina girerek
"Lidyana.com" adli e-ticaret sirketini kurmustur. Basarili girisimci olan Bas, 2014-2015 yillarinda Alper
Ozdemir ile birlikte Anibera adli animasyon ve Probera adli prodiiksiyon sirketlerini kurmus halende
faaliyetlerine devam etmektedir.

Mynet (Emre Kurttepeli): Ik kurumsal Internet Servis Saglayicisi olan Fornet’i 29 yasinda kuran
Kurttepeli 32 yasinda “Mynet”i kurmustur. 1967 dogumlu olan Kurttepeli Robert Lisesi Mezunu olup,
1990 yilinda Columbia Universitesi, Newyork Endiistri Miihendisligi boliimiinii bitirmistir. Is hayatina aile
isletmesinde baslamis 1996 yilinda Tiirkiye’nin ilk kurumsal Internet Servis Saglayicisi olan Fornet’i
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kurmus ve kisa zamanda Tiirkiye’nin en biiyiik kurumsal Internet Servis Saglayicis1 (ISP) haline gelmistir.
Fornet belirli bir zaman sonra Kog¢ Holding sirketi olan Kognet’e devredilmistir. Basarili girisimci
Kurttepeli 1999 yilinda ise Mynet’i kurarak yeni bir basariya daha imza atmistir. 2019 yili Agustos ayinda
20 milyon’dan fazla kullanicis1 olan Mynet 48 farkli iiriinde lider internet portallarindan biri olmustur.
Uzman Ty (Ersan_Ozer): 1969 yilinda istanbul’da dogan Ozer, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi'nin Reklamcilik ve Halkla Iliskiler boliimiinii bitirmistir. Cesitli ulusal TV kanallar1 ve
gazetelerinde yonetmen, yazar ve haber editorii olarak gorev almis,1999 yil1 baglarinda internet diinyasinda
bir olgu haline gelen www.itiraf.com'u baslatmistir. Tiirkiye'de kimligi belirsiz kimlikler altinda
"hayatlarinin sirlarini” ilan etme ve bunlar yiiz binlerce kisiyle paylagsma firsat1 veren, kullanici tarafindan
tiretilen icerigin yolunu agmustir. 2004 yilinda www.itiraf.com'daki hisselerini devrederek, 2007 yilinda
www.gittigidiyor.com yonetici ortaklarlyla isbirligi icinde video formati olarak konumlanan Tiirkiye nin
uzmani adiyla www.uzmantv.com.’u kurmustur.

Zaytung.com (Hakan Bilginer): Kahramanmaras ilinde 1978 yilinda diinyaya gelen Bilginer 2001 yilinda
Istanbul Universitesi Elektronik Miihendisligi Boliimii'nden mezun olmustur. Ozel sektérde Sistem
Miihendisi olarak ¢alisan Bilginer mesaisinden arta akalan zamanlarinda ¢esitli sozliik sitelerine yazilar
yazmistir. 2009 yilinin son aylarinda Zaytung.com’u kuran Bigliner hobi olarak basladigi bu olusumu
2011 yilinda meslek haline doniistiirmiis ve diger isinden istifa etmistir. Halen sitenin aktif yonetiminde
calismaya devam etmektedir.

Markafoni (Sina Afra): Afra 1968 dogumludur. Istanbul dogumlu olmasina ragmen yasamnin biiyiik bir
boliimiinii yurt disinda gecirmistir. Universite egitimini Miinster Universitesi Isletme béliimiinde
tamamlamasinin ardindan yiiksek lisans egitiminde ayni iiniversitede Isletme ana bilim dalinda
tamamlamistir. Meslek hayatini farkli alanlarda tecriibe ederek gelistiren Afra, 2006 yilinin basinda online
aligveris sitesi olan e-Bay’da Almanya Icra Kurulu'nda goreve baslamistir. e-Bay ile baslayan mesleki
siirecine GittiGidiyor.com’da Yonetim Kurulu Uyesi olarak devam etmis ve 2008 yilinda Tiirkiye’ye
yerlesmistir. Son olarak 2010 yi1linda Markafoni.com’da Y6netim Kurulu Baskan1 ve CEO olmustur. Ustiin
basaris1 nedeniyle Almanya’da ve Tirkiye’de yirmiye yakin ddiile layik goriilen Afra, 2015 yilinda
Avrupa’da “Yilin Web Girisimcisi” olarak odiiliinii alan tek Tiirk vatandast olmustur. 2016 yilinda ise
Diinya’nin 100 6nemli teknoloji insanindan biri olarak secilmistir.

Yemeksepeti (Nevzat Aydin): 1976 yilinda dogan Aydin Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
boliimiinden mezun olmus, MBA yiiksek lisansi i¢in ABD'ye gitmistir. San Francisco kentinde degisik iilke
mutfaklarin tatmis, siparis yontemlerini incelemis, 24 yasinda mevcut is fikrini gelistirmistir. Ocak
2001°de siteyi aktif hale getiren Aydin 24 yasinda kendi isinin patronu olmustur. Iki ortak ile baslayan
Aydin sitenin maliyetini 150bin dolar olarak ifade etmistir.

Webtures (Kaan Giilten): Giilten 1985 yilinda Tokat ilinde dogmustur. Universite egitimini Marmara
Universitesi Bankacilik Sigortacilik Yiiksekokulu Aktiierya Boliimii’nde tamamlamustir. Aktiierya
Boliimiinde 6grenciyken AutoCAD programina merak salmig, kursun bitmesinden bir ay sonrasinda
aktiierya 6grencisi olarak AutoCAD kursu egitmeni olmustur. Kendini bu alanda ilerlemeye adayan Giilten,
kisa siire igerisinde Basarisoft, Mimtek, Izometrik, Akademytech ve Netron kurslarindan egitmenlik teklifi
alarak bir¢ok mimar ve miihendise egitimler vermeye baslamistir. Elde ettigi bu tecriibeleri daha fazla
kisiye yaymak, SEO basta olmak iizere dijital pazarlamanin tiim dallarina hakim olarak dijital diinyada
marka olmanin yollarini 6l¢iimlemeyi, planlamay1 ve uygulamay1 hedefleyen ajansi1 2011 yilinda Webtures
ismiyle kurmustur.

Onedio.com (Kaan Kayabaly: Kayabali 1983 yilinda Ankara’da dogmustur. Orta 6gretimini Ankara’da
tamamlayan Kayabali iiniversite egitimini ODTU Elektrik-Elektronik Miihendisliginde tamamlamustir.
Universite egitimi siiresinde bir¢ok is fikrini gelistiren Kayabali “Kade Vision” ile ODTU Teknokent’in
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diizenledigi yeni isler, yeni fikirler yarismasina katilmis ve ancak birincilik alamasa da is fikrinden
vazgecmenmistir. Yarismada kazandiklar ikincilik Odiilii ile elde ettikleri para ile isletmelerini faaliyete
gecirmislerdir. 22 yasinda “Kade Vision”u kuran kayabali 29 yasinda ise sosyal igerik platformu olarak
bilinen Onedio.com kurmustur.

Sahibinden.com (Taner Aksoy): Aksoy 1971 dogumludur. 1992 yilinda Florida Metropolitan
Universitesi’nden Isletme Y&netim béliimiinden mezun olmustur. Amerika’dan déniis yapmasinin ardindan
Tirkiye’de ilan sisteminin olmadigini fark etmistir. Amerika’da bu sistemin yogun sekilde kullanilmasi
durumunu degerlendirerek Tiirkiye’de bu potansiyeli dikkate almig, 2000 yilinda yani 31 yasinda
sahibinden.com online sitesini kurmustur. Sahibinden.com ikinci el mal satisin1 gerceklestiren yaklasik 26
milyon aktif {iyesi olan bagarili online satis sitelerinden birini yonetmektedir.

Webrazzi (Arda Kutsal): 1979 dogumlu olan Kutsal, Kibris Girne Universitesinde Endiistri Miihendisligi
boliimiinden mezun olmustur. Egitim masraflarini karsilamak i¢in 1996-1997 donemlerinden itibaren 6zel
firmalara web sitesi kurulumu hizmeti vermistir. 2005 yilinda kisisel blogunda 50-150 kisi araliinda
ziyaretgisi olan Kutsal biiyiik aligveris kuruluslar lizerine elestiriler yazmis, bu sirket yetkililerinden
cevaplar almaya baslamistir. Bu durumun yasanmasinin ardindan kisisel ve is yazilarinin ayrilmasinin
daha dogru olacagi kararini almistir. Blog sitesinin adin1 paparazzi isminden yola ¢ikarak webrazzi olarak
degistirdigini ifade etmistir.

Trendyol (Demet Mutlu): 1971 yilinda Newyork’da diinyaya gelen Mutlu, lise egitimini Italya'da,
{iniversite egitimini ise New York Universitesi Ekonomi Béliimii'nii birincilikle bitirerek tamamlamistir.
Universite’den hemen sonra is hayatina atilan Mutlu 150 milyon dolar olan bir sirkette marka ydneticisi
olarak goreve baslamistir. Hong Kong, Japonya, isvicre ve ABD gibi iilkelerde calismis en son Amerika'da
Master yapmaya karar vermistir. Harvard Universitesi MBA (Master of Business Administration)
programina kabul edilmis ancak master 6grenimini ikinci yilda birakmigtir. Facebook'un kurucusu Mark
Zuckerberg kendine 6rnek alan Mutlu, hayali olan is1 kurmaya basladiginda kimseden destek almadigini
ifade etmistir. Birkag¢ ortak bulmasi ile birlikte Trendyol.com’u kurmustur. 300 bin dolar sermaye ile bu ise
girisen basarili girisimci Demet Mutlu, Trendyol sitesinin degerini 16 ayda 150 milyon Dolar'a
ulagtirmistir. Giiniimiizde Tiirkiye'nin en biiylik E-Ticaret sitelerinden biri olan Trendyol'un biiyiik bir
kism1 2018 yilinda Alibaba tarafindan 728 milyon dolar'a satin alinmistir. 1000°den fazla kisiyi istthdam
ederken 10milyon’dan fazla liyesi bulunmaktadir.

Gittigidiyor.com __(Serkan _Borancili): Ankara’da 1971 yilinda dogan Borangili, Istanbul Teknik
Universitesi Mimarlik boliimiinde egitimini tamamlamistir. 2001 yilinda GittiGidiyor.com, 2008 yilinda
profesyonel video igerik sitesi olan UzmanTV.com, 2009 yilinda Timsah.com video projesinin, 2010
yilinda grup satin alma sitesi Markapon projesinin kurucular1 arasindadir. Mayis 2011'de eBay sitesinin
GittiGidiyor.com’u devralmasiyla, online 6deme sistemi olan “iPara projesi’nin kuruculari arasindadir.
Borangili Pabbuc.com, Pembepanjur, Indirdik.com, Yenimoda.com ve Sosyo.com projelerine melek
yatirimci olmustur.

Morhipo(Cem Boyner): Boyner 1955 yilinda Istanbul’da dogmustur. Robert Kolejinde egitim goren
Boyner, lisans derecesini 1978 yilinda mezun oldugu Bogazigi Universitesi Isletme Boliimii’nden
tamamlamistir. 1978 yilinda aile sirketleri Altinyildiz Holding‘in Yonetim Kurulu Bagkani olmus, 1989 —
1990°da TUSIAD baskanligi yapmustir. 1981 yilinda Boyner sirketini kurmustur. 2012 yilinda Yeni
Karamiirsel Magazalarini (YKM) satin alarak Boyner Biiyiik magazacilik ile YKM birlesmistir. Isletme
Tirkiye’de 38 ilde 118 magaza ile hizmet vermeye devam etmektedir. Boyner Grubu E-ticaret
sektoriindeki oyuncusu Morhibo.com olmustur. Bu site ile tiim et-icaret siteleri kampanyali %90’a varan
indirim kurgusu ile ¢ikis yapmisken, Morhipo.com hem sezon, hem de kampanyali iiriinleri bir arada sunan
ilk site olarak farkliligin1 ortaya koymustur.
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Modacruz_(Melis Giictas): Giictas 1988 yilinda Bursa’da dogmustur. Boston Wentworth Institute of
Technology’de Endiistri Uriinleri Tasarimi béliimiinde egitimini tamamlamustir. Egitiminden sonra 2 yil
boyunca dijital pazarlama yoneticisi olarak c¢alismistir. Sekiz yil sonra Tiirkiye’ye donen Giigtas,
Tirkiye’de marka kiyafetlerin yliksek fiyatlara satildigini, kimi markalara kolay erisilemedigi
diisiincesinden yola ¢ikarak ModaCruz’u kurmustur. Su anda da hala ModaCruz’un Kurucusu ve CEO’su
olarak kariyer hayatina devam etmektedir. Tirkiye’de ikinci el moda algisin1 yaratmak ve kadin
ekonomisini giiglendirmek amaglarini tasimaktadir. Yaratmis oldugu giiclii kadin toplulugu ve aralarindaki
kuvvetli etkilesim sayesinde hizlica biiyliyen girisim bugiine kadar hem Nevzat Aydin, Serkan Borangili,
Burak Divanlioglu gibi basarili melek yatirimcilardan hem de Orta dogu bolgesinde internet ve teknoloji
yatirnmlar1 yapan Middle East Venture Partners gibi taninmis yatirim firmalarindan 5 milyon dolarin
lizerinde yatirim toplamay1 basarmistir.

Dolap (Cenk_Civici): 1997 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden mezun olmustur.
Thoughtworks'un Avrupa ofisinde Agile yontemlerin uygulandigi projelerde damigsmanlik yapmuistir.
Tiirkiye'ye doniis yaptiktan sonra popiiler arayiiz kiitiiphanesi PrimeFaces ilk olusumda yer almistir. Daha
sonra N1l.com'da gorev yiiriitmiis, Dolap.com'un kurucularindandir. Projelerde ¢alismis 2016 yilinda
”Dolap Uygulamasi”ni gelistirmistir. Bu uygulama ile 2017 yilindan itibaren Tiirkiye’de ikinci el giyim
aligverigine onciiliik etmektedir. Online aligveris sitelerinden farkli olarak sorunlara optimum ¢oéziimler
getirmeyi Onceliklendiren dolap yenilik¢i kampanyalara agik olmasiyla diger sitelerden farkli bir politika
benimsemektedir. Dolap Uygulamasi, ileri teknoloji ile gelistirilmis online aligveris deneyimini daha ileri
diizeye tasiyarak, Diinya’da 6rnekleri siklikla goriilen ikinci el aligveris tiikketim aliskanligini Tiirkiye’de de
benimsetmek ve kadinlara ek gelir olusturmay1 hedeflemektedir.

Evmanya (Ash_Gokdere): Gokdere, Izmir dogumlu olup Istanbul Bilgi Universitesi Uluslararas: Iliskiler
boliimiinde egitimini tamamlamis ve Isletme boliimiinde yiiksek lisansina devam etmektedir. Kariyerine
Kariyer.net, Hiirriyet ve Fikrimuhim.com ile devam ederken girisim projesi evimizinherseyi.com’u 2009'da
hayata gecirmis, 2011 senesinde Evmanya.com olarak isim degisikligine gotiirdiigli markasini1 Tiirkiye nin
ilk Ev Yasam, Dekorasyon ve Aligveris Portali konsepti ile yayina baslamistir. 2011 senesi Aralik ayinda
farkli bir dikey e-ticaret modeli olan abonelik sistemine dayali Abonekit.com ile devam etmistir.
Tiirkiye’de bir ilk olan kisilerin ilgi veya ihtiyaglarina yonelik uzun siireli tedarik projesinde stratejik
planlamadan sorumlu ortak olarak c¢alismalarmi siirdiirmektedir. Dogan Grubu tarafindan 2012 yilinda
satin alinarak Hepsiburada.com sitesine dahil olmustur.

Cicek Sepeti (Emre Aydin): 1979 yilinda dogan Aydm, Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi
béliimiinden mezun olmustur. Istanbul'dan baska bir sehre ¢icek gondermek fikrinden yola ¢ikarak bu
alanda web diinyasinda bir acik oldugunu fark eden Emre Aydin, Ciceksepeti.com'u 2001 yilinda
kurmustur. CicekSepeti.com'u kurarken internet teknolojisini ve yapilabilirligini arastirmus, ilk web
sitesini bizzat kendisi tasarlamistir. Emre Aydin, 2007 yilina kadar bir yandan endiistri miihendisi olarak
calisirken aynm1 zamanda CicekSepeti. com'u gelistirerek blyiitmistiir.  Online c¢igcek sektoriindeki
liderligini ve tecriibesini hediye sektoriinde de kullanan Ciceksepeti.com’un bugiin ulastigi noktada;1000’e
yakin anlagmali cigcek bayisi, 26 adet Franchise noktasi ayrica Tiirkiye disinda da 8 iilkede daha faaliyet
gostermektedir. Isletme biinyesinde 161 aktif calisan personeli bulunmaktadir.

Hepsiburada (Aydin_Dogan): 1936 yilinda Giimiishane’de diinyaya gelen Dogan, Marmara Universitesi
Istanbul Yiiksek iktisat ve Ticaret Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 1998 yilinda Hepsiburada.com’u
kurmustur.1998°den beri faaliyette olan Hepsiburada.com, yalnizca Internet iizerinden yani online olarak
hizmet vermektedir. Tiirkiye’nin ekonomisine gii¢ veren yepyeni bir sektdriin amiral gemisi olarak
Miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in durmadan yenilikler yapmistir.2011, 2012 ve 2013 yillarinda
Tiirkiye’nin En Sevilen Markasi, 2013’te Yilin E-ticaret Sitesi ddiillerini almigtir. 2014 yilinda Tiirkiye nin
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En Samimi E-ticaret Sitesi, 2015°te ise En Basarili Aligveris Sitesi se¢ilmistir.2016’da yapilan bir baska
aragtirma ise c¢alisan kadimnlarin online aligveriste en yogun olarak kullandigi e-ticaret sitesinin
hepsiburada.com oldugunu ortaya ¢ikmuistir.

4.Tiirkiye’de Geng issizlikle Miicadelede Bir Firsat: E-ticaret

Tiirkiye’de kalkinmanin en onemli ayagini olusturan ve ekonominin biiylimesinde itici giic olmasi
hedeflenen genglerin hizli ve etkin bir sekilde isgiicii piyasalarima dahil edilmesi biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de geng issizlik rakamlarinin yiiksek olmasinin birgok
nedeni bulunmaktadir. 15-24 yas aralifindaki bireylerin egitim siireci igerisinde yer almasi, yeni is
imkanlarinin gelistirilememesi ve alinan egitimlerin isgilicli piyasasina katilimda istenilen kaliteye
ulasmamis olmasi gibi nedenlerden otiirii gengler en verimli yaslarinda ekonomik faaliyetin disinsa
kalmakta, bu durum ekonomiler agisindan biiyiik bir kayip olarak degerlendirilmektedir. Uzun donemde
ilke ekonomilerinde geng issizlik sorunu yoksulluk ve tiretim kayb1 gibi biiyiik sonuglarin yasanmasina yol
a¢gmasi beklenmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 2018 yil1 verilerine gore yaklasik %11 OECD iilkelerinde, yaklagik
%17 Euro alaninda ve yaklasik %15°de Avrupa Birligi lilkelerinde geng issiz bulundugu belirtmistir. 2030
yilina kadar bu oranin 26 milyon daha artacagi tahmin edilmektedir. 2018 yili i¢in issizlik verileri Tablo
3’de verilmektedir.

Tablo 3°de goriildiigli lizere Diinya’da genc issizligin en fazla gorildiigii iilke yaklasik %53 ile Giiney
Afrika olmustur. Bu siralamay: yaklasik %40 ile Yunanistan, yaklasik %32 ile Italya, yaklasik %20 ile
Fransa, Tirkiye ve Portekiz takip etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken unsurlardan birisi ise geng
igsizlik rakamlarmin en diislik oldugu iilkelerdir. Bu iilkelerde en diisiik oran yaklasik %4 ile Japonya, %6
ile izlanda ve Almanya, yaklasik %7 ile Israil, Cek Cumbhuriyeti, irlanda ve Hollanda ve yaklasik %8 ile
Isvigre’dir.

Ulkelerde issizlik rakamlar1 oldukca dikkat cekici farkliliklar igermektedir. Tablo 2’ye bakildiginda geng
issizlik oraninin en diisiik oldugu iilkenin Japonya oldugu goriilmektedir. Ulkede yeni ekonomi siirec
yonetiminin ¢ok iyi sekilde gerceklesen ve teknolojik yenilik siirecinde etkin rol oynayan iilkede,
rakamlarin diisiik olmasi siirecin dogru sekilde yonetildiginin 6nemli bir gostergesidir. Bu baglamda
Japonya’da genglerin istihdam siirecine dahil olmalarina yonelik istihdam politikalar1 ve egitim
sistemlerinin incelenmesi Tirkiye gibi bircok gelismekte olan iilke i¢in yol gosterici nitelik tagimaktadir.
Geng issizlik rakamlarmin diisiik oldugu iilkeler arasinda olan Almanya, izlanda, Israil ve Hollanda gibi
iilkeler i¢inde ayni durum gecerlidir. Tablo 3’de net olarak geng issizlik rakamlarinin diisiik olmasinda
tilkelerde yeni ekonominin etkilerinin basarili bir sekilde aktif istihdam politikalar1 ve egitim politikalarina
yansimasi 0nemli bir etken olarak ifade edilebilmektedir.

Tablo-3. 2018 Y1l igin Diinya Ulkelerinde Geng Issizlik Rakamlari

Ulke ad1 Geng Issiz oram  Ulke adi Geng Issiz orani
Avustralya 11.77 Japonya 3.66
Avusturya 9.40 Kore 10.50
Belgika 15.85 Letonya 12.22
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Brezilya 13.38 Litvanya 11.20
Kanada 11.07 Liikksemburg 14.10
Sili 17.64 Meksika 6.90
Cek Cumbhuriyeti 6.72 Hollanda 7.15
Danimarka 9.38 Yeni Zelanda 11.48
Estonya 11.85 Norveg 9.70
Birlesik Krallik 11.30 Polonya 11.78
Finlandiya 16.75 Portekiz 20.30
Fransa 20.77 Slovak Cumhuriyeti 14.93
Almanya 6.20 Slovenya 8.80
Yunanistan 39,88 Giiney Afrika 53.39
Macaristan 10.18 Ispanya 34,38
Izlanda 5,97 Isveg 16.73
Irlanda 13.70 Isvigre 7.92
Israil 7.12 Tiirkiye 20.13
italya 32.17

Geng issizlik rakamlarinda en yiiksek oldugu iilkelerden olan Giiney Afrika oldukc¢a ciddi bir problem ile
kars1 karstyadir. Afrika’nin ekonomik seyri diislintildiiglinde bu oranin yiiksek olmasi beklenen bir sonug
olarak kabul edilmektedir. Geng issizlik rakamlarinin yiiksek oldugu {ilkelerden biri olan Yunanistan’da
yagsanan ekonomik krizin bir nedeni olarak rakamin yiiksek olmasi beklenen bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Ancak Fransa ve Italya’da bu oranin yiiksek olmas1 dikkat gekici bir baska sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger lilkeler ile karsilastirilmasi yapildiginda Tiirkiye’de de rakamlarin
oldukca yiiksek bir seyir izledigi ve ¢ok i¢ acic1 bir goriiniim gostermedigi de goriilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2019 yili Temmuz ayinda toplam issizlik rakami yaklasik %13 olarak
aciklamig, bu rakamlar igerisinde en yiiksek payr %?24,8 ile geng niifustaki issizler olusturmaktadir. Bu
geng issizlik rakaminin yaklasik %22’°sini erkekler, yaklasik %30’unu ise kadinlar olusturmaktadir. Geng
igsizlik oraninin kadinlarda daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tirkiye’de son yillarda geng issizlikle miicadelece aktif istihdam politikalarinin gelistirilmesi konusunda
ISKUR’un yogun calismalarinin oldugu bilinmektedir. Bu baglamda belirlenen politikalarin etkin ve
verimli olabilmesi i¢in sorunun nedeninin dogru olarak belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda geng issizlikle miicadele kapsaminda;

e Egitimini tamamlayamamis gencler i¢in ISKUR kapsaminda Meslek Danismanlik Merkezleri’nin
kurulmasi,

e Genglerin istihdam siireglerinin yonetiminin gerceklestirildigi kariyer merkezlerinin gelistirilmesi,

e Egitim ve istihdam arasindaki iliskiyi kuvvetlendiren bir egitim reformunun gergeklestirilmesi

e Geng istthdamina yonelik 6zel bir internet portalinin olusturulmasi,

e Geng girisimcilerin desteklenerek isletme kurulus siirecinin kisaltilmasi,

o Kiiresellesen diinyaya uyum saglayabilecek egitimler ile teknolojinin aktif kullaniminin saglandigi
egitim modellerinin gelistirilmesi,

o Ogzellikle Yiiksek Ogretim Kurumlari'nda ogrenci degisim programlar1 ve egitim destek
imkanlarinin gelistirilmesi,

e Yeni ekonomi kapsaminda ortaya c¢ikan meslekler degerlendirilerek genglerin geleneksel Pazar
yerine kiiresel pazarda giris engelinin olmadig1 online pazarlara yonlendirmek bu politikalardan
bazilar1 olabilir.

Calismada sadece bu politikalar arasinda yer alan yeni ekonomi kapsaminda genclerin online pazarlara
yonetilmesi konusu ele alinacaktir. Avrupa’da geng issizlikle miicadele kapsaminda EURES (Avrupa
Istihdam Hizmetleri) adl internet portal1 gelistirilmistir. Burada temel amag gengler ile isverenler arasinda
etkin iletisimin saglanabilmesi olmustur. Online olarak 28 iilkenin kullandig1 bu sistemde 1.4 milyon
lizerinde is imkani yaymlanmaktadir. Ulkemizde benzer internet portallar1 mevcuttur. Ancak sadece
genglere ait bir portal olusturulmasi konuya biraz daha detayli bakma sans1 olusturacaktir.

Calismada yeni ekonomi kapsaminda hayatimiza giren e-ticaretin geng issizlik ile miicadele politikalarinda
onemli bir firsat olduguna dikkat c¢ekilmek istenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de basarili olan online satig
sitelerinin yaslar1 ve mezun olduklar1 yiiksek 6gretim kurumlari aragtirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
4’de verilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Basarili Online Siteler ve Site Kuruculari

SITE KURUCUNU UNIVERSITE MEZUN OLDUGU
N ADI YAS BOLUM
*
Onedio.com Kaan 22 Ortadogu Elektrik  Elektronik
Kayabali Universitesi Miihendisligi
Cicek Sepeti  Emre Aydin 22 Bogazigi Endiistri
Universitesi Miihendisligi
Yemeksepeti Nevzat Aydin 24 Bogazigi Bilgisayar
Universitesi o
Miihendisligi
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Webtures Kaan Giilten 26 Marmara Aktiierya
Universitesi
Modacruz Melis Giigtas 26 Boston Wentworth Endiistri Uriinleri
Institute of Tasarim
Technology
Lidyana.com  Hakan Basg 27 Cornell Universitesi ~ Ekonomi
Webrazzi Arda Kutsal 27 Girne Endiistri
Universitesinde Miihendisligi
Gittigidiyor.co Serkan 30 ITU Mimarlik
m Borangili
Zaytung.com  Hakan 31  istanbul Universitesi Elektronik
Bilginer Miihendisligi
Mynet Emre 32 Columbia Endiistri
Kurttepeli Universitesi Miihendisligi
Uzman Tv Ersan Ozer 38 Anadolu Universites Iletisim Bilimleri
i Fakiiltesi'nin
Reklamcilik ve
Halkla iliskiler
Sahibinden.co Taner Aksoy 38 Metropolitan Isletme
m
Trendyol Demet Mutlu 38 New York Ekonomi
Universitesi
Markafoni Sina Afra 40 Miinster Universitesi Isletme
Morhipo Cem Boyner 56  Bogazigi Isletme
Hepsiburada  Aydin Dogan 62 Marmara Yiiksek Iktisat ve
Universitesi Ticaret

*Siteyi kurdugu yasi1 baz alinmstir.

Fakultesi’nden

Tablo 4’de goriildiigii lizere online satis site kurucularinin biiyiik bir ¢ogunlugu 20-35 yas araligindadir.
Kurularin mezun olduklar1 ulusal iiniversitelerin biiylik bir cogunlugunun Tiirkiye ticaretinin merkezini
olusturan Istanbul’daki biiyiikk ve basarili {iniversitelerden mezun olduklar1 goriilmektedir. Yine
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kuruculardan bir kismimin ise yiiksek Ogrenimlerini uluslararasi {niversitelerde tamamladiklari
goriilmektedir. Mezun olduklar1 bolimlere bakildiginda ise yogunlugun miihendislik tabanli oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimlerden mezun olan kurucularin ise Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat ve
Isletme béliimlerinden oldugu gériilmektedir. Kurucularin site kurma beyanlari baz alindiginda birgogunun
yurtdisinda tecriibe etmeleri sonrasinda Tiirkiye’de uygulama yetersizliklerini fark ettikleri dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda yeni ekonomi kapsaminda ortaya ¢ikan e-ticaret gibi yeni istihdam alanlarinin
gelistirilmesi i¢in yiiksekdgretim egitim siirecinde 6grenci degisim programlarinin sayisinin artmasi
oldukea biiyiik 6nem tagimaktadir.

SONUC

Geleneksel pazarlarin ortadan kalktig1 ve biiyiik isletmelerin yatirimlariin biiyilik bir ¢ogunlugunu online
yada dijital pazarlara yapmasinin bir sonucu olarak ekonomik yapida biiyiik doniisiimler yasanmaktadir.
Kiiresellesme olgusunun basladigi 1990’11 yillardan bu yana olusan bu degisim siireci teknolojinin ve
internet ekonomisinin gelismesi ile birlikte dnemli bir kirillma yasamis ve yasanmaya devam etmektedir.
Bu kirilma geleneksel ekonomik sistemi yeni ekonomik anlayisina dogru itmis, ekonomik sistemlerde de
degisim zorunlu hale getirmistir. Ozellikle internetin yaygin kullanilmasi ile birlikte alic1 ve saticilar araci
olmadan dijital ortamdan talep olusturma sansini e-ticaret ile yakalamislardir.

Tiirkiye gibi bir¢ok iilkenin 6nemli problemlerinden biri olarak ifade edilen geng issizlik konusuna yonelik
politikalarin gelistirilmesinde hareket noktasinin tam da bu noktadan yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle genglerin aktif olarak isgiicii piyasalarma dahil olabilmeleri igin piyasaya uygun egitimler
almalari, teknolojinin aktif kullanildigr multidisipliner bir anlayisin hakim oldugu bir egitim sisteminin
gelistirilmesinin biiyiik onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bunlara ilave olarak uluslararasi 6grenci degisim
programlarinin  gelistirilmesi ve sayilarinin artirtlmast da bu siireci olumlu sekilde etkileyecegi
diistiniilmektedir.

Geng issizlik rakamlarinin diisiik oldugu iilkelerde egitim ve istthdam politikalariin detayli sekilde
incelenmesi ve Tlrkiye’ye egitim sistemine uyarlanmasi i¢in egitim komisyonlarinin olusturulmasi, isgiicii
piyasast liderleri ile bu komisyonun ortak bir platformda calisarak egitim politikalarini revize etmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde yliksekogretim kurumlarinda verilen geleneksel anlayisa bagli egitimi alan
gencler ile isglicii piyasasmin bekledigi isgiicii anlayis1 arasindaki celiski devam edecek, geng¢ niifusu
oldukea fazla olan Tiirkiye i¢in bu sorun daha da kaginilmaz sonuglarin yasanmasina neden olabilecektir.
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