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RSUCHUNG DES ZUSAMMENHANGS ZWISCHEN
LICHER ZUFRIEDENHEIT UND DEM BURNOUT-NIVEAU VON

JUSTIZVOLLZUGSBEAMTEN

INFAZ VE KORUMA MEMURLARININ iS DOYUMU VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

V

ZUSAMMENFASSUNG

Einer der Faktoren, die sich negativ auf das heutige Arbeitsleben auswirken,
ist das Burnout-Syndrom. Das Burnout-Syndrom wurde im Jahre 1974 erstmals vom
amerikanischen Psychotherapeuten Herbert J. Freudenberger definiert.Freudenberger
beschreibt hier das Burnout als “Versagen, sich verbraucht fuhlen, Energie- und Kraftverlust
oder Erschépfung der internen Ressourcen einer Person infolge unbefriedigter Winsche®.
In den folgenden Jahren wurde im Zusammenhang mit verschiedenen Tatigkeitsfeldern
dieses Konzept recherchiert. Das Burnout-Syndrom ist ein Phanomen, das sowohl fur
die Person, als auch fur die Gemeinschaft negative Auswirkungen verursacht. Ziel: Ziel
dieser Forschung ist es, das Verhaltnis zwischen Arbeitszufriedenheit und dem Burnout-
Niveau mit Blick auf Geschlecht, Alter, Dienstgrad, Art der Einrichtung, Arbeitsstil und
Bildungsniveau von Justizvollzugsbeamten, die in einer Justizvollzugsanstalt arbeiten
zu untersuchen. Methoden: Bei der Forschung wurde das Scanmodell verwendet. Die
Probanden sind die Justizvollzugsbeamten der Bewahrungsanstalt Sakarya. Ergebnisse:
Die Forschung kam zum Ergebnis, dass die allgemeine Arbeitszufriedenheit, die internen
und externen Zufriedenheit der an der Studie beteiligten Justizvollzugsbeamten gering
waren. Die Analyse der Burnout-Werte ergab: das emotionale Burnout-Niveaus der
Justizvollzugsbeamten war hoch, wohingegen das Niveau des Desinteresses niedrig und
das Gefuhl des personlichen Erfolgs wiederum hoch waren. Ein weiteres Ergebnis der Studie
ist, dass es zwischen Arbeitszufriedenheit und dem Burnout mit seinen Unterdimensionen
emotionalen Erschépfung und Desinteresse eine negative und mit der Unterdimension
des Gefuhls des personlichen Erfolgs eine positive Korrelation gibt.

Schliisselwérter: Arbeitszufriedenheit, Burnout, Justizvollzugsbeamte
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GUnUumuzcalisma hayatiniolumsuzydnde etkileyen unsurlardan birisi de tikenmislik
sendromudur. Tukenmislik sendromu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger (1974) tukenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji
ve gucln azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumu” seklinde ifade etmistir. Sonraki yillarda farkli is alanlari
ile ilgili olarak bu kavram Uzerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Tukenmislik sendromu
hem bireysel hem de 6rgutsel agidan olumsuz etkilere yol acan bir olgudur. Amag: Bu
arastirmada amag ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas,
kidem, calisilan kurum tipi, calisma sekli ve 6grenim duzeyi gibi bagimsiz degiskenlerinin
is doyumu ve tukenmislik dtzeylerine etkisini incelemektir. Yontem: Arastirmada tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni Sakarya Denetimli Serbestlikte gérev yapan infaz
koruma memurlaridir. Bulgular: Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin genel
is doyum duzeyleri ile beraber i¢sel ve dissal doyum dizeylerinin disuk oldugu sonucuna
ulasiimistir. Tukenmislik dtzeyleriileilgiliyapilan analizlerde; infaz ve koruma memurlarinin
duygusal tukenmislik duzeylerinin ytksek, duyarsizlasma duzeylerinin dusuk ve kisisel
basari hislerinin yuksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bir diger bulgu;
is doyumu ile tukenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari arasinda
negatif, kisisel basari hissi alt boyutu arasinda pozitif bir iliski olmasidir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, tiikenmislik, infaz ve koruma memurlari
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EINLEITUNG

Arbeitsstress, der in vielen Studien nachweislich mit gesundheitlichen Problemen bei Arbeitnehmern in Verbindung gebracht
wird, wirkt sich auf die Arbeitszufriedenheit aus und verursacht bei vielen Arbeitnehmern Erschopfungserscheinungen.
Arbeitsstress ist definiert als die Situation, in der arbeitsbedingte Faktoren einen Mitarbeiter Uber seine Anpassungsfahigkeit
hinaus zwingen, sich psychologisch und physiologisch zu verandern (vgl. Beehr & Newmann, 1978).

In Anbetracht dieser Definition wird davon ausgegangen, dass einige Arbeitnehmer in einigen Berufsgruppen einem hohen
Arbeitsstress ausgesetzt sind.

BEGRIFFLICHER RAHMEN

Arbeitszufriedenheit

Die Umschreibung der Arbeit hat in jeder Phase der Zivilisation je nach Anforderung und den veranderten Verhaltnissen in der
jeweiligen Zeit unterschiedliche Auspragungen erfahren. Mit wiederholten Erfolgen bei der Ausliibung einer Tatigkeit haben
sich Spezialisten hervorgetan, Uber die dann Berufe entstanden sind. Beruf definiert also die Summe der Tatigkeiten, die der
Mensch durch Kenntnis, Fahigkeiten oder Lernen im Austausch fur einen Preis ausfuhrt (Telman, 1987).

Faktoren, die die Arbeitszufriedenheit beeinflussen:

Die Arbeitszufriedenheit wird beeinflusst durch demografische Merkmale wie Alter, Geschlecht, Bildungsniveau sowie
organisatorische Gegebenheiten und Umfeld-Faktoren wie Arbeitsinhalt, Lohne, Managementpolitik, Arbeitsbedingungen,
Kollegen usw. (Suinter u.a., 2006). Personen, die nicht in der Lage sind, ihren Arbeitsplatz ertraglich zu machen entwickeln
unterschiedliche Reaktionen wie Fernbleiben usw.

Probleme im Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit:

Die Arbeitsunzufriedenheit der Arbeitnehmer, die ihre BedUrfnisse am Arbeitsplatz nicht stillen, hat negative Auswirkungen
auf ihre korperliche und geistige Gesundheit. Diese negativen Auswirkungen variieren von Person zu Person und geben Grund
fur Bedenken (vgl. Greenberg& Baron, 2000; Oshagbemi, 2000).

Burnout

Nach Herbert]. Freudenberger (1974)ist Burnout: “Versagen, sich verbraucht fuhlen, Energie- und Kraftverlust oder Erschépfung
der internen Ressourcen einer Person infolge unbefriedigter Winsche”.

Symptome von Burnout:

Burnout ist ein chronisches Phanomen, das langsam und heimtuckisch beginnt und sich standig weiterentwickelt, unabhangig
davon wie plétzlich es entstanden ist. Eine Erfahrung, die innerhalb eines Tages plotzlich Auftritt kann bereits ein Symptom
far Burnout sein. Menschen mit Burnout entwickeln eine groRBe Fahigkeit ihre Schwachen gut zu verbergen, ohne zu wissen,
was in diesen ersten Phasen in Ihnen vorgeht. Auf dem Weg zum Burnout; Der Preis, den man furs viele Arbeiten zahlt,
ist Antriebslosigkeit und dass man zu einem Stressklumpen verkimmert. Dies sind die Hauptursachen fur koérperliche und
psychische Probleme (vgl. Burnak, 2007).
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Burnout-Symptome

Koérperliche Symptome Psychische Symptome Verhaltenssymptome
® Haufige Kopfschmerzen ® Riickgang des personlichen Erfolgs | ® Unbeherrschtheit
® Schlaflosigkeit ® Ver|ust des Selbstvertrauens ® Reflexion
® Atembeschwerden ® Verlust von Respekt und Vertrauen | ® Verspatungen auf der Arbeit
® Schlafrigkeit ® Unzulanglichkeit ® Konflikte in der Familie
® Gewichtsverlust ® VVergesslichkeit
® Allgemeine  Schmerzen und e Selbstaufgabe
Wehwehchen

Auswirkungen von Burnout auf das Arbeitsleben

Burnout zeigt sich im Arbeitsumfeld dadurch, dass die Leistung der Person abfallt, sie offensichtlich unbekiimmertist, spottisch
gegenuUber Dritte auftritt, kein Schuldbewusstsein an den Tag legt, schwanzt und standig den Wunsch auBert den Arbeitsplatz
zu wechseln. Ein weiteres Problem, das durch Burnout hervorgebracht wird ist, dass die Person standig abgelenkt ist. Wenn
die Person ihre Aufmerksamkeit nicht auf einen bestimmten Punkt / Job konzentriert kann eine signifikante Abnahme der
Qualitat der Arbeit auftreten.

Die Folgen von Burnout

Menschen mit Burnout klagen haufig Uber korperliche Probleme wie Mudigkeit, Schlaflosigkeit, Appetitlosigkeit,
Kopfschmerzen, Verdauungsschwierigkeiten und emotionale Probleme wie Reizbarkeit (Grid, 2001). Nicht nur das sind
schadlichen Auswirkungen von Burnout, sie kénnen Dimensionen erreichen, die die Person Uberragen: auf der einen Seite
Kunden, die mit einer minderen Qualitat, einer geringen Moral und abnormen Verhalten konfrontiert sind; und auf der
anderen Seite Unternehmen, die mit geringer Leistung und hohen Kosten zu kampfen haben; Die negativen Folgen des

Burnouts verschonen auch nicht die Familien, in denen standiger Streit und Kontroversen den Alltag bestimmen (Ormen,
1993: 27).
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Méglichkeiten, mit Burnout umzugehen

Auf individueller Ebene Unternehmensebene
® Kenntnisse Uber Burnout erweitern ® Gewahrleistung einer angemessenen und
qualitativ hochwertigen Kommunikation zwischen
e sute Selbsteinschatzung und Klarung der den Beteiligten

BedUrfnisse
® Mittags- und Ruhepausen an entspannenden und

® realistische Erwartungen und Ziele fir die Arbeit regenerierenden Orten
festlegen,
® Gewahrleistung einer gesunden
e Teilnahme an personlichen Fortbildungs- und zwischenmenschlichen Kommunikation
Beratungsgruppen

® Rotation der Mitarbeiter zu neuen
® Atem- und Entspannungstechniken erlernen, Aufgabenbereichen

Musik héren, um zu entspannen, Sport treiben
® Die Unterstutzung des Managements

® Urlaub machen gewahrleisten
e Monotonie im Arbeits- und Privatleben e Ubertragung von Befugnissen, um sicherzustellen,
reduzieren, Abwechslung einbringen dass Rangniedere auch Flhrungsqualitaten

erlernen kénnen

® Fortbildungen einplanen

FORSCHUNGSMETHODIK

Diese Studie wurde im Rahmen der beschreibenden Forschung durchgefihrt. Als Datenerfassungstool wurde der Fragebogen
bevorzugt. Der Fragebogen besteht aus drei Teilen. Im ersten Kapitel wurden die Teilnehmer nach demographischen Faktoren
wie Alter, Geschlecht, Arbeitsstil, Dienstgrad, Art des Unternehmens in der sie arbeiten befragt. Im zweiten Teil ging es um
Aussagen zur Arbeitszufriedenheit. Im dritten und letzten Teil ging es um Ausdrucke rund um Burnout. Um die Burnout-
Variable zu messen entwickelte Maslach und Jackson (1981) eine Bemessungs- und

Arbeitszufriedenheitsvariable, die Arbeitszufriedenheitsskala von Minnesota (MTE-GF). Die Antwortmaoglichkeiten bei der
Umfrage begrenzten sich auf die Funf-Punkte-Likert-Skala (,ich stimme Uberhaupt nicht zu“- bis -,ich stimme vollstandig
zu"). Die Probanden dieser Studie sind das Personal der Bewahrungsanstalt Sakarya.

Mit der Genehmigung des Justizministeriums wurde die Studie auf diese Institution beschrankt durchgefuhrt. Im Rahmen der
erteilten Genehmigung bildeten 100 freiwillige Mitarbeiter, den Datensatz dieser Forschung. Hiermit kann diese Arbeit als ein
Pilotprojekt angesehen werden.
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4. ANALYSE DER DATEN UND BEFUNDE

Die Fragebdgen, aus der Feldbefragung wurden einer Vorauswahl unterzogen, wonach 100 Fragebdgen ausgewahlt wurden,
die im Folgenden bewertet wurden. Die erhaltenen Daten wurden mittels der Frequenzanalyse und T-Test-Analyse beurteilt.
Die Ergebnisse der Analyse und Ihre Bewertung sind wie folgt:

Tabelle 1: Demografische Eigenschaften

f f
Weiblich 39 Offener Vollzug 55
Geschlecht — Typ der Anstalt
Mannlich 61 Geschlossenen Anstalt 45
21-30 61
31-40 27 10 und weniger 61
Alter Dienstjahre 11-20 11
41-50 9 21 und daruber 28
50 und darlber 3
Grundschule 1
. Weiterfihrende Schule 25 . i Nur Frihschicht 66
Bildungsgrad - Arbeitsweise - -
Diplom 74 Schichtdienst 34
Gesamt 100 100

Bei der Untersuchung der Haufigkeitsverteilung nach Geschlecht zeigt sich, dass 39% der Justizvollzugsbeamten weiblich
und 61 % mannlich sind. Bei der Untersuchung der Haufigkeitsverteilung nach dem Alter stellt sich heraus, dass 61 % der
Justizvollzugsbeamten, die an der Erhebung teilgenommen haben zwischen 21 und 30 Jahre alt sind, 27 % zwischen 31 und
40 Jahre, 9 %zwischen 41 und 50 Jahre, 3 % Uber 50 Jahre alt sind.Die Untersuchung der Arbeitsweise ergibt, dass 66 % der
Justizvollzugsbeamten nur im Tag-Dienst sind und 34 % in Schicht arbeiten. Bezogen auf die Dienstjahre stellt sich heraus,
dass 61 % weniger als 10 Jahre im Dienst sind, 11 % zwischen 11 und 20 Jahren im Dienst sind, 28 % 21 und mehr Jahre als
Justizvollzugsbeamte arbeiten. Bei der Untersuchung des Typs der Anstalt zeigt sich, dass 55 % der Justizvollzugsbeamten
in einer geschlossenen Vollzugsanstalt arbeiten und 45 % ihren Dienst im offenen Vollzug leisten. Die Analyse des
Bildungsgrades der Justizvollzugsbeamten ergibt, dass 26 % einen Abschluss einer weiterfihrenden Schule haben und 74 %
einen Universitatsabschluss.
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Tabelle 2. Arbeitszufriedenheit erkldren und vorhersagen aus der Subdimension der emotionalen Erschépfung

Variable Beta StandartFehler T p
Emotionale Erschopfung -0,698 3,882 20,061 0,000
R=0,483R?= 0,233 F=29,505

Abhangige Variable: Arbeitszufriedenheit

Die Untersuchung der Tabelle 2 ergibt, dass das Modell signifikant ist. (p=0,000<0,005). Es zeigt sich, dass es bei den
Justizvollzugsbeamten eine schwache und signifikante negative Beziehung zwischen Arbeitszufriedenheit und der
Subdimension der emotionalen Erschopfung gibt. Der Anstieg der emotionalen Erschépfung um eine Einheit fuhrt zur
Abnahme der Arbeitszufriedenheit um 0,698 Einheiten.

Tabelle 3. Arbeitszufriedenheit erkldren und vorhersagen aus der Subdimension des Desinteresses,

Variable Beta StandartFehler T p
Desinteresse -0,748 0,245 -3,054 0,003
R=0,296R?= 0,088 F=9,329

Abhangige Variable: Arbeitszufriedenheit

Die Untersuchung der Tabelle 3 ergibt, dass das Modell signifikant ist. (p=0,003< 0,005). Es zeigt sich, dass es bei den
Justizvollzugsbeamten eine schwache und signifikante negative Beziehung zwischen Arbeitszufriedenheit und der
Subdimension des Desinteresses gibt. Der Anstieg des Desinteresses um eine Einheit flhrt zur Abnahme der Arbeitsdimension
um 0,748 Einheiten. Im Forschungsmodell wurden Regressionsanalysen angewendet, um die angenommenen Beziehungen
zu untersuchen und die Hypothesen zu testen. Vor der Regressionsanalyse wurden die VIF-Werte (Varianz Inflation Factor)
untersucht, um zu Uberprufen, ob es mehrere Korrelationsprobleme gab. Die VIF-Wertelagenzwischen 0,5 und 10 undbedeutet,
dass es keine Korrelationsprobleme gibt. (Hair, 2010: 200). Der Umstand, das die VIF-Wertezwischen 1,918 und 4,469 liegen ist
eindeutig. Die Ergebnisse der Regressionsanalyse werden unten abgebildet.
Tabelle 4. Die Regressionsanalyse zwischen unabhéngiger Variablen und der Arbeitszufriedenheit

R= 0,524 R2= 0,275 angepasste R2= 0,252 F=12,117 0,000*
B t p VIF
Emotionale Erschépfung -0,435 -3,965 0,000* 2,088
Desinteresse -0,134 -1,160 0,249 3,445
Personlicher Erfolg 0,018 196 0,845 4,469

Abhéangige Variable, Arbeitszufriedenheit, *p < 0,01
Die gemald dem im ersten Teil der Tabelle angegebenen F-Wert und Signifikanzniveau ermittelte Regressionsgleichung ist
signifikant. Von den drei unabhangigen Variablen erklart eine mit einem Signifikanzwert unter 0,05 etwa 25% der Veranderung
der abhangigen Variablen. Emotionale Erschépfung, eine der Unterdimensionen der Burnout-Variablen, erklart allein die
Veranderung der Arbeitszufriedenheit und wirkt sich negativ aus. Das Subskale Desinteresse und persénlicher Erfolg erklaren
nicht die Veranderung der Arbeitszufriedenheit.
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SCHLUSSFOLGERUNG

Den Ergebnissen zufolge korreliert Erschopfung mit Desinteresse mit eine Koeffizienten von 0,66 dhnlich wie in der Literatur
und die Korrelation zwischen den Subfaktoren der Verarmung und der Kompetenz sowie das Desinteresse und der Kompetenz
0,19 bzw.0,29 ist im Vergleich zu dhnlichen Forschungsergebnissen deutlich geringer. Dariberhinaus wurden mit ahnlichen
Forschungsergebnissen interne Konsistenzkoeffizienten von 0,82, 0,77 bzw. 0,72 fir Depletion-, Desinteresse- und Kompetenz-
Subfaktoren von MTE-GF im Rahmen von Zuverldssigkeitsstudien erhalten (vgl. Leiter & Schaufeli 1996; Maslach, Jackson &
Leiter 1996; Taris, Schreurs & Schaufeli 1999; Schutte u.a. 2000, Bakker, Demerouti & Schaufeli 2002; Langballe u.a. 2006;
Chirkowska-Smolak & Kleka 2011).
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