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Ozet

Bu arastirma, FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Tiirkiye organizasyonunun ne sekilde
gerceklestirildigi, kimlerin hangi gérevlerde bulundugu ve organizasyonda ne tiir sikintilarin
yasandiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmada veriler nitel arastirma
yontemlerine gore toplanmustir. Aragtirmanin genel bilgiler kismi, konu ile ilgili makale, kitap
ve giincel internet sitelerindeki bilgilerden, uygulama kismi ise Tirkiye organizasyonundaki
turnuva direktorii ile yliz yiize ve derinlemesine yapilan miilakat neticesinde hazirlanmistir.
Tirkiye U-20 Diinya Kupasinin Organizasyonun hazirlik asamast 2010 yilinda ger¢eklesmis
ancak 2011 yilinda Tiirkiye'nin ev sahipliginin netlik kazanmasiyla ¢alismalara baglanmstir.
Yapilacak caligmalar dogrultusunda, etkili bir zaman yonetimi uygulanmig, turnuvanin
yapilacag: statlarin zeminleri yenilenmistir. Organizasyonun diizenlenmesinde gerekli olan
tiim kamu, kurum ve kuruluslar1 ve yerel yonetimlerle isbirligine gidilmis, gerekli sponsorluk
anlagmalar1 yapilarak sponsorlar belirlenmistir. Aragtirma sonucunda, organizasyon genel
olarak degerlendirildiginde; FIFA nin bu turnuvada, statlarin giizel ve zeminlerinin iyi olmast,
yogun medya ilgisi, herkesin isini iyl yapmasi ve her takimin memnun ayrilmasi yoniinden
basar1 standartlarin1 yakaladigi sonucuna varilmistir. Ayrica, bu organizasyon Tiirkiye’nin
tanittimina, bir¢ok sehre yeni tesisler kazandirmasina ve ekonomik getiri agisindan iilkenin
kalkinmasina katkida bulunmasina olanak saglamistir. Bu organizasyonunun en Onemli
eksikligi ise mag¢ bast 5 bin 230 seyirci ortalamasi ile tim 20 Yas Alti Diinya Kupasi
organizasyonlari arasinda biletli seyirci sayisinin en az oldugu turnuva olmasidir.
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The Investigation of Organization Structure of the
2013 U-20 World’s Cup in Turkey

Abstract

This research was conducted so as to determine how FIFA U-20 World Cup 2013 Turkey
organization was held; who had what responsibilities; and what kind of difficulties were
experienced during the organization. In this research, the data was collected according to
qualitative research techniques. The general data of the research was obtained from the
articles and books about this subject and up-to-date web sites; the application of the research
was prepared after having a detailed and face-to-face interview with organization tournament
director in Turkey. At the end of the research, the organization was evaluated in general and it
was concluded that FIFA succeeded in reaching the standard level in this tournament.
Because the stadiums were nice and the floors of them were good; there was a favourable
media interest; everybody did their jobs really well. In addition, this organisation contributed
to the advertising of Turkey. It also helped many cities to have a lot of new plants. The
organisation promoted the country’s economic development, as well. However, the biggest
failure of the organization was that this tournament was the one where there were the fewest
spectators with tickets with an average of 5.230 per match among all World Cups under 20
year-olds.
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Giris

Ulkelerin sportif amagli uluslararas1 tamtimimda 6nemli rol oynayan spor organizasyonlari
(sportif yarisma, spor icerikli seminer, kurs, panel vb. gibi) diizenlenirken organizasyonun her
asamasinda bazi temel unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu unsurlarin yetersiz olmasi halinde
kesinlikle aksamalar olacaktir. Bu unsurlar, organizasyon diizenlemenin vazgegilmezleri ve

organizasyonun basariya ulasmasini veya ¢ok katilimli olmasimi saglayan kriterlerdir
(Hacthasanoglu, 1995).

Uluslararasi bir yatirim olan ve iilkelere ekonomik, politik, sosyal-kiiltiirel kazanglar saglayan
spor organizasyonlarinin; yapilacagi tesislerin ve bu tesislerde ihtiya¢ duyulacak teknik
donanimin yeterli olmasi, iletisim ve ulasim hizmetlerini saglayacak sistemin hazir hale
getirilmesi, organizasyona istirak edecek ekiplerin ve organizasyon mahallinin giivenligini
saglayacak tedbirlerin etkili olmasi, katilimcilara konaklama, yeme-icme ve saglik
hizmetlerinin hijyenik ve eksiksiz bir sekilde sunulmasi, ekiplerin yarisma zamani disinda
kalan bos zamanlarin1 eglenerek ve aligveris yaparak degerlendirebilecekleri sosyal tesislerin
bulunmasi, organizasyonun yeterli uzman ve teknik personel ile mali kaynak ve arag-gerecle
yiirlitiilmesi gerekmektedir (Demirci, 1986).

Spor yarismalari ile sportif amaca yonelik olarak diizenlenen seminer, toplanti, kurs, panel ve
benzeri her tiirlii spor faaliyetlerinin en iyi sekli ile hazirlik, yiiriitme, sonu¢landirma ve
degerlendirme asamalari, spor organizasyonu olarak tanimlanmaktadir (Erdal, 2012). Her yurt
ici ve uluslararasi spor faaliyetlerinin yapilabilmesi icin yillik faaliyet programinda yer almasi
bu faaliyet i¢in Onceden ilgili kuruluslardan izin alinmasi gerekmektedir. Bu islemler
yapilmadan faaliyetin resmiyet kazanmasi miimkiin degildir. Resmi sifat1 olmayan faaliyetlere
uluslararasi kuruluslar istirak etmemektedir (Oztiirk, 2011).

Spor organizasyonu, sosyal bir Kisilik veya kurulu olarak spor endiistrisinde yer alan, belirli
amaglar ¢ergevesinde yonetilen, rasyonel bir yapiya ve isleyis sistemine sahip olan ve goreceli
olarak belirgin sinirlar bulunan™ bir kavramdir. Spor yarigmalari ile sportif amaca yonelik her
tiirli spor faaliyetlerini kapsayan ve bu faaliyetlerin organizesi, yoOnetilmesi ve
gergeklestirilebilmesi i¢in yiiriitiilen planli, programli ¢aligmalardir (Slack, 1997).

Her tiirlii spor faaliyeti 6nceden bilinen belli amaglara ve hedeflere ulagsabilmek i¢in organize
edilmektedir. Bu amaglar, ulusal spor kuruluslarinca belirlenen genel amacglar ve hedefler
olmakla birlikte, ayrica, lilkenin kendisine has belirledikleri 6zel amaglar ve beklentilerdir.
Ulusal spor kuruluslarinca belirlenen spor organizasyonlarinin genel amaglari; sporun baris,
dostluk ve kardeslik ilkeleri dogrultusunda belirli periyotlarda degisik iilkelerde
diizenlenmesi, iilke/kuliip sporcularinin esit sartlar altinda centilmence yarismalari, basarili
sporcularin ve spor gorevlilerinin yetistirilmesi, ¢esitli spor dallarini kitlelere tanitilmasi ve
yayginlastirilmasi olarak goriilmektedir (Erdal, 2012, Oztiirk, 2011).

Spor organizasyonlart igerisinde diinyada en ¢ok izleyici Kkitlesi bulunan futbol
organizasyonlar1 dikkat ¢ekmektedir. FIFA Diinya Gengler Sampiyonast adi ile baslayan
organizasyon ilk olarak 1977 yilinda Tunus’ta diizenlenmistir. ilk zamanlar 16 takimla
diizenlenen turnuva, 1997 Malezya turnuvasindan itibaren 24 takimla organize edilmeye
baslanmistir.

FIFA tarafindan diizenlenen FIFA 20 Yas Alt1 Diinya Kupasi'nin 19. Etkinligi, 21 Haziran ile
13 Temmuz 2013 tarihleri arasinda Tiirkiye'de diizenlenmistir. Fransa, turnuvada sampiyon
olarak ilk kez kupay1 kazanmistir.
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Her spor organizasyonu gerekli unsurlardan bazilar {izerinde yogunluk gosterebilir. Ama
higbir organizasyon tesis olmadan planlanamaz. Toplanti salonlari, konaklama yerleri,
eglence merkezleri, sosyal ve kiiltiirel alanlar, yarisma ve antrenman sahalari, saglik
merkezleri, alis veris merkezleri gerekli tesisler olarak siralanabilir. Ayrica mevcut
tesislerinin de altyapi olanaklari iyilestirilmelidir.

Diinya Kupas1 6nemli bir insan sayisini statlara ya da televizyon basina toplamaktir. Diinya
Kupasinin 1998’de 40 milyar, 2002°de 42,6 milyar ve 2006’da 45 milyar kisi tarafindan
izlendigi tahmin edilmektedir. Ayrica Futbol, erkekler ve gengler tarafindan izlenen bir spor
olmaktan ¢ikarak, kadinlar ve yashlar tarafindan da izlenen bir spor haline gelmistir. (iletisim
kuram ve arastirmalar1 dergisi, 2002).

Bu calismada, FIFA U-20 Diinya Kupast 2013 Tiirkiye organizasyonun ne sekilde
gergeklestirildigi, kimlerin hangi gérevlerde bulundugu ve ne tiir sikintilarin yagsandigi ortaya
konulmasi amaglanmistir. Ayrica, FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013
Tiirkiye organizasyonundaki eksiklikler g6z oniinde bulundurularak, iilkemizde gelecekte
diizenlenecek uluslararasi spor organizasyonlarini daha basarili bir sekilde diizenlenmesine
yardimci olunmasidir.

Metod
Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veriler nitel arastirma yontemlerine gore toplanmistir. Arastirmanin genel
bilgiler kismi konu ile ilgili makale, kitap ve giincel internet sitelerindeki bilgiler
dogrultusunda hazirlanmistir. Uygulama kismi ise; FIFA U-20 Diinya Kupast 2013
Tiirkiye organizasyonunda yer alan yetkili kisi ile yapilan derinlemesine miilakattan elde
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmastir.

Aragtirma i¢in yapilan miilakat, 26.05.2014 tarihinde 2013 Turkiye U-20 Diinya Kupasi
turnuva direktorii Ilker Ugur ile yiiz ylize gergeklestirilmis olup; kendisine Onceden
hazirlanan sorular yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada miilakat sonrasi, hem alinan notlar ayrintili olarak yazili metine doniistiirtiliip
incelenmis hem de ses kayitlar1 alinip, kayitlar detayli olarak dinlenip diizenlendikten sonra
yanitlar sistematik bir sekilde sunulmaya ¢alisilmistir.

Bulgular
FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Organizasyon Komitesi

FIFA U-20 Diinya Kupasi Organizasyon Komitesi, bu turnuva i¢in hazirlanmis regiilasyonlar,
Gereklilikler Listesi ve Organizatdr Kurum Anlagmasi'n1 yerine getirmek kaydiyla FIFA U-20
Diinya Kupasi'ni organize eden komitedir.

Pazarlama Ortaklar:
FIFA Ortaklar::
o Adidas
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o Coca Cola
e Hyundai Otomotiv

e Emirates

e Sony

e Visa

Ulusal Destekgiler:
e Acibadem

o Aksa Enerji
o Tiirkiye Halk Bankasi
« Ulker Gida

FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Organizasyonu Yetkilileriyle Yapilan Gériisme
Tutanaklari:

Arastirmada organizasyon koordinatdriine yoneltilen sorular ve alinan yanitlara asagida yer
verilmistir.

Soru 1: FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Tiirkiye organizasyonun hazirlanmasina ve
FIFA standartlarina uyum c¢alismalarina ne zaman basland1?

Yanit 1: Hazirlamanin adaylik ve uygulama olmak tizere iki asamasi vardir;

Adayhk asamasi: 2010’ da baslandi. Mart 2011°de turnuvanin ev sahibi oldugumuzun
kesinlesmesinden sonra son buldu.

Uygulama asamasi: Mart 2011 de statlarin alt yapis1 zeminlerin yenilenmesi ve Turnuvanin
13 Temmuz 2013’de sona ermesiyle uygulama asamasi da bitmistir.

Soru 2: Organizasyonun hazirhk asamasinda kimlerle, hangi konularda isbirligine
girildi?

Yamt 2: Devlet Kurumlari, Valilik, Belediyeler, Spor Bakanlig1, Turizm Bakanlig1, Dis Isleri
Bakanhgi, I¢ Isleri Bakanligi ile is birligi yapildi. Tiirkiye genelinde bakanliklarla, maglarin
oynanacagi sehirlerde Valilik ve Belediyelerle stirekli is birligi halindeydik. Turnuvada gorev
alanlar kisiler arasinda belediye ¢alisanlar1 da vardi. Sponsorlar 6 firma vardi, sponsorlarimiz
arasinda bunlar; (Halkbank, Aksa, Ulker, Turkcell, Spor Bakanligi, Hyundai Acibadem.
Katilimer olan 24 iilke ile isbirligine girildi. Turnuvanin sahibi olan FIFA ile stadyum sahibi
olan kuliipler ile igbirligine girildi.

Soru 3: Organizasyonda gorevlendirilen Kisiler hangi kriterlere gore secildi?

Yamt 3: Genellikle TFF galisanlar1 gorevlendirildi. Deneyimleri ve isin iginde geldikleri igin
bu kisiler segildi. Ozellikle yabanci dili olan federasyon ¢alisanlar1 secildi ki diyaloglarda bir
sikint1 yagsamansin.
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Turnuvanin gergeklesecegi sehirlerde kuliip ve belediye calisanlari secildi ve bu kisilerde
oncelikli olarak yabanci dil istendi. Oldugu kadariyla donanimli kisiler segildi. Goniilliiler
icin Oncelikle belirtmeliyim goniilli olarak gorev alanlara para vermedik. Mersin’deki
Akdeniz oyunlarinda goniillii gorev alanlara para verildi, ancak biz vermedik ki goniilliik
esasina uygun olsun diye. Goniilli 1300 kisi gorev aldi. Goniilliileri secerken Oncelikle
BESYO?’ lardan sectik. Sehirlerde ihtiya¢ duyuldugu kadariyla ihtiyag duyulan sayida géniilli
arkadaslara gorev verdik.

Soru 4: Nasil bir orgiitlenme modeliyle organizasyon diizenlenmistir? (Yatay, dikey, vb.)
Neden?

Yamt 4: Orgiitlenme modeli dikey orgiitleme modeli secilmistir. Tiirkiye’de genellikle bu
modellerde yapilir organizasyonlar.

Soru 5: Organizasyonda hangi birimler yer almistir, bu birimler hangi gorevleri
iistlenmislerdir?

Yamt 5: Organizasyonda yer alan birimler ve gorevleri asagida sematik olarak verilmistir.
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Sekil 1. 2013 Tiirkiye U-20 Diinya Kupasi Organizasyon Semasi

TFF Yonetim Kurulu

| Ceren Ozmen | | Aydin Glvenir |

Sinejan Korkmaz

Serbulent Sengiin

| Cenk Cem Emniyet ve glivenlik |

Elif Canbay
Tanitim ve Markalagma

| Rengin Ikin |

| Mert Tuncay |

Mehmet Koryiirek

| Sinancan S6zen |
| Selim Sakarcan |
| Jasmine Fani Li¢i |
| Baris Seqilmis | | Dogan _Soykan |

| Emrah Tok |
| Metin Tunger |
| Cem Ulkeroglu TV |

| Evrim Tarhig |
Kerem Toprak

Bugra Cem

| Ozan Baris Yiicel |
| Ahmet Eksi |

Serkan Karasakaloglu

Ozkan Kilik |

Yahya Bolun Aybars Canbay

| Aslihan Karaman |

Okan Ambarkiitiikoglu

| Abdulrahman Demirci I

Kerem Toprak

Lojistik

Takim Hizmetleri Grubu

Ceren Ozmen
Takim Hizmetleri Grubu
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Soru 6: Organizasyonun tanitimi icin yapilan ¢alismalardan bahseder misiniz?

Yamt 6: Organizasyonun resmi logosu 11 Mart 2013 tarihinde Ciragan Sarayir Mabeyn
Salonu'nda diizenlenen toplanti ile kamuoyuna tanitilmistir.

FIFA tarafindan hazirlanan logoda Tiirkiye’yi yansitan figlirler kullanilmistir. Logoda Tiirk
bayragmin renkleri olan kirmizi-beyaz ve turkuaz renkleri yer alirken, Tirkiye ile
0zdeslesen nazar boncugu ve lalede logoda kullanilmistir. Lale’nin logoda kullanilmasi ile
Tiirkiye’nin futbola olan tutkusu ve turnuvada miicadele edecek futbolcularin gengligi
vurgulanmistir.

Katilimer sehirlerin, gorsel olarak sehirlerini anlatmak ve diinyaya tanitmak amaciyla
tasarladiklar1 ve turnuva boyunca kullanacaklar1 sehir logolari, 20 Mart 2013 tarihinde
kamuoyuna tanitilmistir.

2013 FIFA 20 Yas Alt1 Diinya Kupasi'nin resmi mag topu ve turnuva sarkist 23 Subat 2013
tarininde Istinye Park'ta gerceklestirilen etkinlikle tamtilmistir. 2013 FIFA Konfederasyon
Kupasi i¢in Adidas tarafindan ~ 6zel olarak  tasarlanan  top, 2012  Avrupa Futbol
Sampiyonasi'nda kullanilan "Tango 12"yi tasarlayan ekip tarafindan hazirlanmistir. Top
ismini Brezilyaile ozdeslesen "Carnaval" (Karnaval), "Futebol" (Futbol) ve "Samba"
kelimelerinin ilk iki harflerinin birlesiminden almistir.

Istinye Park'ta yine ayni tarihte, Gece Grubu'nun turnuva icin besteledigi "Yildizlar Buradan
Yiikseliyor" isimli resmi turnuva sarkisi ilk kez kamuoyu ile paylagilmistir. 13 Kasim 2012
tarihinde tarihi Esma Sultan Yalisi’nda resmi maskot tanitim1 gergeklestirilmistir. 2013 FIFA
20 Yas Alt1 Diinya Kupasi'nin resmi maskotu, "Kanki" isimli bir yagindaki sevimli bir kopek
yavrusu se¢ilmistir. Maskotun ismini kan kardesi veya can dostu anlamlarina gelen "Kanka"
kelimesinden aldig1 ve bir kangal cinsi kopek yavrusu oldugu belirtilmistir. Kanki, turnuvanin
diizenlenecegi sehirlerde oynanan Siiper Lig ile 1. Lig karsilagsmalarinin dncesinde ve devre
arasinda stadyumda sahaya ¢ikarak turnuvanin tanitimini yapmis ve taraftarlar1 bilet almaya
tesvik etmistir.

Medya galigmalari, pazarlama departmaniyla beraber kupa turu yapildi. Inananlarin kupayi
gormeleri kupayr kupayla birlikte fotograf c¢ekebilmeleri i¢in turnuvanin oynanacagi her
sehirde kupa turu yapildi. Yerel medya ile iligkiler kurularak turnuva hakkinda bilgi verildi,
yerel medyanin turnuvada neler yapabileceklerini anlatildi.

U-20 Diinya Kupasinin bilinirligini arttirmak igin ulusal kanallarla is birligi yapildi. Ornegin,
"Ben Bilmem Esim Bilir" yarigmasma U-20 milli takimimiz katildi. Ayrica, "Biiyiik Risk”
adli yarigsmada U-20 ile ilgili soru soruldu.

LIG TV, NTV spor, TRT SPOR ile gériisiip icerik ve fotograflar sagladik. Ozellikle Lig TV
periyodik olarak U-20 Diinya Kupasini anlatti. Milli duygular gelistirmek igin gelin statlar
doldurun mesaj1 verildi. Bu kupalardan diinya yildizlar1 ¢ikti. Onlar1 izlemeniz adina sansiniz
olacak mesaj1 verildi.

FIFA'nin As bagkani, genel sekreteri Tiirkiye’ye geldiginde televizyonlara gikarildi, her
kanalda roportaj yapildi. Boylece, turnuvanin 6nemini medya ortaya ¢ikardi.

TFF olarak bizim medyaya aract olmamiz, medyanin da turnuvanin tanitimini yaparak bize
geri doniisii oldu. Karsilikli kazanimlar olmustur.

FIFA’dan eski turnuvalardan icerikler alindi ve medya ile paylasildi. Yerel basma periyodik
olarak istatistiksel bilgi verildi. Takimlarin mac¢ yapacaklar1 sehre o takimlarin bilgileri ve
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tarihcesi yerel basina yollandi. Turnuva ile ilgili kiiciik hediyeler yollanarak yerel medya
mutlu edildi.

En biiyiik etkinlik "Messi" ile bulusmaydi. Messi kendisinin de U-20 diinya kupasinda
yildizinin parladigin1 s6yleyerek Tiirk taraflar1 tribiinleri doldurma ¢agris1 yapti fakat pek
etkili olmada.

Soru 7: Organizasyonda eksik buldugunuz yonler var miydi1? Varsa nelerdir?

Yanit 7: Vardi tabi, her organizasyonda oldugu gibi bu organizasyonda da eksikler vardi.
Seyirci sorunu vardi. Ayn1 donemde etkili bir reklam biitgesi yoktu. Ayrica turnuvanin zaman
acisindan Mersin’deki Akdeniz oyunlariyla ayni tarihlere denk gelmesi olumsuz etkiledi.
Dikkat edilmesi gerekiyordu. Daha iyi olabilirdi, operasyonel olarak miikemmeldi ama seyirci
eksikligi nedeniyle goze batt.

Soru 8: Organizasyonda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Nasil ¢oziimlediniz?

Yamt 8: Sorun coktu tabi en basiti kafileleri tasiyacak otobiis siiriiclisiinii sabah ben arayip
uyandirmistim. Siiriiciilerle sorun yasadik. Statlara otobiislerle seyirci gotiirmedik, ama
bundan pisman degiliz. Tiirkiye’de bunlarin asilmasi gerekir, daha zaman var ama seyirci
sikintimiz oldu. Biitiin sahalarin alt yapilarindaki sorunlari giderdik, yeniledik. Biitiin
sahalarin zeminini ve ¢imlerini yeniledik. Cim bakim1 yapan arkadasla konuyla ilgili dersler
verildi, hepsi miikemmeldi. Ancak, Tiirk Telekom Arena stadinin zemininde istedigimiz
seviyeye gelemedik.

Soru 9: Organizasyon Tiirkiye’ye size gore neler kazandirmstir?

Yanit 9: Turnuvadan zarar etmedik, Tiirk futboluna para kaybettirmedik. En biiylik 7
televizyon kanalinda en fazla izlenen U-20 diinya kupasi oldu. Tiirkiye nin tanitimina miithis
bir katki yapti. Sehir basi yaklasik 20 milyon dolar hareketlilik hesapladik.

Tartisma

FIFA U-20 Diinya Kupas1 2013 Tiirkiye organizasyonunun ne sekilde gerceklestirildigi,
kimlerin hangi gorevlerde bulundugu ve organizasyonda ne tiir sikintilarin yasandiginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, elde edilen bulgular 1g1g8inda asagidaki
sonuglar sunulmustur.

FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Tiirkiye organizasyonunun hazirlanmasina 2010 yilinda
baglanmistir. 2011 yilinda Tiirkiye’nin ev sahipligi netlik kazandiktan sonra, 2011 yilinda
calismalar yapilmaya baglanmig, bu dogrultuda statlar ve zeminler yenilenmistir. Futbol
organizasyonu agisindan en oOnemli unsurlarin basinda statlarin zeminleri gelmektedir.
Yapilan bu calismanin dogru ve gerekli oldugu diisiinilmektedir. Tek’in (2006) yapmis
oldugu calismada, Tiirkiye’de uluslararasi spor organizasyonlar1 diizenleyen federasyonlarin
karsilagtiklari ~ problemler  incelenmis,  organizasyonlarda  tesis ve  zeminlerin
yenilenmemesinin énemli sorun olusturdugunu ve bunun igin organizasyon Oncesi zemin ve
statlarin yenilenmesi gerektigini ifade etmistir.

Organizasyonun diizenlenmesinde gerekli olan tiim kamu kurum ve kuruluglarla yerel
yonetimlerle isbirligine gidilmis, gerekli sponsorluk anlagmalar1 yapilarak sponsorlar
belirlenmistir. Buradan gereken isbirliklerinin yeterli diizeyde yerine getirildigi sOylenebilir.
Bir organizasyonun basarisinda yer alan kuruluslar organizasyonun bagarisini belirleyen temel
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unsurlardandir. TFF bu konuda olduk¢a 6zenli calismis, organizasyonda karsilasilabilecek
olasi iletisim sorunlarinin 6niine gegebilmek i¢in 6zellikle yabanci dil yetisine sahip olan
kisilere gdérev vermeyi tercih etmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye U-20 Diinya Kupast
organizasyonunda dil kaynakli sorun yasanmamustir. Ozarboy (1996) yapmis oldugu
caligmada, takim sporlarinda diizenlenen miisabaka ve organizasyonlarda dil bilgisinin ciddi
sikint1 yaratabilecegini belirtmektedir.

Organizasyonda yer alan departmanlarin ve gorevlerin net olarak belirlenmesi,
organizasyonda ciddi sikintilarin yasanmasina engel olmustur. Iskin ve Tiiter ’in (2012) 14.
Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi’nin organizasyon yapisini inceledikleri caligmada, gérev
tanimlarini net olarak belirlenmemesinin ciddi sikintilara yol a¢tig1 saptanmistir. Ancak, FIFA
bu konuda daha iyi bir organizasyon diizenlemistir.

FIFA U-20 Diinya Kupas1 2013 Tiirkiye organizasyonunun medya ile ilgili ¢alismalarinin
olduk¢a planli ve basarili sekilde gerceklestigi sdylenebilir. Kupa’nin tanitimi, maskotu,
sarkisi planli bir sekilde medya araciligi ile halka tanitilmistir. Ayrica Kupa, hem turnuvanin
yapilacagi sehirlerde turlarla halka tanitilmistir hem de ulusal ve yerel kanallarla isbirligine
gidilerek organizasyon hakkinda halkin bilgilendirilmesi saglanmistir. Tek (2006) ve Iskin ve
Tiiter’in (2012) konu ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarda, medya ile ilgili ¢alismalarin planlt
yapilmadigini ve tanitim konusunda ciddi sikintilarin yasandigini ifade etmislerdir. Ancak,
FIFA U-20 Diinya Kupas1 2013 Tiirkiye organizasyonunda medya ile ilgili herhangi bir
sikint1 yasanmamastir.

FIFA U-20 Diinya Kupasi 2013 Tiirkiye organizasyonunun en énemli eksikligi yapilan tiim
caligmalara ragmen istenen seyirci Kkitlesine ulasilamamasidir. Buna, ciddi bir reklam
biitcesinin olmamasi ve turnuvanin Akdeniz oyunlartyla ayni tarihlere denk gelmesinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. 2013 turnuvasi, mag basi 5 bin 230 seyirci ortalamasi ile tiim 20 Yas
Alt1 Diinya Kupas1 organizasyonlar1 arasinda biletli seyirci sayisinin en az oldugu turnuva
olmustur. Oztiirk’iin (2011) spor organizasyonu diizenleyen il temsilcilerinin karsilastiklari
problemleri arastirdigi ¢aligmasimin sonucu bu bulgumuzu desteklemekte olup s6z konusu
aragtirmada da organizasyonlarda seyirci agisindan sikintilar yagandigi goriilmektedir.

Organizasyonda yasanan diger bir sikinti ise seyircilerin statlara tasinmasi agamasinda
gerceklesmistir. Organizasyon komitesinin bu konuda daha ciddi bir ¢calisma yapmamasi, bu
tiir sorunlarin yagsanmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Tek (2006) ve Iskin ve Tiiter’in
(2012) yapmis oldugu ¢alismalarda, benzer organizasyonlarda bu tiir sorunlarin yaganmadigi
belirlenmistir

2013 Tirkiye U-20 Diinya Kupasi organizasyonu, hem Tiirkiye’nin tanittimina hem de yeni
tesisler kazandirmasi agisindan iilke ekonomisine biiyiikk katkida bulunmustur. Akkaya
(2008), Diinya Kupasinin giiniimiizde diizenlenen en 6nemli ekonomik ve sportif etkinliklerin
basinda geldigini, kupa 6ncesi, kupa dénemi ve kupa sonrasinda basta turnuvayi diizenleyen
tilke ekonomisi olmak {iizere tiim kiiresel ekonomi, bu organizasyondan Onemli Olgiide
etkilendigini ifade etmistir. Buna ek olarak, Diinya Kupasi ekonomik getirisi itibariyle de
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. 2006’da Almanya’da diizenlenen Diinya Kupas1 ekonomik
ve sosyal bir olay haline gelmis ve Almanya yaklasik 5,5 milyar avroluk bir kazang elde ettigi
belirtilmistir (Akkaya, 2008).
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Arastirma sonucunda, 2013 Tiirkiye U-20 Diinya Kupast organizasyonunun, Tiirkiye’nin
tanitimina, turnuvanin diizenlendigi sehirlerde yeni tesisler yapilmasina ve ekonomik yonden
tilkenin kalkinmasina katkida bulunuldugu diistiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Organizasyonun hazirlikk asamasinda kamu kurumlariyla igbirligine gidilmistir. Bunlar
arasinda valilikler, belediyeler, Spor Bakanlig1, Turizm Bakanligi, Dis Isleri Bakanligi ve I¢
Isleri Bakanlig1 bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, 6 farkli sponsor ve stadyum sahibi olan
kuliiplerle isbirligine girilmistir.

Organizasyonda, iletisim sorunu yasanmamasi i¢in 0zellikle yabanci dili olan TFF calisanlar
tercih edilmistir. Ayrica turnuvalarin diizenlenecegi illerde kuliip ve belediye baskanlariyla
calismalar ylriitilmiistiir. Ayrica organizasyon siirecinde 1300 goniilli ile calisilmistir.
Goniilliilerin BESYO 6grencilerinden olugmasina 6zen gosterilmistir.

Organizasyon dikey olarak edilmis ve departmanin gorevleri net olarak belirlenmistir.

Organizasyon TFF baskanina bagli, genel sekreterlik tarafindan yiirGitiilmiistiir. Turnuva
direktorii bu sekreterlige bagli olarak organizasyon sorumlulugunu iistlenmistir.

Organizasyon i¢in medya ile ciddi bir ¢aligma yapilmistir. Medya caligsmalari pazarlama
departmaniyla birlikte yiiriitiilmiistiir. Turnuvanin yiiriitillecegi sehirlerde kupa turlar
diizenlenmistir. Ulusal ve yerel televizyonlarla iletisim kurularak turnuvanin televizyon
kanallarinda yer almasi saglanmistir. Bu dogrultuda futbolcu “Messi” ekranlara ¢ikartilarak
U-20 diinya kupasinin ilgi ¢cekmesi saglanmaya calisilmigtir.

Organizasyonun en biiyiik eksikligi istenen seyirci kitlesine ulasilamamasidir. Ciddi bir
reklam biitcesinin olmamasi ve Akdeniz oyunlariyla c¢akismast etkili olmustur.
Organizasyonda ciddi sorunlarda yasanmistir. Bunlarin basinda seyircilerin statlara taginmasi
gelmektedir. Ayrica statlarin sahalari yenilense de Tiirk Telekom Arena stadinin zemini
istenen diizeye getirilememistir.

Organizasyonun Tirkiye’ye maddi bir gotiiriisii olmamugtir. Aksine kazanci olmustur.
Turnuvalarin diizenlendigi sehirlerde 20 milyon dolar hareketlilik yaganmistir. Ayrica en
bliytik etkisi Tiirkiye’ nin tanitimina olmustur.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Organizasyonlara seyircilerin daha etkin katilimlar1 saglamak i¢in, goniilli katilimini artirmak
ve organizasyonu tanitmak i¢in, yerel ve ulusal basinla etkin isbirlikleri yapilmalidir.

Bu organizasyonda yasanan ulasim sorununun bagka organizasyonlarda yasanmamasi i¢in
tedbirler alinmalidir.

Organizasyonlara etkin katilim i¢in sosyal medyadan da yeteri diizeyde faydalanilmalidir.

Ayn1 yil i¢inde birden fazla uluslararasi organizasyon diizenlenecek ise bunlar iyi
planlanmali, ayn1 tarihler de yapilmamasina 6zen gosterilmelidir.
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