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Resmi istihdam kurumu, pek ¢ok Avrupa tlkesinde oldugu gibi
Italya’da da ilk olarak, 1918 yilinda Birinci Diinya Savasi sonrasinda,
yasalarla duzenlenmistir. Fasist dénemde (1921-1943) s6z konusu
hizmetler fasist korporasyonlara devredilmistir. 1943-1960 vyaillar
arasinda ise ise yerlestirme ve ise aracilik faaliyetlerinin timu
yasaklanmstir. Son 10 yilda, diger Avrupa ulkeleri gibi, Italya da emek
piyasast yoOnetimi sistemlerinde yogun bir donlsim yasamistir.
Ozellikle bu alandaki kamu tekeli terk edilerek, devletin istihdam
hizmetleri alanindaki yetkilerinin bolgelere devredilmesi yoluyla yogun
bir ademi merkezilesmeye dogru bir egilim vardir. italya’da emek
piyasasinin modernlestirilmesi ve yeniden yapilandirilmas: amaciyla en
onemli reformlar 1990’larda yapilmaya baslanmistir.  Istihndam
hizmetlerindeki idari prosedurleri kolaylastiran, 6rnegin isverenlere
iscileri dogrudan ise alma hakki taninmas: gibi yenilikler, kanun
hiukminde kararname cikartmak yoluyla gerceklesmis olup heniiz yasa
ile diizenlenmemistir. Bunun yan1 sira, kanun hikmunde kararnameler
ile ilk defa 6diing emek birolar: (D.L 196/1997), 6zel istihdam burolar:
(D.L 469/1997), “emek bilgi sistemi” (D.L 469/1997), is merkezleri (D.L
297/2002) ve son olarak “ulusal emek borsasi” (D.L 276/2003)
duzenlenmistir.

Tarkiye’de de istihdam hizmetleri oldukca yakin bir tarihte
modernlestirilmis ve yeniden yapilandiriimistir. Ilk olarak dzel istihdam
bdrolarmin yasalastirilmasiyla istindam hizmetlerindeki kamu tekeli
yururlikten kaldirilmis ve ikinci olarak resmi istihdam hizmetleri
alaninda yeni bir resmi istihdam kurumunun (ISKUR) kurulmas:
yoluyla yeniden yapilanmaya gidilmistir. Dolayistyla bu makalenin
amaci, Turk istihdam hizmetleri alaninda bir model gostermek amaciyla
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Italyan istihdam hizmetleri ile ilgili yasal diizenlemelerin gelisiminin
derinlemesine incelenmesidir.

ABSTRACT

In Italy the public employment services was regulated at first in
1918 after the 1st World War as many other European countries. During
the Fascist Period (1921-1943) those services were transferred to the
fascist cooperations. Between 1943 and 1960 have been prohibited all
types of intermediation and interposition. Like other European
countries, Italy too has experienced a profound transformation over the
last decade in systems of labour market management. Specially there
have been moves towards a progressive decentralisation of employment
services by transferring capacities to regional authorities, alongside a
phasing out of the public monopoly in this area. Major reforms were
introduced in Italy in the 1990s in order to modernise and restructure
the labour market. Those innovations are provided for under a series of
decree-laws, continually repeated but not yet converted into law, which
have simplificated the administrative procedures of employment
services, for instance, by making direct hiring generally applicable.
Furtermore have been introduced temporary work agencies (D.L
196/1997), private employment agencies (D.L 469/1997), “employment
information system” (D.L 469/1997), job centers (D.L 297/2002) and
finally “continuous labour exchange” (D.L 276/2003).

Recently, employment services in Turkey have been modernised
and restructed either. Firstly, the state monopoly on employment
services has repealed by introduction private employment agencies and
secondly the public sector has been reorganised by establishig the new
public employment services (ISKUR). However the aim of this article is
deeply explaining the progress of the legislations about the Italian
employment services in order to present a model for Turkish
employment services.

A. Italya’da Istihdam Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Italya’da Birinci Diinya Savasi’min hemen akabinde ilk defa
yasalarla diizenlenen devletin is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti, 1921
yiinda fasist donemin baslamasiyla birlikte korporasyonlara
devredilmistir. BoOylece is wve is¢i bulmaya araciik hizmeti
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korporasyonlar kanalyla yurutilmeye baslanmis ve devlet sadece
denetleme fonksiyonunu udstlenmistir. 1943 yilinda fagist rejim sona
ermesine ragmen, istihdam hizmetlerinde 6zel tesebbislere getirilen
yasak devam etmistir. 1970’li yillarin ikinci yarisindan itibaren, emek
piyasasinda reform girisimleri baslanmistir; bu cabalar resmi istihdam
kurumunun yeniden yapilandirilmasina iliskin  olup, istihdam
hizmetlerinden kamu tekelinin kaldirilmasina iliskin herhangi bir
girisimde bulunulmamstur.

Italya’da yaklasik 50 yil boyunca ézel kuruluslarin herhangi yasal
dayanaktan yoksun olarak emek arzi ile emek talebini bulusturmak
amaciyla faaliyet gosterdikleri bilinmektedir. Bu tir birolarin kayit
altina alinabilmesi ve 6zel istihdam burolarimin diizenlenmesi ancak
1997 yilinda gerceklestirilen reformla gerceklesmistir. Son yillarda ise,
Ozellikle 2003 yilinda, hem 6zel hem de resmi istihdam burolarinin ortak
bir yonetim modeli cercevesinde birbirlerinin rakibi olarak degil de,
tamamlayicis1 olarak gorev yapabilmeleri ve bu yolla emek piyasasinin
etkinliginin arttirllmasi igin cesitli dizenlemeler getirilmistir.

1. 1918 — 1942 Dénemi: Fasist Rejim ve Istihndam Hizmetleri

Italya’da resmi ise yerlestirme ve is bulmaya aracilik faaliyeti, ilk
defa 1918 tarihli ve 1911 sayili kanun hikmuinde kararname (Decreto
Legislativo 1911/1918) ile duzenlenmistir. Buna goére devlet, is ve isgi
bulmaya aracilik gérevini kanunla kurulacak resmi istihdam birolarina,
belediyelere ve illere bagl: istihdam ofislerine ve son olarak da is¢i ve
isveren sendikalar1 tarafindan kurulacak olan bdolge istihdam
komisyonlarina yuklemekte idi. Nitekim dénemin Calisma ve Sanayi
Bakanhgi'nat bagh olarak kurulacak ulusal istihdam kurumunun yetki
ve gorevleri de ayn1 yasal diizenlemede agikga belirtilmistir. Buna gore ;
(1) Isguicti piyasast ile ilgili sayisal veriler ile diger bilgileri, ulusal ve
uluslararas: alanda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak;
(2) Ulke genelindeki resmi ve o6zel istihdam birolarmmin isleyisini
koordine etmek; (3) Istihdam biirolar: kanaliyla gerceklesen isgiicii arz
ve talebini degerlendirerek isgtict ihtiya¢ analizlerini yapmak; (4)
Istihdam ve issizlik konularindaki calismalari ve arastirmalar
destekleyerek tesvik etmek; (5)Ozel ve resmi istihdam birolarnn

! Daha sonra bu Bakanlik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi adin almistir.
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isleyisi ile ilgili diger gorevler resmi istihdam kurumunun temel
gorevleri arasinda sayilmakta idi (Tiraboschi;1999;169).

1911 sayili KHK’de her ne kadar emek arz ve talebinin bulusma
asamalarinin kontrol edilmesine yonelik tedbirler yer almakta idiyse de,
bu hukidmler zaman zaman uygulanmakta ve smirli kalmakta idi.
Dolayisiyla hem kamu hem de 6zel istihdam burolar: goreceli olarak
serbestce faaliyet gostermekteydiler.

Ancak Resmi istihdam kurumunun kurulusundan yaklagik ¢ yil
sonra 1921 yilinda baglayan ve 1943 yilina kadar siren Fasist rejim
dénemi, Italyan Endustri Iliskileri Sistemi’ne ve calisma hayatina
damgasimi vurmus ve dolayisiyla da istihdam birolarinin faaliyetlerini
surdurmeleri zorlagsmistir. 1925 yilinda Mussolini resmen eski rejimin
sonunu ve fasist devletin kurulusunu ilan etmis ve Fasist Parti disindaki
tum siyasi partilerin kapatilmasi, 1926 yilinda ¢ikarilan fasist yasalarla
yeni bir sendikal dizenin yudrurlige konmas: diktatorlige gegcisi
pekistirmistir (Fasizm;1999;347).

Fasist donemin en onemli 6zelligi, sendika Ozgurltgtni bask:
altina alarak tamamiyla devlet giudiumuinde olan, asir1 burokratik ve
merkezi bir endustri iliskileri sistemi yaratmis olmasidir (Treu;1985;22).
Nitekim Fasist rejim endustri iliskilerini korporasyonlar aracilig: ile
dizenleme yoluna gitmis ve fasist korporatizmi benimsemisti. Bu
baglamda grev ve lokavt yasaklanmis, fasist sendikalar disindaki
sendikalar etkisiz hale getirilmis ve korporatizm isci ve isverenlerin hak
ve cikarlarini devletin ¢ikarlarina bagiml: kilarak ulusal dayanisma ve
Uretimi tesvik mekanizmas: olarak sisteme adapte etmistir. Fagist
korporatizminin temeli olan *“galisma sosyal bir zorunluluktur” ilkesi
1926 yilinda yayinlanan Calisma Bildirgesi’nde (Carta del Lavoro) de yer
almistir. Ayni yil dlkenin ekonomik hayatin1 kontrol edecek organ
olarak Ulusal Korporasyon Konseyi ve Korporasyon Bakanlig:
kurulmustur. Bu dénemde korporasyonlar 6ncelikle emek arz edenlerle
emek talep edenler arasinda aracilik hizmeti saglayan ve isci ile isveren
arasinda uzlasma saglayan bir  kurum olarak islevlerini
surddrmuslerdir.

1926 yilinda ¢ikarilan 1130 sayili yasanin (R.D. 1130/1926) 44.
maddesi uyarinca korporasyonlara, ihtiya¢ duyulan her yerde istihdam
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birosu agma ve diger istihdam burolarmin faaliyetlerini durdurma
imkan1 taninmistir (Tiraboschi;1999;170). Ayrica 1927 yilinda yayinlanan
22. donem Calisma Bildirgesi’nde “emek piyasasini diizenlemek igin
istihdamdaki dalgalanmalarin ve issizligin denetlenmesi” gorevinin
yalnizca devlete ait oldugu acikca beyan edilmistir. Diger taraftan 23.
donemde aciklanan bildirgede ise; istihdam birolarinin isgi ve isveren
sendikalarinin gozetiminde kurulabilecegi ve isverenlerin de ancak ad:
gecen bu kurumlar araciigiyla isci istihdam  edebilecekleri
ongorulmistir. Yonetimdeki fasist iktidarin da etkisiyle Ulusal Fasist
Parti’ye ve fasist sendikalara tye olan isverenler bu sinirlamadan muaf
tutulmuglardr.

23. donem Calisma Bildirgesi’ndeki prensipler, daha sonra, 1928
yilinda c¢ikarilan 1003 sayili yasaya da (R.D. 1003/1928) aynen
yansitilmistir. 1003 sayili yasa ile emek arz ve emek talebi ile ilgili
diuzenlemeler ilk defa bu kadar kat1 hale gelmis ve bu alanda devlet
tekeli rejimi benimsenmistir. Bununla birlikte yasada yasa yapma
teknigi acisindan bazi bosluklarin bulunmas: ylzinden Korporasyon
Bakanligi’'nin ké&r amaci gitstiin gutmesin 6zel istihdam kurumlarin
yasaklama yetkisini de sinirlamaktayd: (Tiraboschi;1999;171). Nitekim
adi gecen yasanin 1l.maddesinde ise eleman alirken resmi istihdam
kurumuna basvurma zorunlulugu getirilmisti. Ozellikle resmi istihdam
kurumuna kayit yaptirmamis olan issizlerin, isveren tarafindan
dogrudan istihdam edilmeleri yasaklanmisti. Halbuki kuruma kaydin
yaptirmis olan issizlerin resmi istihdam kurumu araciligi olmaksizin bir
isveren tarafindan dogrudan ise alinmalarmi engelleyen herhangi bir
hakim bulunmamaktayd: (Tiraboschi;1999;171). Diger taraftan yasanin
dayandigi 23. donem Calisma Bildirgesi’'nde de isverenlerin resmi
istihdam kurumuna basvurma zorunlulugu benimsenmistir.

1934 yilinda ¢ikarilan 1978 sayili yasa ise (R.D. n.1978/1934), isci
sendikalarimin  binyesindeki istihdam blrolarimin  sendikalardan
ayrilmasini ve her bir il icin Korporasyon Bakanligi'na bagl tek bir
merkezi istihdam kurumunun agilmasini 6ngértyordu. Fasist hikimet
emek piyasasinin kontrollni, korporatif devlet yapilarimi konsolide
etme amaci tasiyan politik bir silah olarak gérdugtinden, sendikalar
emek piyasasinin  duzenlemesi  faaliyetinden  uzaklastirmaya
calismaktayd: (Tiraboschi;1999;171).
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Fasist hUkumetin bu cabalarina 1938 yilinda cikarilan 1934 sayili
yasa ile (R.D.L. n.1934/1938) son nokta konmustur. 1934 sayil1 yasa daha
onceki yillarda yurdrlikte olan istihndam kurumlari ile ilgili tim yasal
duzenlemeleri iptal ederek ise aracilik ve ige yerlestirme faaliyetlerini
kamu tuzel kisiligi bulunan kooperatif tirlndeki sendikalara
devretmistir  (Tiraboschi;1999;172). Diger bir ifadeyle, istihdam
hizmetleri sendikalarin tekeline birakilarak diger tum 6zel kuruluslarin
faaliyetleri, kar amac: gudtp gutmedigine bakilmaksizin yasaklanmastir.
Devletin bu alandaki tek fonksiyonu ise, Korporasyon Bakanlig:
araciligiyla bu istihdam burolarmi denetlemek olmustur. Goéraldugu
gibi, 1938 yilinda Italya’da kapali sendikacilik (closed shop) uygulamasi
yasal bir zemine kavusmus ve bu uygulama Ikinci Diinya Savasi’nin
sonuna yani fagist rejimin yikilisina kadar devam etmistir.

2. 1942 — 1960 D6nemi: Yasaklar ve Kamu Tekeli

Italyan cahisma hayatinda bu dénem hem ise aracilik hem de ise
yerlestirme hizmetlerinde kati bir rejimin uygulandigi, yasaklarin ve
kamu tekelinin agir bastig1 bir donem olmustur. Italyan yasa koyucu ilk
olarak, 1942 yilinda Medeni Kanunun 2127. maddesi ile pargca basi
igslerde 0Ozel istihdam kurumlarinin ise aracihik yapmalarini
yasaklamistir. Daha sonra 1949 yilinda isyerlerinde kapali sendikacilik
uygulamalarina da son veren 264/1949 sayili yasanin 27. maddesi
uyarinca, ise Yyerlestirme faaliyetlerinde tuim ©6zel girisimleri
yasaklamistir. Nihayet 1960 yilinda ise alt isveren, ikincil alt isveren
uygulamalarn da dahil olmak Uzere tum ise aracilik faaliyetlerini
yasaklamistir. Literatiirde karsilasilan kavram kargasasindan dolay: (alt
isveren, tasaron, tali mutesebbis, muteahhit, alt tasaron) alt isverenin
Ustlendigi isi bir baskasina devretmesi halinde isin devredildigi Kisi ya
da kurulusa denk gelen ikincil alt isveren kavrami benimsenmistir. 2

40’11 yillarda Italyan yasa koyucunun bu kat: tutumu ashinda tim
Avrupa (Ulkeleri tarafindan da kabul gérmis olup Italya’da da
uluslararas: gelismelere paralel gelismeler yasanmistir. Nitekim Ikinci
Dunya Savasi’nin bitmesiyle birlikte emegin 6zel istihdam burolar:

? Daha fazla bilgi icin bkz. Akyigit, E., is Hukuku Acisindan Odiing s iliskisi, Kamu-
15, Ankara, 1995, ss.68 - 69, Sen, S., Taseronluk (Alt isverenlik) ve Endustriyel
Iliskilere Etkisi, Seluloz-Is, n.14, 2002, ss. 28 -29.
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tarafindan somurilmesi tehlikesiyle karsi karsiya kalan ulkeler ve
ozellikle Uluslararas: Calisma Orguitti (ILO), 1948 yilinda resmi is ve isci
bulma servisinin kurulmasi hakkindaki 88 sayili s6zlesmeyi 1949 yilinda
ise, Ucretli is bulma budrolarmi dizenleyen 96 sayili sOzlesmeyi
onaylamistir. talya, 30 Temmuz 1954 tarih ve 1089 sayili yasa ile 88
sayil1 Sozlesmeyi; 02 Agustos1952 tarih ve 1305 sayili yasa ile de Ucretli
istihdam budrolarmmin  asamali olarak kapatilmas: ve yenilerinin
acilmamasmni dtizenleyen Il. Bolimunt onayladig1 96 sayili S6zlesme’yi
yururlage koymustur (1LO;2005).

Italyan yasa koyucunun tasidig1 endiseler, 264/1949 sayili yasada
da acikca dikkati c¢ekmektedir. Nitekim s6z konusu yasanin 7.
maddesinde; “is ve is¢i bulma, devlet tarafindan saglanan bir kamu
hizmeti olarak degil, devletin bir fonksiyonu” olarak nitelendirilmistir
(D’Eufemia;1969;133). Dolayisiyla bu yasa, dunyadaki gelismelere
paralel olarak, 6zel istihdam burolarinin yasaklanmasini ve resmi is ve
is¢i bulma hizmetlerini diizenlemistir.

136971960 say1l1 yasadaki yasak, is¢inin emegini arz ettigi isveren
disindaki bir baska sahis tarafindan ise alinmasi ve tcretinin 6denmesini
kapsamakta iken 264/1949 sayili yasa, emek arz ve talebi arasinda
aracilik yapan uglncu sahislarin engellenmesi amacim tasimaktadir.
Diger bir deyisle 1949 yilindaki yasa, is iliskisinin baslangicinda isgi ile
isveren arasinda udglincu sahislarin devreye girmesini yasaklamis ve ig
aracihigimi yasaklayarak emegini arz edenlerle emek talep edenler
arasinda dogrudan bir is iliskisi kurulmasmi saglamak amaci tasmmuistir
(Brighi;2001;107). Diger taraftan 1369/1960 sayili yasa is iliskisinin
devaminda Gguinct sahislarin bulunmaya devam etmesini engellemek
ve igverenlerin sorumluluklarindan kaginmalarint 6nlemek amacindaydi
(Brighi;2001;106).

Ise aracilik ve ise yerlestirme faaliyetlerindeki, diger bir deyisle
istihdam hizmetlerindeki yasaklar 1997 yilinda gergeklestirilen istihdam
ve emek piyasasi reformuna yani 469/1997 sayili KHK’nin ¢ikarilmasina
kadar devam etmistir. Ancak 264/1949 sayili yasa ile 1369/1960 sayili
yasanin tamamen yurUrlikten Kkaldirilmas: 2003 yilindaki reform
cercevesinde ¢ikarilan 276/2003 sayili yasa ile mimkin olmustur.
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a. Parca Bas Islerde Ise Yerlestirme Yasag1

Devletin ise yerlestirme hizmetlerine ilk mudahalesi 1942 yilinda
¢ikarilan Medeni Kanunu’nun 2127.maddesinde kendini géstermektedir.
Ilgili maddenin 1. fikras1 uyarinca, isverenin parca basi islerde bizzat
kendi iscisi tarafindan ise alinan ve Ucreti 6denen isgileri ¢ahstirmasi
yasaklanmustir. Diger bir ifadeyle, parca basi islerde araci kullaniimasi
yasaklanmistir (Brighi;2001;53). Yasada ad1 gegen aracilik faaliyeti olarak
0 donemde en ¢ok uygulanan emek taseronlugu ile is¢i (6dlng) verme
kastedilmekteydi. Nitekim o donemde alt isveren olarak hizmet sunan
isletmeler ashnda, isgileri Ugtinct sahislarin yaninda c¢ahstirmak
amaciyla ise almakta ve bu isgiler sanki kullanici isverenin iscileri gibi
calismakta olduklarindan alt isverenler bir tur ise aracilik faaliyeti
yuriatmekte idiler (Brighi;2001;53-54).

2127. maddenin 2. fikras1 ise, bu yasaga uyulmamas: halinde
uygulanacak yaptirimlardan bahsetmektedir. Buna gore, alt igverenin
iscilerini kendi isyerinde parca bas: islerde calistiran bir isveren kendi
iscisi (araci) tarafindan ise alinan iscilerin is s6zlesmelerinden
kaynaklanan sorumluluklar hususunda dogrudan ilgili iscilere karsi
sorumludur. Ancak isverenin bu sorumlulugu sadece araci sahisin
sorunlulugu kadardir yani, araci ile iscisi arasindaki is sdzlesmesi ile
sinurlyd: (Nicolini;2000;73). Diger taraftan, iscilerine saglanan korumaya
da smirlamalar getirilmistir. Zira, maddede isletme disindaki tg¢iinct bir
sahsin araciligindan degil sadece isverenin ise aracilik eden ¢alisanindan
bahsedilmektedir. Diger taraftan getirilen yasak, sadece parga bas: isler
icin gecerli olup yaptirimi da son derece yetersizdir.

b. Ozel Ise Yerlestirme Faaliyetinin Yasaklanmasi: 264/1949
sayil1 Yasa

Ikinci diinya savasiin sona ermesiyle birlikte yasa koyucu, Fasist
hukimet donemindeki kapali sendikacilik uygulamalarina son vermis
ve sendikal 6zgurluk saglanmistir. 1949 yilinda cikarilan 264 sayili
yasada ise aracilik hizmetlerinde, 6zellikle sendikalarin gozettigi kolektif
hak ve menfaatler ile kamu c¢ikarlarimin belirlenmesi hususunda
(Brighi;2001;109), sendikalarin ise aracilik faaliyetine katilimi tam olarak
yasaklanmamakla birlikte, Fasist donemde oldugu gibi, sendikalarin
dogrudan ise araciik fonksiyonunun icinde yer almasina da izin
verilmemistir (Proietti;2000;90). Bundan dolay1 emek piyasasini kontrol
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etmede en etkin ara¢ olan istihdam hizmetlerinin yonetilmesi bu
donemde sendikalarin baslica miucadele alan1 haline gelmistir
(Tiraboschi;1999;173). Nitekim Tiraboschi’ye gore; “Hi¢ suphesiz Ki
devlet sendikalar: ise yerlestirme fonksiyonundan uzaklastirmasaydi
emek piyasasinin sendikalar tarafindan kontrolt ve kapal sendikacilik
uygulamalar: Ttalyan endistri iliskileri sistemi ve emek-sermaye
iligkileri Gzerinde derin etkiler birakacakti” (Tiraboschi;1999;174).

264/1949 sayili yasa asagidaki Uc¢ temel prensibe dayanmustir
(Casotti-Gheido;2003;51-52);

1. Bagimh calisma iliskilerinde, baz: istisnalar disinda (yoneticiler,
ev hizmetlerinde ¢alisanlar, kapicilar, vb), ise aracilik ve ise yerlestirme
islevinin dogrudan devlet kurumlarinca yerine getirilmesi,

2.0zel istihdam hizmetlerinin yasaklanmasi,
3. Taraflarin s6zlesme yapma serbestisinin kisitlanmasi.

264/1949 sayili yasa, emek arz ve talebinin bulusmasinda diger bir
deyisle istihdam hizmetlerinde temel olanin devletin emek piyasalarini
tam kontroli ve bunun sonucunda da her turli 06zel istihdam
hizmetlerinin veya ise aracilik hizmetlerinin yasaklanmasi esasina
dayaniyordu (Scarpelli;1992;101). Dolayisiyla kamu istihdam kurumlar:
disindaki her turli igse aracihik ve ise yerlestirme hizmetleri
yasaklanmigtr.

264/1949 sayil1 yasada resmi is ve is¢i bulma hizmeti 3 asamadan
olusmakta idi. Buna gore; iscilerin zorunlu olarak resmi istihdam
kurumuna kayit olmalari, isverenin ihtiyaci olan is¢i sayisi, kategorisi ve
niteliklerini resmi istihdam kurumuna bildirmesi ve son olarak
kurumun belirledigi iscileri isverene géndermesidir (Brighi;2001;109).

Ad1 gecen yasada sayisal talepten bahsedilmekte, isverenin isgiyi
dogrudan ise alma 6zgurlugi ise ¢ok istisna durumlarda s6z konusu
olmakta idi (Brighi;2001;109). Dolayisiyla ise eleman almak isteyen
isveren resmi istihdam kurumuna basvurarak ihtiyaci olan is¢i sayisini,
kategorisini ve niteliklerini kuruma bildirmek ve kurumun gonderdigi
isciyi ise almakla yukdmld idi. Bu sebeple taraflarin sézlesme yapma
ozgurlugunun kisitlanmas: s6z konusu idi. Ancak, belirtmek gerekir ki,
getirilen bu smirlama mevcut islerin issizler arasinda esit sekilde
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dagitilmas: ve istihndaminda guclik cekilenler arasindaki rekabetin
belirli bir diizene sokulmasi amaci gtitmekteydi (Brighi;2001;110).

264 sayili yasa issizlige karsi korunma hakki acgisindan, belirli
sureli is iliskilerinde egemen olan asir1 korumaci bir modelin aksine
pasif ve burokratik bir strateji izlemekte idi. Ancak yasal diizenlemelerin
bu derece kati olmasmmin altinda yatan gercek neden aslinda emek
piyasasinin gercekten zayif bir mekanizma tarafindan ydnetilmekte
olmasi idi. Bu donemde kamu istihdam hizmetlerinin yetersiz kalmasi
yuzinden enformel bir takim ise aracilik ve ise yerlestirme kanallar
ortaya ¢ikmis ve bu kurumlar personel bulma ve secme veya meslege
ybneltme hizmetleri adi altinda ashinda bir tir ise aracilik hizmeti
sunmakta idiler (Tiraboschi;1999;175).

c. Tim Ise Aracilik Faaliyetlerinin Yasaklanmasi

Bagimh calisanlarin ise yerlestirilmelerinde alt isveren veya ikincil
alt isveren adi altinda yasadis: olarak gergeklesen degisik turlerdeki ise
aracilik faaliyetlerinin engellenmesinde, 1369/1960 sayili yasanin
yururluge girmesinden onceki donemde, yurarlikteki yasal hiktmlerin
yetersiz kalmasi buytk sorunlara neden olmakta idi. Buna ragmen
mahkemeler o donemde yurdrlikte bulunan ve vasat sayilabilecek
hiukimlere dayanarak (Medeni Kanun 2127. madde ve 264/1949 sayili
yasa 11. madde) bu tir yasadisi girisimleri engellemeye calismiglar
ancak yeterli olamamiglardir (Fiorillo;2000;3).

Nitekim 1369/1960 sayili yasa karsilasilan tiim sorunlari 6nlemeye
yonelik eksiksiz ama ¢ok kat1 bir disiplin getirmistir. Bu yasanin amaci,
her turlt 6zel ise aracilik faaliyetlerinin engellenmesi ve sosyal agidan
mazur gorulen limitler icinde belirli bir hizmetin veya eserin
tamamlanmasinda alt isveren uygulamalarmin ddzenlemesidir
(Fiorillo;2000;3). Ad1 gecen yasa ile getirilen genel yasaklar parca basi
islerde ise aracilik faaliyetlerinin yasaklanmasimin (MK.m.2127) yani sira
isin tirt ne olursa olsun her tarli alt isveren uygulamalarin
kapsamaktadir (Vallebona;2001;385). Diger bir ifadeyle, genel olarak bir
isverenin (araci, alt isveren veya ikincil alt isveren) kendi iscilerini baska
bir isverenin isyerinde veya emri altinda ¢alistirmas: yasaklanmustir.

136971960 sayili yasanin l.maddesi 1. fikrasi uyarinca ;“6ding
vermenin konusu olan eserin veya hizmetin niteligi ne olursa olsun, alt
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isveren veya ikincil alt isveren veyahut da benzer tirde bir is iligkisine
dayali olarak (kooperatifler de dahil olmak tizere) bir isverenin 6ding
emek (baska bir isverenin iscilerini) kullanmas:1 yasaktir”
(Nicolini;2000;71). Ancak belirtmek gerekir ki yasa, normal Uretim
surecinin tek bir asamasinda alt isveren veya ikincil alt isveren
kullanilmasmi dolaylh veya dolaysiz olarak yasaklamamaktadir
(Filadoro;2001;90). Italyan yasa koyucu bu fikrada isletme risklerini araci
sahsa devrederek bundan avantaj saglayan isverenleri engellemek amaci
tasimaktadir.

S6z konusu maddenin 2. fikrasinda ise, bir dnceki fikrada belirtilen
genel ve yaygin vyasagin ayrintisina inilmis ve bu sekilde
saglamlastirilmak istenmistir. Buna gore; M.K. 2127. maddesinde yer
alan yasak yururlikten kaldirilarak yerine daha genis bir yasaklama
getirilmistir. Zira 2127. maddede yer alan yasak iggilerin ise alinmasina
araci olan ustabasity1 kapsamakta iken, bu maddenin 2. fikrasinda bir
isverenin igyerindeki parca esasina dayal islerin ylrutulmesinde igletme
disindan Ggtincl bir sahis tarafindan ise alinan ve tcreti 6denen iscilerin
kullanmas: yasaklanmistir (Filadoro;2001,90-91). Sayet alt isverenin
kendi iscilerini cahstirabilecegi Gretim yapan bir isyeri mevcut degilse
ve dolayisiyla herhangi bir isletme riski tastmadan kendi isgilerini baska
bir isverene verme amac tasiyorsa 136971960 sayili yasada diizenlenen
genel yasaga dahildir (Filadoro;2001;91). Diger bir ifadeyle 6ding is
iliskisi agikca yasaklanmistir.

Yine ayn1t maddenin 3. fikrasinda asil isverenin makine, techizat ve
sermayesini, belli bir Gcret karsiliginda veya degil, kullanan her tarlG alt
isveren veya ikincil alt isveren, herhangi bir eserin veya hizmetin
tamamlanmas: igin dahi olsa, bu yasanin kapsamindaki yasaga dahil
edilmistir. Dolayisiyla adi gegcen yasa asil isverenin isyerinde, alt
isverenin yoOnetim ve organizasyonu altinda, herhangi bir eserin
tamamlanmas: veya hizmet yurutlilmesini yasaklayarak is guivencesi
saglamaktadir (Vallebona;2001;386). Nitekim bu yasa hikimlerinin
ihlali durumunda alt isverenin ilgili iscileri tum hukuki sonuclar: ile
birlikte  kullanict  igverenin  isgisi  olarak  dikkate alnrlar
(Filadoro;.2001;94).

136971960 sayil1 yasa aslinda emek taseronlugunu yasaklarken
hizmet (sanayi) taseronlugunu da yeniden duzenlemektedir. Nitekim
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s6z konusu yasamin 3. ve 5. maddelerinde vyasal alt isveren
uygulamalarindan ve istisnalarindan bahsedilmektedir
(Nicolini;2000;86-97). Dolayisiyla bu yasanin her ne sekilde olursa olsun
tum alt isveren uygulamalarn yasakladigindan bahsedilemez. Tlgili
yasanin 3. maddesine gore; alt isveren uygulamalarinin yasal
sayilabilmesi icin bazi sartlarin varligi gerekmektedir. Nitekim isin
niteligi itibariyle, alt isverenin Gretim yapilan bir isyeri sahibi olmasinin
gerekmedigi durumlarda, diger bir ifadeyle hizmet taseronlugunun s6z
konusu oldugu durumlarda alt isveren iliskisi yasaldir. Bunun yani sira,
hangi hizmetlerin bu kapsama girdigi yasada belirtilmistir. Buna gore;
hamallik, temizlik igleri, bakim wve tamirat isleri gibi alt isverenin
ybnetiminde asil isverenin isyerinde gerceklesen islerde alt isveren
uygulamasina gidilebilir. Bu durumda asil igsveren alt isverenin isgilerine
karst alt isveren ile birlikte sorumludur. Ayrica alt isverenin iscileri,
sosyal guvenlik harcamalari ve Ucretler hususunda, asil isverenin
iscilerine nazaran farkli bir muameleye tutulamazlar (Filadoro;2001;95).

136971960 sayil1 yasa icerdigi bu htuktimler nedeniyle, asil isveren
ile dogrudan bir is iliskisi bulunmayan ancak onun emrinde calisan
iscilerin  sémurulmesini engelleyecek bir ara¢ olarak goértlmustir.
Nitekim 136971960 sayili yasa, yasada sayilan (alt isveren, ikincil alt
isveren, kooperatif ve benzer aracilar) ve yasal duzenlemelerden
ve/veya is sbzlesmelerinden kaynaklanan yuktmlultklerden kaginmak
amaciyla araci kimligine burinen isverenler agisindan oldukgca kararl: ve
engelleyici sonuclar dogurmustur (Rausei;2002;111).

Son olarak belirtmek gerekir ki, 1369/1960 sayili1 yasanin varlk
sebebi, ginuimuzdeki sosyal ve tarihsel ortamdan ¢ok farkl bir ortamda
ortaya cikmistir. Zira o dénemde tam istihdama yaklasan Italya, bir
yanda bagimli calisanlara is guvencesi saglayacak bir sistemin
olusturulmasina yonelik baslatilan zorlu bir sendikal hareket diger
yanda, sosyal diyalog Ozgurluginin gercek anlamini yeni yeni
0zUmseyen bir muitesebbis simifi ve isgi-isveren arasindaki sert
catismalara sahne olmakta idi (Brighi;2001;55). Diger taraftan guclu
sendikalarin varhg: isten cikarmalari zorlastirmakta ve bu sebeple
isverenler taseronlugu ucuz isgict kullanarak emek maliyetlerini
azaltma araci olarak gérmekteydiler.
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136971960 sayili yasa, 276/2003 sayili yasa ile tamamen
yururlukten kaldirilmistir; ancak bunun yuarurlukten kaldirilmasi, yetki
veya akreditif almayan 6zel o6dun¢ emek burolart agisindan bu
yasaklarin kaldirilmis olmasi anlamina gelmemektedir. Yururlikten
kaldirilan yasa isletmelerarast 6ding is iligkisi, yasal alt isveren
uygulamalart ile yasal olmayan ise aracilik faaliyetlerini (teknik,
organizasyon veya Uuretimden kaynaklanan gecerli bir nedene
dayanmayan) duzenleyen bir takim hukimlerle ikame edilecektir
(Casotti-Gheido;2003;54).

3. Ara D6nem

70’li yillarin ortalarina kadar istihdam hizmetleri ile ilgili
duzenlemeler hemen hemen hi¢ degisiklige ugramamistir. Ancak
1970’lerin ikinci yarisinda emek piyasalarinin yonetimi ile ilgili mevcut
yasal duzenlemelerin ne kadar elverissiz oldugu anlasilmistir. Bu
donemde Ozellikle geng¢ issizliginin artmas: ve blyldk sanayi
isletmelerinin krize girmesi nedeniyle 285/1977 ve 675/1977 sayili
KHKler ile acil onlemler alinmaya ¢alisiimistir. Bununla birlikte reform
girisimleri ancak 863/1984 sayili KHK ile gergeklesmistir. Bu konudaki
ikinci 6nemli adim ise, 56/1987 sayili yasa ile atilmis olup ilk defa
istihdam hizmetlerinin yeniden organizasyonu gerceklestirilmigtir
(Casotti-Gheido;2003;52). S6z konusu yasa ile birlikte devletin emek
piyasasi yonetimi fonksiyonlarindan bazilar1  bdlge istihdam
komisyonlar1 tarafindan belirlenecek kriterler cercevesinde yeni
kurulacak bélge yonetim birimlerine devredilerek is arayanlarin bu
birimlerdeki listelere kayit olmas: duzenlenmistir (Papaleoni;1998;344).
Bu sayede Italyan emek piyasasinda ilk defa devletin bu alandaki baz:
gorevleri bolgelere devredilmis olmaktadir.

4. 1997 —-2003 Doénemi : Ise Aracilikta Reform ve Kamu Tekelinin
Kaldirilmasi

90’ yillarda da birka¢ yasa ¢ikarilarak bu konuda diizenlemelere
gidilmigse de, hi¢c biri yeterli olmamis ve nihayet 1996 yilina
gelindiginde sosyal taraflarin imzaladig1 Calisma Anlasmas: ile kamu
tekelinin kaldirilmas: konusunda reform girisimleri baslamistir. Tablo
1'de de gorulduglu Uzere, kamu tekeli ve bu alandaki yasaklamalar
asamal: olarak terk edilmis ve 2003 yilinda is aracilig1 ve ise yerlestirme
faaliyet yasag: yurarlikten kaldirilmastar.
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Tablo 1. istihdam Hizmetlerindeki Reformun Asamalari

Tarih Konusu

Calisma anlagsmasi 24 Eylal 1996 Emek piyasasinin yeniden
(Patto per il lavoro) duzenlenmesi
59/1997 sayili yetki | 15 Mart 1997 Emek piyasasinin yeniden
yasasi dizenlenmesi
(Legge Bassanini)
196/1997 sayili yasa 24 Haziran 1997 Oding emek biirolarmin
(Legge Treu) yasallasmast
46971997 sayili KHK 23 Arahk 1997 Ozel istihdam biirolarmin

duzenlenmesi
38872000 sayili yasa, | 23 Aralik 2000 469/1997 sayih yasada
m.117 degisiklik
297/2002 sayili KHK 15 Ocak 2002 Resmi Istihdam Kurumlar

Reformu:is Merkezlerinin
(job center) kurulmasi.

3072003 sayili yetki | 14 Subat 2003 Emek Piyasas: Reformu
yasasi (Legge Biagi)

276/2003 sayili KHK 09 Ekim 2003 Ise yerlestirme ve s
araciigindaki  yasaklarin
kaldirilmas:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
a. Calisma Anlasmasi

Italya, makro ekonomik istikrar saglamak amaciyla G¢ tarafl:
merkezi pazarhiklar (concertazione) yoluyla emek piyasasin ¢ taraf igin
de (hukumet-isci ve isveren) kabul edilebilir, benimsenebilir bir yoldan
esneklestirmeye calismaktadir. Diger bir ifadeyle, normalde Italya’da
calisma konularinda herhangi bir mevzuat kabul edilecek ise, 6ncelikle
sektoriin her iki tarafindaki temsilcilerin de goéristinidn alinmas: s6z
konusudur (Biagi;2002;22). Konularina gore “Italya anlasmasi” veya
“Calisma Anlasmasi” olarak adlandirilan bu merkezi pazarhklar sadece,
emek piyasasindaki belirli reformlari hedeflemekle yetinmeyip bu tip
reformlar icin elverisli ortamlari olusturmay:r da amaclamaktadir
(Is1k;2000;288).
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Italyan emek piyasasinin isleyisindeki kurallarin
modernlestirilmesi hususunda, 6zellikle Avrupa Adalet Mahkemesinin
itiraz ve hukdmleri dogrultusunda, kisa bir stirede 6nemli ve blyUk
adimlarin atilmasina ve tedbirlerin alinmasina tanik olunmustur.
Dolayisiyla 24 Eyltl 1996 yilinda Hukumet ve sosyal taraflar arasinda
yapilan Calisma Anlasmasi’nda devletin emek piyasasina midahalesi ve
Ozellikle 6zel istihdam hizmetlerinin yasallasmasi hususunda 6nemli
kararlar alinmistir. Ad1 gecen anlasmada belirlenen dncelikli hedefler ise
(Varesi;1998;135);

- kamu mudahalesinin yeniden diizenlenmesi;

- istihdami tesvik edici politikalarin uygulanmasim takiben
issizlige kars1 alinan pasif, korumaci tedbirlerin azaltiimast,

- devletin emek piyasasina mudahalesinin  kalitesinin
yukseltilmesi;

- emek arz ve talebi arasindaki is araciigr ve ise yerlestirme
faaliyetlerde kamu tekelinin kaldirilarak 6zel istihdam hizmetlerine
gecilmesidir.

Yukarida sayilan hedeflerin her biri birbiriyle siki bir iligki
icindedir. Uzun yillar ftalyan emek piyasasinda hiikiim stiren kat1 kamu
tekeli ilkesi g6z onlnde bulunduruldugunda, yukarida sayilan bu
hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in 6nemli adimlarin atilmasi gerektigi
aciktir. Ozellikle ise yerlestirme ve ise araciik hizmetlerinde o6zel
girisimlerin serbest birakilmasi, merkezi otoritenin bu konudaki
yetkilerini yerel yonetimlere ve yerel kuruluslara (enti locali) devretmesi
ve son olarak da kamu istihdam kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi
amaciyla sosyal taraflarin da onayinin alinmas: gerekmistir.

b. Bassanini Yasasi (59/1997 Sayil1 Yetki Yasasi)

Merkezi otoritenin istihdam hizmetleri alanindaki yetkilerini yerel
yonetimlere devretmesi yani bu alandaki ademi merkezilesme aslinda
59/1997 sayili yasadan once baslamistir. Zira Italyan yasa koyucu,
430/1995 sayili yasa ile 6zerk Trento ve Bolzano eyaletlerine ve daha
sonra 514/1996 sayili yasa ile 6zerk Friuli-Venezia Giuglia bélgesine
istihdam hizmetleri hususundaki idari fonksiyonlarini devretmistir
(Varesi;1998;136). 15 Mart 1997 yilinda ¢ikarilan 59 sayil1 yetki yasasi ise,
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devletin bu alandaki yetkilerinin sadece 6zerk bolge ve illere degil, diger
tum bolgelere ve bunun yani sira yerel kuruluglara devredilmesini
ongormektedir.

Donemin Calisma ve Sosyal Givenlik Bakani1 Bassanini’nin ad ile
alinan bu yetki yasasi, Italyan Anayasas’’nin 117. maddesinde devletin
asli yukumlulukleri arasinda sayilmayan ve dolayisiyla bolgelere ve
yerel kuruluslara yuklenecek tiim gorev ve fonksiyonlar: siralamaktadir.
Nitekim daha onceleri dogrudan dogruya devlet tarafindan ve merkez
ve cevre drgutleri yoluyla yarutulen, ulusal ¢ikarlarla ilgili olan yetkiler
harig, tim yetki alanlari devredilerek muazzam bir ademi merkezilesme
ongoralmustir  (Papaleoni;1998;349). Diger bir ifadeyle, calsma
hayatiyla ilgili olarak Devlete, kayda deger cok az yetki alanm
birakilmistir. Buna gore; devletin yetki alani; dig isleri, milli savunma,
gumruk isleri, yargs, sosyal guvenlik vs... gibi konularla smirlandirilarak
devletin emek piyasas: islevlerinin bolgelere ve yerel kuruluslara
devredilmesi ongorulmustir (Papaleoni;1998;349). Nitekim 59 sayili
yasayla Italyan Anayasas’'min 5., 117., 118. ve 128. maddeleri
cercevesinde olmak sartiyla yerel 6zerkligin azami 6l¢lide saglanmasi
amagclanmistir (Bertuccio;1998;337). Bu haliyle yetki yasasi, doktrinde,
bir tar “idari federalizm” olarak degerlendirilmistir (Varesi;1998;138.
Papaleoni;1998;349. Bertuccio;1998;337).

Bassanini Yasasi, Mart 1997°de 59 sayili yasa cercevesinde ilgili
yasalarin cikarilmas: icin hUkUmete yetki vermesine ragmen, kamu
tekelinin kaldirilmas: hakkindaki 469/1997 sayili yasa, ancak 1997
yilmin Aralik ayinda cikarilabilmistir. Bu sire zarfinda, Haziran 1997
tarihinde 196/1997 sayil1 Treu Yasasi'nin 1 — 11. maddeleri geregi 6dlng
is iliskisinin ve dding emek burolariin yasal bir zemine kavugmasi ile
birlikte, kamu tekeli bir anlamda delinmis ve 6ding¢ emek burolarinin
bu faaliyetinin is aracilig1 sayilip sayilamayacag: tartismalar: gindeme
gelmistir.

c. Treu Yasas: (196/1997 sayil1 Yasa): Odiing Emek Burolarinin
Yasallasmasi

23 Temmuz 1993 yilinda Huktmet ile sosyal taraflar arasinda
yapilan anlasmada Calisma Anlasmasi’nda emek piyasasinin
esneklesmesi yonunde bazi adimlar atilarak, 6dung is iligkisinin sadece
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sanayi ve hizmetler sektérinde uygulanmak (izere Italyan emek
piyasasimin  islerligini  arttirmak  amaciyla  dlzenlenebilecegi
belirtilmistir. Protokolde, ayrica, 6édung is iliskisinin sadece igletmenin
gereklerinden kaynaklanan gecici durumlarda veya ise gelmeyen
isgOrenlerin yerine gecici olarak ve toplu is s6zlesmelerinde 6ngoérilen
diger durumlarda uygulanabilecegi ve o6dun¢ emek burolarinin
kurulmas: ile ilgili diger duzenlemeler de yer verilmistir. Merkezi
pazarhktaki bu hikimlere ragmen, 1993-1995 yillar1 arasinda
hiaktmetin hazirladig: 3285/1993, 3638/1994, 1985/1995 sayil1 3 yasa
tasarisinda da basariya ulasilamamistir (Miscione;1997;2071). Nihayet 24
Eylal 1996 yilinda Calisma Anlasmas: (Patto per il lavoro) uyarinca,
mesleki faaliyet olarak oding is iliskisi hakkinda hazirlanan taslak 24
Haziran 1997 tarihinde 196/1997 sayili yasanin ilk on bir maddesi ile
deneme amach olarak yasalasmustir .

Emek piyasasinda is araciiginda kamu tekelinin halen gegerli
oldugu bir donemde Odun¢ emek budrolarimin yasal bir zemine
kavusmasi, bir anlamda kamu tekelinin delinmesine sebep olmustur.
Ancak bu durum 23 Aralik 1997 tarihinde, devletin aktif emek piyasasi
politikalar: ve istihdam hizmetleri ile ilgili gérev ve yetkilerini bolgelere
ve yerel kuruluglara devreden ve 0zel istihdam burolarinin
yasallasmasii saglayan 469/1997 sayili KHK ile duzeltilmistir.

d. 469/1997 sayil1 Kanun Hukmuinde Kararname

9 Ocak 1998 yilinda yururlage giren bu duzenleme ile birlikte,
59/1997 sayih yetki yasasinda ongoruldagt tzere, devletin aktif emek
piyasas: politikalar1 ve istihdam hizmetleri ile ilgili gérev ve yetkileri
bolgelere ve yerel kuruluslara devredilmistir (Papaleoni;1998;349).
469/1997 sayili yasa, Italyan emek piyasasi ile ilgili diizenlemelere Ug
temel yenilik getirmistir. Bunlar sirasiyla; emek piyasas: yonetimi
hususunda devletin mudahale, duzenleme ve etkinlik alanlarinin
daraltilmasi; 6zel istihdam bulrolarinin taninmas: ve dizenlenmesi ve
son olarak da ulusal boyutta emek bilgi sisteminin (Sistema Informativo
Lavoro-SIL) kurulmasidir (Ricci;1998;157).

59/1997 sayili yetki yasasinin 1. maddesi uyarinca ¢ikartilan
469/1997 sayil1 yasa oncelikle devletin ¢alisma politikalar1 hususundaki
gorev ve islevlerinin bdlgelere ve o6zerk eyaletlere devredilmesini
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diuzenlemektedir. Yasada belirtilen gorev ve iglevler ise; ise aracilik,
istihdam birolari, aktif emek piyasas: politikalari, gecici ve yapisal emek
fazlahklar1 hususundaki konular1 icermektedir (Varesi;1998;136). Bu
yasayla birlikte emek piyasas: yonetiminde 6zel istihdam kurumlarinin
da rol almasi projesi somut olarak hayata gecirilmistir
(Bertuccio;1998;337). SO0z konusu KHK, emek piyasas: yodnetiminin
etkinliginin iyilestirilmesi amaciyla, ayn: alanda es zamanli olarak
birlikte calismas1 gereken 6zel istihdam kurumlari ile yeniden
yapilandirilacak resmi istihdam kurumlarmin, birlikte var olmalar
esasina dayanan bir emek piyasas: modeli 6ngorulmektedir. Dolayisiyla
bu dizenleme devlete konuyla ilgili az sayida yetki birakirken devletin,
istihdam ve aktif emek piyasas: politikalar1 alanindaki yetkilerinin
buyuk cogunlugunu bolgelere ve Ozerk eyaletlere devretmektedir
(Bertuccio;1998;338). Diger bir ifadeyle, ilk defa bu konuda “bdlge
dizeyinde 6rgutlenme esasina dayal bir sistem” kurmaktadir.

Emek piyasas1 yonetimi reformu hakkindaki s6z konusu yasa, dort
ana baslhiktan olugmaktadir. “Yetki devri” (conferimento di funzioni) adin
tasityan birinci bélimde merkezi idarenin yetki alaninda birakilan gorev
ve iglevler ile bolge ve oOzerk eyaletlere devri 6ngorulen gorev
islevlerden bahsedilmektedir. Boylece devlete; koordinasyon, istihdamin
tesviki, 06zel istihdam kurumlarina yetki wverilmesi kamunun isci
ihtiyacinin karsilanmasi gibi genel bir rol birakilmistir (Carinci;1998;1V-
V).

“Bolgesel istihdam hizmetleri” (servizi regionali per [I'impiego)
baslikli ikinci boliumde ise, yasa koyucu bolgelere devredilen yetkilerin
organizasyonu icin gerekli yasal tedbirlerin yurarlige konmasinda
bolgelere rehberlik edecek temel kriterleri belirlemekte ve istihdam ve
emek piyasas: politikalarinin idaresinde sosyal taraflarin  katilimi
sistemini kokinden degistirmektedir. Nitekim bu bélimde, eskiden
devlete baglh istihdam kurumlarmn yerini alacak ve bolgeler ile 6zerk
eyaletler tarafindan yonetilecek olan yeni bir kamu hizmetinden
bahsedilmektedir (Carinci;1998;1X).

“Kaynaklarin bolgelere devri” (trasferimento risorse alle regioni) adl
UcUnct boélimde, kamu personelinin ve kamuya ait mulklerin bélgelere
ve yerel kuruluslara transfer sekilleri ile uyulmas: gereken prosediirlere
aciklik getirilmektedir.
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“Emek arz1 ile emek talebi arasinda ise aracilik faaliyeti” (attivita di
mediazione tra domanda e offerta di lavoro) adli dérdiincii ve son bolum ise,
ashinda 19 Haziran 1997 yilinda cikarilan 196/1997 sayili yasa ile
onceden delinmis olan ve daha sonra AB Ana Anlasmasimin 86. ve 90.
maddelerine aykir1 oldugu 11 Aralik 1997 tarihinde Avrupa Adalet
Mahkemesi Karar1 ile onaylanan, istihdam hizmetlerindeki kamu
tekelinin acgikca ve kesin olarak kaldirilmasimi duizenlemektedir
(Ghirotti;2002;791). Avrupa Adalet Mahkemesi C-55/96 sayil1 kararinda,
Italyan emek piyasasindaki kamu tekelinin Avrupa Anlasmasina aykiri
olmasinin yam sira resmi istihdam kurumlarmmin da mevcut talebi
yeterince ve gerektigi gibi Kkarsilamaktan olduk¢a uzak oldugu
belirtilmis ve ise aracilig1 yasaklayan 264/1949 sayili yasa ile is
iligkilerinde her tarlu ise aracilik ve ise yerlestirmeyi yasaklayan
1369/1960 sayili yasanin iptali istenmistir (Corte di Giustizia CE;1998;67-
70). Nitekim tim bu gelismelerin 15181 altinda 469/1997 sayili yasanin 10.
maddesine 6zel kuruluslarin da emek arz ve emek talebi arasinda
aracilik yapmasi ve emek piyasas: ve politikalar: ile ilgili ulusal Emek
Bilgi Sisteminin kurulmast ile ilgili diizenlemeler getirilmistir.

469/1997 sayili yasanin 10. maddesi 3. fikras1 uyarinca; emek arz
ve talebi arasindaki araciik faaliyeti Calisma Bakanhgi’ndan izin
alinmak suretiyle isletmeler, sirket gruplari, kooperatif kuruluslari, kar
amaci gutmeyen kuruluslar tarafindan da, tek bir faaliyet alani ile sinirh
olmak sartiyla (oggetto sociale esclusivo) yurutulebilecektir. Ancak yasa
koyucu, s6z konusu igletmeler bakimindan ek bazi yukuamltlukler
getirerek 200 milyon liret tutarindan, yani yaklasik 105.000 Euro’dan, az
olmamak kaydiyla sermayeye sahip olma zorunlulugu getirmistir. Kar
amaci gutmeyen kuruluslar ise, yine ayni tutardan az olmayan bir
malvarligina sahip olmak zorundadir. Bunun disinda, s6z konusu
maddenin 7. fikrasinda, 6zel istihdam hizmeti sunmak isteyen Kisilerin
taleplerinin kabul edilmesi icin gereken nesnel ve 0znel sartlar
siralanmistir  (Papaleoni;1998;353). Maddenin 4. fikrast uyarinca;
burokratik acidan talebi takip eden 150 gun i¢inde izin verilecek olup bu
yetki 3 yil icin gegerli olacaktir. 150 guin doldugu halde yetki verilmemis
ise, bu yetki talebinin reddedildigi anlamina gelecektir. 3 yil
doldugunda ise, verilen yetki yine ayni sire kadar yenilenebilecektir.
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Yeni diizenlemeyle birlikte Italya’da is araciligr faaliyetinin
yurutilmesinde ayrimcilik yapilmas: da yasaklanmistir. Nitekim
yasanin 10. maddesinin 8. fikrasina goére cinsiyete, ailevi duruma, irka,
vatandaslik durumuna, bélgesel koken, dustnce ,dini veya politik gorts
veya sendikal ayrimcilik yapilmas: yasaktir (Papaleoni;1998;354). Ayrica
10. fikra uyarinca ise aracilik hizmeti, is¢giler bakimindan herhangi bir
Ucret karsiliginda olmaksizin yurtilecektir.

Italyan yasa koyucunun, bu dénemde heniiz Uluslararas: Calisma
Orgiti’'niin Haziran 1997 yilinda imzaladig: 181 sayili “Ozel Istindam
Burolar1” hakkindaki So6zlesme onaylanmamis olmasina ragmens, 181
sayili sOzlesmenin 5. maddesi 1. fikrasinda dtzenlenen “ayrimciliga
karst korunma” ve 7. maddesinde dizenlenen “6zel istihdam
bdrolarmin hizmetlerinin isgiler bakimindan Ucretsiz olmasi” ilkesini
duzenlemis oldugu gorulmektedir.

Yasada 0Ozel istihdam bdrolarmin yukumlulukleri acikca
sayilmistir. Buna gore 6zel istihdam birolary; (1) Kendilerinde bulunan
emek arz ve talebi ile ilgili bilgileri , verileri internet araciligiyla devlete
vermek; (2) Adres degisikligi, sube acilislart veya isyerinin kapanmasi
ile ilgili konularda yetkili makama bilgi vermek; (3) Yetkili makamin
talep  ettigi her  tarld bilgiyi saglamak  zorundadirlar
(Carinci;1998; XXXII).

Ozetle 469/1997 sayili yasamin 10. maddesinde 6zel istindam
burolarmmin kurulmasi, izin mekanizmasi, finansal garanti, faaliyet
alanlar: ve yukumlulikleri ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Ilgili
maddenin son fikras: olan 11. fikrada ise, ulusal boyuttaki Emek Bilgi
Sistemi duizenlenmektedir. Bu sayede emek piyasasiin ger¢cek zamanda
glncellenmesi ve emek arzi ile emek talebinin bulusma hizinin
arttirilmas: amaclanmastir.

e. 388/2000 Sayil1 Butge Yasas1

469/1997 sayili yasanin yurarlage girdigi tarihten yaklasik 3 yil
sonra dahi bu yasanin igerigi ve uygulanabilirligi hususundaki
belirsizlikler ve tartismalar strmekteydi. Zira, ad1 gegen yasada ise

*ILO 181 sayili sozlesme 01 Subat 2000 tarihinde onaylanarak, 02 Subat 2000 tarih ve
26 sayili Italyan Resmi Gazete’de yayinlanmigtir.
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aracitbk faaliyetinin  tanimi acgikga belirtilmemis oldugundan,
uygulamada, personel bulma ve secme burolari, insan kaynaklar
ybnetimi alaninda faaliyet gosteren danismanlhik girketleri, gergek veya
tuzel kisiler, dini veya yardim amach goéndlli kuruluslar, Gyelerinin
O0zgecmislerini veri bankalarinda toplayarak onlara is arayan sendikalar
aslinda ise aracilik faaliyeti yurutmekle birlikte bu yasanin 10uncu
maddesinde  belirtilen izin alma mecburiyetinden ve diger
yukiamliltiklerden muaf tutulmuslardr  (Tiraboschi;2000;657-665).
Dolayisiyla Tiraboschi’ye gore; “0dung is iliskisinin ve 6zel istihdam
birolarmin yasallasmasindaki amag Italyan emek piyasasina seffaflik
getirmek ise, halihazirda bu hedefe ulasildigindan bahsedilemez”
(Tiraboschi;2000;663).

Yukarida bahsedilen bu sebeplerden dolay:1 23 Aralik 2000
tarihinde 388 sayili bitce yasasimin 117. maddesi ile 469/1997 sayili
yasanin 10. maddesinde dngorilen is araciligy ile ilgili mevzuatta 6nemli
bir degisiklik yapilmistir. Yeni dtzenleme ile birlikte ise aracilik
faaliyeti; emek arz ve talebi arasinda aracilik (dar anlamda ise aracilik),
personel bulma ve se¢cme faaliyeti, isletme disinda ise yerlestirme
(outplacement) faaliyeti olarak tg¢ sinifta toplanmistir (Ghirotti;2002;791-
793). Dolayisiyla bu tg¢ smifa giren tum faaliyetler ise aracilik sayilmis ve
469/1997 sayili yasanin 10. maddesinde yer alan yukumlialtklere ve
yasaklara tabii olmustur. Yapilan bu yeni dizenlemeyle birlikte, ise
aracilik faaliyetine yetkili kuruluslarin sayisi arttirilmis boylece bu
kuruluslarin kontrol altina alinmas: saglanmastir (Fili;2001;418).

117. maddenin 3. fikrasinda yer alan bir hukim uyarinca; yasada
faaliyetleri bakimindan tce ayrilan 6zel istihdam budrolari, 1. fikrada yer
alan faaliyetlerden yani, dar anlamda ise aracilik; personel bulma ve
secme; yeniden ise yerlestirme faaliyetinden sadece birini yapabilirler
yani, aldiklar yetkiye konu olan faaliyet disinda herhangi bagka bir
faaliyet yurtutemezler (Ministero del Lavoro;2001). Diger bir ifadeyle, bu
sinirlama uyarinca bir 6zel istihdam birosunun temel faaliyet alani
ornegin personel bulma ve se¢me ise, sadece bu alanda faaliyet
gosterebilecektir. Ayni hilkim 469/1997 sayili yasanin 10. maddesi ile
196/1997 sayili yasanin 2. maddesinde de yer almaktadir. Dolayisiyla bu
donemde Italyan is piyasasinda faaliyet alan: sadece is araciligl, veya
sadece personel bulma ve se¢cme veya sadece isletme disinda ise
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yerlestirme olan veyahut da sadece gegici olarak 6dung is¢i temin etme
olan baglica 4 tar 6zel istihdam blrosundan bahsedilebilir.

Bltce yasasimin 117. maddesine gore, dar anlamda ise aracilik;
O0zgecmislerin  toplanarak isgbren aday havuzunun olusturulmasi,
isgOrenlerin  profesyonel is hayatina uyumunun saglanmasi
(oriyantasyon), isgbren arama ve se¢cme, emek arz ve talebinin
bulusmasimin tegvik edilmesi ve yonetilmesini kapsamaktadir (Casotti-
Gheido;2003;42).

Diger taraftan personel bulma ve se¢me faaliyeti ise, bir isletme
adina ve onun istekleri dogrultusunda o isletmede bulunan agik islerin
tanomina uygun elemanlarin bulunmasi, adaylar arasindan secim
yapiimast ve bu adaylarin  degerlendirilmesi  faaliyetlerini
kapsamaktadir (Fili;2001,419). Diger bir ifade ile genelde isletmelerin
insan kaynaklar: departmanlar: tarafindan yurttulen personel bulma ve
se¢cme fonksiyonunu yuriaten 6zel istihdam burolar: kastedilmektedir.

Son olarak yeniden isletme disinda ise yerlestirme faaliyeti ile
isgOren fazlasi bulunan isletmelerin isgorenlerini baska isletmelerde ise
yerlestirme faaliyetlerini yuriten ve profesyonel anlamda faaliyet
konusu bu olan 6zel istihdam burolarn kastedilmektedir (Casotti-
Gheido;2003;41). Bu turde faaliyet yuriten 6zel burolar, ILO’nun 1994
yilinda 81. Calisma Konferansi’nda sunulan 6 sayili Rapora gore,
isgorenin is iliskisinin kesildigi isveren ile szlesme yaparak s6z konusu
isgOrenin bagska bir isyerinde istihdammin saglanmasin Ustlenmekte
ancak bir is garantisi de vermemektedir (1LO;1994;201).

f. 97/2002 sayil:1 Kanun Hikmuunde Kararname

15 Ocak 2003 tarihli Italyan Resmi Gazete’de yaymmlanarak
yarurlage giren 297/2002 sayili KHKnin resmi istihndam hizmetleri
alanina getirdigi yeniliklerin basinda Ingiltere ve diger bazi AB Uyesi
Ulkede mevcut bulunan “is merkezleri’nin (job center) kurulmasi; bu
sayede issizlik listelerinin yurtrlukten kalmasi ve isverenlerin, bazi isgi
kategorileri hari¢, dogrudan ise eleman alma imkanina kavusmalar:
olarak 6zetlenebilir. Zira bu diizenlemeden dnce, 6zel sektdr isverenleri
sadece resmi istihdam kurumu araciigiyla ise eleman almak
zorundaydilar. Diger taraftan bu dizenleme, resmi istihdam hizmetleri
alanindaki bazi yasalari ve uygulamalari da yururlukten kaldirmustir.
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Ornegin; 112/1935 sayihi yasa uyarinca yururlikte olan “cahsma
karnesi” uygulamasi, 264/1949 sayili yasanin bazi hukdmleri harig
timd, 56/1987 sayili yasanin tumuu yudrurlikten  kaldirilmistir
(Montemarano;2005).

469/1997 sayili yasa ile dizenlenen resmi istihdam budrolarmin
yerini alan bolgesel is merkezlerinde olusturulacak yeni uzmanlasmis
subelerde, istihdaminda zorluk cekilenlerin (is hayatina geri dénmek
isteyen kadin cahsanlar, is piyasasina yeni girecek gencler, uzun streli
issizle, gen¢ yasta isini kaybedenler) 6zelliklerine uygun olarak ig
arayanlarin  is  godrtsmelerine  hazirlanmast  amaglanmaktadir
(Sordini;2003;74). Bu subelerin gorevleri arasinda s6z konusu risk
gruplarmin 6zelliklerine uygun bos isler hakkinda bilgi toplamak,
mesleki yetistirme kurslar: vermek, yerel emek piyasasinin egilimlerini
analiz etmek, is dunyasi ile iletisim kanallarimi agik tutarak hem emek
talebi ile ilgili bilgileri toplamak hem de isverenlere issizlerin istihdami
ile ilgili bilgi vermek;yardim etmek bulunmaktadir (Sordini;2003;75).

Italyan emek piyasas: acisindan “is merkezleri”nin subelerinin
gorevleri tamamiyla yeni bir dizenleme olup bu sayede daha 6nce
yururlikte olan, issizlik listeleri de ydururlukten kaldirilmistir. Yeni
sistemde bir issizin bu durumunu ispat etmek icin, is merkezi tarafindan
durumunu (issiz oldugunu) gdésteren bir sertifika almas: yeterli
olacaktir.

g. 30/2003 sayili Yetki Yasas1 ve 276/2003 sayili Kanun
Hikmuiinde Kararname

14 Subat 2003 tarihli ve 30 sayil1 yetki yasasi ile baslayan Italyan
emek piyasasindaki son reform hareketi, emek piyasas: yonetimi ve
issizlikle micadeleye yeni bir boyut kazandirmis ve AB standartlarina
ulasiimasini saglamistir (Ministero del Lavoro;2004;9) “Biagi Reformu”
olarak da adlandirilan bu yeni diizenlemelerden ilki olan 276/2003 sayili
KHK, 24 Ekim 2003 tarihinde yararlige girmistir.

30/2003 sayil1 yasa, issizlik ve emek piyasasini diizenlemek Uzere
hiukimete yasa yapma yetkisi tanimaktadir. Yetki yasasmin 6zellikle
linci maddesi, resmi ve 0Ozel istihdam hizmetlerinin ve isci 6ding
vermede ise araciblk ve ise yerlestirme faaliyetlerinin gbzden
gecirilmesini (revizyonunu) ongdrmektedir. Yasada belirtilen hedefler
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ve kriterlerden bazilari sunlardir; (1) Emek arz ve talebinin bulusma
surecindeki  prosedurlerin  basitlestirilmesi; (2) Kamu istihdam
hizmetlerinin modernizasyonu ve rasyonalizasyonu; (3) Ozel ve resmi
istihdam budrolart arasindaki koordinasyonun tesvik edilmesi; (4)
Devletin idari islevlerin yeniden tanimlanmasi; (5) Bu yasa ile dogrudan
ya da dolayli olarak uyumsuz olan tim yasal dizenlemelerin
yururlikten kaldirilmasi. Bu baglamda 276/2003 sayili yasanin 85.
maddesi uyarinca, ise aracilik ve ise yerlestirmenin 6nundeki temel
engelleri olusturan 264/1949 ve 1369/1960 sayil1 yasalar da yururlikten
kaldirilmastir.

276/2003 sayii KHK’nin 17 maddeden olusan ve “emek
piyasasinin organizasyonu ve duzenlenmesi” baslikli ikinci boluma ise,
asagidaki hususlar: diizenlemektedir; 6zel istihdam bdrolarinin tanimi
ve smiflandirilmasi, izin/yetki prosedurd, iznin yenilenmesi, izin
verilmesi icin aranilan hukuki ve finansal sartlar ile is ve is¢ci bulma
araciligina yetkili diger kuruluslar.

276/2003 sayili KHK, 6zel istihdam burolarint genel olarak 5 sinifa
ayirmistir. Buna gore is ve is¢i bulma araciligr yapacak 6zel kuruluslar;
(1) Belirli sureli is s6zlesmesi ile is¢i (6diing) veren burolar; (2) Belirsiz
sureli is sOzlesmesi ile is¢i (6dung) veren buarolar (personel kiralama
biirolari); (3) Is araciligy burolars; (4) Personel bulma ve segme burolars,
(5) Profesyonel olarak isgérenlerin yeniden ise yerlestirilmesine destek
olan bdrolar (outsourcing burolar:) olarak smiflandirilmistir. Goraldiagu
Uzere, Aralik 2000 tarihinde 388 sayili butce yasasinin 117. maddesi ile
yapilan degisiklikler, 276/2003 sayil1 yasaya genisletilerek yansitilmastir.

KHK’nin 3. maddesinin 2. fikrasinda emek piyasasinin
duzenlenmesine iliskin hikumlerinin amaci; a) yasada sayilan 0Ozel
istihdam burolarinin her tard icin tek bir ruhsat seklinin belirlenmesi; b)
a bendinde sayilan faaliyetlerin desteklenmesi de dahil olmak Uzere,
yerel sistemler gergevesinde 6zel veya kamu istihdam burolarina yonelik
bélge akreditasyon rejiminin belirlenmesi icin gerekli genel ilkelerin
tespit edilmesi; c) emek piyasasimin daha iyi islemesi icin, 6zel veya
kamu kuruluslar1 arasinda iliski ve koordinasyon sekillerinin
belirlenmesi; d) daimi bir is borsasmmin olusturulmas: amaciyla
yonlendirici ilke ve dlcutlerin belirlenmesi; €) emek piyasasina iliskin bu
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yeni duzenlemeye aykir1 butin hukdmlerin kaldirilmas: ve yeni bir
yaptirim sisteminin olusturulmasidir.

KHK’nin 4. maddesinde Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi
bUnyesinde, yasada sayilan istihdam hizmetlerini sunacak kamu veya
Ozel birolar: bir listesinin olusturulmas: 6ngoérilmusttr. Boylece ilk
defa, kamu ve 06zel istihdam birolar: icin tek bir yetki ve akreditasyon
sistemi olusturulmustur. Bu listeye kayit olan bdrolarin KHK’nin 5.
maddesinde yer alan finansal ve hukuki sartlari yerine getirmeleri
durumunda o6ncelikle 2 yil stre ile gegici olarak calisma izni verilmesi,
daha sonra blronun talebi Uzerine Bakanhlk tarafindan, yurutilen
faaliyetin diizgiin olmasi halinde, sUiresiz izin verilmesi dizenlenmistir.

Diger taraftan 276/2003 sayili KHK ile birlikte, ise aracilik
faaliyetinde bulunmaya yetkili Kisilerin sayica arttigi gortlmektedir.
Yeni duzenlemeye gore; tniversiteler ve fonlar, ticaret odalar, liseler,
ulusal duzeydeki toplu is s6zlesmelerinin tarafi olan is¢i ve isveren
orgutleri de, ilk defa, is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisi alabileceklerdir
(Casotti-Gheido;2003;42-43). 276/2003 sayili KHK’nin 6. maddesinde
devlet Universitelerinin ve belirli kosullarla 6zel UGniversitelerinin
(1.fikra), belediye, devlet liseleri ve ticaret odalarimin (2.fikra); belirli
kosullarla derneklerin, temsil gticti en yuksek is¢i ve igsveren sendikalar
tarafindan olusturulan ve “cift tarafli yapi1” olarak adlandirilan
kurumlarin ve ulusal toplu is s6zlesmesinin tarafi olan is¢i ve isveren
sendikalarimin(3.fikra) ise aracihik  faaliyetini  yUrutebilecekleri
ongorulmektedir.

276/2003 sayih KHK ile getirilen bir diger yenilik ise, ulusal
boyutta surekli bir is borsasimin  kurulmasidir. KHK’nin  2nci
maddesinde ulusal is borsasi “AB yotnergelerine uygun olarak
vatandaslarin, iscilerin, issizlerin, is arayanlarin, yetkili veya akredite
edilmis Kisilerin ve igverenlerin serbest bir sekilde bulusmaya karar
verdikleri ve hizmetlerin serbest bir sekilde secildigi, emek piyasasinin
seffaflik ve etkinligini arttirmaya yonelik olarak emek arz ve talebinin
bulustugu acik bir sistem” olarak tanimlanmistir. KHK’nin 15.
maddesinde dizenlenen ilke ve kriterler geregi eyalet birimleri agina
dayanan ve emek arz ve talebini bulusturan seffaf ve acik bir sitemden
ibaret bir Daimi Ulusal Is Borsas: kurulmas: éngériilmektedir. Bu sistem,
yetki almis veya akredite edilmis 6zel veya kamu kuruluslarn ile
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dogrudan dogruya isciler ve isletmeler tarafindan amaca yonelik olarak
sisteme dahil edilen verilerle beslenir. (madde 15/2.fikra) Yetki almis
veya akredite edilmis 0zel veya kamu kuruluslarn, isciler ve
isletmelerden yer ve zamanla ilgili olarak verilen talimatlar ¢ercevesinde
elde ettikleri buttin verileri Daimi Ulusal Is Borsas’'na iletmek
zorundadir. (madde 15/3.fikra) 16. madde uyarinca; s6z konusu borsa
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg: tarafindan organize edilecek ve
gerekli teknik birimler Bakanlik biinyesinde olusturulacaktir.

Daimi Ulusal Is Borsasr’na genel olarak bakildiginda, bu yolla
emek piyasasinda yer almak isteyen isciler ve isverenler ile istihdam
bdrolarina iliskin bir veri sisteminin olusturulmas: ve Ulke veya eyalet
dizeyinde acik isler ile calismaya istekli isgilerin belirlenmesinin
amaglandigr gorulmektedir. Bu dizenleme bir yandan nitelikli ve
egitimli isgtcU ihtiyact olan isverenlerin taleplerinin Kkarsilanmasi
diger taraftan da isglcinin kayit altina alinmasmi kolaylastiracaktir
(Basterzi;2005;43).

B. Turkiye’de Istihdam Hizmetlerinin Gelisimi ve Mevcut
Durum

1. Tarihsel Sureg

Tiirk Is Hukukunda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerinin resmi
kurumlarca yurtttalmesi ile ilgili yasal dizenleme calismalar: ilk defa
1930’larda  devlet ~ Onculiglinde  sanayilesme  programlarmin
uygulanmas: ile alinmstir. 1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili Is
Kanunu’nda gerek kamu gerekse 0Ozel sektdr isverenlerinin isgucu
ihtiyaclart dikkate alinarak resmi istihdam kurumu olusturulmas ile
ilgili hikamlere (m.63-70) yer verilmistir. Bu yasanin kabullne kadar
gecen slrede is aracihigimin hicbir denetim olmaksizin serbestce
yapildig1 goralmastir (Sayin;2002;203).

3008 sayili Is Kanunu’nda mevcut aracilarin kademeli olarak
kapatilmalar1 (m.65/b bendi); yasada faaliyetini strdirmelerine izin
verilenlerin ise denetim altina alinmalar: (m.68/1.f); is araciliginin devlet
tarafindan bir kamu hizmeti olarak yapilmas: (m.63/1.f) ve bu
faaliyetten Ucret alinmamas: (m.64/1.f); kazang amaci guden 0ozel
birolarin yasaklanmas: (m.65/a bendi)ongérilmustiir. 3008 sayili Is
Kanunu uyarinca s6z konusu resmi istihdam kurumunun 3 yil iginde
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faaliyete gecmesi gerekmekteydi.Ancak bu sure iginde gerekli kanun
cgikarilamamis; bu sirada I1.Dlnya Savasi’nin baglamasiyla 6ngoérilen
stre asilmis ve resmi istihdam kurumu hakkindaki kanun ancak 1946
yilinda ¢ikarilabilmistir (Sayin;2002;208).

Dolayisiyla Turkiye’de, emek piyasasmin duzenlenmesi ile ilgili
faaliyetler 21 Ocak 1946 tarih ve 4837 say1li Is ve Isci Bulma Kurumunun
Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Yasa ile kurulan ve ilke ¢apinda
teskilatlanan Resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan yiritilmeye
baslanmistir. Dikkat cekici olan husus, Turkiye’de Resmi Istihdam
Kurumu ile ilgili Kanunun ILO’nun 1948 tarihli “Is ve Is¢i Bulma Servisi
Kurulmas1” hakkinda 88 sayili stzlesmesi imzalanmadan 6nce
cikarilmis olmasidir (Alper;2003). Kurum 1946 yilindan itibaren,
6zellikle 1960’11 yillardan 1980’li yillarin sonuna kadar, Avrupa ve diger
gelismis Ulkelere isguct géndermede dnemli gorevler Ustlenmis; kamu
kesiminde ise yerlestirme hizmetlerini yurttmus; 6zellikle dztrlulerin,
eski hukdmlulerin ve gdcmenlerin bir meslek edinmeleri ve ise
yerlestirilmelerinde ¢calismalar ytrtutmaustir. (Firat Yoney; 2003)

Tarkiye, 4837 sayili yasa ile birlikte emek piyasasinin
diuzenlenmesinde mutlak tekelci bir uygulamayi benimsemesine karsilik
zaman icinde ihtiyaclar dogrultusunda baz: esneklikler de getirilmistir.
Nitekim 3008 sayili Is Kanunu’nun 1971 tarihli 1475 sayili yeni Is
Kanunu ile yururlukten kaldirilmas: ile birlikte istihdam hizmetlerini
diuzenleyen s6z konusu hukimler g6zden gecirilerek 1475 sayili
Kanun’a aktarilmistir. 1475 sayili Is Kanunu da ise aracilikta kati bir
kamu tekeli esas1 benimsenmesine ragmen buna iki istisna hUkim
getirmektedir (Sayin;2002;214-215). Bunlardan ilki; Ucretli kuruluslarin
tarim kesimindeki faaliyetlerine resmi istihdam kurumu tarafindan
gerektiginde izin verilebilmesidir (m.85/2.f). Ikinci istisna ise;hizmet
karsilig1 basvuranlardan herhangi bir Gcret alinmamas: sartiyla,
isverenlerin Ulke disinda surdurecekleri isler ve faaliyetler icin isci
almalarina izin verilebilmesidir (m.85/3.1).

1973 tarihli “Isverenlerin Isci Isteklerini Is ve Isci Bulma
Kurumu’na Bildirmeleri” hakkindaki tuzikte ise; kamu kesimi
isverenlerine is¢i intiyaclarmni, bazi istisnalar disinda, Kurum araciligiyla
karsilamak zorunlulugu getirilmis iken 6zel sektor isverenlerinin isci
ihtiyacin1 Kurum araciligiyla oldugu kadar kendilerinin de dogrudan
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karsilayabilecekleri o6ngoridlmustir. Dolayisiyla, bu donemde, 06zel
sektor isverenlerinin Kurum disinda dogrudan dogruya veya bir
kimsenin kendisine is temini icin bizzat faaliyet gostermesi yasaklanmis
degildir. S6z konusu yasak bu yolda “aracilik” yapilmasi ve “kazang
temin edilmesi”dir (Tisk;2000). Halbuki Italyan mevzuatinda 264/1949
sayili yasanin ydrurlukte oldugu ve kamu tekelinin en kat: oldugu
donemde isverenlerin is¢i ihtiyaglarmi dogrudan dogruya karsilamalar:
istisnai durumlarda s6z konusu olabilmekte ve isverenler mutlaka
Kuruma basvurarak ihtiyaglari olan is¢i sayisini; kategorisini ve
niteliklerini bildirmek ve Kurumun génderdigi isciyi ise almakla
yukimluyduler. Dolaysiyla, italyan mevzuatindan farkl: olarak, Turk
mevzuatinda Kurum araciligiyla ise yerlestirme sadece kamu isverenleri
icin gecerli olmustur.

Tarkiye’de ise aracilik ve ise yerlestirme hizmetlerinde mutlak
kamu tekelinin varhg, Italya ile buyik bir benzerlik gostermektedir.
Nitekim Turkiye’de de uzun yillar, istihdam hizmetlerinde kamu tekeli
devam etmis olmasina ragmen, bazi 0zel isletmeler farkh adlar altinda
bu hizmetleri yiriitmeye devam etmislerdir. Ancak Tirkiye, Italya’dan
farkl olarak, ILO 96 sayili s6zlesmenin Ill. b6limini onaylayarak, dzel
istihdam burolarmin devletin denetimi altinda faaliyet gosterebilecegini
yani, bu birolarin bir diizene baglanabilecegini kabul etmistir. Bununla
birlikte kamu tekeli, 2000 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun teskilat
kanunu degistiren 617 sayil1 KHK’nin yurarltge girmesine kadar devam
etmistir. 2003 yilinda ise, 4857 sayili Is Kanunu ve 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu (Iskur) yasast cikarildiginda kamu tekeli resmen sona ermistir.

2. Turkiye Is Kurumu Yasasi ve Getirilen Yenilikler

1946 yilindan 617 sayih KHK ile Tirkiye Is Kurumu’nun
olusturuldugu 2000 yilina kadar gegen 54 yil streyle Turk emek
piyasasinin diizenlenmesi ile ilgili tek kurum olarak faaliyet gosteren Is
ve Is¢i Bulma Kurumu zamanla emek piyasasmin degisen yapisinin
ihtiyaclarina gerek teskilat yapisi, gerek sundugu hizmetler, gerekse
kapsam agisindan cevap veremez hale gelmis ve istihdam: gelistirecek,
issizlikle miucadelede etkin hizmet verebilecek sekilde yeniden
yapilandirilmas: gerekli olmustur (Firat;2003). Kurumun emek
piyasasini duzenleyici fonksiyonlarinin kaybina yol acan sebeplerden bir
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cogu kendi i¢ yapist ile ilgili teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi
sorunlardan kaynaklanmistir (Firat;1997;162-177).

Yukarida bahsedilen nedenlerin yani sira, 1999 tarih ve 4447 sayili
Kanun ile ydrarltge giren issizlik sigortasmin etkin bir sekilde
yurattlmesi ihtiyaci, Kurumun yeniden yapilandiriimas: ¢alismalarini
hizlandirmis ve 4 Ekim 2000 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren 617 sayilh KHK ile Kurum Turkiye Is Kurumu adin
alarak yeniden yapilandirilmistir.

Ancak 617 sayili KHK’nin gerekcesini olusturan 4588 sayili yetki
yasasinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptalinden sonra, 617 sayil
KHK ile ilgili iptal davas: acilmis ve Anayasa Mahkemesi 8 Kasim 2000
tarih ve 24224 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2000/36 sayili karari ile
Tirkiye Is Kurumunun kurulmasina imkan veren 617 sayili KHKyi
iptal etmistir. Mahkeme, bu iptalin doguracag: hukuki boslugun TBMM
tarafindan giderilmesi icin iptal kararmmin ytrarlik tarihini kararin
Resmi Gazete’de yayinlanmasindan 9 ay sonrasi igin belirlemigtir
(Alper;2003). Ancak belirlenen stre iginde gerekli diizenlemeler
yapilamamis ve 4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanunu ancak 5
Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yurarluge girmistir.

4904 sayili yasa ile istihdamin korunmasina, gelistirilmesine,
yayginlastirilmasina ve issizligin  6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve issizlik sigortast hizmetlerini yuritmek lzere Tirkiye Is
Kurumu kurulmustur. Kurum, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgmin
bagli kurulusu olup, 6zel hukuk huktumlerine tabi, thzel Kisiligi haiz,
idar? ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur. (madde 1)

Yasanin 3iincti maddesinde Tirkiye Is Kurumu’nun kisaca ulusal
istihdam politikas: ve istihdamin arttirilmast ile ilgili gorevleri; issizlik
sigortasi ile ilgili gorevler; isglcl piyasas: verileri ile ilgili gorevleri; is
ve meslek analizleri ve mesleki egitim dahil isgtctndn istihdam
edilebilirligine dair tim gorevleri; yurt ici ve yurt disinda ise yerlestirme
ile ilgili gorevleri; 6zel istihdam burolarina iliskin goérevleri; AB ve
uluslararast  kuruluslar ile anlasmalar dizeyinde gorevleri
bulunmaktadir. Yasada ayrica Kurumu olusturan organlarin; genel
kurul, yonetim kurulu,genel mudurltk ve il istihdam kurullari, gorev
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yetkileri dtzenlenmistir. Ancak bu yasanin en buyuk ozelligi 6zel
istihdam birolarini ayrintili olarak diizenlemis olmasidir.

4904 sayili yasanin ikinci kisminda 6zel istihdam burolari ile ilgili
diizenlemelere gore; Iskur yaninda, gercek ve tiizel kisiler tarafindan
kurulacak 6zel istihdam budrolart da is arayanlarin elverisli olduklar:
islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina
aracilik etme gorevini yerine getirebileceklerdir. (madde 17) Dolayisiyla
6zel istihdam burolari, yasa geregi Iskur’dan izin almak sartiyla, kamu
kurum ve kuruluslar disinda, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunabilirler
ve Iskur’a onaylatmak sartiyla yurtdis: is sézlesmeleri yapabileceklerdir.

Ayrica 17. madde uyarinca, 6zel istihdam birolarinin, is ve isgi
bulma faaliyetlerini gergeklestirebilecek 6lciide yonetim, nitelikli uzman
personel, teknik donanim ve uygun bir isyerine sahip olmalari, is ve isgi
bulma aracilig: izni i¢in on milyar lira tutarinda kat’'t ve stresiz banka
teminat mektubu ile istenilen diger bilgi ve belgeleri Kuruma vermeleri,
masraf karsiigr 6demeleri gerekmektedir. Bu burolara verilecek faaliyet
izni 3 yil olup bu sitre yine Kurum tarafindan tger yillik strelerle
yenilenebilecektir.

S6z konusu yasaninl9. maddesinde ise, 6zel istihdam burolarimin
yukumlulukleri duzenlenmigtir. Buna gore; 6zel istihdam burolars; is
arayanlardan hangi adla olursa olsun menfaat saglayamaz ve Ucret
alamayacaklar;ise yerlestirme faaliyeti karsilig1 tcret sadece isverenden
alinabilecektir. Ancak, yasa koyucu bu hikme bir istisna getirerek 6zel
istihdam burolar: ile ilgili yonetmelikte belirlenen meslekler ve Ust
diuzey yoneticiler icin ise yerlestirilenlerden Ucret alinmasina izin
vermistir. 19 Subat 2004 tarihinde 25378 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururluge giren Ozel Istihdam Burolar Yonetmeligi’'nin
15. maddesi uyarinca is arayanlardan; profesyonel sporcu, teknik
direktor, antrendr, manken, fotomodel ve sanat¢i meslek guruplarinda
yer alanlar ile genel mudir veya bu goérevlere es ya da daha st dlzey
yoneticilerden Ucret alinabilir. Diger taraftan 19uncu maddede o6zel
istihdam burolarimin kanuna aykir1 olarak yaptiklari anlasmalarin
gecersiz oldugu hikme baglanmistir. Soyle ki; 6zel istihdam burolar:
sigortasiz ve sendikasiz veya asgari Ucretin altinda calismaya olanak
veren anlagsmalar yapamazlar, bu yodnde bir anlasma yapilsa bile
hukuken gecersizdir. Yasa, ayrica, 0zel istihdam burolar: ile ilgili
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huktmlere aykiriik durumunda 250 milyon ile 1 milyar lira arasinda
idari para cezasi1 da dngérmekte olup para cezalarmin her takvim yili
basindan gecerli olmak Uzere o yil icin tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraminda her yil artirllarak uygulanacagimi da hikme
baglamistir.(madde 20)

Sonug

Italya’daki tarihsel siirece bakildiginda Italyan Emek Piyasasi’nda
ister resmi istihdam hizmetleri isterse, 6zel istihdam hizmetleri strekli
bir degisime ve gelismeye ugramis oldugu ve bu husustaki yasal
duzenlemelerin belirli arahklarla reforma tabi tutulmus oldugu
gorulmektedir. Halbuki Turk Emek Piyasasi’nda, herhangi bir gelisme
veya degisim s6z konusu olmamis; emek piyasast ile ilgili diizenlemeler
yani, 1971 tarih ve 1475 sayili Is Kanunu yaklasik 32 yil, 1946 tarih ve
4837 sayili Is ve Isci Bulma Kurumunun Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Yasa ise, yaklagsik 57 yil yuruarlukte kalmig ve buyuk bir
degisiklige ugramamustir. Bununla birlikte, her iki tlke mevzuatinda
bulunan en 6énemli ortak nokta, uzun yillar boyunca ise yerlestirme ve
ise aracilik hizmetlerinde kat1 bir kamu tekeli ilkesinin devam etmis
olmasidr.

Diger taraftan Italyan mevzuatinda incelenen 469/1997 sayili
KHK’de, emek piyasas1 yonetiminin etkinliginin iyilestirilmesi amaciyla
ayn1 alanda es zamanl olarak birlikte calismas1 gereken 6zel istihdam
kurumlar: ile yeniden yapilandirilacak resmi istihdam kurumlarinin
birlikte var olmalart esasina dayanan bir emek piyasast modeli
ongoridlmektedir. S6z konusu model ILO’nun Onerdigi “ortak emek
piyasast modeli” olup, 6zel ve resmi istihdam kurumlarinin birbirini
tamamlayarak ortak bir yonetim anlayisi ile hareket etmelerini
gerektirir. Bu model “aktif birlikte yasama modeli” olarak da
tanimlanabilir (Sayin;2002;272). Benzer bir emek piyasast modeli, 4904
sayili Iskur Yasasr'nda da hedeflenmis olup, yeni yapilandirilan resmi
istihdam kurumunun goérev alanm1 genigletilerek aktif isglcu
politikalarinin yani sira pasif isgtcti programlarmi agirlikli olarak
uygulayacak bir yap1 olusturulmaya calisilmistir (Sayin;2002;283).

Italyan mevzuatinda, 6zellikle 2003 yilinda yapilan degisikliklerle
getirilen yeni dizenlemeler, kanimca, Turkiye icin bir model teskil
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edebilir. Ozellikle istihdami ve kayith isgliciinii arttirict bir énlem olarak
isgtict verilerine her zaman kolaylikla ulasilmasina olanak saglayan bir
is borsas1 kurulabilir (Basterzi;2005;43).Diger taraftan Italyan Emek
Piyasasi’nda uzun yillardir isleyen, temsil glicti en yiksek is¢i ve isveren
sendikalart tarafindan pariter temsile dayah “cift tarafli yapi’larin
kurulmas: tesvik edilerek bu yapilarin, Italyan mevzuatinda oldugu
gibi, ise aracilik faaliyetini yuratmeye yetkili kilinmas: sosyal taraflarin
esneklik ve 6zel istihdam birolar ile ilgili kaygilarina son verebilecektir.
Son olarak, Italyan mevzuatinda oldugu gibi, ise araciik faaliyetini
yuriatmeye yetkili kuruluglarin mevzuatta agik¢a siniflandirilmas: 6zel
istihdam burosu faaliyeti yurtatmekle birlikte halen lisans almadan
danismalik hizmetleri adi altinda faaliyet goOsteren isletmelerin kayit
altina alinmasim da saglayacaktir.



ITALYA’DA ISTIHDAM HIZMETLERININ GELISIMI 355

KAYNAKCA

Akyigit, E.: Is Hukuku Acisindan Odiing Is iliskisi, Kamu- Is, Ankara, 1995.

Alper, Y.: “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan Tirkiye is Kurumu’na”, isgic Dergisi, cilt 5,
say1 2, 2003, (gevirimigi) http://www.isguc.org.

Basterzi, F.: “Ozel istihdam Birolar: ve italya (")rnegi”, i§veren, cilt 43,say1 12,Eylil 2005,
$5.39-43.

Bertuccio, R.: “La Nuova Disciplina del Mercato del Lavoro”, DPL, n.6, 1998, pp. 337-
345.

Brighi, P. : Il Lavoro Temporaneo, Roma, Edizioni CierRre, 2001.
Carinci F. (ed.): “Il nuovo Collocamento”, DPL (ek), n.11, 1998.
Casotti, A., M.R. Gheido: Riforma del Mercato del Lavoro, Milano, IPSOA, 2003.

Corte di giustizia CE: “Attivita di Collocamento: Illegittimita del Monopolio Pubblico”,
DPL, n.1, 1998, pp. 67 - 70.

De Michelis, G.: 1l Piano del Lavoro, Laterza,1986.

D’Eufemia, G.: Diritto del Lavoro, Morano, 1969.

“Fasizm”: Axis2000-Blyiuk Ansiklopedi,C:1V, Milliyet/Hachette,1999,ss.346-347.

Filadoro, C.: Il lavoro Interinale, il Sole 24 Ore, Milano, 2001.

Fili, V.: “Non solo Attivita di Mediazione per le Agenzie Private nella Finanziaria 2001”,
Il Lavoro nella Giurisprudenza, n.5, 2001, pp.417-426.

Fiorillo, F., “ Divieto di Intermediazione nelle Prestazioni di Lavoro”, DPL (ek), n.42,
2000.

Firat Yoney, Z.: “Is ve Isci Bulma Kurumu’ndan ISKUR’a Ise Yerlestirme Hizmetleri”,
Isgu¢ Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2003, (cevirimici) http://www.isguc.org.

Firat Yoney, Z.: “Istihdam Politikalarinin Olusturulmasinda Is ve Isci Bulma
Kurumunun Etkinligi”, (yayinlanmamis doktora tezi), Uludag Universitesi, Bursa,
1997.

Ghirotti, M.: “Agenzie Private e Servizi per L'impiego”, DPL, n.12, 2002, pp. 791-793.

ILO: “Il Ruolo delle Agenzie per I'impiego nel Funzionamento dei Mercati del Lavoro:
Rapporto no.6 dell’UIL”, ¢ev. Olivia Bonardi, RIDL, 1994/11l, pp. 183 — 262.

ILO: “Convenzioni dell’OIL Ratificate dall’ltalia”, Ufficio di Roma, (Cevirimici)
http://www.ilo.org/public/italian/region/eurpro/rome/standards/ratif ita.ht
m (Erisim Tarihi: 11.10.2005)

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali- Direzione Generale per L’impiego:
Circolare no.57/2001, 24 Maggio 2001.

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali: La riforma Biagi:i Servizi e i Centri per
I’lmpiego, Roma, Agosto 2004.

Miscione, M.: “ Il lavoro Interinale fra Contratto di Lavoro e Contratto di Fornitura”,
DPL, n. 30, 1997, pp. 2071 —2089.

Montemanaro, A.: “Prosegue La Riforma Del Collocamento”, (Cevirimigi)
http://www.api-

356 SELALE USEN

colf.it/federcolf%20archivio/prosegue la riforma del collocam.htm (Erisim
Tarihi: 14.10.2005)

Nicolini, G.: Manuale di Diritto del Lavoro, Giuffre ed., 2000.

Papaleoni, M.:* La Riforma del Mercato del Lavoro”, Mass. Giur. Lav., 1998, pp. 343 -
355.

Rausei, P.: “Lavoro Interinale e Appalto di Manodopera”, DPL (inserto), n. 47, 2002.

Ricci, G. :“ Il caso Job Center 11", DRI, n.2., 1998, pp. 145-159.

Sayin, A.K.: Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel Istihdam Buirolari, Ankara, Turkiye Is
Kurumu, no 324, 2002.

Scarpelli, F.: “ L'ipotesi del lavoro ;Intermittente Tramite Agenzia nell’Ordinamento
Giuridico Italiano”, DRI, n.1, 1992, pp. 97 - 107.

Sordini, M.: “Questo il Nuovo Collocamento”, Rassegna Sindacale Giovani, n.17, 1-7
Maggio 2003, pp. 73-76.

Tiraboschi, M.: Lavoro Temporaneo e Somministrazione di Manodopera, Torino,
G.Giappichelli, 1999.

Tiraboschi, M.: “L’intermediazione Privata : Un Mercato Ancora Poco Trasparente”,
DPL, n.9, 2000, pp. 657 — 664.

Tisk: “Turkiye'de Is Ve Is¢i Bulma Hizmetlerinin Cagdas Bir Yapiya Kavusturulmas: ve
Ozel istihdam Biirolar1”, isveren Dergisi, Nisan 2000, (Cevirimigi)
http://www . tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=68&id=5.

Treu,T.: “Italy”, International Encyclopedia for Labour Law and Industrial Relations,
vol. 6, Kluwer, 1985.

Vallebona, A.: Breviario di Diritto del Lavoro, Torino, G.Giappichelli, 2001.

Varesi, P.A.:“ La Nuova Disciplina del Mercato del Lavoro: Riordino dell’Intervento
Pubblico e Ruolo dei Privati”, DRI, n.2, 1998, pp. 135-144.




