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Research Article

CALISANLARIN DUYGUSAL SERMAYE SEVIYELERI
CINSIYETE GORE FARKLILASIR M1?*

Mazlum CELIK® !
Gamze AY 0O:

0z

Is hayati basladiktan sonra ¢ocukluktan eriskinlige kadar kigisel ve sosyal olarak kazamilan yetkinliklerin
onemli oldugu goriilmektedir. Orgiitler sahip oldugu insan kaynagimn yetkinlikleriyle acik sistem yapilarinda
kaliteli bir orgiitsel iletisim agi elde ederek rekabet iistiinliigii elde edebilir. Bireylerin sosyal ve duygusal
yetkinliklerini ifade eden duygusal zeka temelli duygusal sermaye, orgiitlerin varligint devam ettirebilmesi i¢in
orgiitlerde gelistirilmesi, aglarini genigletebilmesi ve insan giicti yeteneginin kullanilabilmesi agisindan
dikkate alimmalidir. Calisanlarin yetkinliklerini ifade eden duygusal sermayenin arastirilmasmin ve
gelistirilmesinin kurumlar agisindan onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin cinsiyet
degiskeni agisindan duygusal sermayelerinde farklilasma olup olmadigi aragtirilmistir. Veriler kamu, ozel ve
saglk sektorii calisanlarindan elde edilmek iizere anket yontemi ile toplanmistir. 619 ¢alisandan toplanan
veriler arastirmaya dahil edilmistir. Calisanlarin duygusal sermaye seviyelerini belirlemek amacryla Newman,
Purse,, Smith & Broderick (2015) tarafindan gelistirilen 30 maddeli élgek kullanminigtir. Likert tipi olgekle
toplanan veriler SPSS ve Amos paket programlari ile analiz edilmistir. Yapilan T-testi sonucu cinsiyet
degiskeni acgisindan aragtirma grubunun duygusal sermayesinde anlamli farklilagma tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda belirlenen hipotez yeterli kanitla dogrulanmistir. Duygusal sermaye ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 yazinda simirly bilgiye ulasiimistir.  Arastirmanmin literatiirdeki bosluga katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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ARE EMPLOYEE EMOTIONAL CAPITAL LEVELS
DIFFERENTIATED BY GENDER?

Abstract

1t is observed that the competencies acquired personally and socially from childhood to adulthood after the
start of business life are important. Organizations can achieve a competitive advantage by obtaining a quality
organizational communication network in open system structures with the competencies of its human
resources. Emotional intelligence-based emotional capital, which expresses the social and emotional
competencies of individuals, should be taken into consideration in terms of developing organizations in
organizations, expanding their networks and using manpower skills to sustain their existence. It is considered
that research and development of emotional capital, which expresses the competencies of employees, is
important for institutions. In this study, it was investigated whether there is a difference in the emotional capital
of the employees in terms of gender variable. The data were collected through survey method to be obtained
from public, private and health sector employees. Data collected from 619 employees were included in the
study. In order to determine the emotional capital levels of the employees, the 30-item emotional capital scale
developed by Newman, Purse,, Smith & Broderick (2015) was used. Data collected with Likert type scale were
analyzed with SPSS and Amos package programs. As a result of the T-test, a significant difference was found
in the emotional capital of the research group in terms of gender variable. The hypothesis determined within
the scope of the research has been confirmed with sufficient evidence.

Keywords . Emotional Capital, Gender, Competencies
Jel Classifications S MI0.
GIRIS

Thomson (1999, xv), yirmi birinci yiizyildaki is yonetimi bilgi ve duygulari, degisim igin itici
glic haline getirdiginden, gelecekte islerin basarisinin bilgi ve duygulara bagli olacagini
savunmaktadir. Basarili isletmeler entelektiiel temel bilesenlerini biitlin  calisanlarinin
katilimlarindan yararlanarak ve bu katilimlar1 destekleyerek yonetmektedir. Calisanlarin kalplerini,
zihinlerini, duygularin1 ve bilgilerini alisilmisin disinda hizmet ve performans sergileyebilecek
sekilde kullanabilmek zordur (Strydom, 2004: 96). Duygusal sermaye ¢alismalari ile, is diinyasinda
basartya yalnizca teknik yetenekler ve entelektiiel kapasite ile ulasilabilecegi diisiincesi degismeye
baglamistir (Newman, 2008).

Tarihsel olarak sirket yasamini olusturan faktorler ve erkekleri zirveye tasiyan etmenler
erkeksi kimlikle uyumlu oldugundan iste erkeklerin baskinligiyla karsilagilabilmektedir. Ancak,
giiniimiiz yoneticileri i¢in yeni yeterlilik ve referans kaynagina gereklilik duyulmaktadir. Yoneticiler
de kendi kariyerlerini giivence altina almak i¢in yeni deger olan “yumusak” iletisim becerileri ve
tutku temelli yeterliliklerin performansini dikkate almak zorunda kalmaktadirlar. Duygu sahnenin
tam ortasina yerlesmektedir. Buradan hareketle, iste {ist riitbelerde kadin ¢alisanlardaki diisiik sayinin
degisecegi diisiiniilmektedir (Fineman, 2009:153).

Duygusal yetkinlikler bireyler i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Duygusal
yetkinlikler sosyal, ekonomik ve kisisel performansi arttirabileceginden, kisisel, mesleki ve orgiitsel
gelisim i¢in yararli olan bireye 6zgii bir kaynak kiimesi ya da duygusal yetkinlikler olarak goriilmekte
ve duygusal sermaye olarak tanimlanmaktadir (Gendron, Kouremenou & Rusu, 2016: 64). Duygusal
yetkinlikler kiiciik yaslardan itibaren 6grenildigi i¢in, alanyazinda duygusal sermayenin kadinlar ve
erkekler acisindan farklilagtigr disiiniilmektedir. Bu c¢alisma duygusal sermaye konusundaki
cinsiyet¢i agiklamalarin Tiirkiye’de ilk defa test edilmesi nedeniyle dnemlidir. Arastirmacilar i¢in
yeni bir arastirma alani yaratmasi, uygulayicilar i¢in de kadinlarin hizmet sektdriinde daha basarili
olabilecek duygusal yetkinliklere sahip olduklarina yonelik 6nyargilarin sorgulanmasi agisindan
arastirma bulgular1 6nemlidir ve literatiire katki saglayacaktir.
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Insanlarin gocukluk déneminden itibaren dgrendigi, gelistirdigi duygularini érgiit ortaminda
kullanmalar1 dogaldir. Arastirmalarda aklin kurallarina dayanan kararlarin alimmasinda duygularin
varligindan s6z edilmektedir. Duygular; insanlarin davranislarinda, iste, okulda ve dahil olmak tizere
sosyal yasam, 0zel hayat, evlilik hayat1 gibi bir¢ok alandaki yasantisinda yer almaktadir. Duygular,
performans artirmadaki etkisinden dolay1 sermaye olarak degerlendirilmektedir (Gendron, 2002,
2004). Bu aragtirmada ekonomik olmayan yetkinlik temelli duygusal sermaye kavrami cinsiyet
acisindan incelenmistir. Bu c¢alismada calisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan duygusal
sermayelerinde farklilasma olup olmadigi arastirilmistir. Farkli kurumlarda galigsan 619 calisandan
toplanan veriler arastirmaya dahil edilmistir. Likert tipi dlgekle toplanan veriler SPSS ve AMOS
paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan T-testi sonucu cinsiyet degiskeni agisindan arastirma
grubunun duygusal sermaye boyutlarinda anlamli farklilagma tespit edilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE: DUYGUSAL SERMAYE

Newman (2008), insanlar1 tizen, kizdiran, sevindiren seylerin ayni sekilde miisterilerini ve
meslektaslarmi da kizdirdigini, lizdiigiinii ve mutlu kildigini ifade etmektedir. Duygular insanlarin
davraniglarii, iligkilerini, en onemli kararlarin1 ve hatta ekonomilerini sekillendirir. Duygu
tarafindan sekillenen bir ekonomide basari, duygusal tiiketici ve i arkadaglarinin ilgisini gekmekten
gelmektedir (Newman, 2008: 3). Duygusal sermaye, duygusal zekénin bir bileseni olarak
kullanilmaktadir (Zembylas, 2007: 456). Duygusal yetkinlikleri 6grenmek i¢in belli bir duygusal
zekd seviyesi gereklidir ve bu yetkinlikler artirilabilir. Bu fikir, duygusal zeka ile duygusal
yetkinlikler arasinda bir ayrim yapilarak, kisisel ve sosyal iki tiir duygusal yetkinlige bolinmiistiir
(Gendron, 2017: 48).

Bireyler, hayatlar1 boyunca ailede, egitim kurumlarinda ya da is yerlerinde yasanilan
tecriibelere bagli olarak gelistirilebilecek ya da engellenebilecek bir duygusal potansiyel ile
dogmaktadirlar. Duygusal sermaye, organizasyonda yer alanlarin duygusal yetkinliklerini
uygulamak amaciyla duygusal bilgilerini kullandiklarinda tiretilmektedir. Duygusal sermaye, ¢alisan
seviyesinde ige olan diiskiinliik, tutku ve is performansi ile sadakat seviyesiyle, organizasyona olan
baglilikla, sorumluluk almaya goniilliiliikle kendisini gostermektedir. (Candea & Candea,2010: 183).

Duygusal sermaye insanin potansiyelini artirir ve beseri, sosyal ve kiiltiirel sermayelere enerji
veren itici bir gilictiir. Duygusal sermaye beseri sermayenin olusumuna, birikmesine ve bireylerin
yararina kullanilmasina imkan saglar. Ayrica bugiiniin karmasik ve rekabetci kiiresel is piyasasinda
firmalarin ve kuruluslarin bilgi yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir (Gendron, 2004: 30). Duygusal
sermaye, kendisini is¢i seviyesinde ise olan diiskiinlik ve tutku, is performansiyla, sadakat
seviyesiyle, organizasyona olan bagllikla, sorumluluk almaya uygunlukla gosteren kolektif
duygusal enerjinin kaynagidir. Organizasyonun duygusal enerjisi, organizasyonun iiyelerinin i¢ ve
dis iligkilerinde ve ¢alisma ortamindaki organizasyon davranisinda kendisini gosteren bir duygusal
sermaye Olciitiidiir (Candea & Candea, 2010:183).

Froyum (2010), duygular1 isleyen ve bunlarin ydnetimini sosyal faydaya doniistiiren
yetenekleri duygusal sermaye olarak; Cottingham (2013), bir bireyin durumlar arasi, duygusal
temelli bilgisi; duygularin1 yonetme ve hissetme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. (Cottingham,
2013: 48). Duygusal sermaye ayrica “bir kisinin dogasinda bulunan, kigisel, sosyal, profesyonel ve
orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar” olarak tamimlanmaktadir (Gendron, 2004: 10; Ay ve
Celik, 2017:630). Duygusal sermaye, kiiciikk grup aglar ve karsiliklilik normuyla ayn1 zamanda
sosyal sermayenin gii¢lii bir parcasidir; paylasilan giiven, emniyet ve karsiliklilikla, katilhimi ve
baglilig1 tesvik eden ve cinsiyete dayali bir bilgidir (Reid, 2009: 618). Literatiirde bir dizi calismada
duygusal sermaye arastirllmigtir: Elicegui-Reyes, Barrena-Martinez & Romero-Fernandez (2017)
teorik olarak, duygusal sermayenin sadece yetenekleri ¢ekmek ve elde tutmak i¢in degil, ayni
zamanda eckonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda rekabet edebilirligi ve dolayisiyla
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nemli bir faktor olarak gormiistlir. Duygusal sermaye, ¢alisanin
performansini etkileyen dnemli bir degiskendir (Widarni, 2017: 145). Martins & Martins (2019),
yeni bilgileri yaratma ve paylagsma konusunda daha iyi bir kapasiteye sahip olmanizi saglamak i¢in
duygular1 ve somut olmayan faktorleri beslemenin énemini arastirdi ve manevi/ruhsal ve duygusal
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sermayelerin kurumsal performansi iyilestirmede rol oynadigini belirtti. Walsh (2019), evli ¢iftlerin
birlikte yaptiklar1 faaliyetlerin her bir ¢ift {iyenin zihinsel saglhigindaki gelismelerle iliskili olup
olmadigin arastirdi. Daha fazla duygusal sermayeye sahip esler, degisen yasam taleplerine ragmen
giinliik olarak daha iyi genel ruh hallerine sahip oldugunu belirtmistir. Toplam duygusal sermayenin
toplam bireysel yenilik¢ilik tizerinde olumlu bir etkisi olmustur (Eyel & Durmaz, 2019).

L.I. Duygusal Sermayenin Boyutlar:

Tiim yoneticiler kendilerini belirli noktalarda gelistirmek zorundadirlar. Bu gelisim kiiltiiriin
empoze ettigi hareket etme bigimlerine ve bunlarin sonuglarina gore degisiklik gosterir; fakat bu
degisim kacinmilmaz bir gercektir. Bir gercek ya da sagduyu olarak goézlemlenebilen duygunun
yonetimdeki 6nemi hem kadin hem de erkeklere hitap etmektedir. Ancak ortada gercek bir “gercek”
yoktur, yalnizca “gergek rejimleri” vardir. Bu rejimler de dogru olarak islev gérmekte, onlar1 dogru
yapan prosediirlere sahip olmakta ve kimin dedigi dogru olarak kabul ediliyorsa ona gore igleyen bir
sistem halini almaktadir (Fineman, 2009:154).

Newman’in duygusal sermaye modeli, etkili liderleri karakterize eden yetkinlikleri
aciklamaktadir: (Newman, 2008: 11-12).

a. Oz-biling: kendi duygulariniz1 anlama ve hislerinizle iletisimde kalma kapasitenizdir. Buna 6z
farkindalik da denebilir. Oz farkindalik ise kisisel fikirleriniz, tavirlariniz ve kararlariniz karsisinda
hislerinizin ve duygularinizin verdigi tepkileri taniyabilmektir. Bu yeterlilikler kiimesi liderliginizin
devamini ve otantik ve agik bir bigimde iletisimin devamliligini saglar.

b. Oz yénetim: kisinin kendi duygularini ydnetebilme kapasitesine ve kisisel performansini
yonetebilecek dzgiivene sahip olmasidir. Ozdenetimi, 6zgiiveni ve baskalarina bagl olmamay1 ve
sorumluluk alabilmeyi kapsar. Ozdenetim, duygular iyi kontrol edebilme kapasitesi ve rasyonel
olarak diisiinebilme anina kadar hareketleri kisitlayabilme becerisidir. Bireyin, kendisini kabul
etmesi, sevmesi ve kendisine saygi duymasidir.

c. Sosyal farkindalik: bagkalarinin tecriibelerini dikkate alabilme yetenegidir. Bu alan empati, anlama
ve bagkalarinin hisleri ve diisiincelerini dikkate almay1 kapsar. Bu beceriler bir is igerisindeki
duygusal boyutlar1 kavramanizi ve iiretken sonuclar almak igin bagkalarini etkileyebilme kapasitenizi
artirmay1 saglar.

d. Sosyal beceriler: digerleri ile etkilesim kurup anlasabilmeyi saglayan insani becerilerdir. Bu
alandaki en temel beceri pozitif beklentilerle karakterize olan karsilikli tatmin edici iliskiler
icerisinde olabilmeyi saglayan iliski becerileridir. Bu yeterlilik alan1 empati ile birlikte is i¢in gerekli
olan iligkileri kurmak i¢in esastir.

e. Uyumluluk: yeni ve zor durumlarda ortaya ¢ikan zorluklara karst uyum saglayabilme yetenegidir.
Esneklik, diisiinceler ve degisen durumlara karsi davramislari kapsar. Esneklik duygularimizi
degistirip ayarlayabilme kapasitenizdir.

LII. Cinsiyet ve Duygusal Sermaye Arastirmalari

Duygusal yetkinlikler 6grenildiginden duygusal sermaye erkekler ve kadinlar arasinda
farklilik gdstermektedir. Ebeveynlerin tutumlari, ¢ocuklarmin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi
belirtilmektedir. Ornegin gocugunun &fkesine tanik olan bir anne kizina “kibar ol” der iken ogluna
ise “kendini savun” demektedir. Kiiciik yaslardan itibaren erkekler ve kizlar; ailelerinin, okullarin ve
toplumun beklentilerine uygun (kizlar ve erkekler i¢in toplum tarafindan beklenen cinsiyet rolleri
uyarinca), farkli ilgi alanlar, tavirlar ve duygusal yetkinliklere sahip olacak sekilde
yetistirilmektedir. Sonug olarak, tecriibeler sonucu gelisen farkli duygusal yetkinlikler bireysel
kisilik iizerinde biiyiik bir etki olusturmaktadir ve egitimsel ve mesleki alanda, okulda, iste, evde vb.
farkli alanlarda farkli sonuglar dogurabilmektedir (Gendron, 2004:11-12). Sosyal ve ekonomik
degisimler, aile yapisindaki degisimler, toplumdaki degisimler, medyanin kaliplagmis cinsiyet rolleri
ve beklentileri empoze etme giicii, miifredat, pedagoji ve egitimdeki degisiklikler gibi bir¢ok
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sebepten dolay1 bireylerin duygusal sermaye edinimleri, duygusal yetkinliklerin &grenilmesinin
yollar1 da degismistir (Gendron, 2007: 403)

Nowotny (1981) duygusal sermayeyi kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor elde edilebilen bir
kaynak oldugunu belirtmistir. Nowotny (1981) duygusal sermayenin zor durumlarda gelistigini, yani
imkanlardan degil kisitlamalar sonucu ortaya ciktigini ifade etmistir. Duygusal sermayenin 6zgiin
bir tanimimi saglayan kadinlarin, 6zel hayatlarinda mevkii kaybetmesi bir elestiri noktas1 olmus,
Nowotny (1981), Bourdieu’nun sosyal teorisini belirgin bir feminist bakis agisiyla analiz etmistir.
Ne yazik ki Hochschild (1979; 1983) ile aymi ¢agda ilerleyen Nowotny’nin ¢alismasi, duygu
literatiirinde ve kamusal alanda pek dikkat ¢ekmemistir. Bourdieu (2004) nun Fransa’daki
“maskiilen ve feminen toplum arasindaki keskin ayrilik” iddiasindaki gibi, Nowotny duygusal
sermayeyi, toplumsal ve kisisel farkliliklar seklinde ele almigtir. Ona gore, kadinin ailedeki bireysel
diizeydeki rolii, kadma erkeklere gore daha fazla duygusal sermaye saglamaktadir (Cottingham,
2013: 48; Ay & Celik, 2017: 631). Colley (2003)’e gore, ataerkil toplumlarda kadinlara yapilan
baski, onlarin kaynaklarinin sermaye olarak kullanilmasini engellemesi nedeniyle duygusal sermaye
tam olarak ekonomik bir metafor olarak goriilememekte, bunun yerine giiciin esitsizligini ve sosyal
iligki setlerini agiklamaktadir.

Duygusal sermaye {lizerine yapilan ilk ¢aligmalar; duygu temelli kaynaklarin cinsiyetler
arasinda nasil degisim gosterdigi, sermaye ve duygusal pratik arasindaki iliski (tecriibeler ve yonetim
gibi), birden fazla sosyallesme kaynaginin sonucu olarak sermayenin kararli veya degisken dogasi
gibi konularda uygun sekilde kavramsallastirilamamistir (Cottingham, 2013: 56-57). Baskalarmin
duygulariyla uyum saglamak, 6zellikle gerektigi sekilde kadinsi olarak onaylanmak orta sinif geng
kadnlar i¢in Oylesine 6nemli bir gereklilik haline gelmistir ki bu onlarin sosyalliklerinin odak noktas1
olmustur. Brown (2005:155), “Iyi bir gen¢ kadin kibar, ilgili olur. S6z dinler, baskalarin1 incitmez,
belaya bulasmaz veya rezalet ¢ikartmaz. Ofkesini agik¢a belli etmez ya da her istedigini agikca dile
getirmez. Bobiirlenmez veya ilgi beklemez.” seklinde kadin roliinii agiklamaktadir. Kadinlar geng
yaslarda yetigkinlerin ve erkeklerin kendilerinden duygusal uyumluluk beklediklerini ve onlarla
uyumlu olmanin onay almalarimi sagladigimi 6grenmektedirler ( Froyum, 2010:40).

Duygusal yetkinliklerin egitim yolu ile gelistirilebilmesinden dolay1 kiz ve erkek ¢ocuklarinin
sosyal ve kisisel duygusal yetkinlikler bakimindan esit olarak donatilmasi gerektigine
inanilmaktadir. (Gendron, 2004: 27). Bunlarin disinda is piyasasinda duygusal yetkinlikleri
kullanabilme becerisinin ise alim siiregleri, {icretlendirme ve terfilerde etkisinin olmasinin duygusal
sermayenin cinsiyet¢i bir paradigmayla goriilmesinin oniine gegecek ve her iki cins bu yetenegi
gelistirme konusunda gayret gosterecektir (Gendron, 2004: 27). Yukarida yapilan teorik agiklamalar
sonrasinda bu arastirmada agagidaki hipotezler test edilmistir:

Ho: Calisanlarin cinsiyetlerine goére duygusal sermayelerinde istatistiksel olarak anlamli
farklilagma yoktur.

Hi: Calisanlarin cinsiyetlerine goére duygusal sermayelerinde istatistiksel olarak anlamli
farklilasma vardir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma evreninin tamamina ulagmanin kisithiligindan dolayi, evreni temsil edebilecek bir
orneklem secilmistir. Aragtirmada farkl sektorler arasinda dengeyi saglayabilmek amaciyla, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kota Orneklemesi, arastirmanin Ornekleme yontemi olarak
belirlenmistir. Veriler kamu, 6zel ve saglik sektorii calisanlarindan elde edilmek iizere anket yontemi
ile toplanmistir. Kamu alani i¢in belediye ¢alisanlari, saglik alani igin tip fakiiltesinde ¢alisan genel
idari ¢alisanlar, 6zel sektdr igin tekstil fabrikasi ¢aliganlart aragtirma grubunu olusturmaktadir. Kota
ornekleme yontemine gore arastirma evreni sektorel farkliliklar agisindan kategorilere ayrilmistir.
Kamusal alan olarak belirlenen belediyede c¢alisanlar1 drneklem grubunda toplam 48.043 kamu
personeli yer almaktadir. Ozel sektdr olarak Gaziantep organize sanayi bolgelerinden birinde
caligsanlar belirlenmistir. Gaziantep organize sanayi resmi web sitesinden (gaosb.org) elde edilen
bilgiye gore bolgelerde ortalama olarak 26.000 ¢alisan istihdam edilmektedir. Saglik Bakanligi
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verilerinden elde edilen bilgiye gore hekim, dis hekimi hemsire, ebe, eczaci diginda kalan diger saglik
personel sayisi toplam 2.575 olarak bulunmustur. Evrenin toplam 76.618 oldugu tespit edilmistir.
Mevcut ana kiitleyi %95 giiven araliginda temsil yetenegine sahip 6rneklem biiytikliigiiniin 384
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen kategorilere gore arastirma evrenindeki oranlar (kota)
belirlenerek sektorlerdeki 6rneklem sayilart hesaplanmistir. Arastirmada 1000’e yakin anket formu
aragtirma grubuna dagitilmistir. Olgeklere verilen cevaplar incelenerek bos birakilan &lgek
sorularinin yer aldig1 anketler iptal edildikten sonra; 619 anketten elde edilen veriler ile analizler
gergeklestirilmigtir.

Calisanlarin duygusal sermaye seviyelerini belirlemek amaciyla Newman ve arkadaslar
(2015) tarafindan gelistirilen 30 maddeli 6lgek kullanilmistir. Veriler “1=Kesinlikle beni ifade
etmiyor”, “2=Nadiren beni ifade ediyor”, “3=Ara sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni ifade
ediyor”, “5=Tamamen beni ifade ediyor” olmak iizere besli likert dlgegi ile toplanmstir. Olgegin
Tiirkge gegerlemesi Ingilizce-Tiirkge —Ingilizce terciime ydntemiyle yapilmis ve dlgek: farkindalik,
iligki yonetimi, 6zydnetim ve uyumluluk olmak {izere 4 boyutta dogrulanmistir.

Olgegin gegerliligini tespit etmek amaciyla kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmugtir.
Faktor analizinin uygunlugunu test etmek i¢in yapilan KMO 6meklem yeterlilik degerinin 0,936
oldugu tespit edilmistir. KFA neticesinde, Ol¢egin dort faktorli yapisina ulasilmistir.  Capraz
yliklenme nedeniyle bir madde Olgekten ¢ikarilmis, kalan 29 madde ve dort boyutlu Slgegin
acikladig1 toplam varyansm %61,250 oldugu tespit edilmistir. Kesfedici faktor analiz sonucu elde
edilen bulgulara gore, dort boyut ve toplam 29 maddeden olusan duygusal sermaye 6lgegine AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Sekil 1°de gosterilen birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri: ¥2=1033,421 ; p<0,01;
df=365; y2/df=2,83 ; RMSEA=0,5 ; CFI=0,93 ;IF1=0,93 TLI = 0,93; NFI=0,91; IFI = 0,94; GFI
= 0,90; AGFI = 0,88 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore dort faktorlii modelin veri ile uyumlu
oldugu tespit edilmistir. DFA sonucu elde edilen regresyon degerleri faktor yiiklenimleri 0,55’in
iizerindedir. Duygusal Sermaye 6lceginin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa degeri hesaplanarak
yapilmigtir. Duygusal sermaye olgeginin giivenilirlik katsayis1 0,875°dir. Olgekteki maddeler
arasindaki i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir bir degerdir.
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III. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal sermaye boyutlarindan ikisinde istatistiksel olarak
anlamli farklilasmalar tespit edilmistir. Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuclar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Duygusal Sermaye Boyutlar1 Farklilasma

Duygusal Sermaye

Boyutlar t P
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma __ Std. Hata

Farkindalik Erkek 394 3,6763 1,08858 ,05484 -2,266 ,020
Kadin 218  3,8778 ,98693 ,06684

Tliski Yonetimi Erkek 394 3,5062 97216 ,04898 -,499 ,018
Kadin 218  3,5460 ,89678 ,06074

0Oz Yénetim Erkek 394 3,3934 ,98278 ,04951 2,764 ,008
Kadin 218 3,1544 1,09559 ,07420

Uyumluluk Erkek 394 3,4737 1,04794 ,05279 -,972 331
Kadin 218  3,5573 ,96646 ,06546

Duygusal sermayenin farkindalik boyutunu inceledigimizde cinsiyet degiskeninde anlamli
farklilagma tespit edilmistir (p<<0,05). Tablo 1’de goriildiigii gibi kadin calisanlarin farkindalik
ortalamasi (ort.=3,87) erkek c¢alisanlarin ortalamasindan (ort.=3,67) daha yiiksek ¢ikmigtir. Duygusal
sermayenin 0z yonetim boyutunu inceledigimizde cinsiyet degiskeninde anlamli farklilagma tespit
edilmistir (p<0,05). Farkindalik boyutunun tersine erkek calisanlarin 6z yoOnetim ortalamasi
(ort.=3,39) kadin c¢alisganlarm ortalamasindan (ort.=3,15) daha yiiksek c¢ikmistir. Duygusal
sermayenin uyumluluk ve iligki yonetimi boyutlari cinsiyete gore anlamli olarak farklilagsmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 1’deki degerler incelendiginde arastirma grubunun duygusal sermayenin bazi
boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde farklilagmalar tespit edilmistir.
Bu bulguya gore H; hipotezi istatistiksel agidan kismen desteklenmistir.

Nowotny duygusal sermayeyi kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor bulunur bir kaynak olarak
gormiisgtiir. Nowotny duygusal sermayenin zit durumlarda gelistigini, yani imkéanlardan degil
kisitlamalardan dogdugunu diisiinmiistiir. Ozel sektorde kazanilan duygusal sermaye, kiiltiirel ve
ekonomik sermaye gibi diger tiirlere direkt doniistiiriilebilmekten mahrumdur. Duygusal sermayenin
0zel sektordeki degersizliginin nedeni bunun genel olarak ¢ocuklar ve kocalar i¢in yapilan aile
yatinmlarinda kullanilmasidir (Nowotny, 1981:148). Belli bir noktaya kadar Nowotny;
Bourdieu’nun, kadinlarin es ve anne olarak, asil degerleri ait olduklar1 gruba sermaye tasiyici objeler
olmasi diisiincesini dogrulamaktadir (Reay, 2004: 61). Kadinlarin tagidigi bu roller kendisine daha
fazla duygusal sermaye kazandirmaktadir. Bu kaynaktan elde edilen bilgiler hipotez sonucunu
destekler niteliktedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Duygularda ve yetisme kosullarindaki cinsiyet farkliliklarinin olma durumu disiiniilerek
duygusal yetkinlikleri ifade eden duygusal sermayede de farklilagma sonucunun olabilecegi
diisliniilmiistiir. Arastirmay1 temsil eden grubun cinsiyet degiskeni agisindan duygusal sermaye
diizeylerinde farklilasma tespit edilmistir. Arastirma sonuglari asagidaki caligmalarla paralellik
gosterdigi sOylenebilir.

Duygular, giic iliskileri ¢cergcevesinde tliretilmekte ve ylriirliige konmaktadir. Boylece sinif, irk
ve cinsiyet esitsizliklerini yansitmaktadir (Andrew, 2015: 653). Reay (2004) annelerin duygusal
sermayelerini duygusal deneyimleriyle ilgili oldugunu diisiinmektedir. (Cottingham, 2013:54).

Duygusal sermaye {lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu kadinlarm sermaye sahibi olup
erkeklerin olmadig1 ya da kadmnlarin daha fazla sermaye sahibi oldugu gibi ideolojiler ortaya
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koymustur. Duygusal sermaye {lizerine yapilan eski g¢aligmalarda; duygu temelli kaynaklarin
cinsiyetler arasinda nasil degisim gosterdigi, sermaye ve duygusal pratik arasindaki iliski (tecriibeler
ve yonetim gibi), birden fazla sosyallesme kaynagmin sonucu olarak sermayenin kararli veya
degisken dogasi gibi konularda uygun sekilde teorize edilmedigi belirtilmektedir (Cottingham, 2013:
56-57).

Aragtirma sonucuna gore duygusal sermayenin farkindalik boyutunda kadinlarin ortalamalar
erkeklerin ortalamalarina gére daha yiiksek bulunmustur. Oz ydnetim boyutunda erkeklerin
ortalamalar1 kadinlarin ortalamalarindan daha ytiksektir. Farkindalik ve 6z yonetim boyutlarindaki
farklilagma istatistiki olarak anlamlidir. Duygusal sermayenin iligki yonetimi ve uyumluluk alt
boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yiiksek statiilii isler
duygusal yansizlikla karakterize edilebilecek olsa da cinsiyetlere gore ayristifi goriilmektedir.
Isverenler maskiilen duygu ydnetimine gereginden fazla “profesyonellik” anlami yiiklemektedir
(Lewis, 2005: 568).

Erkekler, duygusal bagimsizlik ve otorite gerektiren, baskalar1 i¢in kurallar koyan islere
egemen iken; kadinlar, bagkalar ile empati kurmak ve onlar1 dogrulamak gibi duygusal sermayenin
uyumla ilgili yonlerini gerektiren islere egemen olmaktadir. Dahasi denetgiler cinsiyete dayali olarak
farkli duygusal sermaye bicimlerini &diillendirmekte ve cezalandirmaktadir. Pierce (1995), erkek
avukat yardimcilarimin kibarca tavir almasina ragmen, kadin avukat yardimcilarinin mesgul, dost ve
destekleyici oldugunu tespit etmistir. Kadmlar, maskiilen bir duygusal yapi1 sergilediklerinde,
yoneticiler tarafindan soguk veya “is birligi yapmayan” seklinde degerlendirilmektedir (Froyum,
2010:40).

Duygusal yetkinlikler 6grenildiginden duygusal sermaye erkekler ve kadmlar arasinda
farklilik gostermektedir. Eger zihinsel fonksiyonlar alanindaki cinsel farkliliklar minimum diizeyde
ise, kadnlar ve erkeklerdeki duygusal sermayeler arasindaki farkliliklara cinsiyet perspektifinden
bakilmaktadir (Gendron, 2004),

Virkki (2007) kadin sosyal hizmet gorevlileri ve hemsireler iizerinde Finlandiya’da yaptigi
calismada duygusal sermaye kavramini kullanmistir. Katilimcilar, duygusal olarak yeterli olabilmek
icin, hastalar1 ¢cocuk gibi gérmiis ve duygusal olarak yetersiz olarak karakterize etmistir. Virkki
(2007:278), bu calismasinda duygusal sermayeyi kadinlara 6zgili bir sermaye olarak gérmiis ve
maskulen yapida fiziksel listlinliigiin, duygusal {istiinliikten daha biiyiik 6nem tagidigin belirtmistir.
Ancak, duygusal sermayeyi sadece kadinlara indirgemek, alani sinirlandiracak ve saglikli sonuglar
vermeyecegi ifade edilmistir (Manion, 2007).

Yukarida bahsedilen ¢aligma sonuglarindan farkli olarak Newman ve Purse (2007)
caligmasinda farkl {ilkelerden 3.240 kisiyle gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore erkekler ve
kadmlar agisindan farklilasmanin ¢ok diisiik seviyede oldugu belirtilmistir. Duygusal sermayenin
cinsiyet degiskeni agisindan farklilagmasi, literatiirden elde edilen arastirma sonuglarimi destekler
nitelikte oldugu tespit edilmistir. Duygusal sermaye konusu ve belirlenen degiskenlerle arasindaki
iligkiler ozel, kamu ve saglik alanlarinda arastinlmistir. Farkli &rneklem gruplariyla, farkl
sektorlerde arastirmalar genisletilerek arastirmanin giivenilirlik ve gecerliligine katki saglanabilir.

Erkekler ve kizlarin kiigiik yaslardan itibaren ailede, okulda, cevrede edindigi farkli tecriibeler
sayesinde giiclii duygusal yetkinlikler elde ederek giiglii duygusal sermayeye sahip bireyler
gelismektedir. Cok erken yaslardan itibaren biitiin bireylere cinsiyet ayrimi yapmaksizin duygusal
yetkinliklerin kazandirabilecegi igerikte egitim miifredatlar gelistirilmesi 6nerilebilir.

Arastirma zaman ve ekonomik kisitliliklar nedeniyle sadece tek bir ilde ve belirli zaman
araliginda yapilmistir. Uygulama farkli 6rneklem gruplariyla calisilabilir.

Arastirma grubunda yer alan ¢alisanlar anket formunu yanitlarken sosyal begenilirlik etkisinde
kalarak degerlendirme yapmis olabilirler. Bundan dolay1 sonraki aragtirmaya sosyal begenilirlik
olcegi eklenebilir.
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