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PAZARLAMA LITERATURUNE LOJISTIiK PERSPEKTIFINDEN BiR BAKIS: LOJISTIiK
HiZMET SAGLAYICILAR VE ENDUSTRIYEL PAZARLAMA!

Buket OZOGLU>

OZET

Son yillarda énem kazanan lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla uzman lojistik hizmet saglayicilar
araciligiyla gerceklestirmeyi tercih eden isletmelerin sayist her gecen giin artmaktadir. Bununla birlikte
“lojistik hizmet saglayic1” veya “lojistik saglayict” olarak ifade edilen lojistik alaninda uzman bu firmalarin,
onlardan hizmet satin alan firmalarla arasinda isletmeler arasi is iligkisi s6z konusudur ki bu da endiistriyel
pazarlama igerisinde degerlendirilir. Bu ¢alismada, 2009-2018 yillan arasinda endiistriyel pazarlama alaninda
lojistik hizmet saglayicilara yonelik yapilan arastirmalar yerli ve yabanci akademik veri tabanlarinda yer alan
endiistriyel pazarlama alanindaki dergilerde “lojistik hizmet saglayici” ve “lojistik saglayic1” anahtar
kelimeleriyle taranarak incelenmistir. Pazarlama literatliriinde saptanabildigi kadanyla lojistik hizmet
saglayicilarla ilgili aragtirmalar1 pazarlama teorisi temelinde endiistriyel pazarlama bakis agisiyla inceleyen bir
calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle konuyu endiistriyel pazarlama 6zelinde incelemeyi amaclayan bu
calismanin alana katki saglamasi beklenmektedir. Gergeklestirilen taramalar sirasinda konuyu endiistriyel
pazarlama temelinde ele alan yeterli ¢alismaya ulasilamamasi dolayisiyla kapsam genisletilerek iliskili
olabilecek cesitli pazarlama dergileri de incelenmistir. Incelenen calismalar, yazar, baslik, yil, yayinlanan dergi
ozellikleri agisindan degerlendirilmistir

Anahtar Kelimeler: Lojistik hizmet saglayici, Lojistik saglayici, Endiistriyel pazarlama, Elektronik veri
tabani, Literatiir incelenmesi.

Jel Kodu: M31,L99.

THE MARKETING LITERATURE REVIEW FROM LOGISTICS PERSPECTIVE: THE
LOGISTICS SERVICE PROVIDERS AND INDUSTRIAL MARKETING

ABSTRACT

The importance of logistic activities coming increasingly into prominence in recent years. Therefore, the
number of enterprises that choose to carry out these logistics activities by outsourcing logistics services
providers are increasing day by day. These firms that are experts in logistics and called as “logistics service
provider” or ‘logistics provider” have business relationships with enterprises that buy services from them. And,
this relationship is considered in industrial marketing field. In this study, it is aimed to examine the academic
studies conducted about logistics service providers in the field of industrial marketing in the years between
2009 and 2018. For this purpose, academic studies in journals in the field of industrial marketing with the
keywords “logistics service provider” and “logistics provider” from national and international academic
databases related to the subject were analyzed. As it can be seen in the Turkish literature that there is no study
in the field of marketing that classifies the researches related to the logistics service providers on the basis of
marketing theory, this study which aims to examine the subject from the perspective of industrial marketing is
expected to contribute to the field. Due to the lack of studies addressing the issue in the context of industrial
marketing, various marketing journals that could be related to were also analyzed by expanding the scope of
the study The studies analyzed were evaluated in terms of author, title, year, published journal characteristics.

Keywords: Logistics service provider, Logistics provider, [ndustrial marketing, Electronic database, Literature
review,

Jel Code: M31, L99.

! Bu galisma 8. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi'nde sunulmus olan “Lojistik Hizmet Saglayicilar ve

Endiistriyel Pazarlama: Bir Literatiir Taramas1” isimli ¢alismanin gelistirilmis halidir.
2 Dr. Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Bolimi, buketozoglu@ohu.edu.tr
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1. GiRiS

Lojistik; hammaddenin ilk kaynagindan tedarik edilmesi isleminden baslayarak, miisteri memnuniyetinin
saglandig1 ana kadar olan tiim siire¢leri kapsar ve bu kapsamda gerceklestirilen islemler lojistik faaliyetler
olarak adlandirilir (Acar ve Kdéseoglu, 2014). Lojistik; dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz
ulastirarak, mal ve hizmetler i¢in deger yaratan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Tuna, 2001). Lojistik
yonetimi, miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in iiriinlerin ve bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketilecegi son
noktaya kadar tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol altinda tutulmasidir (Tedarik Zinciri Yénetimi Profesyonelleri Konseyi, 2019).

Basta tasima ve depolama olmak iizere paketleme, katma degerli islemler, gozetim, ellegleme, stok ydnetimi,
sigorta ve gilimriik hizmetleri gibi faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi ve yiiriitiilmesi olarak
tanimlanan lojistik yonetimi pek ¢ok farkli alanla (disiplin) etkilesim halindedir (Keskin, 2011). Tablo 1’de
goriildiigi gibi lojistik; mihendislik bilimlerinin pek ¢ogu, hukuk, matematik, istatistik ve elbette isletmenin
pek cok fonksiyonu ile iliskilidir. Bu nedenle lojistik pek ¢ok farkli bakis agisiyla incelenebilecek bir alandir.

Tablo 1. Lojistigin Diger Bilim Dallar1 ile Iliskisi ve Kesisim Alanlari

Tliskili Bilim Dallari Kesigim Alanlari
Uretim Y énetimi
Pazarlama Y 6netimi

Satin Alma ve Tedarik
Stok Yonetimi
Ambalajlama

Atik YoOnetimi

Tktisat Uluslararas: Ticaret
Ticaret Hukuku
Tasimacilik Hukuku
Uluslararast Hukuk
Sigortacilik Hukuku vb.
Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar
Depo Yonetimi Yazilimlar
Stok Yonetimi Yazilimlari
Bilisim Teknolojileri Arag Takip Sistemleri

CPS

RFID

Barkod Sistemleri vb.
Modelleme

Matematik ve Miihendislik Simiilasyon

Bilimleri Proje Y 6netimi

Lojistik Hesaplamalar vb.

isletme

Hukuk

Kaynak: Keskin (2011) *den uyarlanmustir.

iiretim ve pazarlama fonksiyonlariyla kesisim alanlar1 6rneklendirilmistir. Lojistik ile pazarlamanin ¢esitli
ortak konulart mevcuttur. Bir goriise gore lojistik pazarlamanin 4P’sinden biri olarak dagitim fonksiyonunun
bir bileseni, dagitim kanalinin bir diger pargasi olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan, lojistik pazarlamanin
temel bir bileseni olan miisteri hizmetlerine biiylik katki saglamaktadir. Ayrica yine pazarlamada, hem
tutundurma temel fonksiyonu hem de dagitima yardimci olarak goriilen ambalajlama konusu lojistik
faaliyetlerin dogru ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesinde kilit faaliyetlerden biridir.
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Lojistik

e Satin Alma ve o Ambalajlama

Tedarik o Dagitim Kanali
e Malzeme Yonetimi o Miisteri
Uretim * Talep Tahminleme Hizmetleri Pazarlama

o Stok Yonetimi

e Depo Yonetimi
o Tersine Lojistik

Sekil 1. Uretim ve Pazarlama Fonksiyonlar1 Arasinda Lojistik Arayiizii ve Kesisimler

Kaynak: Morash et. all (1996); Prendergast and Pitt (1996); Murphy and Poist (1996) calismalarindan uyarlanmstir.

Uretici veya araci bir sirketin lojistik faaliyetlerinin tamamin1 veya bir kismin1 yapan firmalar lojistik hizmet
saglayicilar olarak tanimlanmaktadir (Delfmann vd, 2003; Lai, 2004). Lojistik hizmet saglayicilarin temel
amaci isletme stratejilerine uygun olarak énceden belirlenmis bir iiretim ya da pazarlama hedefine miimkiin
olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bigimde erismek olmaktadir (Acar ve Kdseoglu, 2014). Bu kapsamda
lojistik hizmet saglayicilarin pazarlama acisindan degerlendirilme gerekliligi géz ardi edilemez. Lojistik,
iiretici ve araci isletmelerinin lojistik hizmet saglayicilardan satin aldigi bir hizmet olarak ele alindiginda
lojistik hizmet saglayicilar hizmet pazarlamasi agisindan; lojistik hizmet saglayicilarin {iretici ve araci
isletmeler i¢in gergeklestirdigi lojistik faaliyetler ve iliskileri ele alindiginda endiistriyel pazarlama agisindan
degerlendirilebilir. Lojistik hizmet saglayicilarin miisterilerinin tedarikgiler, tireticiler veya aracilar (Tosun ve
Emirza, 2014) seklinde cesitli isletmelerden olusmasi, bu firmalarm endiistriyel pazarlama faaliyetleri
yiiriitmesini gerekli kilmaktadir.

Endiistriyel pazarlama, nihai tiiketiciler disinda kalan alicilar1 ve kisisel veya ailevi ihtiyaglar diginda kalan
gereksinimleri karsilamak amaciyla gercgeklestirilen satin alma faaliyetleridir. Endiistriyel pazarlama,
isletmeden isletmeye (business to business, B2B) pazarlama ve orgiitsel pazarlama olarak da tanimlanmaktadir
(Tenekecioglu vd., 2003). Lojistik hizmet saglayicilar ile tedarikei, {iretici ve araci igletmeler arasinda
endiistriyel, dolayisiyla B2B bir iligki vardir.

Bu ¢alismanin amaci, literatiirde lojistik hizmet saglayicilar konusuna pazarlama yaklasimi ile 151k tutan ve
aymi zamanda lojistik-pazarlama kesisimindeki teorik tartismalarin zeminini olusturan ¢alismalarin sistematik
bir anlayisla incelenmesidir. Pazarlama alaninda lojistik hizmet saglayicilarla ilgili arastirmalari, pazarlama
teorisi temelinde endiistriyel pazarlama bakis agisiyla inceleyen bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle,
bu ¢alismanin alana literatiiriin gittigi yon ile ilgili baslangic niteliginde bilgi saglayarak katki vermesi
beklenmektedir. Literatiir taramasi niteligindeki bu ¢alismada, lojistik hizmet saglayicilar1 pazarlamanin alt
alan1 olan endiistriyel pazarlama agisindan ele alan caligmalarin durumu yazar, baslk, yil, yayinlanan dergi
ozellikleri agilarindan incelenmistir.

Dort boliimden olusan ¢aligmanin bundan sonraki kisimlarinda, yapilan literatiir taramasinin metodolojisinden
bahsedilmis ve elde edilen bulgular simiflandirilarak agiklanmistir. Caligma, bulgularin yorumlandigi sonug
béliimiiyle tamamlanmustir.

2. CALISMANIN METODOLOJISI

Calismada, gesitli elektronik veri tabanlarindaki pazarlama dergilerinde endiistriyel pazarlama bakis agisiyla
lojistik hizmet saglayicilarla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Lojistigin son 10 yilda diinyada ve
Tirkiye’deki hizli gelisimi gz Oniine alinarak yapilan literatiir taramas1 2009-2018 yillarim igine alacak
sekilde planlanmistir.
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Veri tabanlarinda yapilacak dogrudan anahtar kelime taramasi ile, arastirmanin ana amaci olan “lojistik hizmet
saglayicilarin™ endiistriyel pazarlama bakis acisiyla incelenmesi yoniindeki ihtiyacin karsilanamamasi
endisesinden, adinda endiistriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsihk gelen “industrial” veya
“business to business” anahtar kelimeleri olan dergilerde tarama yolu tercih edilmistir. Taramalar veri
tabanlarinda farklilasmakla birlikte temel olarak “calisma baslig1, dzeti, anahtar kelimeler”in Ingilizcesi olan
“title, abstract or author-specified keywords™ alanlarinda anahtar kelime taramasi seklinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada kitap incelemeleri, editdr yorumlari, devam niteligindeki makale kritikleri kapsam disi
brrakilmustir,

Tarama igin se¢ilen veri tabanlan Tiirkiye’de yayinlanan ¢alismalarin incelenmesi i¢in Tiibitak-Ulakbim veri
tabani, akademik literatiirde diinya genelini kapsamasi agisindan Web of Science, Science Direct ve Proquest
veri tabanlar olarak belirlenmistir.

Calismaya temel olusturan veri tabanlarinda pazarlama alaninda yer alan dergi listeleri incelenip endiistriyel
pazarlama bakis agisimi temel alan ve adinda enddstriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsilik gelen
“industrial” veya “business to business” kelimeleri gecen dergilerde anahtar kelime ile tarama yapilmistir.
Ancak, bu dergilerde yapilan taramalar sonucu ¢ok az sayida yayina ulasilmasi, bazi veri tabanlarinda ise higbir
yayina ulagilamamasi arastirmanin kapsaminin genisletilmesi ihtiyacini giindeme getirmistir. Sonug olarak bu
veri tabanlarinda yer alan konu ile ilgili olabilecek endiistriyel pazarlama ve pazarlama dergilerinde “calisma
baslig1, 6zeti, anahtar kelimeler”in Ingilizcesi olan “title, abstract or author-specified keywords” alanlarinda
anahtar kelime taramas1 yapilarak izleyen boliimdeki bulgulara ulagilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin  kapsaminin gelistirilmesi sonucunda Web of Science veri tabaminda adinda pazarlama,
endiistriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsihik gelen “marketing”, “industrial” veya “business to
business™ kelimeleri yer alan tiim pazarlama dergilerinde (Ek 1) 2009-2018 yillar1 arasinda “calisma bashig,
ozeti, anahtar kelimeler”in Ingilizcesi olan “title, abstract or author-specified keywords” alanna lojistik hizmet
saglayic1 kavraminin karsiligi olan "logistics service provider" anahtar kelimesiyle yapilan taramada 15, lojistik
saglayict kavraminin karsilig1 olan "logistics provider" anahtar kelimesiyle yapilan taramada dnceki tarama ile
tekrar edenler ¢ikarildiginda 4 adet bilimsel makale bulunmustur. Tablo 2°de yillarina, dergi ismine ve anahtar
kelimelerine gore bulunan 19 adet makale Sekil 2°de de yillara gore calismalarin dagilimlar: yer almaktadir.
Sekil 2°deki yillara gore dagilima bakildiginda 2010°dan 2018’e kadar ufak dalgalanmalar oldugu, 2018 yilinda
ise ciddi bir artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Web of Science Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Yil Dergi Ad1 Yazar Adi Yaym Adi Anahtar Kelimeler

2010 | Industrial Cheng, Y.-H., & Outsourcing reverse logistics of "logistics provider"
Marketing Lee, F. high-tech manufacturing firms by
Management using a systematic decision-making

approach: TFT-LCD sector in
Taiwan.

2011 | European Xing, Y., Grant, D. | The interface between retailers and | "logistics service
Journal of B., McKinnon, A. | logistics service providers in the provider"

Marketing C., & Fernie, J. online market.

2011 | European Marcus Proactive improvement of logistics | "logistics service
Journal of Wallenburg, C., & | service providers as driver of provider"

Marketing Lukassen, P. customer loyalty.

2011 | European Banomyong, R., & | Selecting logistics providers in "logistics service
Journal of Supatn, N. Thailand: a shippers’ perspective. provider" ve "logistics
Marketing provider"

2014 | Industrial Abdul Rahman, N. | The establishment of industrial "logistics provider"
Marketing A., Melewar, T. C., | branding through dyadic logistics
Management & Sharif, A. M. partnership success (LPS): The case

of the Malaysian automotive and
logistics industry.
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Tablo 2. Web of Science Veri Tabaninda Bulunan Makaleler (Devami)

commitment, innovation and collaboration.

Yil Dergi Ad1 Yazar Adi Yaym Adi Anahtar
Kelimeler

2014 | Journal of Services | Grant, D., Investigating brand equity of third-party "logistics

Marketing Juntunen, J., Juga, |service providers. service
J., & Juntunen, M. provider"

2015 | Industrial Hingley, M., Intermediaries in power-laden retail supply | "logistics
Marketing Lindgreen, A., & | chains: An opportunity to improve buyer— | service
Management Grant, D. B. supplier relationships and collaboration. provider"

2016 | Asia Pacific Tan, A., Hilmola, | Matching volatile demand with "logistics
Journal of O.-P., & Binh, D. | transportation services in Vietnam. service
Marketing and H. provider"
Logistics

2016 | Journal of Islamic | Ab Talib, M. S, Can halal certification influence logistics | "logistics
Marketing Abdul Hamid, A. | performance? service

B., & Chin, T. A. provider"

2016 | Asia Pacific Jena, N., & Seth, Investigating the perceptions of Indian "logistics
Journal of N. employees on logistics network and provider"
Marketing and logistics cost on Indian steel sector.

Logistics

2017 | Journal of Islamic | Zailani, S., Halal logistics opportunities and "logistics

Marketing Iranmanesh, M., challenges. service
Aziz, A. A, & provider"
Kanapathy, K.

2017 | Management & Salih Bortegine, Corporate and supply chain network "logistics

Marketing A., & Ismail, 1. governance of third party logistics service |service
providers: Effects on buyers’ intention to | provider"
continue the relationship.

2018 | European Journal | Ko, W. W. J,, Liu, | External supply chain flexibility and "logistics
of Marketing G., Ngugi, I. K., & | product innovation performance. service

Chapleo, C. provider"

2018 | Asia Pacific Chou, S., Chen, C.- | Flexibility, collaboration and relationship | "logistics
Journal of W., & Kuo, Y.-T. | quality in the logistics service industry. service
Marketing and provider"
Logistics

2018 | Journal of Business | Scheinbaum, A. C., | Customer centricity and guanxi prevalence | "logistics
& Industrial & Wang, S. W. as social capital: a study of international service
Marketing business relationships. provider"

2018 | Asia Pacific Du, F,, Ang, S., Price and distribution range of logistics "logistics
Journal of Yang, F., & Yang, |service providers considering market service
Marketing and C. competition. provider"
Logistics

2018 | Industrial Sallnis, U., & De-greening of logistics? — Why "logistics
Marketing Huge-Brodin, M. | environmental practices flourish and fade | service
Management in provider-shipper relationships and provider"

networks.

2018 | Industrial Czakon, W., & Network myopia: An empirical study of "logistics
Marketing Kawa, A. network perception. service
Management provider"

2018 | Journal of Business | Sinkovics, R. R., Value co-creation in an outsourcing "logistics
& Industrial Kuivalainen, O., & | arrangement between manufacturers and provider"
Marketing Roath, A. S. third party logistics providers: resource
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Sekil 2. Yillar itibariyle Web of Science Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

TUBITAK Ulakbim veri tabaninda yer alan dergiler spesifik olarak belirli alanlara yénlenmis olmamakla
birlikte isimlerinde de bdyle bir ayirt edicilik bulunmamaktadir. TUBITAK Ulakbim veri tabaninda TR Dizin
Tarama portalinda 2009-2018 yillar1 arasinda sosyal bilimler temel alaninda “lojistik hizmet saglayic1” anahtar
kelimesiyle yapilan taramada 5 adet, “lojistik saglayic1” anahtar kelimesiyle yapilan taramada dnceki tarama
ile tekrar edenler ¢ikarildiginda 4 adet bilimsel makale bulunmustur. Tablo 3’de yillarina, dergi ismine ve
anahtar kelimelerine gore 9 adet makale yer almaktadir. Sekil 3’te TUBITAK Ulakbim veri tabaninda yer alan
¢alismalarin yillara gére dagilimina bakildiginda 2015-2017 yillar1 arasinda bir artis gériilmektedir.
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Sekil 3. Yillar itibariyle TUBITAK Ulakbim Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Science Direct veri tabaninda “Business, Management and Accounting” ana alan ve “Marketing” alt alaninda
yer alan adinda pazarlama, endiistriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsilik gelen “marketing”,
“industrial” veya “business to business” kelimeleri yer alan dergilerden “Industrial Marketing Management™
dergisi daha énce Web of science veri tabaninda “calisma bashg, 6zeti, anahtar kelimeler”in Ingilizcesi olan
“title, abstract or author-specified keywords™ alaninda lojistik hizmet saglayict kavraminin karsiligi olan
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“logistics service provider" ve lojistik saglayici kavramimin karsiligi olan “logistics provider" anahtar
kelimesiyle taranmis olmasi dolayisiyla listeden ¢ikartilmistir.

Science Direct veri tabaninda “Business, Management and Accounting” ana alan ve “Marketing” alt alaninda
yer alan dergilerden (Ek 2) adinda pazarlama, endiistriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsilik gelen
“marketing”, “industrial” veya “business to business” kelimeleri yer alan diger pazarlama dergileri incelenmis
2009-2018 yillart arasinda sonug bulunamamustir. Ek 2°de yer alan tiim pazarlama dergilerinden sadece Journal
of Business Research’de “¢alisma baslig1, 6zeti, anahtar kelimeler”in Ingilizcesi olan “title, abstract or author-
specified keywords™ alaninda lojistik hizmet saglayic1 kavraminin karsihigi olan “logistics service provider"
anahtar kelimesiyle yapilan taramada 2 adet, lojistik saglayic1 kavramimmin karsilig: olan “logistics provider"
anahtar kelimesiyle yapilan taramada onceki tarama ile tekrar edenler ¢gikarildiginda 3 adet bilimsel makale
bulunmustur. Tablo 4’de yillarma, dergi ismine ve anahtar kelimelerine gore 5 adet makale yer almaktadir.
Science Direct Veri Tabaninda yer alan ¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda Sekil 4’te goriildiigii
gibi 2012°den 2018’¢ kadar sabitken, 2018 yilinda bir artis sz konusudur.

N

Yayin Sayisi

[y

2
1 1 1 I
0 I I I
2012 2016 2017 2018
Yaym Yili

Sekil 4. Yillar itibariyle Science Direct Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Proquest veri tabaninda (Ek-3) diger veri tabaninda yapilan taramalara benzer sekilde baslik ve ozette lojistik
hizmet saglayic1 kavraminin karsiligi olan "logistics service provider" anahtar kelimesiyle tarama yapilmus,
adinda pazarlama, endiistriyel veya isletmeden isletmeye ifadelerine karsilik gelen “marketing”, “industrial”,
“business to business” veya “business” kelimesi gecen dergilerde 9 adet, aym dergilerde lojistik saglayici
kavraminin karsiligi olan "logistics provider” anahtar kelimesiyle yapilan taramada 5 adet bilimsel makaleye
ulasilmistir. Tablo 5’te yillarina, dergi ismine ve anahtar kelimelerine gore 14 adet makale yer almaktadir.
Proquest veri tabaninda yer alan ¢alismalarin yillara gére dagilimina bakildiginda Sekil 5°te goriildiigii gibi

2009°dan 2016’ya kadar sabitken, 2016 yilinda artis goriilmektedir.

-82-


https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-business-research
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-business-research

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies

Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi

http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Kis-2019
Cilt: 8 Sayi: 16 (76-92)

Winter-2019

Volume: 8 Issue: 16 (76-92)

8

7

6

Yayin Sayisi
~ (]

w

[y

2009

2011

1 1 1 1
, 1 1 1 1 &

2013

2014
Yaym Yili

2015 2016

2018

Sekil 5. Yillar itibariyle Proquest Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Tablo 3. TUBITAK Ulakbim Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Yil |Dergi Adi Yazar Bashk Anahtar Kelime
2013 | Uludag Altuntas, C. & A Virtual Organization Model for lojistik
Universitesi Kurgun, O. A. International LCL Transportation saglayici
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi
Dergisi
2014 | Ege Stratejik Zalluhoglu, A. Lojistik Koy Kurulumunun Lojistik “lojistik hizmet
Aragtirmalar E., Aracioglu, B. | Hizmet Saglayicilar A¢isindan saglayicilar”
Dergisi & Bozkurt, S. Degerlendirilmesi: izmir Ornegi
2015 | Dokuz Eyliil Gidener Lojistik Hizmet Saglayici Isletmelerin “lojistik hizmet
Universitesi Ozaydin, G. & Pazarlama Performansi Uzerine Ag saglayic1”
Denizcilik Deveci, A. Organizasyonlarinin Etkileri: Ornek Olay
Fakiiltesi Dergisi Caligmasi
2015 | Isletme ve Yildiz, M. S. & | Lojistik Disg Kaynak Kullanim1 ve Lojistik | “lojistik hizmet
Ekonomi Turan, 1. Hizmet Saglayicilarinin Rolii: Tiirkiye saglayict”
Aragtirmalari Celik Boru Uretim Isletmelerinde Bir
Dergisi Arastirma
2016 | Celal Bayar Gidener The Service Failure and Recovery lojistik
Universitesi Sosyal | Ozaydm, N. G. Strategies in saglayici
Bilimler Dergisi Logistics Service Sector
2016 | Atatiirk Kaynak, R & The Effects of Corporate Governance: “lojistik hizmet
Universitesi Sosyal | lyigiin, I. Implications for Third Party Logistics saglayicilar”
Bilimler Enstitiisii Providers' Marketing Capability and Long-
Dergisi Term Relationships
2017 | Oneri Celik Teker, S. | The Implementation of Analytic Hierarchy | “lojistik hizmet
Process in Pharmaceutical Industry for saglayict”
Selection Process of 3rd Party Logistics
Service Provider
2017 | Atatiirk Giizel, D., Firmalarin 3PL (Ugiincii Parti Lojistik) lojistik
Universitesi Tiizemen, A. & | Hizmet Saglayicilarin1 Segerken saglayici
iktisadi ve Idari Yaprak, B. Kullandiklari Kriterler Uzerine Bir
Bilimler Dergisi Calisma: Erzurum Ihracatcilar1 Ornegi
2018 | Vergi Diinyasi Ozer, Y. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) | lojistik
Dergisi ve Bildirim Yiikiimlillikkleri Uygulamas1 | saglayici
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Tablo 4. Science Direct Veri Tabaninda Bulunan Makaleler

Y1l | Dergi Adi Yazar Adi Yayin Adi Anahtar Kelime
2012 | Journal of Business Huemer, L. Unchained from the chain: Supply | “logistics
Research management from a logistics service | service
provider perspective. providers"
2016 | Journal of Business Zupiga, R., & A third-party logistics provider: To | “logistics
Research Martinez, C. be or not to be a highly reliable providers"
organization.
2017 | Journal of Business Rahman, S., An Investigation into critical “logistics
Research Ahsan, K., Yang, | challenges for multinational third- | providers"
L., & Odgers, J. | party logistics providers operating in
China.
2018 | Journal of Business Vakulenko, Y., What’s in the parcel locker? “logistics
Research Hellstrom, D., & | Exploring customer value in e- service
Hjort, K. commerce last mile delivery. providers"
2018 | Journal of Business Yuan, Y., Feng, | The role of trust, commitment, and | “logistics
Research B. Lai, F., & learning orientation on logistic providers"
Collins, B. J. service effectiveness.
Tablo 5. Proquest Veri Tabaninda Bulunan Makaleler
Yil | Dergi Adi Yazar Adi Yaym Adi Anahtar Kelime
2009 | Economic and Krizman, Involvement, Knowledge Sharing “logistics
Business Review for Andreja and Proactive Improvement as service
Central and South - Antecedents of Logistics provider"
Eastern Europe Outsourcing Performance
2011 | International Journal of | Chen, Kai-Ying; | Applying Analytic Network Process | “logistics
Electronic Business Wu, Wan-Ting in Logistics Service Provider service
Management Selection - a Case Study of The provider"
Industry Investing in Southeast Asia
2013 | Industrial Management | Carolina Luisa ICT implementation process model | “logistics
& Data Systems dos Santos for logistics service providers service
Vieira; Coelho, provider"
Antonio Sérgio;
Mendes Luna,
Monica Maria
2014 | Industrial Management | Albert Wee State of third party logistics “logistics
& Data Systems Kwan Tan; Zhao, | providers in China provider"
Yifei; Zhang,
Dali; Hilmola,
Olli-Pekka.
2015 | Cogent Business & Sahu, Nitin Appraisement and benchmarking of | “logistics
Management Kumar; Sahu, third-party logistic service provider | service
Atul Kumar; by exploration of risk-based provider"
Sahu, Anoop approach
Kumar
2016 | Industrial Management | Cooper, Andrew | Knowledge management for “logistics
& Data Systems L; Huscroft, logistics service providers: the role | service
Joseph R; of learning culture provider"
Overstreet,
Robert E; Hazen,
Benjamin T.
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Tablo 5. Proquest Veri Tabaninda Bulunan Makaleler (Devanu)
Y1l | Dergi Adi Yazar Adi Yaym Adi Anahtar Kelime
2016 | Industrial Management | Subramanian, 4th party logistics service providers | “logistics
& Data Systems Nachiappan; and industrial cluster service
Gunasekaran, competitiveness provider"
Angappa;
Papadopoulos,
Thanos; Nie, Pie
2016 | Industrial Management | Zhu, Quan; Collaborate or not? A system “logistics
& Data Systems Krikke, Harold; | dynamics study on disruption service
Caniéls, recovery provider"
Marjolein
2016 | Industrial Management | Kannan A grey DEMATEL approach to “logistics
& Data Systems Govindan; develop third-party logistics provider"
Khodaverdi, provider selection criteria
Roohollah; Amin
Vatadarnikjoo
2016 | Industrial Management | Lin, Yong; Luo, | Exploring the service quality in the | “logistics
& Data Systems Jing; Cali, e-commerce context: a triadic view | provider"
Shugin; Ma,
Shihua; Ke Rong
2016 | Industrial Management | Jafari, Hamid; Postponement and logistics “logistics
& Data Systems Nyberg, Anna; flexibility in retailing: a multiple provider"
Hilletofth, Per case study from Sweden
2016 | Journal of Applied Duong, Huu How Informational Integration Can | “logistics
Business Research Tuyen; Paché, Improve the Relationship Between service
Gilles Buyer And Supplier Of Logistical provider"
Services: Empirical Evidence From
Vietnam
2018 | Cogent Business & Bulgurcu, Berna; | An extent analysis of 3PL provider | “logistics
Management Nakiboglu, selection criteria: A case on Turkey | service
Gulsun cement sector provider"
2018 | Industrial Management | Bjorklund, Exploring the sustainable logistics “logistics
& Data Systems Maria; Forslund, |innovation process service
Helena provider"
4, SONUC

Lojistik sektériinde son yillardaki hizli degisim ve gelisim arastirmacilarin da alana yonelmesinde énemli bir
unsurdur. Dolayisiyla, son on yilda konu ile ilgili daha detayli ve ¢ok yonlii bakigin séz konusu oldugu bir
literatiirden bahsedilebilir. Son 10 yilda yapilmis olan bu caligmalarin yillar itibariyle durumu ve hangi
dergilerde yayinlanmis oldugu literatiiriin gittigi yon ile ilgili baslangi¢ niteliginde bilgi saglamaktadir. Web
of Science veri tabaninda 2010 yilinda, Science Direct veri tabaninda 2012 yilinda, Proquest veri tabaninda
2009 yilinda ve TUBITAK Ulakbim veri tabaninda 2013 yilinda baslamak iizere son 10 y1l i¢in incelenen her
bir veri tabaninda 2016 yilindan itibaren konu ile ilgili calismalarin yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilarin iliskili oldugu disiplinlerden biri olan pazarlama genelinde endiistriyel pazarlama
alt alam ile iliskisini arastiran ¢alismalar belirlemek temel amacinda olan bu ¢alisma sonucunda, lojistik
hizmet saglayicilarin yiriittiigii faaliyetler tam da endiistriyel pazarlama kapsaminda olmasina ragmen
konunun son derece kisith incelendigi tespit edilmistir. Ulasilmis olan ¢alismalarin lojistik hizmet saglayicisi
segimi, lojistik hizmet saglayicilar g¢ergevesinde alici-tedarikgi iliskileri, lojistik hizmet saglayicilarin
performanslari, lojistik hizmet saglayicilarin hizmet kalitesi ve etkinligi gibi konular1 ele aldig1 ifade edilebilir.
Diger taraftan, endiistriyel (business to business, B2B) pazarlama konularina 6zel yayinlanan dergilerde bile
sinirli ¢aligmaya ulasilabilmis olmasi tarama alaninin genisletilmesi ihtiyacim dogurmustur. Bu ihtiyacla
pazarlama dergilerinde yapilan taramalar sonucunda da konuyla ilgili az sayida ¢alismaya ulasiimistir.
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Web of Science veri tabaninda yer alan “Journal of Business to Business Marketing” dergisi énemli bir
endiistriyel pazarlama dergisi olmasina ragmen, dergide “logistics service provider” veya “logistics provider”
anahtar kelimeleriyle yapilan taramalar sonucunda herhangi bir makaleye ulasilamanmis olunmasi, lojistik
hizmet saglayicilarin endiistriyel pazarlama yoniiyle incelenmedigini gdstermesi agisindan énemlidir. Bu
kapsamda gelecek calismalarda arastirmacilara, lojistik hizmet saglayicilar1 endiistrivel pazarlama bakis
acistyla incelemeleri dnerilebilir. Bu incelemeler teorik agidan hem literatiirdeki boslugun doldurulmasi hem
de yeni g¢aligmalara altyap:r saglanmasi ydnilyle, uygulayicilar agisindan ise pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesine zemin hazirlayacak bilgiler sunmas1 yoniiyle katki saglayacaktir. Diger yandan, gelecek
¢alismalarda literatiiriin, yukarida bahsi gegen anahtar kelimeler disinda alternatif sekillerde taranmasi ve
pazarlama literatiirii ile lojistik literatiiriinde bir kavram uyusmazlig séz konusu ise ortaya konulmas: alanda
yapilacak ¢alismalara yol gostererek literature katki saglayacaktir. Ayrica gelecek calismalarda da alternatif
anahtar kelimelerle endiistriyel pazarlama, hizmet pazarlamasi, miisteri iliskileri yonetimi gibi pazarlama
disiplininin lojistikle arayiizii olan konular1 agisindan literatiiriin incelenmesi ve g¢esitli siniflandirmalarin
yapilmasi literatiirde heniiz lojistik ve pazarlama arasindaki iliskiyle ilgili olusturulamamais olan fikir birliginin
olusmasina imkan taniyabilecektir.
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