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Oz

Son donemlerde, diinya genelinde istihdam iliskilerinde yasanan gelisme standart-digt calisma anlay:-
stun yayginlagmasidir. Artik standart istihdam iligkileri evozyona ugramaktadir. Bu durumun ortaya
ctkmasinda dig kaynak kullanimz, belirli siireli sozlesmeler, part-time isler, gecici istihdam biirolar: ve
bagimsiz/kendi hesabina ¢alisma, evde calisma, tele calisma ve dijital platform odakli ¢alisma gibi is
formlarindaki yiikselisin onemli bir payr vardir. Standart-disi ¢alisma iliskileri, dzelde calisanlari,
isverenleri etkilemekle kalmamakta ayni zamanda genel isgiicii piyasasini, ekonomiyi ve toplumu da
etki altinda birakarak doniistiirmektedir. Bu calismada neo-liberal dénemde uygulanan istihdam
politikalarimin ¢alisma iligkileri iizerindeki doniistiiriicii giiciine yogunlagilarak standart-dis: istihda-
min yaygmlasmas: ve i, isgiicii ve istthdam piyasalarimn temel karakteristigi haline gelisi konu
edilmektedir. Calismada, istihdanun standart-disilasmasimn hem kotii, giivencesiz isler olarak nite-
lendirilen calisma sekillerini hem de dijital platform tabanl yeni calisma formlarim ortak kesen bir
ozellik oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Neoliberal Istihdam Politikalari, Esneklik, Standart-dig1 Caligma,
Gig Ekonomisi, Dijital Cevrimici Isgiicii Platformlar:
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The Transforming Structure of Employment Relations
in Neoliberal Capitalism:
The Rise of Non-Standard Work Forms

Abstract

Recently, non-standard conception of work has become widespread in employment relations around
the world. Now, standard employment relations are being gradually destroyed. The increase in busi-
ness forms such as, outsourcing, fixed-term contracts, part-time jobs, temporary employment agencies
and independent/self-employment, homework, telecommuting and digital platform oriented working
has a significant role in the emergence of this situation. Non-standard work not only affects the emp-
loyees and employers in particular, but also affects and transforms the general labor market, economy
and society. In this study, it was focused on the transformative power of employment policies imple-
mented in the neo-liberal period on labor relations, and the spread of non-standard employment and its
transform into the main characteristics of labor, work force and employment markets were discussed.
In the study, it was emphasized that the non-standardization of employment is a common feature that
intersects both working forms characterized as bad and precarious works, and new digital platform-
based working forms.

Keywords: Neoliberal Employment Politics, Flexibilty, Non-Standart Work, Gig Economic,Digital
Online Labour Platforms
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Neoliberal Kapitalizmde istihdamiliskilerinin Déntisen Yapist:
Standart-Dis1 Calisma Formlarmin Yiikselisi

Giris

Son yillarda ¢alisma iligkilerinde standart isttihdam anlayisinin erozyona
ugramast dikkat cekicidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda part-time
isler, belirli stireli sozlesmeler, gegici istihdam biirolar: vasitasiyla kiralik
is/is¢i bulma,taseron galisma, serbest meslekler/bagimsiz calisan sayila-
rindaki artis, kendi hesabina ¢alisma, tele calisma, evde galisma, ¢agri
lizerine ¢alisma, kitle kaynakli calisma (crowdwork), freelance ¢alisma
gibi istihdam formlarinin ytikseliste olmalarinin énemli bir pay1 vardar.
Bu agidan standart-disi istihdam bicimlerinin yayginlasmasi, ¢alisma
iligkilerinin bilinen tiim standartlarinin birer birer asinmasi ya da orta-
dan kalkmasiyla yakindan iligkilidir.

Neoliberal ¢agda istihdam politikalarinin doniistiiriicii giicii esneklik
merkezli uygulamalardir. Artik kati, standart, diizenli, istikrarli isgii-
cii/istthdam anlayisi, nostalji halini almaktadir. Yeni déonemde hiz, kisa
vadelilik, akigkanlik, seyyaliyet calisma iligkilerinin temelinde yer al-
maktadir. Bu durum g¢alismaya/istihdama iligkin tiim standartlarin radi-
kal bir bicimde déniistiigiinii gostermektedir. Istihdam yapisinin parca-
lanmas: ve gesitlilik kazanmasiyla birlikte ¢alismanin bilindik anlamlari-
nin ¢alisan kesimler agisindan gegerliligini yitirmesi, onlarin daha belir-
siz, istikrarsiz, korunaksiz bir sosyo-ekonomik yasama igerilmesine yol
agmaktadir.

Neoliberal istthdam anlayisinin bir izdiisiimii olarak standart-dis1 ¢a-
lisma iligkileri, genel olarak is yasaminda piyasa endeksli diizenlemeler,
esnek ¢alisma uygulamalari, perifer isgiicli, Omiirsiiz/kisa vadeli/ kullan
at isler gibi semptomlar1 genellestirmektedir. Calisma hayatindaki yapi-
sal degisimlerle birlikte gecicilik (¢cok kisa ve hatta sifir saatli s6zlesme-
lerle), belirsizlik isgticii/istihdam pazarinin standard1 halini almaktadir.

Standart-dis1 ¢alisma iligkileri ve bigimlerinin yaygimnlik kazanmasi
yalnizca galisma anlayisi agisindan kotii ve riskli ¢alisma kosullarinda,
diisiik ticret ve 6demede belirsizlikler yasayan, ¢alismanin sagladig:
fayda ve firsatlardan yararlanamayan kisacasi is kalitesi diisiik, vasif
gerektirmeyen giivencesiz islerde istihdam edilenleri etkilememektedir.
Ayn1 zamanda iyi sartlarda, dolgun {icretlerde calisan, vasifli islerde
isttihdam edilen egitimli isgiiciiniin de standart-disiligin yarattig1 belir-
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siz, glivencesiz, istikrarsiz bir is yasamimi deneyimlemesine neden ol-
maktadir.

Glintimiiz toplumlarinda enformasyon teknolojilerindeki gelismeler
dijitallesme siirecini beraberinde getirmektedir. Dijitallesme, basta eko-
nomi olmak {izere tiim alanlardaki faaliyetlerin orgiitlenme bigiminide-
gistirmektedir. Artik kiiresel diinyada iktisadi aktivitelerin dnemli bir
boliimii otomasyon sistemleri iizerinden yiiriitilmektedir. Bu stirecte
calisma, isgiicti, istihdam yapilarmin genel niteligi de doniismektedir.
Dijital platformlarin her gecen giin etki alaninin genislemesi, isgiictiniin
ve istthdam anlayisinin yeni tarzda ele alinmasini ve galisma formlarimin
cesitlenmesini baskilamaktadir. Kiiresel diinyada, neoliberal kapitaliz-
min uyguladig: istihdam politikalari, calisma iligkilerinin standart yapi-
larmi esneklik temelli dontistiirerek standart-disilig is, isgiicii ve istih-
dam piyasasinin temel karakteristigi haline getirmektedir. Dijital emek
platformlarmin yiikselisiyle birlikte yeni calisma sekillerinin ortaya ¢iki-
s1, cogunlukla gilivencesizligin, belirsizligin vasifli-vasifsiz, egitimli-
egitimsiz genis bir kesimi etkilemesine neden olmaktadir.

Bu cercevede calismada dontisen c¢alisma iligkilerinin temel yapisi,
neoliberal zamanlarda istihdam alaninda yayginlasan standart-disiligin
calisma kaliplarinda meydana getirdigi degisimler ve is, isgiicli ve istih-
dam piyasalari tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Standart Calismadan Standart-Dis1 Calismaya Déniisen istihdam
iliskileri

Standart ¢alisma/istihdam iligkileri, diinya savaslar1 sonrast dénemde,
kiiresel 6lgekte, ekonomik alanin yeniden yapilandirilmas: gercevesinde
gelistirilen ve uygulanan bir dizi politikanin sonucu olarak okunabilir.
Bu dénemlerde ¢alisma yasamu standart eylemler biitiinii olarak sinirlari
ve siiresi onceden belirlenmis, isci-isveren-devlet arasinda garanti altina
alinmus, istikrarh ve giivenceli iliskiler ag1 etrafinda organize edilmis ve
calisma iligkileri, ticretli ¢alisarak ge¢im giivencesinin saglanmasi agisin-
dan degerlendirilmistir.

Savas yillar1 ve 2. Diinya savasi sonrasi donemde, Fordizmin ortaya
cikistyla birlikte hazirlanan uluslar arasi isgiicti diizenlemeleri paketi,
“Standart Istihdam Iliskilerini” normatif bir istihdam modeli olarak olus-
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turmaya odaklanmustir. Standart istihdamin kokenleri ise 1919’da basla-
yan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan toplantilar,
alman karar ve tavsiyelere dayanmistir (Vosko, 2010, s.51-52).

Standart ¢alisma/istihdam diizenlemeleri, belirli bir isveren ile stan-
dart bir is yerinde belirli bir program dahilinde (¢ogunlukla tam zamanl
ve stirekli istihdam) karsilikl1 bir beklenti icinde bir araya gelerek isvere-
nin (Tablo 1’de A Orgiitii) belirli bir icret karsilig1 calisamin emegi ile
degismesi baglaminda ele alinmistir. Standart ¢alisma iligkileri vasitasiy-
la ¢alisanlarin ¢cogu, gecimlerini saglayan, saglik ve giivenlik yasalariyla
kotii calisma kosullarina karsi kendilerini koruyan, somdiriiyii ve ayrim-
cilig1 onleyen ve issizlik sigortasi yoluyla issizligin yarattigi magduriyet-
leri en aza indiren bir yasam elde ettiler. Ayrica yOnetimler ana-
lik/babalik, dogum gibi izinler ve Sosyal Giivenlik gibi ek imkanlar da
saglamistir (Kalleberg, vd. 2000, s.257-258).

Vosko (2010, s.52-53)"ya gore, standart istihdam iliskisi ii¢ temel ve bir
destekleyici ayaktan olusmustur. Bunlardan birincisi ikili istihdam iliski-
sidir. Bilindigi tizere istihdam iligkisi, tipik olarak isci ve isveren arasin-
daki bir sdzlesmeyle tanimlamir. Istihdam, iicretli galismanin farkli bi-
cimleriyle iligkili isgiicii korumalarinin belirlenmesinde merkezi 6nem-
dedir. Ciinkii bu donemlerde ticretli calisan statiileri, ¢alisanlarin azami
mesai saatleri, asgari licret ve tehlikeli isleri reddetme hakki, yasal tatil-
ler, dogum izni, igsizlik sigortasi, emeklilik maas1 gibi sosyal sigorta
formlar1 ve ¢ogu zaman toplu pazarliga kadar degisen isgiicti korumala-
rina erisimin bir on sartt olmustur. Calisan statiileri, Fordist calisma an-
layisinda sozlesmelerin standartlastirllmasinda ve sosyal sigortaciligin
sekillenmesinde onemli rol oynamistir. Bu durum o6zellikle ¢alisanlarin
bir kisminin igsverene ytiiksek seviyede baghligina ve uzun donemli istik-
rara yardimci olmustur.

Standart istihdam iligkisinin ikinci ayagini is glictiniin belirli bir za-
man dilimi iginde isverene satilmasi olarak genellestirilebilecek standart-
lagtirllmis calisma zamami temsil eder. Bu degisimin isverene sagladig:
fayda dogrudan kontrol ve igverenin iscilerden farkli olduguna yapilan
vurgudur. Bu durum, isverenlerin ¢alisanlar tizerinde gerek is gerekse is-
dis1 yasamalarmin daha fazla denetlenmesinde etkili bir arag olarak kul-
lanilir. Sonucta standartlastirilmig calisma zamani, diizenli ve senkronize
bir ticretli ¢calisma giinii (genellikle sekiz saat), calisma haftas: (yaklasik
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40 saat) ve galisma yil1 (resmi tatiller ve {icretli izinler) belirleyerek ¢ali-
sanlarin yasamlarinin egitim, piyasada galisma ve emeklilik gibi {i¢ alana
ayrilmasin saglamistir (Vosko, 2010, s. 54-55).

Standart istihdam iliskisinin iiglincii temel ayagin ise stirekli istih-
dam olusturur. Isverenlerin tek basina iiretim araclarina sahip olarak ve
kontrol ederek {iretim siirecinden kar elde etmeleri garanti degildir. Ca-
lisanlarla isbirligi temel 6nemdedir. Bunun igin isverenler, emek iliskisi-
nin dogasinda var olan gatisma ve gerilimleri en aza indirirken kar1 mak-
simize etmeyi amaclayan emek kontrolii formlar: gelistirirler. Boylesi bir
acik uclu is iligkisi, standart istihdami destekleyen psikolojik sozlesmey-
le biitiinlesik risk paylasimini giivence altina alir (Vosko, 2010, s. 58-59).
Standart istihdam iligkisini destekleyici ayag: ise ¢rgiitlenme ozgiirligi
ve toplu pazarlik hakki olarak degerlendirilir. Yiizyilin ortalarina kadar
standart istthdam, temel olarak yetiskin bir erkek vatandas tarafindan
tek bir isveren icin yapilan tam zamanly, stirekli iicret veya maash istih-
dam anlamina geliyordu. ILO Anayasas1 1919’da ¢rgiitlenme 6zgtirligi
ilkesini kabul etmis ve 1944 ‘de ise Philadelphia Deklarasyonu bu ilkeyi
yeniden onaylamis ve ayni zamanda toplu sézlesme hakkini da kabul
etmistir (Vosko, 2010, s. 61).

Ogura (2005, s. 10) ise yapmus oldugu karsilastirmali analizde stan-
dart istihdami, uzun donemli istihdam, tam zamanl c¢alisma, yasa ve
toplu sozlesmelerle giivence altina alinmis giiglii isttihdam korumasi,
emekli aylig, izin, saglik gibi alanlarda sosyal yardimlar, ayni ve nakdi
(ikramiye, gida, barinma gibi) yardimlar baglaminda degerlendirmekte-
dir.

Genel olarak ifade edildiginde standart ¢alisma/istihdam iligkisi ikili,
belirsiz siireli is sozlesmeleriyle garanti altina alman, tam zamanl ve
diizenli galisma siireleri ve iicretleriyle standartlagtirilmis ve sendi-
kal/toplu sozlesme haklarimin 6zgiir bir alanina karsilik gelmektedir.
Fordist ¢alisma anlayisinin da genel cergevesini olusturan bu nitelikler
calisanlarin ciddi kazanimlar elde ettigini ve calisanlar acisindan gerek is
gerekse de is-dis1 yasamda istikrarli, korunakli alanlarin olugsmasina
katki sagladigini gostermektedir.

1940lardan 1970lere kadar gegen ara donemde fordist calisma anlayisi
ile birlikte ¢alisma saati ve ticreti, asgari licret seviyeleri ayrica yaslilik ve
issizlik sigortasi gibi konularda yasalar tarafindan korunma altina alinan
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calisanlarin sayisinda ¢arpicl bir artis yasanmustir. Istihdam tizerindeki
isverenlerin egemenligi toplu is sozlesmesi vasitasiyla smirlandirilmis,
calisma sartlar1 ve istihdam uygulamalar1 hiikiimetin siki denetimine
girmis ve bu durum yeni bir toplumsal so6zlesmenin kurulmasi, gelisen
gtvenlik anlayisi ve bu donemin ekonomik kazanimlarini saglamlastir-
mustir. Calisma iligkileri, isveren davranisi kurallarinin yayilimi ve is
kanunlarinin yirtirliige girmesiyle zamanla daha diizenli hale doniis-
miistiir (Kalleberg, 2009, s. 4-5).

1970li yillarin ortalarinda baslayan degisimler, tilkeleri, isletmeleri ve
calisanlar1 istihdamda daha fazla esneklik aramaya yonlendiren kosullar1
yaratmustir. Boylelikle standart istihdam iliskilerinde ¢oziilmeler basla-
mugtir. Kiiresel ekonomik degisimler tiim alanlarda rekabet ve belirsizligi
artirmistir. Ozellikle Avrupa ekonomilerinde tiim ¢alisanlar igin full-
time, ticretli istihdami saglayacak isler iiretememislerdir. Standart-dis
calisma anlayisina uyum, orgiitler igin iiretimde uzmanlasmay1 kolaylas-
tiran, gegici ¢alisanlarin proje odakl isler icin birlesmelerini ve dis teda-
rik¢ilere giivenmelerini saglayan iletisim ve enformasyon sistemlerinde-
ki teknolojik gelismelerle kolaylagsmistir (Kalleberg, 2000, s. 342).

Bu donemlerden itibaren ekonomik alanda Fordist orgiitlenme tar-
zinda yasanan daralmalar kiiresel olgekte sorunlar iiretmistir. Krizden
cikis yolu olarak kapitalist sistem yeni bir orgiitlenme sekli tizerinde
durmustur. Kapitalist 6rgiitlenmenin “Post-Fordist” evresi olarak nite-
lendirilen yeni donem, esneklik temelinde standart tiim dinamikleri ve
degerleri elestirerek fordist anlayisin tasfiyesini hizlandirmis ve yeni bir
yapilanmanin temelini olusturmustur. Bu yeni yapilanmayla, devlet
uygulamalarinda yeniden diizenlemeler, esneklik, artan istikrarsizliklar,
toplumsal gereksinimlerin ve sosyal giivenligin Ozellesmesi, birey-
sel/toplumsal ve kentsel/bolgesel diizeyde, her alanda, keskin rekabetler
yayginlagsmistir. 1970li yillarin sonlarmna dogru yeniden yapilandirilan
calisma/istihdam anlayisinin kapsami, standart-dis1 calisma iliskileri
(kotii calisma sartlari, diistik ticretler, sosyal haklar ve giivenceden yete-
rince faydalanamama vb.) baglaminda degerlendirilir. Istihdam yapisi-
nin ve isglicii piyasasinin parcalanmasi, esnek calisma ve artan rekabet
ile ticretlerin diistirtilmesi, egreti isgiiciiniin yayginlastirilmasi ve eme-
gin kutuplastirilmasi dontisen c¢alisma iligkilerinin temel yapisini teskil
etmektedir.
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40 yili agkin bir donemde standart-dis1 ¢alisma diizenlemeleri olarak
hayata gecirilen gecici istihdam, sozlesmeli ¢alisma ve kisa stireli isler,
calisma ve istihdam iligkileri iizerine yapilan arastirmalarin odaginda
yer almay1 siirdiirmektedir. Standart-disi istihdam iligkileri genel an-
lamda alternatif ¢alisma diizenlemelerine (Polivka, 1996 ve Sherer, 1996),
piyasa odakli diizenlemelere (Abraham, 1990), geleneksel olmayan istih-
dam iliskilerine (Ferber ve Waldfogel, 1998), esnek gorev diizenlemeleri-
ne (Abraham, 1988 ve Houseman, 1997), esnek c¢alisma uygulamalarina
(Brewster vd. 1997) atipik istihdama (Cordova, 1986 ve Delsen, 1995 ve
De Grip vd. 1997), perifer istihdama (Summers, 1997), savunmasiz istih-
dama (Tregaskis vd. 1998), giivencesiz, kullan at islere, istihdamin yeni
formuna, sarth istihdama atifta bulunur (Kalleberg vd. 2000, s. 341; Ap-
pelbaum vd. 2019, s.22). Farkli calisma sekillerini kapsayabilen standart-
dis1 calisma/istihdam iliskisi, kavramsal agidan ne olduguna iliskin tam
bir fikir birligi olmamasina karsin standart istihdam iligkisi baglaminda
aciklanabilmektedir. Tablo 1’de temel nitelikleri bakimindan standart
calisma anlayig: tizerinden standart-dis1 ¢alisma diizenlemelerinin yan-
sima bicimleri ele alinmaktadir.

ILO’nun yaymnladig1 raporda, standart-digi istihdam iliskisinin resmi
bir taniminin olmadig1 ve daha ¢ok tam zamanli, belirsiz siireli ve ikili
bir istihdam anlayisi gercevesinde ele alinan standart calisma diizenle-
meleri diginda kalan calisma bicimlerini kapsadigl vurgulanir. ILO'nun
“Diinyada Standart-dis1 Istihdam: giigliiklerin kavranmasi, olasiliklarin sekil-
lendirilmesi” baghigini tastyan bu rapora gore, standart-dis1 istihdam, ge-
cici istihdam, yar1 zamanl igler, gecici taseron isciligi ve 6zel istihdam
biirolar1 araciligiyla olusturulan diger calisma formlar1 ve ortiilii istih-
dam iligkileri etrafinda ele alinabilir (ILO, 20164, s. 7). Standart-dis1 ya da
alternatif istihdam iligkileri ¢agri iizerine ¢alisanlar veya giindelik cali-
sanlar gibi sirket sozlesmesi ya da gegici istthdam biirolar1 vasitasiyla
olusturulan istihdam anlayisini da karsilayabilmektedir (Appelbaum vd.
2019, s.1-2).
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Tablol. Standart/Standart-disi Calisma Diizenlemelerinin Karakteristikleri

Calisma Diizenlemelerinin Yansimalar1

Fiili Yasal isve- Fiili Isve- Yonlen-
Calisma Yasal (de ren Vasita- ren Vasi- dirilmig Calisma
Diizenlemelerinin  (de Jure) Facto) siyla tasiyla Calisma Saatleri
Tiirii isveren isveren  Siirekli Siirekli
Istihdam Istihdam
Varsayimi Varsayimi
Standart A A Evet Evet A Tam
Orgiitii Orgiitii Orgiitia zamanl
Part-time A A Bazen Bazen A Kismi
Orgiitii Orgiitii Orgiitii zamanl
Cagr iizerine/ A A Hayir Hayir A Tam
Giinliik isgiicii Orgiitii Orgiitii Orgiitii veya
Kismi
zamanl
Gegici Istihdam- A A Bazen Hayir AOrgiiti.  Tam veya
biirolar1 Orgiitii Orgiitii Kismi
zamanli
Sirket Sirket A Evet Hayir Sirket Tam
Sozlesmesi* sozlesmesi  Orgiitii sdzlesmesi  veya
Kismi
zamanli
Bagimsiz sozles- Kendi Miisteri  Evet Hayir Kendi Tam veya
meler, kendi (ler) Kismi
isinde ¢alisan zamanl

*Sozlesmeli sirket calisanlari, yasal isverenleriyle standart bir is diizenlemesine sahip olabilir-
ler, ancak onlarin calisma diizenlemeleri A Orgiitii acisindan standart digidir.

(Kalleberg, vd. 2000, 5.258).

Gecici ve kisa vadeli calisma anlayisi olarak degerlendirilen standart-
dis1 istihdam iligkisi, 1985-2016 yillar1 aras1 donemde OECD {ilkelerinin
cogunda artis gostermistir. Standart-dig1 calisma diizenlemeleri, belirsiz
stireli is sozlesmeli, tam zamanli, bagiml bir istihdam anlayisini redde-
derek karisik donemli sozlesmelerle calisan, part-time iscileri ve kendi
hesabina ¢alisanlar igeren bir ¢alisma alanina sahiptir. Gegici isler; cagri
iizerine, giindelik veya mevsimsel ¢alismayi, gegici tageron isciligini ve
smirh stire bagimli istihdam gergevesinde ele alimir. Part-time ¢alisanlar
ise farkl tilke uygulamalarinin yaninda haftalik 30 saatten az calisma
anlayisina dayali bir siniflandirmaya tabidir. Serbest mesleklerde ¢alisma
ise tim bagimsiz isleri kapsayan genis bir kategoridir (OECD, 2018, s. 68-
70).
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Standart-dis1 istihdam anlayis1 baglaminda son yillarda 6zel istihdam
biirolarinin ortaya ¢ikisiyla birlikte “kiralik is¢i” statiisii de istihdam
anlayisinda yeni bir boyut olarak degerlendirilmektedir. Yine teknolojik
alanda yasanan gelismelere paralel olarak internet tabanli, sanal ¢alisma
bicimleri de “dijital platform isleri” olarak kavramsallastirilmakta ve
2010lu yillardan itibaren calisma hayatinin doniistiiriici giicii olarak
isglicli/istihdam pazarinin yeniden oOrgiitlenmesinde merkezi konuma
gelmektedir.

Neo-liberal Donemde Standart-dis1 Calisma Bigcimlerinin
Yayginlasmasi

OECD, ILO gibi kiiresel organizasyonlar, son yillarda standart ¢alisma
bicimlerinin diisiis trendi icine girdigi ve standart-dis1 ¢alisma/istihdam
iligkileri olarak atifta bulunulan anlayisin ise ciddi gelismeler sergiledigi
konusunda hem fikirdir.

Standing (2017, s. 80-81)’e gore, gegici ¢alisma iligkileri OECD f{ilkele-
rinin tiimiinde yeni igler i¢in bir norm halini almaktadir. Kariyer yapila-
mayan standart-dis1 isler hizla cogalmakta ve bu tiirden istihdam olunan
calisan kesimlerin de daha uzun siireli islerde calisma adina herhangi bir
nedenleri bulunmamaktadir. Ornegin Polonya’da yetiskin isgilerin
%27’si ve 30 yas ve altindakilerin %651 kisa vadeli islerde ¢alismaktadir.
Yine Avustralya’daki isgiiciiniin %10’luk boliimii sozlesmeli galisanlar
tarafindan karsilanirken gegici islerde ¢alisanlarin orani ise%40 civarin-
dadir. Yeni Zelanda’da emek pazarmin %30’luk bir kismi, giivencesiz
calismadan etkilenmektedir.

Standart-dis1 ¢alisma formlar1 son 30-40 yili agkin bir zamanda hizh
bir artis trendi icine girmistir. Gegici sozlesmeler, cogu tilke calisma ya-
sammin temel bir gercekligi olmustur. Bu durum 6zellikle geng calisan-
lar arasinda oldukga yaygindir. Ornegin OECD iilkelerinde 1980'de %17
olmasina karsin 2016’da calisanlarin yaklasik dortte biri 26 yasinin altin-
da ve karisik donemli is sozlesmesine baglh olarak ¢alismaktadir(OECD,
2018, s. 69). Bu durum part-time islerin yiikseliste oldugunu gostermek-
tedir.

20. ytizyilin sonlarina dogru tam zamanl, kalicr istihdamin 6nemi gi-
derek azalmaktadir. Toplam istihdam iginde, full-time ticretli isgticiiniin
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orani Avustralya’da %83’ten %71’e; Kanada’da %78'den %72'ye; 15 Av-
rupa Birligi (AB)iiyesi tilkede ise%88 den %82"ye kaymistir (Vosko, 2010,
s. 74). Buna karsin bircok iilkede yar1 zamanli (part-time) islerin toplam
isttihdamdaki orani siirekli artmistir. Kanada’da standart-dis1 islerin top-
lam istihdamdaki oran1 1989’dan 1994’e gelindiginde %28den %34’e
firlamistir. Kanada’daki standart-dis1 istihdamin %45’ini ise part-time
isler sekillendirmekteydi (Busby ve Muthukumaran, 2016, s. 4). Avust-
ralya’da part-time calisma anlayisinin toplam isgiicii piyasasindaki pay1
1973-2006 yillar1 arasinda %12’den %?24’e; Kanada’da %10’dan %18’e;
1983-2006 yillar1 arasinda 15 AB iilkesinde ise bu oran %15ten %20’ye
ylikselmistir. Gegici islerde calisanlarin toplam istihdamdaki orami da
2006'ya kadar Kanada’'da %10; 15 AB {ilkesinde ise %11 civarindadir.
Yine gegici istihdam biirolar1 araciigiyla karisik donemli islerde veya
kendi hesabimna calisanlarin toplam istihdamdaki paylar1 giin gectikce
genislemektedir (Vosko, 2010, s. 78-80). AB raporuna gore de 1985-2014
yillar1 arasinda 15 AB iilkesi arasinda Fransa, Isveg, Hollanda, italya gibi
tilkelerde gecici istihdamin oran1 kademeli bir bigimde yiikselmistir (Eu-
rofound, 2017a, s. 37).

Sanayilesmis tilkelerde yar1 zamanli ¢alismanin “cok kisa saatler” ya
da “sifir saatli” s6zlesmeler dahil cagri tizerine isler gibi gesitlilikler gos-
terdigi ve gelismekte olan tilkelerdeki gegici istihdam anlayisiyla Ortiis-
tigli soylenebilir. Ornegin Birlesik Krallikta 2015'te galiganlarin % 2,5'i
sifir saatli sozlesmelere bagli olarak galistigi ve ABD’de ise isgiicliniin %
10’unu, diizensiz ve ¢agri {lizerine ¢alisanlar olusturdugu ifade edilmek-
tedir. Banglades ve Hindistan’da ticretli isttihdamin yaklagik %67’si gelip
gecici islerde istihdam edilmekte; Mali ve Zimbabwe’de her {i¢ ¢alisan-
dan biri bu durumdadir. Avustralya’da ise her dort ¢alisandan biri giin-
delik, gecici islerde g¢alismaktadir. Asya iilkelerinde de parcali, kurum
aracilifiyla, alt sozlesmeli ya da taseron ¢alismanin gesitli bigimleri yay-
ginlasmaktadir. Hindistan’da imalat sanayinde 1970’lerde sozlesmeli
isler (belirli bir iste gecici calisma) 2011-2012 doneminde% 34,7 diizeyine
ulagmustir (ILO, 2016b).

2007 resesyonundan beri biiyiiyen standart-disi istihdamin ana kate-
gorilerinden biri de part-time ¢alisma iligkisidir. Issizlik oranlarinin hiz-
lica arttig1 AB tiyesi tilkelerde goniilsiiz part-time islerde hizli bir yiikse-
lis s6z konusudur. Birlesik Krallik'ta sifir saat sdzlesmeler ve giindelik,
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gecici sozlesmelerin ciddi artis1 da bu egilimin 6nemli bir gostergesidir.
Boylesi bir egilimin ortaya ¢ikmasinda teknolojik gelismelerle yasanan
ve ¢alismanin dijitallesmesi olgusuyla dogrudan iliskilidir. Avrupa Ko-
misyonunun yapmis oldugu bir arastirmaya gore, katiimcilarin %74’tine
gore dijitallesme, yarattig1 islerden daha fazlasinin yerini alacaktir (Euro-
found, 2017b, s. 19). Yani dijitallesme merkezli ¢alisma, glintimiiz istih-
dam anlayisindaki basatligina paralel olarak olusturacagi islerden, daha
¢ok calisanin istihdam edilmesinde 6nemli roller tistlenecektir.

Kiiresel calisma diinyasinda yasanan gelisme, dijitallesmenin calis-
ma/istihdam iligkilerine olan etkisidir. Bu etki iglerin/mesleklerin ve cali-
sanlarin sayisindaki degisim ile ilgili oldugu kadar isgiicii piyasasi ve is/
isyeri organizasyonlarinin doniisiimiiyle de baglantilidir. Son yillarda
yasal bir isttihdam iligkisi olarak nitelendirilme konusunda dijital plat-
form odakli ¢alisma sekillerinde ciddi artislar géze ¢arpmaktadir. Ozel-
likle gelismis {iilkelerde ve {iilkemizde dijital platformlarda isverenle-
re/calisanlara iliskin vergi cezalari, sigorta primi vb. uygulama 6rnekleri
bu yonde atilan adimlardir.

Istihdamin Standart-disilasmasi: Sadece Giivencesiz, Kotii Isler de mi?

Istihdam iliskilerinde yasanan doniisim ve standart-disihigin yaygin-
lagsmasi kiiresel Ol¢ekte bir taraftan kalicl igsizlikle karakterize edilen
yeni yoksulluk sekillerinin tiiremesine, diger taraftan da geleneksel ola-
rak nitelendirilen proletaryanin yaninda “prekarya” ve “fleksitarya” gibi
yeni anlayislarin da gelismesine neden olmaktadir. Gilintimiizde istih-
dam anlayisinin gegicilestirilmesi, giivencesizlestirilmesi veya esneklesti-
rilmesi ¢alisgan kesimlerin ortak kaderi haline gelmektedir. Yakin za-
manda kiiresel krizin 30 milyon insar issiz birakacag1 ve IMF bagkanin
bunun 100 milyonlara ulasacag beklentisi (Erdogan, 2012, s. 76), aslinda
emekci kesimler arasinda ¢alisma standartlarinin asinmasi neticesinde
sadece gilivencesiz, kotii sartlarda ¢alisanlarin bu durumdan etkilenme-
yecegini, ayn1 zamanda kalifiye eleman olarak goriilebilecek ve esnek
calismanin vurdugu orta sinifin merkezinde yer alan vasifli ¢alisanlarin
onemli bir kisminin da etkilenecegini gostermektedir.

Burada “prekarya” olarak kavramsallastirilan giivencesiz islerde cali-
sanlar, emege iliskin giivencelerden mahrum kesimleri karsilamaktadir.
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Buna gore yeterli derecede gelir getirici firsatlarin olusturulamadig: bir
emek piyasas: giivencesizligi, gelisi giizel ise alma ve isten ¢ikarma ko-
nusunda yasal yaptirnmlarin yetersizligi, isttihdamda belli bir statii ka-
zanma ve bunu ilerletme firsatinin olmamasi, calisma sartlarini diizen-
leyici ve is¢i saghigin1 koruyucu yontemlerin gelistirilememesi, {icret,
sosyal giivenlik konusunda gelir giivencesizligi ve son olarak da orgiit-
lenme hakki cergevesinde ortaya ¢ikan temsiliyet giivenliginin ortadan
kalkmasi (Standing, 2014, s. 26) gibi isgiicliniin temel yapisinu etkileyen
faktorler calisma hayatinda basat hale gelmektedir. Bu durum is/meslek
algisinin degismesini ve iyi/kotii, garantili/gecici, glivenceli/giivencesiz
is gibi dikotomilerin ¢alisma yasaminin bir gercekligi olarak siradanlas-
masina yol agmaktadir.

Kalleberg (2011, s. 15-16) 1970li yillardan itibaren “iyi isler-kotii isler”
arasindaki ugurumun giderek acildigini ve durumun kronik bir hal aldi-
g belirtmektedir. Kutuplasan ve giivencesizlesen istihdam sistemle-
rinde esneklik uygulamalar: ve isverenlerin baskilar: cercevesinde ortaya
cikan ayrisma Ozellikle koruma sistemlerinin kaldirilmasi ve ekonomik
yeniden yapilandirmalardan kaynaklanmaktadir. Is yasaminda calisan-
lar arasinda gevre/taseron galisanlar ile gekirdek c¢alisan kategorilerinin
varlig1 giderek yayginlasmaktadir.

Standart-dis1 istihdamu elestirenler, bu tiir ¢alisma formlarinin ¢ogun-
lukla is kalitesi diisiik mesleklerle es tutuldugunu savunmaktadir. Ciin-
ki is kalitesi, sanayi toplumlarinda sosyal tabakalasmanin énemli bir
boyutunu olusturmaktaydi. O zamanlarda 6rnegin Marx, calisma yasa-
minda kotii isler olarak nitelendirilen mesleklerin varliginin, isverenlerin
miilkiyet edinmelerine ve iiretim araglarinin kontroliinde islevsel roller
iistlenmesine imkan sagladigini ileri stirmiistii. 1940lara kadar bu deter-
ministik anlayis, istthdamin sayginhgindaki cesitliligi vurgulayan dii-
stinceyle yer degistirmistir. Son zamanlarda istihdamin kompleks yapisi
ve maddi talepler gibi boyutlardaki degiskenlik vurgulanmaktadir. An-
cak is kalitesindeki diisiikliigii “kotii isler” olarak karakterize eden bu
yaklasimda diisiik kazang, saglik sigortas: ve emeklilik maasindaki geri-
lemeler galisma iligkilerinin ayirt edici ozellikleridir. Bunun yaninda
isttihdam giivencesizligi, orgiitlenme faaliyetlerinin zayiflatilmasi, mes-
leki kompleksligin gelismesi ve istihdam maliyetlerinin kisilmasi gibi
faktorlerde 6nemli rol oynamaktadir (Kalleberg vd. 2000, s. 259-260).
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Standart-dis1 istihdam iliskileri ¢alisma hayatinda esneklik uygulama-
larmin genislemesiyle paralel isleyen bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg
sadece glivencesiz-gegici-kotii sartlara bagl islere muhatap vasifsiz isgii-
cliniin yapisini bozmamakta, ayn1 zamanda egitimli, deneyimli vasifl
isglictiniin de durumdan pay almasina yol agmaktadr.

Standart-dis1 istihdam bigimleri artik en yoksul ya da garesiz kesimle-
rin ortak bir kaderi olmaktan ¢ikmakta ve orta siniflarin/beyaz yakalila-
rin yasamlarina sirayet eden banal bir durum halini almaktadir. “Kaza-
nan hepsini alir” piyasast ¢ok sayida egitimli insan1 basarisizliga
mahkim eden rekabet¢i bir nitelige biirtinmektedir. Isten cikarma ve
yeniden tasarlama siirecleriyle birlikte ge¢cmiste kapitalizmin daha ¢ok
emekci siniflara yasattigr ani felaketler artik orta smiftan insanlara da
yasatilmaktadir (Sennett, 2010, s. 125). Esnek calisma formlar1 baglamin-
da ortaya ¢ikan standart-disilasma, giivencesizlesme sadece mesleki bilgi
ve deneyim gerektiren diisiik vasifl islerle smirl degildir ayn1 zamanda
beyaz yakals, bilgi ve tecriibe gerektiren vasifli islerde de s6z konusudur
(Magdoff ve Magdoff, 2004). “Fleksitarya” olarak ifade edilen ve isgiicii
piyasast esnekligiyle ortaya ¢ikan esnek ¢alisma sekilleri korumacr istih-
dam anlayisini olumsuz etkilemektedir.

Isverenler standart-disi, esnek, glivencesiz, gegici, sozlesmeli ¢alisma
formlar1 yaratarak isgiicli piyasalarinda arz talep kosullarimi kolaylikla
ayarlayabilme imkanina kavusmaktadir. Ozellikle dis kaynak kullanimi
(outsourcing) yani ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin disaridan tedarik
imkanmin varlig: ile eskiden giivenli olarak goriilen yiiksek iicretli, be-
yaz yakali isler de dahil olmak {izere tiim alanlarda dis kaynak kullanimi
yayginlasmistir (Kalleberg, 2009, s. 7-8). Bu durum issizlik, glivencesiz-
lik, standart-disilik vb. olgularin istihdam iligkilerinde tiim kesimleri
etkileme kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD’de
beyaz yakalilar arasinda igsizlik orani 1970lerde mavi yakalilarin {igte
biri iken, 1990larda bu oran yariya diigmiistiir. Ayrica ABD’de is bulma
orani on yilda uzun siireli igsizlerde %44; en az lise mezunu ve is idaresi
yiiksek lisansini yapanlarda%45 gerilemistir. Yine Almanya‘da lise ve
iiniversite mezunlar1 arasinda is arayanlarin oran1 son bir yilda %24,4
artmistir. Bu durum vasifl is giictine yonelik tehdidin 2009 kriziyle daha
da arttigini ve Ozellikle kisa stireli sozlesmelerle ¢alisanlarin issiz kaldik-
larmi gostermektedir (Bora ve Erdogan, 2012, s. 18-19). Diinya Calisma
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Orgiitii'niin yayimladig1 rapora gore, diinya genelinde galisanlarin sade-
ce dortte biri istikrarli bir iste istihdam edilmektedir. “Diinyada Istihdam
ve Sosyal Gériiniim 2015, Isin Degisen Dogast” baghkli bu raporda, kiiresel
isglictiniin %84'tinti kendi iginde barindiran bu tilkelerde calisanlarin
dortte {icii, gegici ya da kisa sureli sozlesmelerle, cogu zaman herhangi
bir so6zlesmenin bulunmadigr kayit disi islerde, kendi hesabina ya da
ticretsiz aile islerinde calismaktadir (ILO, 2015, s. 31). Bunun yaninda
beyaz yakalilarin olusturdugu miihendislik, doktorluk, akademisyenlik
vb. bir¢ok mesleki alanda istihdam iligkileri daha esnek, gegici, giivence-
siz ve istikrarsiz bir yapiya biiriinmektedir. Ornegin ABD’de 1973'ten
2005 yilina kadar olan donemde akademi camiasinda tam zamanli go-
revlerde asamali bir diistisiin karsilig1 olarak kisa-donemli, gegici soz-
lesmelerde 6nemli artislar yasanmustir (Kalleberg, 2009, s. 8-9). Benzer
sekilde tilkemizde son donemlerde istihdam edilen caligabilir niifusun
onemli bir boliimiiniin sozlesmeli, proje odakli, esnek ¢alisma bigimleri
cercevesinde istthdam edilmesi, bu durumun is yasaminin bir gercekligi
olarak kabul gordiigiinii gostermektedir.

Dolayisiyla standart-dis1 istihdam anlayisi, bir yandan taseron galis-
ma, enformel isler, giivencesiz, gecici, atipik, egreti ¢alisma bigimlerini-
nuygulanabilirligini artirirken diger yandan da sozlesme tabanli, proje
odakli ¢alisma, part-time isler, evde calisma, tele calisma, ¢agr1 tizerine
calisma, dijital platform temelli ¢calisma gibi ¢esitli ¢alisma formlar: olus-
turarak bu siirecin daha da derinlesmesine neden olmaktadir.

Gig Ekonomisi’nde Yeni Istihdam Bicimlerinin Standart-disilagmast

Son donemlerde teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan dijital-
lesme olgusu istihdam iligkileri {izerine etkileri baglaminda da bircok
arastirmaya konu edilmektedir. Dijital devrim, mal ve hizmet iiretimi,
pazarlamasi ve tiiketiminin internet tabanli sistemlerde, kiiresel 6lgekte
gerceklestirilmesine atifta bulunmaktadir. Artik yasamin bir¢ok alaninda
ozellikle de ekonomik alanda faaliyetlerin biiyiik boliimii sanal plat-
formlar tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu, kiiresel diinyada internete eri-
sim oranlarindaki ciddi gelismelerin sonucudur. 2010lu yillarda diinya
niifusunun %15'inin internete erisimi s6z konusuyken bugiin diinya
niifusunun %40'mdan fazlasinin internete erisim saglayabildigi ve bu
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trendin devam edecegi tahmin edilmektedir. Gelismis {iilkelerde, 15-24
yas araligindaki genclerin %94'i, gelismekte olan iilkelerde %67’si, az
gelismis tilkelerde ise %30"u internete erisim saglayabilmektedir. Geng
niifusun %80'ninden daha fazlasi ¢evrimici (online) durumdadir (ITU,
2017, s. 1-4). 2018’de yayinlanan bir rapora gore ise, internet kullanicila-
rinin sayisi 2018’de %7 artarak 4 milyar1 agmustir. “Dijital yerliler” olarak
adlandirilanlarin sayisi hizli bir sekilde artmaktadir. Bunlarin ortak pay-
dalar ise 6grenme, calisma, iletisim ve eglence gibi faaliyetleri icin yeni
teknolojileri ve sanal platformlar1 mekan siirlamasi olmaksizin kullana-
bilmeleridir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 236-237). Bu durum isgticiiniin
de yeni tarzda ele alinmasini ve istihdam formlarmin gesitlenmesini be-
raberinde getirmektedir. Enformasyonun, egitimin, inovasyonun, vasifl
isgiliciiniin kutsandig1 bir sosyo-ekonomik cevre, dijital isgiictinii her
gecen giin daha da yayginlagtirmaktadir. Ornegin Amazon, Uber,
Airbnb, Etsy, Linkedin, Facebook, instagram, Google, Yandex, TaskRab-
bit, Ebay vb. bir¢ok sirket ¢evrimici dijital platformlar tizerinden hizmet-
lerini gelistirme bakimindan ciddi atilimlar gergeklestirerek isgiiciiniin
bu alanlara kaydirarak yogunlagsmay1 hizlandirmaktadir.

Dijital platformlar, merkezi olmayan networklar, biiyiik veri analizle-
ri ve mobil dijital cihazlarin birlesiminden olusmaktadir. Dijital isgiici
platformlar1 ise ¢alisma hizmeti islemlerini algoritmik bir bigimde koor-
dine eden dijital aglardir. Bu platformlarin ¢alisma, istihdam iligkileri
tizerine etkileri farklilasabilmektedir. Bir yandan isgticii piyasasina giris
konusunda engellerle karsilasan kesimlerin (engelli, yasli, issiz, 6grenci,
gocmen vb.) emek pazarina igerilmesinde ciddi imkanlar sunmakta, di-
ger yandan da istihdam edilebilme, sosyal koruma ve temsiliyet konu-
sunda belirsizlikler ve hatta dezavantajli durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Pesole vd. 2018, s. 7-8).

Dijital emek platformlarinin olusturdugu piyasa “Gig ekonomisi”’nin
temelidir. Gig ekonomisi, dijital teknolojileri kullanarak genellikle smnir-
lar1 asan projeler icin ekipleri bir araya getiren ve dijital platformlar vasi-
tasiyla alicilar1 ve saticilari sorunsuz bir sekilde bir araya getiren ekono-
mi olarak tanimlanmaktadir (Eurofound, 2018). Gig ekonomisi 6zellikle
isttihdam alaninda gelisen bir trend olarak degerlendirilmektedir. “2015
Freelancing in America” baslikli arastirmaya gore, ABD’de toplam isgii-
ciiniin %34’tiniin (yaklasik 54 milyon calisan) freelancer’lardan (kendi
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hesabina/bagimsiz calisanlardan) olustugu belirtilmektedir. Bu egilim
2005ten 2015’e kadar ABD ekonomisindeki alternatif calisma diizenle-
melerindeki artisin da kanitidir (BMO, 2018, s.3). ABD’de gig ekonomisi-
ne katilan ¢alisanlarin oran1 2005'te %10’dan 2015'te %15,8’e yiikselmis-
tir (Katz ve Krueger, 2016, s.1; BMO, 2018, s.3; Etzioni, 2018, s.256). Ben-
zer bigcimde 2017’de yapilan bir aragtirmaya gore, Ingiltere’de 2008'de 1,4
milyon bagimsiz calisan varken 2016’da 2 milyona ulasarak %43’liik bir
artis sergilemistir. Bu sayimnin 1,77 milyonu freelance isleri ana isleri ola-
rak, geriye kalanlar ise ikincil is olarak tercih etmislerdir. Ingiltere’de
freelance galisanlar Birlesik Krallik toplam isgiicliniin %6’smn1 olustur-
maktadir (Jenkins, 2017, s.4).

Internet ve otomasyon tabanli isgiicii platformlar1 arasinda bir ayrim
yapilabilir: Oncelikle acik websiteler {izerinden is teklifi ve isle-
rin(genelde c¢evrimici tamamlanabilecek ve teslim edilecek islerin ) ta-
mamlanmasi siireglerini igeren dijital platformlarda (genellikle ¢alisanla-
r1, hizmetlerinin son alicilartyla eslestirmekle sinirli)“kitle kaynak calis-
ma (crowdwork)” sistemlerinin varligidir. Digeri isedaha geleneksel,
fiziksel veya “gercek diinya” gorevlerini ve iglerini (bu isler, isin 6nemli
yonlerini kontrol edebilecek sirketler tarafindan yonetilen online plat-
formlar vasitasiyla organize edilir) iceren “talep tizerine ¢alisma (Work
on-demand via apps)” sistemleridir (De Stefano, 2016, s.1).

Gig ekonomisi, gegici ve esnek calismanin yaygin oldugu ekonomik
bir modeli karsilamakta ve bu ekonomide tam zamanli ¢alisanlarin yeri-
ne bagimsiz sozlesmeliler istihdam edilmektedir. Gig ekonomisinde ca-
lismay1 karakterize eden birkag ozellik vardir: Oncelikle isler genelde
belirli gorevlere boliiniir ve isgiler siiregelen islerden ziyade yaptiklar:
gorevler icin sdzlesmeli olma egilimindedirler. Isler bireysel olarak {ist-
lenilir. Calisanlar bagimsiz yiiklenicilerin tasnifine maruz kalirlar ve
istthdam korumasinin ve istihdaminasgari standartlarinin herhangi bi-
rinden yararlanamayabilirler (Dosen ve Graham, 2018, s.2).

Dijital ve gevrimigi platformlarda bagimsiz calisanlar, geleneksel isci-
lerden ayrilmaktadir. Eski ¢alisma anlayisinda isgilerin daha ¢ok kol
gliciine dayali islerde sabitbir isyerine, isverene, licrete ve sigorta siste-
mine baghlig1 s6z konusuydu. Yeni ¢alisma yaklasiminda ise beyin gii-
ciine dayali enformasyon ve teknoloji tabanl sistemlerde/islerde esnek-
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lik, akiskanlik, degisime hizli ayak uydurma, yeni firsatlarin pesinden
kosma gibi faktorler calisma iliskilerinin merkezinde yer almaktadir.

Dolayisiyla, dijital ¢evrimigi isgiicti platformlarinin ortaya ¢ikisi, son
10-20 y1l1 askin donemde ¢alisma diinyasinda meydana gelen en 6nemli
dontistimlerden biridir denilebilir. Dijital emek platformlarinda calis-
mak, calisanlar agisindan kendilerine uygun herhangi bir yerde, zaman-
da calisabilme firsati sunmaktadir. Ancak bu tiirden isleri yaparken ye-
terli gelir, sosyal koruma ve diger yardimlar konusunda bazi risklerle
kargilagabilmektedir (ILO, 2018, s. V). Ornegin kiiresel ¢apta hizmet su-
nan Amazon sirketi islerinin énemli bir boliimiinii dijital teknolojiler
vasitasiyla gormektedir. Amazon Mechanical Turk (MTurk) global bir
erisimle, talep tizerine 7/24 ¢alisma hizmeti sunan bir kitle kaynak kulla-
nimi1 (crowdwork) platformudur. Burada gerek isletmelerin gerekse bi-
reylerin islerini ve siireclerini sanal olarak yerine getirebilecek, kalifikas-
yonu gergeklestirilmis isgliciine erisim s6z konusudur. Serbest ¢alisanlar
i¢in mikro islerin ticret politikasi, standart bir ticret uygulamasi olmaksi-
zin, igin zorluk derecesine gore belirlenmektedir. Calisanlar ilk on giin
deneme siireci olarak herhangi bir ticret alamamaktadirlar (MTurk,
2019).

Bu durum Gig ekonomisinin olusturdugu istihdam alaninin ¢alisanlar
agisindan sorunlu oldugunu gostermektedir. Ciinkii Gig ekonomisiyle
birlikte ¢alisanlar, istikrarsiz ¢alisma saatleri ve ticret uygulamalari, ca-
lisma haklar1 kapsaminin daralmasi, emekli maas1 ve sosyal giivenlige
iliskin belirsizlikler ve egitim ve kariyer gelisimine erisimde eksikliklerle
karsilasmas1 cercevesinde is giivencesizligi riskini (Eurofound, 2018)
derin bir bicimde yasayabilmektedir.

ABDIi aragtirmacilar Harris ve Krueger ¢evrimigi dijital platformlar-
da“bagimsiz galisanlar”in yasal ve ekonomik kategori olarak degerlendi-
rilmelerini, orgilitlenme ve toplu pazarlik gibi temel ¢alisma haklarinin
taninmas1 gerekliligini savunmaktadirlar (2015, s. 9-10). Bu baglamda
ABD'de Freelancers Union 1995 yilindan beri bagimsiz ¢alisanlarin belirli
haklar elde edebilmesi icin miicadele vermektedir. Ulkedeki 57 milyon
bagimsiz ¢alisanu temsil eden ve kapsamli gelisen bir orgiit olarak 375
bin tiyeye hitap etmektedir (Freelancersunion, 2019). Bu tiirden faaliyet-
ler, dijital emek piyasasinda ortaya gikabilecek hak kayiplarimin oniine
gecebilme ve ¢alisma hukuku agisindan yeni gelisen alanlarda olusabile-
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cek bosluklarin doldurulmasi bakimindan daha esitlik¢i bir bakisagisinin
gelisimine imkan tanimaktadir.

Sonug

Calisma iliskileri, modern 6ncesi donemlerde daha ¢ok temel ihtiyaglarin
karsilanmasini kapsayan giindelik faaliyetler acisindan degerlendirilir-
ken modern donemlerle birlikte kapitalist calisma anlayisi, standart ey-
lemler etrafinda organize edilmistir. Modern ¢alisan, bir ise girdiginde
belirli bir isi, belirli bir isverenle, belirli bir isyerinde( genellikle fabrika)
emekli olana dek ayrni sartlar altinda yerine getirmistir. Modern sonrasi
donemlerde ise ¢alisma iliskilerinin bilindik tiim yapilar1 asinmaya bas-
lamistir. Neoliberal kapitalist ¢alisma/istihdam iligkilerinin ytikselisi,
standart-disiigin siradanlastigl, is yasamimin standardi haline geldigi
donemleri karsilamaktadir.

Bu donemde neoliberal istihdam politikalariyla ¢alisma hayatinda
standart-digsilik yayginlasmaktadir. Neoliberal cagda istihdam anlayiss,
calisma iligkileri ve isgiicli piyasasi esneklik uygulamalar: etrafinda ye-
niden yapilandiriimaktadir. Ts, isgiicii ve istihdam yapisinin esnek, belir-
siz, gecici, akigkan, egreti bir nitelikte Orgiitlenmesi, standart disiligin
genellesmesini ve gerek kotii isler diyenitelendirilebilecek vasif gerek-
tirmeyen, diisiik kalitedeki islerin gerekse de vasif gerektiren, yiiksek
standarda sahip islerin ortak 6zelligi halini almaktadir.

Son donemlerde bilgi teknolojilerindeki muazzam gelismelerle iliskisi
cercevesinde dijitallesme olgusu da ¢alismanin anlaminin, niteliginin ve
bi¢iminin kokten doniismesinde 6nemli bir paya sahiptir. Dijital isgticii
platformlar1 isin/istihdamin bilindik yapilarin1 pargalayarak cgesitlilik
iiretmekte ve yeni islerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu bag-
lamda gig ekonomisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan internet tabanli gevri-
migi calisma anlayisi, kiiresel 6lgekte her gecen giin etki alanini genisle-
terek ¢alisma yasaminda gilivencesizligin, belirsizligin yeni/sanal
mekanlar1 haline gelmektedir. Neoliberal kapitalizm acisindan egitim
politikalariyla okuma yazma oranlarindaki ciddi artislarin saglanmasi,
otomasyon teknolojilerinin ilk kademeden itibaren egitimin bir pargasi
haline getirilmesi, internet kullaniminin hizli yayilimi vb. gelismeler
calisabilecek isgiicliniin yeniden iiretiminde fonksiyoneldir. Bu agidan
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glintimiiz bilgi teknolojileri ¢aginda belirli bir egitim kariyerine ve dene-
yime sahip, vasif gerektiren dijital isgticli platformlarinin hinterlandlari-
1 siirekli genisletmesi ¢alisma iligkileri agisindan da 6nemli bir gelisme-
dir.

Dijital iggiicii platformlar: yarattig1 katma deger acisindan ¢alisanlar,
isverenler ve devlet nezdinde bir dizi avantajlara sahip olabilir. Ancak
calisanlarin somdiriilmesi, ticret konusunda belirli standartlardan yok-
sunluk, ticret ddemedeki belirsizlikler, orgiitlenme ve toplu pazarhik
haklarindaki asinmalar gibi bir¢ok konuda ciddi dezavantajli bir ¢calisma
anlayisini beraberinde getirmektedir. Dijital platformlarda calisma dii-
zenlemelerine iligkin hukuki bosluklarin varligi da gerek isverenleri ge-
rekse yonetimleri zor durumlarla ytizlestirebilmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1729



Neoliberal Kapitalizmde istihdamiliskilerinin Déntisen Yapist:
Standart-Dis1 Calisma Formlarmin Yiikselisi

EXTENDED ABSTRACT

The Transforming Structure of Employment
Relations in Neoliberal Capitalism:
The Rise of Non-Standard Work Forms

Mevliit Yilmaz
Firat University

Recently, non-standard conception of work has become widespread in
employment relations around the world. Now, standard employment
relations are being gradually destroyed. The increase in business forms
such as, outsourcing, fixed-term contracts, part-time jobs, temporary
employment agencies and independent/self-employment, homework,
telecommuting and digital platform oriented working has a significant
role in the emergence of this situation. Non-standard work not only af-
fects the employees and employers in particular, but also affects and
transforms the general labor market, economy and society. In this study,
it was focused on the transformative power of employment policies imp-
lemented in the neo-liberal period on labor relations, and the spread of
non-standard employment and its transform into the main characteristics
of labor, work force and employment markets were discussed. In the
study, it was emphasized that the non-standardization of employment is
a common feature that intersects both working forms characterized as
bad and precarious works, and new digital platform-based working
forms.

It is remarkable that standard conception of employment in labor re-
lations has been gradually destroyed in recent years. The fact that emp-
loyment forms, such as part-time jobs, fixed-term contracts, finding
work/worker for hire through temporary employment agencies, sub-
contract working, increase in self-employment/independent workers,
self-employment, telecommuting, homework, on-call working,
crowdwork and freelance working, are on the rise has a significant role
in the emergence of this situation. In this regard, the spread of non-
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standard forms of employment is closely associated with the erosion or
disappearance of all known standards of labor relations one by one.

In the neoliberal era, the transformative power of employment poli-
ciesand employmentrelations in transformation from standard work to
non-standard workis flexibility-centered applications. Now, solid, stan-
dard, regular and stable conception of employment/work force becomes
a nostalgia. Speed, short-termism, mobilization and fluidity are on the
basis of labor relations in the new period, which indicates that all stan-
dards related to work/employment has been radically transformed. The
fact that the familiar meanings of work lose their validity lose validity in
terms of the working class along with the fragmentation and diversifica-
tion of the employment structure causes them to be included in a more
uncertain, unstable and unprotected socio-economic life.

As a projection of neoliberal conception of employment, non-standard
labor relations generalize the symptoms such as market indexed regula-
tions, flexible working practices, peripheral work force, fugacious/short
term/disposable jobs in general. Along with the structural changes in
business life, transience (with very short and even zero hour contracts)
and uncertainty become the standard of employment/labor market.

The spread of non-standard working relations and forms does not
only affect those who cannot benefit from the benefits and opportunities
of work, have low wages and uncertainties in payment under poor and
risky working conditions, in short, those who are employed in precari-
ous jobs with low work quality that do not require qualifications. It also
causes educated workforce who are employed in better conditions and in
qualified works with high salary to experience an uncertain, precarious
and unstable business life created by non-standardization.

The developments in information technologies in today's societies
bring along the digitalization process, as well. Digitalization changes the
organizational forms of the activities in all fields, especially economic
activities. Now, a significant part of economic activities in the global
world are performed through automation systems. In this process, the
general quality of working, labor and employment structures is also be-
ing transformed. The expansion of the impact of digital platforms day by
day suppresses the new approach of the workforce and the conception of
employment and the diversification of forms of work.
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As a result, in the global world, the employment policies implemented
by neoliberal capitalism make non-standardization the basic characteris-
tics of the labor, work force and employment market by transforming the
standard structures of labor relations based on flexibility. The emergence
of new forms of working along with the rise of digital labor platforms
usually causes precariousness and uncertainty to affect a wide range of
skilled and unskilled, educated-uneducated individuals.
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