77 LOKMAN
HEKIM

(S <3044

Saglik ile ilgili Bilgi iceren Web Sitelerine Yonelik Etik Diizenlemeler: ilag Firmalari
Ornegi”

Ethical regulations for health websites: Example of pharmaceutical companies

Basar Kayiran', Bilge Sézen Sahne', Selen Yegenoglu'

iUzm. Ecz., Kayiran Eczanesi, Andirin-Kahramanmaras, https://orcid.org/0000-0003-2014-0441
iDr. Ogr. Uy., Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali, https://orcid.org/0000-0003-0746-8303

iiprof, Dr., Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali, https://orcid.org/0000-0002-5217-8797

oz

Glnlmuzde insanin daha bilingli olma ihtiyaci, saglik alaninda bilgi aramak igin internetin kullaniminin oldukga yayginlasmasina
neden olmustur. Bunu dogrular bicimde, tGlkemizde farkl nedenlerle internet kullanan kisilerin %65,9'unun saglk konusunda gesitli
bilgiler aradigi bilinmektedir. Saglik sorunlarinin nedenleri ve tedavileri, bu alanda sunulan danismanliklar, saglik ile ilgili gesitli
Uranler gibi pek ¢ok farkli alan internet kullanicilarinin ulasabilecegi sekilde web sitelerinde yer almaktadir. S6z konusu bilgilerin ve
Urtinlerin dogrulugu ve glvenilirligi ile birlikte, kullanicilar tarafindan anlagilirigl pek ¢ok probleme neden olabilecegi dusuniilen
tartismali konulardir. Ozellikle kaynagi konusunda netlik bulunmayan bilgiler, kisilerin saglik davranislarinda ve dolayisiyla saglik
durumlarinda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle, toplum sagligina olumsuz etki edebilecek bilgi kaynaklarinin
oniline gecilebilmesi ve internet ortaminda saglik alaninda faaliyet gosteren bilgi kaynaklarinin belirli standartlara sahip olabilmesi
icin, cesitli diizenlemelerin varligi zorunlu hale gelmektedir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi birgok mevzuatin yani sira, gesitli
kuruluslar tarafindan da etik ilkeler olusturulmustur. Ancak, s6z konusu bu etik ilkeler, web siteleri hazirlanirken dikkate alindigi
takdirde, daha anlamli hale gelecektir. Bu nedenle, s6z konusu etik ilkeler konusunda web firmalarin hem de kullanicilarin
farkindaliklarinin arttiriimasi, 6zellikle dogru bilgiye ulasma agisindan biyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik bilgisi, Etik kurallar, internet, ilag Endiistrisi

ABSTRACT

The need to become more conscious has led to the widespread use of the Internet to seek information in the field of health. To
confirm this, it is known that 65.9% of people who use the internet for different reasons in our country search for various
information about health. Several issues such as the causes and treatments of health problems, consultations in this field, various
products related to health are available on the web sites for internet users. The accuracy and reliability of such information and
products, as well as the intelligibility of users are controversial issues that are thought to cause many problems. In particular,
information that is not clear about the source may cause negative results in the health behaviors and health conditions of people.
For this reason, the existence of various regulations becomes mandatory in order to prevent the sources of information that may
have a negative impact on public health and to ensure certain standards for the health-related information sources on the internet.
In addition to many national and international legislation, ethical principles have been established by various organizations.
However, these ethical principles will become more meaningful if they are taken into account when preparing these websites and
when users visit them. Therefore, raising the awareness of web companies and users about these ethical principles is of great
importance, especially in terms of accessing the right information.

Key words: Health information, Ethical codes, Internet, Drug Industry

*Lokman Hekim Dergisi, 2020; 10 (1): 58-63

DOI: 10.31020/mutftd.642334

e-ISSN: 1309-8004

Gelis Tarihi — Received:04 Kasim 2019; Kabul Tarihi - Accepted: 23 Aralik 2019
iletisim - Correspondence Author: Bilge Sézen Sahne <bilgesozen@yahoo.com>

58



Sadglik ile ilgili Web Sitelerine Yénelik Etik Diizenlemeler - Kayiran ve ark.

Saglk iletisimi ve internet

Yasantinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, “bilginin semboller araciligiyla bir yerden baska bir yere
génderilmesi”! olarak tanimlansa da her alanin icinde, 6zelleserek karsimiza teknik bir kavram olarak
¢ikmaktadir. Saghk alaninda, “Saghgin gelistiriimesi maksadiyla, bireyler arasinda saglikla ilgili olusan
etkilesim ve islemlerle, iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasi”??® olarak aciklanan saglik iletisimi;
daha ayrintili olarak “énemli saghk sorunlari hakkinda, kamunun, bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi,

etkilenmesi ve harekete gecirilmesi sanat ve teknigi” seklinde tanimlanmaktadir.?*

Modernlesmenin beraberinde getirdigi sonuglardan olan, daha bilingli olma ihtiyaci, saghk alaninda da
kendini gdstermis ve diinyanin her yerinden, 7 glin 24 saat ulasilabilen web siteleri, dGnemli bilgi kaynaklari
olarak én plana ¢ikmistir.>® Bu baglamda, ABD’de yapilan bir ankete katilimcilarin %63’iinden fazlasinin,
Avrupa’da yapilan bir ¢alismada kullanicilarin %71’inin, lGlkemizde ise %65,9’unun saglikla ilgili konularda
bilgi almak amaciyla interneti kullandigi belirlenmistir.”°

Saglik sorunlarinin nedenleri ve tedavileri, bu alanda sunulan danismanliklar, saglk ile ilgili ¢esitli Grinler
gibi pek cok farkli alan internet kullanicilarin ulasabilecegi sekilde web sitelerinde yer almaktadir.!** S6z
konusu bilgilerin ve Grlinlerin dogrulugu ve givenilirligi ile birlikte, kullanicilar tarafindan anlasilirligi pek cok
probleme neden olabilecegi disiinilen tartismali konulardir. Ozellikle kaynagi konusunda netlik
bulunmayan bilgiler, kisilerin saglik davranislarinda ve dolayisiyla saglik durumlarinda olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir.t*>*>1¢ Buna ragmen, internet kullanicilarinin ézelliklerine gére saglik agisindan olumlu
yonde etkileyen faktorlerin de oldugu belirlenmistir. Bu faktorler arasinda; kisilerin egitim dizeyleri, yaslari,
uzun sireli saglik sorunlarinin yani sira saglik acisindan kendilerini iyi hissetmeleri yer almaktadir.®

internette saglkla ilgili web sitelerini inceleyen kisiler, basvuracaklari saglk kurulusu ya da saglik personeli
hakkinda bilgi almanin disinda, tedavi gesitlerini ve olanaklarini arastirmak, saglikla ilgili Grinler hakkinda
bilgi almak, benzer sorulari ve sorunlari olan kisilerle irtibat kurmak ile kendi deneyimlerini paylagsmak igin
de interneti kullanmaktadir. Bununla birlikte, ¢ok sayida deneyime disik maliyetle, herhangi bir
sinirlamayla karsilasmadan, hizla ulasilabilmesi de kullanicilarin interneti tercih etme sebepleri arasinda yer
almaktadir.'’

internet araciligiyla saglk iletisiminin strdiiriilmesinde, siirecin dogru bir sekilde yénetilmesinde kurumsal
kaynaklarin ayri bir yeri bulunmaktadir ve bu durum, kurumsal kaynaklar agisindan da onemli firsatlari
beraberinde getirmektedir.>®

Saglik Sektoriinde Kurumsal Web Siteleri

Etkili bir iletisim kanali olarak, kurum ici ve kurum disi paydaslara yonelik pek cok bilginin yer aldigi
kurumsal web siteleri, sirketlerin itibari acisindan da énemli bir etmendir.’®?! Bununla birlikte, kurumsal bir
web sitesinin kabul edilebilir olarak degerlendirilmesi icin yapilmasi gerekenler, sekiz ana baslikta
toplanmaktadir.?? Bu bashklardan ilki olan “dogruluk” kriteri kapsaminda; bilgilerin kaynaginin belirtilmesi,
yazarin deneyimi ve verilerin seffafligi ile ilgili sorulardir. “Yetkinlik” bashginda ise yazarin taninirhgi ile ilgili
sorulara cevap aranmaktadir. Ugiincii kriter olan “kapsam”da, sitedeki bilgilerin uygunlugu
degerlendirilmektedir. “Glincellik” kriterinde, gerek sayfada yer alan bilgilerin, gerekse yapilan
yonlendirmelerin glincel olup olmadigina yonelik kontrollerin yapilmasi gerektigine deginilmektedir.
Sayfadaki bilgilerin dagilimi ve anlasilirligi, “yogunluk” kriteri kapsaminda ele alinmaktadir. Web sitelerinin
incelenmesinde dnemli bir yeri olan, sayfayi hazirlayan kisilerin ulasilabilirligi ile ilgili sorular ise, “etkilesim”
kriteri altinda yer almaktadir. “Objektiflik” kriterinde de, sitenin tarafsizligina ve amacina yonelik sorular
sorulmaktadir. En son kriter olan “gabukluk” ise, glinimizin vazgegilmez gerekliliklerinden olan hizla ilgili
unsurlari icermektedir.??

Saglik pazarinin vazgecilmez bir bileseni olan ila¢ sektorl, topluma sundugu Urinlerin niteligi agisindan
yenilikleri ortaya ¢ikaran ve uygulayan bir 6zellik tasimaktadir. Bu baglamda, s6z konusu sektdrde faaliyet
gosteren firmalarin, toplum tarafindan kabul edilebilirliginin strdirilebilmesi icin sosyal fonksiyonlarini en
yiksek standartta sirdiirmeleri gerekmektedir.®>?* Bu baglamda, ila¢ firmalarinin web sitelerinin yasal ve
etik kurallara uymalari bliylik 5nem tasimaktadir.
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ilag Firmalarinin Web Sitelerine Yonelik Etik Kurallar

internette yer alan bilgilerin sinirsizlig, 6zellikle kurumsal olarak saglik sektériinde faaliyet gosteren
sirketlerin dikkate almasi gereken gesitli ilkelerin belirlenmesini elzem kilmistir. Bu baglamda, uluslararasi
ve ulusal diizeydeki cesitli diizenlemelere Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Uluslararasi ve ulusal diizeydeki gesitli diizenlemeler

Kurumun Adi Diizenlemenin Yer Aldigi Linki Temel ilkeler
Metnin Adi
Diinya Saglik Orgiitii Safety and security on the https://apps.who.int/iris/h  Dogruluk, Givenilirlik
(WHO) internet:  challenges and andle/10665/44782

Uluslararasi ilag
Ureticileri ve Dernekleri
Federasyonu (IFPMA)

Avrupa ilag Endistrisi ve
Dernekleri Federasyonu
(EFPIA)

internette Saglik Vakfi
(HON)

Saglik internet Etigi
(Hi-Ethics)

T.C. Saglik Bakanlgi
Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK)
Arastirmaci ilag Firmalari
Dernegi (AIFD)

ilag Endiistrisi isverenler
Sendikasi (iEiS)

advances in Member States:
based on the findings of the
second global survey on
eHealth?>

Code Of Practice26

Code Of Practice?’

The HON Code of Conduct?®
29

Ethical Principles For Offering
Internet Health Services to
Consumers3®

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim
Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik3!

iyi Tanitim ilkeleri32

iEiS ilag Tanitim ilkeleri ve
Saghk Mensuplariyla iliskiler
Hakkinda Yonetmelik33

https://www.ifpma.org/wp
content/uploads/2018/09/I
FPMA_Code_of Practice_2
019.pdf
https://efpia.eu/media/413
022/efpia-code-2019.pdf

https://www.hon.ch/HONc
ode/Patients/Conduct.html

https://www.hiethics.org/P
rinciples.html

https://www.resmigazete.g
ov.tr/eskiler/2015/07/2015
0703-2.htm

https://www.aifd.org.tr/wp

content/uploads/2019/10/
AIFD-lyi-Tanitim-
IlkeleriTR2019.pdf
http://www.ieis.org.tr/ieis/
assets/media/files/rapor/IT
|_SM2013.pdf

Dogruluk, Seffaflik, Gizlilik

Dogruluk, Seffaflik

Yazarlarin Yetkisi,
Tamamlayicilik, Gizlilik, Atifta
Bulunma, Dogrulanabilirlik,
Kaynagin Seffafligi, Sponsorun
Seffafligi, Icerik ve Reklam
Politikasinda Duristlik

Gizlilik,

Seffaflik, Dogruluk,

Seffaflik, Tutarhlik

Seffaflik, Dogruluk

Diinya ¢apinda, saglk alanindaki en biiylik ve en (st diizey organizasyon olarak kabul edilen Diinya Saglik
Orgiitii (DSO-WHO), internette yer alan saghk bilgilerinden bahsettigi calismasinda, dogruluk ve
givenilirligin 6nemine yer verirken, Health On the Net Foundation Code of Conduct (HONCode)'a atifta
bulunmaktadir.?> Bu kapsamda, HON (Health On the Net)’'un, 6zellikle internet kullanicilarin givenilirlik
acisindan, dogru saglk bilgisine ulasabilmeleri icin sagladigl standardizasyon sireci vurgulanmaktadir.
Merkezi isvigre’de bulunan bu kurulusun standartlarinin, 100’den fazla iilkede 10 milyonun iizerinde web
sitesinde kullanildigi belirtilmektedir. Ayrica, arama motoru araciligiyla kullanicilarin saglikla ilgili bilgiler
sunan givenilir web sitelerine ulasabileceginden bahsedilmektedir.?

IFPMA (Uluslararasi ilag Ureticileri ve Dernekleri Federasyonu-International Federation of Pharmaceutical
Manufacturers and Associations)’nin ilkelerinde; firmalarin, toplumla iletisim acisindan, faaliyet
gosterdikleri Glkenin kurallarina uymasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ilkeler kapsaminda, dirustlik,
seffaflik, gizlilik, dogruluk gibi unsurlara yer verilmektedir.26 S6z konusu kurulusun 2019 yilinda giincellenen
“Code of Practice” baslikh etik kurallarinda, saglik calisanlariyla kurulacak iliskiden strekli tip egitiminin
desteklenmesine kadar pek ¢ok alanda ydiritilecek tutundurma faaliyetlerine yonelik diizenlemeler
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bulunmaktadir. Bu kilavuzun elektronik kaynaklarla ilgili bolimiinde, sunulan bilgilerin dogruluguyla birlikte
icerigin, hedeflenen kullaniciya uygun sekilde diizenlemesi gerektigi belirtilmektedir. Bunun yani sira,
IFPMA’nin kendi internet sitesinde de sunulan icerigin seffafiginin énemi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.?®

EFPIA (European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations-Avrupa ilag Endiistrisi ve
Dernekleri Federasyonu)’'nin Gyelerinin yaptiklari tanitim faaliyetlerinde dikkat etmeleri gereken hususlara
yer verdigi kilavuzda, dogruluk ve seffaflik 6n plana ¢cikmaktadir.?” 2019 yilinda giincellenen ve 6 béliimden
olusan “Code of Practice” belgesi, IFPMA’ninkine benzemektedir. Bu belgede yer verilen etik kurallarin,
yapilan tim faaliyetlerin odaginda, hastalarin bulundugu bilinciyle olusturuldugu dikkati cekmektedir. Uye
kuruluslarin web siteleri ile ilgili 6neriler kapsaminda faaliyet gosterilen llkedeki diizenlemeler 6zelinde,
sunulan bilgilerin acik, anlasilir ve giincel olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.?’

internet Saglik Hizmeti Koalisyonu (Internet Healthcare Coalition), kar elde etme amaci olmayan ve
faaliyetlerini bagimsiz olarak ylriten bir kurulustur. Bu koalisyonun hazirladigl E-Saglik Etik Kodlari (The e-
Health Code of Ethics) — HON prensipleri (Health on the Net Code); “Yazarlarin Yetkisi, Tamamlayicilik,
Gizlilik, Atifta Bulunma, Dogrulanabilirlik, Kaynagin Seffafligi, Sponsorun Seffafligi, icerik ve Reklam
Politikasinda Diristlik” olmak lzere, toplam 8 basliktan olusmaktadir. Bu prensipleri karsilayan, saglikla
ilgili web siteleri, kalitelerini gosterebilmek icin HON’un hazirladigi logoya web sitelerinde yer
vermektedir.2®?° Aralarinda Tirkge’nin de bulundugu 40’a yakin dile ¢evrilen ilkeler; diinyada pek ¢ok saglik
kurulusu ile birlikte, cesitli saghk sorunlari ile ilgili sivil toplum kuruluslari ve saglikla ilgili bilgi veren web
sitelerinde uygulanmaktadir. HON prensiplerinde ilk kural olarak, web sitelerinde verilen bilgilerin saglk
konusundaki uzmanlar tarafindan verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Bununla birlikte son gincelleme
tarihi, site ziyaretgilerinin gizliligi, siteyi hazirlayanlarin ulasilabilirligi verilen bilgilerin sadece destekleyici
bilgiler oldugunun belirtiimesi gibi kurallar da bulunmaktadir.?#2° HON, bu degerlendirme ve sertifikasyon
surecinin, tamamen, ¢evrim igi icerikte insan sagliginin korunmasina odaklandigini vurgulamaktadir.
HON’un kendi web sitesi incelendiginde, logoyu kullanma hakki verilen web siteleri ile ilgili glincel bilgilere
de ulasilabilmektedir.?®

Health Internet Ethics (Saglik internet Etigi-Hi-Ethics) 14 prensipten olusan bir etik kural zinciri
olusturmustur ve kurallar icerisine gizlilik 6n plana ¢cikmaktadir.® internet kullanicilarina yénelik saghkla ilgili
web sitelerinde gizlilik, reklam ve igerik kalitesi gibi konulara dikkat gekmek amaciyla, 1999’da kurulan Hi-
Ethics’in kurallarinin, Amerika Birlesik Devletleri'nde URAC (the Utilization Review Accreditation
Commission) tarafindan da dogrulandigi belirtilmektedir. Hi-Ethics’in 14 prensibi icerisinde, kullanicilarin
gizliligi ile birlikte, HONcode da oldugu gibi, finansal kaynaklarin seffafligi, verilen bilgilerin dogrulanabilirligi
ve kullanici geri bildirim mekanizmasi gibi cesitli diizenlemeler bulunmaktadir.3

Ulkemizde ise bu alandaki diizenlemelerin T.C. Saglik Bakanhg tarafindan yapildigi goériilmektedir. Bu
baglamda, “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik”, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yayinlanmis ve saglik ile ilgili Griinlerin tanitimina yonelik faaliyetlerle ilgili
diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu yonetmelikte, Grinlerin topluma tanitiminin yapilamayacagi,
TITCK’nin onayladigi kullanma talimatlarinin (KT) ve kisa iriin bilgilerinin (KUB) sadece tanimlanmis yerlerde
yayinlanabilecegi gibi konular vurgulanmaktadir.3! Ayrica, ydnetmelik hikimlerine aykiri durumlarda
uygulanacak yaptirimlara da yer verilmektedir.

Tirkiye’deki Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi (AiFD), ayni zamanda IFPMA ve EFPIA {iyesidir. Dernegin
hazirladigi “lyi Tanitim ve lyi iletisim ilkeleri’nde yer alan “Ziyaretci bilgilerinin korunmasi”, “Bilimsel
tutarhlik” gibi basliklar IFPMA ile EFPIA'nin kurallari ile 6rtiismektedir. Bu unsurlarin yani sira; halka ve saglik
meslek mensuplarina yonelik bolimlerin ayrilmasi, “Bu sitedeki bilgiler, bir hekim veya eczaclya danismanin
yerine gecemez. Daha fazla/ayrintili bilgi icin bir hekime ve/veya bir eczaciya bagvurunuz” uyarisinin gerekli
olan her sayfada bulunmasi gibi konularin yer aldigi 19 ayri kural yer almaktadir.3? ilki 2004 yilinda yirirliige
giren ilkelerin en giincel hali 1 Ocak 2019’dan itibaren gegerli olacak sekilde hazirlanmistir. Web sitelerinde
verilen saglk ile ilgili bilgilerin kaynak belirtilerek verilmesi gerektigi, bu bilgilerin tanitim olarak
yorumlanmasini saglayacak sekilde diizenlenmemesinin 6nemi, sik¢a vurgulanmaktadir. Ayrica, Urin
tanitimi olarak degerlendirilebilecek web sayfalarinin da sadece hekim ve eczacilarin erisebilecegi sekilde
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diizenlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. S6z konusu ilkelerin, kurumlarin web siteleri ile birlikte
sosyal medya hesaplarini da kapsamasinin son derece énemli oldugu diisiiniilmektedir.2

Avrupa Esdeger ilag¢ Birligi (EGA), Avrupa Recetesiz ila¢ Ureticileri Birligi (AESGP) ve Tirkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) {yesi olan ila¢ Endustrisi isverenler Sendikasi (IEiS)’nin da konu ile ilgili
cesitli diizenlemeleri bulunmaktadir. “Tanitim ilkeleri ve Saghk Mensuplariyla iliskiler Hakkinda Yonetmelik”
her ne kadar yasal mevzuat agisindan kilavuz niteligi tasisa da 2012 yilinda genel kurulun yaptigi degisiklikle
yonetmelik ismini almistir. Bu diizenlemelerin, “ilag Firmalarina Ait internet Siteleri Uygulama ilkeleri”
bolimuyle, ilgili sitenin ana sayfasi ve saglik ¢alisanlari i¢in hazirlanan sayfalarina yonelik sekilde ayri ayri
yapilmistir.3® Ana sayfaya iliskin diizenlemelerde, AiFD’de oldugu gibi saglik calisanlari ve halka yénelik
bolimlerin ayrilmasinin ve “Bu sitedeki bilgiler, hekim ve eczaciya danismanin yerine gegemez” uyarisinin
bulunmasinin gerekliligi ile birlikte, diger diizenlemelerde de yer alan konulara deginilmektedir. Hekim ve
eczacilara yonelik sayfalarla ilgili diizenlemelerde ise sitenin uzman kisiler tarafindan hazirlanmasinin
gerekliligi ve Urin tantiminda, Bakanhgin onay verdigi KUB/KT bilgilerinin disinda bilgilerin
kullanilamayacag gibi esaslar bulunmaktadir.3® Bu durumun, topluma beseri tibbi Griinlerin tanitiminin
yapilamayacagl ilkesi dogrultusunda dizenlendigi belirtiimektedir. Ayrica, baska sitelere yapilan
yonlendirmeler neticesinde ulasilan bilgilerin, yonlendiren kurulusla ilgisinin olmayacagi da belirtilmektedir.
Gerek HONcode gerekse diger ilkelerde de yer verilen, glincellestirme tarihi, kaynak gosterme gerekliligi ve
web sitesini hazirlayanlarin ulasilabilirligi ile ilgili ifadeler, bu metinde de yer almaktadir.?®* 1990’dan beri
varligini siirdiiren bu ilkelerin, yapilan gilincellemelerle mevcut uygulamalara uyum saglamasi, hasta
glvenligi ve toplum saghgi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Sonug

internette saglikla ilgili bilgi veren web sitelerine yonelik cesitli diizenlemeler yapanlarin, cogunlukla génilli
katilim esasiyla olusturulan sivil toplum orgitleri olduklar dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, séz konusu
kilavuzlara uyum agisindan yaptirim ve denetimler konusunda yetersizlikler bulunmaktadir. Ayrica, gerek
web sitelerini hazirlayanlarin gerekse site ziyaretgilerinin, son derece 6énemli olan bu ilkeler konusunda
farkindaliklarinin yeterli olmadigi diistiniimektedir. Yukarida da yer verilen diizenlemelerin bir¢ogunda;
seffaflik, dogruluk gibi ortak ilkelerin bulundugu gorilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren kisilerin ve
kullanicilarin en azindan bu ortak ilkeler hususunda farkindaliginin arttirilmasinin, 6zellikle saglik alaninda
dogru bilgiye ulasma konusunda elzem olduguna inaniimaktadir.
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