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Oz. Yoksulluk, ebeveynlerin cocuklarinin temel yasam gereksinimlerini karsilayamamasina, ebeveyn olarak rol ve
sorumluluklarini yerine getirememesine neden olmaktadir. Byle bir durum iginde bulunan ebeveynler, cocuklarinin bakimi icin
gerek duydugu ihtiyaclari karsilamakta zorlanmaktadir. Bu durumdaki birgok ebeveyn icin en son tercih edilen sey cocuklarini
kurum bakimina vermek ve koruma altina alinmasini talep etmektir. Yoksulluk iginde bulunan birgok ebeveyne uygun sosyal ve
ekonomik destek hizmeti sunuldugunda ise gocuklarinin bakimini saglayabilecegi gorilmektedir. Bu nedenle Tirkiye'de sosyal
hizmet alaninda bir uygulama bicimi olan sosyal ve ekonomik destek hizmeti ebeveynler ve cocuklari igin hayati nem
tasimaktadir. Bu calismada, Turkiye'de sosyal hizmet alaninda sunulan sosyal ve ekonomik destek hizmeti ele alinarak vaka
ornekleri ile degerlendirilecektir. Calismanin sosyal ve ekonomik destek hizmetinin 6nemi ve islevini anlamada katki saglayacagi
dusunulmektedir.

Anahtar s6zcilkler: Sosyal Hizmet Miidahalesi, Sosyal ve Ekonomik Destek, lyilik Hali, Giiglendirme, Aile Odakli Sosyal Hizmet

Abstract. Poverty causes parents to be unable to meet their children's basic life needs and to fulfill their parental roles and
responsibilities.Parents in such a situation find it difficult to meet the needs of their children’s care. The last resort for many
parents in this situation is; to demand institutional care for their children’s protection. As long as appropriate social and economic
support services are provided to many parents in poverty, it can be seen that they can provide care for their children. Therefore,
social and economic support services, which is a part of social services sector in Turkey,is vital for parents and children. In this
study, social and economic support services offered in the area of social services in Turkey will be evaluated through case
studies. It is thought that the study will contribute to understanding the importance and function of social and economic support
services.
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GiRiS

Ekonomik yoksulluk, birey Uzerinde stres yaratan ve bireyin sosyal islevselligini
engelleyen en buyuk faktorlerden birisidir. Birey, kimi zaman sosyal ¢evresinden kimi
zaman da sosyal refah kurumlarindan destek alarak iginde bulundugu kriz durumlarini
asmaktadir. Bazi zamanlarda ise herhangi bir destek sistemini devreye sokamayan
birey, ¢aresizlik durumuyla yuzlesmektedir. 2012 yilinda ulusal basina yansiyan ve
“Bir annenin yoksulluk intihar” baghgini tasiyan su haber bu konudaki c¢arpici
orneklerden biri olarak degerlendirilebilir:

“Adana’da iki cocugunun isinmasi igin sa¢ kurutma makinasini g¢alistiran
anne, diger odada kendini asarak intihar etti. Yaklagsik 1 yildir esi is
bulamayan E.A., 8 aydir ev kirasini 6deyemiyordu. E.A., ¢ocuklarinin evde
ustimesi nedeniyle cebindeki son 6 lirayla oduncudan yakacak almak istedi.
Oduncu ise para almadan ona 10 kilo odun verdi. Sirtladi§i ¢uvalla evine
gelen E.A., yagmur nedeniyle islanan odunlari sobada yakamadi. Eski bir
kamyon lastigi ile sobayi yakmaya calisti ancak beceremedi. Cocuklarinin
gstidiigind gériince, sa¢ kurutma makinasini galistinp oglu I.’nin eline
tutturdu. Daha sonra ise, diger odaya gidip tavanda bulunan demire ip
baglayarak kendini asti.” (Hirriyet Haber, 2012).

Yaklasik yedi yil dnce ulusal basinda yer alan bu haber, ¢ocuklariyla ayni evde
yasamakta iken ekonomik yoksulluk nedeniyle yagsamina son veren bir annenin
OykUsunud yansitmaktadir. Ekonomik yoksulluk, bireylerin sosyal iglevselligini
engelleyerek onu rol ve gorevlerini yerine getirmekten alikoyabilmektedir. Bu durum
birey Uzerinde agir bir stres ve baski yaratmaktadir.

Yoksullugun ortadan kaldiriimasi, yoksullarin yagsam kalitesinin iyilestiriimesini
amagclayan ve temel ihtiyacglarini karsilamada gugclik yasayan bireylere kisa ve orta
vadede uygulanacak sosyal yardim programlariyla ¢éziilmeye caligiimaktadir (ikizoglu,
2001: 188). Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik'te belirtildigi
Uzere Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) uygulamasi; cocuk, geng, kadin, yasl, aile
ve engelli bireylere sunulan diger tum hizmetlerde oldugu gibi bireylerin iyilik halini
saglamaya yoOnelik sosyal hizmet faaliyetidir. Bireyin sosyal ve ekonomik yénden iyi
olusuna destek saglamaylr ve var olan sorunlarini ¢dzmeyi amaglayan SED
uygulamasi, ailede bulunan tum bireylerin sosyal, duygusal, davranissal ve ekonomik

sorunlarinin ¢ozulmesini amaglamaktadir (Resmi Gazete, 2015).



Tarkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2) 2019 3

BiR SOSYAL YARDIM MODELi OLARAK SOSYAL VE EKONOMIK

DESTEK HIiZMETI

SED hizmeti ¢ocuk refahi alaninda kurum bakimina alternatif bir hizmet
sunmasi bakimindan énemli bir yere ve isleve sahiptir. Ekonomik yoksunluk nedeniyle
kurum bakimi yerine ailesi veya yakinlari yaninda SED hizmeti ile desteklenen
gocuklar belirli periyotlarla kurum gorevlileri tarafindan takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir. Bu denetleme ve degerlendirmeler cocuklarin bakim ve
korunmasinin istenilen duzeyde sadlanip saglanmadigini; aileye ve c¢ocuklara,
karsilagilan sorunlarin ¢oziumunde danismanlik sunulmasini ve c¢ocuklarin
gelisimlerinin takip edilmesini amaglamaktadir. Takip ve degderlendirmelerdeki temel
amagclardan bir digeri ise ¢cocuklarin bakimi igin saglanan ekonomik destegin amacina
uygun kullanilip kullaniilmadigini denetlemektir.

Ozates ve Atauz (2011), kurum bakiminin yalnizca terapotik bir amag icin gegici
bir suire tercih edilen bir model olmasi gerektigini, kurulus bakimina alinacak ¢ocuklar
konusunda dikkatli davranilarak ekonomik yoksunluk gerekcesiyle kurum bakimina
alinmadan aile yaninda desteklenmeleri gerektigini belirtmistir (Ozates ve Atauz,
2011: 111).

Toplumda bulunan sosyal riskleri hedef alan sosyal hizmet mudahalelerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Aile merkezli uygulamalari esas alacak
bu mudahalelerin, bireylerin gereksinimlerini iyi analiz edebilmesi ve bu
gereksinimlerin karsilanarak bireylerin gugclendiriimesi gerekmektedir. Bu tir sosyal
programlarin planlanabilmesi i¢in sosyal politika dizeyinde galismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Henlz sorun ortaya ¢ikmadan, birincil duzeyde onleyici hizmetlerin
gelistiriimesi, ¢ocugun ve ailenin sosyal risklerden korunmasi agisindan oldukca
onemlidir (Yolcuoglu, 2010: 55).

SED hizmeti birgok ¢ocugun ekonomik yoksunluk nedeniyle koruma altina
alinmasini engelledigi gibi, kurum bakiminda bulunan koruma altindaki bir¢ok
cocugun da aile veya yakinlari yanina donusunu saglamaktadir. Kurum bakimina
alternatif olarak sunulan koruyucu aile uygulamasi ve evlat edindirme hizmetinin
yaninda en énemli uygulamalardan birisi de kuskusuz SED hizmeti ile gocugun ailesi
veya yakinlari yaninda bakim ve korumasinin saglanmasidir. Bu uygulama, sosyal ve
ekonomik yoksulluk nedeniyle ¢ocuklarin kurum bakimina alinmasina engel olmakta
ve gocuklarin aile yaninda yasamasina devam etmesini saglamaktadir. Evlat edinme

ve koruyucu aile uygulamalarinda koruma altina alinan ve ¢oJu zaman kurum
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bakimina temas etmis ¢ocuklar aile yanina dondurilmekte iken, SED uygulamasiyla
hem kurum bakimina temas etmis olan koruma altindaki ¢ocuklar aile yanina
dondurulmekte, hem de sosyal ve ekonomik yoksunluk gerekgesiyle korunma ihtiyaci
icine dusen gocuklar henuz koruma altina alinmadan aile yaninda desteklenmektedir.

SED hizmeti ile ayni zamanda korunma kararl iken resit olmasi nedeniyle
korunma karari sona eren ve yalniz bagina hayatini idame ettirecek kadar bir geliri
veya guvencesi olmayan kisilerin de gecici bir sure desteklenmesi amaclanmistir.
Sosyal ve ekonomik ydnden desteklenerek hem toplum iginde karsilastigi olasi
sorunlarinin ¢ozumu hem de karsilastigi ekonomik yoksullugun ¢ézumu amaglanan
bu bireylere sunulacak SED hizmetini tanimlayan yonetmelik, Cocuk Hizmetleri Genel
MadarlGgu  tarafindan yayimlanan 2016/01 Nolu Sosyal Hizmetler Kanunu
Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim Sonrasi Rehberlik
Hizmetleri konulu genelge ile uyum gdstermektedir. S6z konusu genelge ile resit
olmasi nedeniyle korunma karari sona eren Kkisilere, topluma uyum saglamasi
amaciyla bakim sonrasi rehberlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigi belirtiimigstir.

UNICEF tarafindan c¢ocuk refahi konusunda dezavantajli ¢ocuklarin iyi olma
hallerini destekleyecek ve gelistirecek bazi sosyal politika ilkeleri dnerilmigstir. Sosyal
politikalarin geligtiriimesine dair onerilen ilkesel yaklagimlara gore; (1) cocugun yuksek
yararini merkeze alan iyi olma hali yaklasiminin odak alinmasi, (2) toplum iginde
egitsizlikleri azaltmayi saglayacak toplum temelli politikalarin uygulanmasinin
saglanmasi, (3) dezavantajli bolgelerde yasayan ¢ocuklarin tamami hedef alinarak
uygulamalarin gerceklestiriimesinin saglanmasi ve (4) ¢ocugun iyi olma halinin
saglanabilmesi icin butlinsel bir bakis agisinin benimsenmesi gerektigi belirtilmistir
(UNICEF, 2013: 104).

SED Hizmetinin Sosyal Boyutu

Sosyal hizmet mesledi bireylerin iyi oluglarina vurgu yapan ve iyilik halini
saglamaya yonelik ¢alismalar gergeklestiren bir meslektir. Nitekim Sosyal Hizmet
Uzmanlari Uluslararasi Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligi (IASSW) sosyal hizmet meslegini “bireylerin yasamda karsilastigi guigliiklerin
giderilerek iyilik halini saglamak igin bireysel ve toplumsal yapilarla ¢alisan bir meslek”
olarak tanimlamistir (IFSW, 2014, akt. Attepe-Ozden ve ark., 2017: 88). Amerikan
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) de sosyal hizmet meslegini “Asli

goOrevi bireylerin iyi olma halini saglamak ve O&zellikle de kirilgan, mazlum ve



Tarkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2) 2019 5

yoksullarin ihtiyaglari ve gliclendiriimelerine odaklanarak, tiim insanlarin temel insani
ihtiyacglarini kargilamalarina yardimci olmak” seklinde tanimlamistir (NASW, 1996, akt.
Zastrow, 2015: 193). Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi onlarin sosyal
islevselligini  gelistirmesine  olanak  saglamaktadir.  Ancak  gereksinimleri
kargilanamadiginda sosyal iglevselligi ve gelisimi engellenmektedir. Bu nedenle
bireylerin gereksinimlerini karsilamaya odaklanan sosyal hizmet meslegi, cesitli
duzeylerde mudahale yontemleri kullanarak bu gereksinimlerin karsilanmasi ve
bireyin gelismesine odaklanmaktadir (Yolcuoglu, 2010: 48). Sosyal hizmet mesleginde
uzmanin o6nemli rollerinden biri, miracaatginin gereksinimlerini arastirmak ve
belirlemektir (Ulugtekin, 2004: 92). Gereksinim iginde oldugu degerlendirilen bireylerin
sosyal ve ekonomik ihtiyacglarini karsilayarak iyilik halini saglamay! amacglayan SED
hizmetinin ise sosyal hizmet mesleginin temel amag¢ ve misyonu ile ortustugu
gorilmektedir.

Bireylerin iyilik halinin gergceklesmesinde yeme, icme ve barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaglar en basta gelen ihtiyaglardir. Fakat fizyolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi bireylerin iyilik halinin saglanmasinda yeterli degildir. Dolayisiyla SED
hizmetinde fizyolojik ihtiyaclarin kargilanmasini saglayan “ekonomik destek” ile birlikte
sosyal, duygusal, psikolojik ve ailevi sorunlarin ¢gozime kavusmasini saglayacak
“sosyal destek” kisminin bireylerin iyilik halinin saglanmasinda sunulmasi
gerekmektedir. Attepe-Ozden ve arkadaslarinin (2017) da belirttigi (zere sadece
ekonomik destek verilmesi bir ailenin iyilik halini saglamaya yetmeyecektir. Ailenin
psiko-sosyal, tinsel ve gelisimsel gibi farkli bir¢ok ihtiyaci olabilir. Bu nedenle ailenin
ihtiyaclarinin batancul yaklasimla ele alinmasi ile tam bir iyilik hali saglanabilecektir
(Attepe-Ozden ve ark., 2017: 96).

Cocuk merkezli bir uygulama olan SED hizmeti, aile iginde yasayan ¢ocugun
iyilik halini saglayabilmek i¢in ¢ocukla birlikte gocugun bakimindan sorumlu ebeveyn
ve diger aile bireylerinin de iyilik halini saglamayi amaclamaktadir. Ancak Yolcuoglu
(2009)'nun belirttigi Gzere, cocugun iyilik halinin saglanmasi toplumsal dedisme, gog,
issizlik, sosyoekonomik yoksulluk ve kentlesme seklinde toplumsal degismeye yol
acan ve aile kurumunu etkileyen bu gibi yapisal etmenlerle de iligkilidir. Cocugun
yasam kalitesini ve yasam memnuniyetini odak noktasina alarak temel gdstergeler
Isiginda yapilabilirlikleri belirlemeyi amaclayan bir yaklagim olan gocugun iyi olma hali
yaklasimi, ¢ocugun iyilik halini saglayacak 6znel ve nesnel yasam kosullarini

belirleyen gostergelerle butiinsel bir sekilde ¢cok boyutlu bir anlayisi hedeflemektedir.
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Bu yaklagim; maddi kosullar, yasanilan fiziksel ¢evre, egitim ve iligkiler gibi farkli
Ozellikleri igeren alanlarda gocugun refahi ve gelisimine ydnelik butlincal bir yaklagimi
esas almaktadir (Uyan-Semerci ve Erdogan, 2014: 6). Bu degerlendirme
dogrultusunda ¢ocugun iyilik halinin saglanmasinda aile kurumuna etki eden birden
fazla faktorin bulundugu gorilmektedir. SED hizmeti, gocugun ve dolayisiyla ailenin
iyilik halini saglamaya calisan, bu faktorlerden yalnizca bir kismina mudahale imkani
saglayan bir hizmet modeli olarak degerlendiriimektedir.

Cocugdun iyilik hali farkli Ulkeler tarafindan cesitli gostergelerle belilenmeye
cahsilmistir. Konu ilgili olarak Turkiye’de ¢ocuklarin iyi olma hali UNICEF tarafindan
gelir, saglik, egitim ve sosyal katilim seklinde dort boyutta dlcilmeye ve gostergelerle
ortaya konmaya calisiimistir (UNICEF, 2013: 8-10).

UNICEF tarafindan gocuklarin iyi olma halinin saglanmasi amaciyla sosyal
yardimlarin sunumunda bazi 6zel hususlar vurgulanmigtir. Bunlar; (1) cocuk ve aileye
herhangi bir sosyal yardim yapilirken gocugun psikolojisinin olumsuz yonde etkilenme
ihtimali nedeniyle yardimin kaynaginin ¢evre ve ¢ocuk tarafindan bilinmez olmasinin
saglanmasi, (2) sosyal yardimlarin ¢ocuk ve ailenin ihtiyaglari g6z onunde
bulundurularak diger sosyal hizmetlerle birlikte esgudim iginde sunulmasi, (3)
cocuklarin iyilik halini saglamaya yonelik yapilan sosyal yardimlarin kullaniminin aile
icinde izlenmesi ve amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadiginin
degerlendirilmesidir (UNICEF, 2013: 110-111). Ulkemizde cocuklarin bakim ve
korumasini saglayan ebeveynlerin iyilik halini saglamayi amaglayan SED hizmeti, bu
amaci gergeklestirmeyi amaclayan hizmetlerden yalnizca bir tanesidir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan hazirlanan “SED Hizmetini
Yiruten idarecilere ve Meslek Elemanlarina Yénelik El Kitabi’nda SED Hizmetinin
sunulmasinin gcocuk ve aileye katkilarindan bazilari; ekonomik yoksunluklar ve
yetersizlikler nedeniyle ailenin pargcalanmasinin engellenmesi, ekonomik yoksunluklar
nedeniyle gocugun kurum bakimi yerine aile yaninda desteklenmesi ve kurum bakim
hizmetinin en aza indirilmesi, kriz durumlarinda ¢ocuklarinin bakim ve korumasini
saglayamayacak kosullar i¢ine giren ailelerin desteklenerek ebeveynlerin ¢ocuklarina
karsi rol ve gorevlerini yerine getirebilmesinin saglanmasidir (ASPB, 2015: 11).

Ulkemizde her yil sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde bulunan binlerce gocuk
SED hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari yaninda desteklenmektedir.

icinde bulundugu sosyal ve ekonomik yoksunluk nedeniyle kurum bakimina temas
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etmesi engellenerek koruma altinda alinmadan SED hizmeti ile aile yaninda destek
verilen gocuklara dair bazi veriler agagida yer alan tabloda belirtiimistir.

Tablo 1. Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Destek Verilen Cocuklara
Dair Veriler (Kaynak: CHGM, 2019)

Yil Cocuk Sayisi
2011 34.982

2012 33.344

2013 42.970

2014 56.018

2015 71.845

2016 84.872

2017 104.729

2018 119.537

Yukarida yer alan verilere ek olarak sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde
bulunmasi nedeniyle koruma altina alinan ve kurum bakiminda kalan birgok ¢ocuk,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (milga) déneminde basglatilan bir
uygulama olan “Aileye Donus ve Aile Yaninda Destek Projesi” ile koruma karari
kaldinlarak SED hizmeti ile ailesi veya bakim ve korumasini saglayacak yakinlari
yanina dondurulmustar.

2005 yilinda baslatilan ve 2010 yilinda tamamlanarak sona erdirilen Aileye
Doénus ve Aile Yaninda Destek Projesi ile kurum bakiminda bulunan yaklasik 20.000
cocuk icerisinden ekonomik nedenlerle koruma altina alindigi tespit edilen 12.000
cocugun koruma karari kaldirilarak ailesi veya yakinlari yanina dondurdlmesi
amaclanmistir (Ozates ve Atauz, 2011: 104). Aileye Dénlis ve Aile Yaninda Destek
Projesi ile ayni zamanda ekonomik yoksunluk nedeniyle kuruma basvuruda bulunan
muracaatgilarin ¢ocuklarinin kurum bakimina alinmadan bakimi, korunmasi ve
yetistiriimesinde kendi yasam ortamlarinda desteklenmesi amaglanmistir (ASPB,
2014: 65). Asagida yer alan tabloda korunma kararli olup kurum bakimi hizmetinden
yararlandiriimakta iken SED hizmeti ile ailesi yanina dondurulen ¢ocuklara dair bazi
veriler yer almaktadir.

Tablo 2. Aileye Dondurulen Cocuklara Dair Veriler (Kaynak: CHGM, 2019)

Yil Cocuk Sayisi
2011 8.099

2012 8.861

2013 9.937

2014 10.526

2015 11.085
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2016 11.227
2017 11.342
2018 11.485

Yukaridaki tabloda yer alan verilere gore korunma kararli olup kurum bakimi
hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklarin SED hizmeti ile aile yanina dondurulmesinin
yillara gore artis gosterdigi gorulmektedir. 2018 yili aralik ay1 sonuna kadar toplam
11.485 c¢ocugun kurum bakim hizmetinden aile yanina doénusunun saglandigi
goérilmektedir. Konu ile ilgili olarak Ozates ve Atauz (2011) tarafindan kurum
bakiminda koruma altinda bulunan g¢ocuklarin aile yanina déndurtlmesi surecinde;
geri donus oncesi ve geri donus surecinin ardindan gerekli danismanlik hizmetlerinin
verilmesi, ¢ocugun koruma altina alinmasina sebep olan kosullarin ortadan
kaldirilmasini saglayacak hizmetlerin sunulmasi gerektigi belirtiimistir (Ozates ve
Atauz, 2011: 110).

SED hizmetinin etkinligi ve yararlari agisindan Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetlerinin Degerlendiriimesi Projesi kapsaminda yapilan bir ¢galismada, korunma
kararli olup SED ile ailesi yaninda desteklenen cocuklarin (351 ¢ocuk) kurum
bakimina yeniden dénmesinin ¢ocuklar ve ebeveynleri tarafindan istenmeyen bir
durum oldugu bulunmustur (ASPB,2014: 150). Sacan ve arkadaglari tarafindan
yapilan bir diger ¢alismada ise korunma kararli olup kurum bakiminda kalmakta iken
ailesi yanina dénusu saglanan ¢ocuklarin %35’inin aile yanina déndikten sonra bazi
sorunlar yasasa da %64,9’unun aile yaninda déndukten sonra herhangi bir sorun
yasamadigi bulunmustur (Sagan ve ark., 2014: 6).

Cocugun astlin yarari agisindan aile odakl hizmetlerden yararlandiriimasi
gerektigi bilimsel arastirmalarla da desteklenmeye calisiimistir. Kurum bakim turlerinin
etki analizine dair yapilan bir calismada ise, ev yagsamina en yakin sekilde duzenlenen
ve ev ortamini yansitacak sekilde kurum bakim hizmeti sunan ¢ocuk evlerinde koruma
altindaki ¢ocuklarin, kurulus ortamini yansitan ¢ocuk yuvasi ve ¢ocuk evleri sitesinde
koruma altindaki gcocuklara gore daha ylksek dizeyde 6znel iyi olusa (pozitif duygusal
Ozellikler) sahip olduklari bulunmustur (ASPB, 2013: 4). Bu sonug bize aile ortamini
yansitabilecek Ozellikte tasarlanan kuruluglarin dahi ¢ocuklar Gzerinde olumlu etkiler
biraktigini géstermektedir. Cocugun kurulus bakimindan ziyade aile yaninda bakim ve
korumasinin saglanmasi ise gocuk igin en ylksek duzeyde olumlu etki birakacak

hizmet modeli olarak degerlendiriimektedir.
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SED Hizmetinin Yasal Boyutu

Ulkemizde sosyal hizmetler alanini diizenleyen temel kanunlardan birisi olan
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 26. maddesinde; korunmaya ve bakima
muhtaclik gibi yardima muhta¢ olan tim bireylerin tespit edilmesi, incelenmesi ve
sosyal hizmetlerden yararlandirilmasi konusunda sorumlu olan kurumun hizmetler
planlayacagi ve gergeklestirecegi belirtiimistir (Resmi Gazete, 1983). Sosyal Hizmetler
Kanunu’ndaki bu maddede hizmetlerin planlamasi ve sunulmasi konusunda sorumlu
tutulan ilk kurum olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (Milga: 2011)
tarafindan 1986 yilinda hazirlanarak yururlige konulan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmelidi” ile SED hizmeti sunulmaya
baslanmistir (Resmi Gazete, 1986). 2011 tarihinde ayni kurum tarafindan
degistirilerek “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve Ekonomik

Destek Yonetmeligi” ile uygulanmasina devam edilen SED Hizmeti (Resmi Gazete,
2011) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (Mulga: 2018) tarafindan yayimlanan
“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile surdarilmis ve
mevcut halini almistir (Resmi Gazete, 2015).

2011 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu mdilga edilerek Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin kurulmasinin ardindan bakanhgin 633 sayili
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun HUukminde Kararname’sinde ¢ocuklarin ilk
olarak aile iginde blyumesi ve bu amagla ailenin sosyal destekle gugclendiriimesi;
yardima muhta¢ bireylerin tespit edilerek desteklenmesi; parcalanmis aileleri
koruyarak ihtiyag icerisinde bulunan ailelere ve ¢ocuklarina her tarli maddi, manevi
ve sosyal destek saglanmasi ve bu dogrultuda gerekli planlamalarin yapilmasi
gerektigi belirtiimigtir (Resmi Gazete, 2011). Bakanligin teskilat duzenlemesindeki bu
hikimler uyarinca 2015 yilinda Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik yayinlanarak yudrurlige girmis ve bu hizmete iligkin usul ve
esaslar yeniden duzenlenmistir. 2018 yilinda yayimlanan 1 Nolu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhg birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi kurulmus ancak
2015 yiinda yayimlanan SED Hizmetleri Hakkinda Ydnetmeligin uygulanmasina
devam edilmistir.

SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile yoksulluk nedeniyle temel yasam

ihtiyaclarini kargilamada zorlanan ailelerin sosyal ve ekonomik yonden desteklenmesi
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amagclanmistir. Yonetmelik ile bireylerin muhtaglhk durumu tanimlanarak, bu tanima
giren bireylere ekonomik destek ile sosyal hizmet destegi saglanmasi gerektigi
belirtiimigtir. Yonetmelikte muhtaghk durumu; bireyin kendisini, esini ve bakimini
saglamakla yukumll oldugu c¢ocuklari ile diger aile bireylerinin ihtiyaglarini iginde
yasadiklari sosyal g¢evrenin yasam standartlarina gore asgari seviyede
karsilayamayacak kadar ekonomik geliri/durumu bulunmama hali olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2015). Ekonomik destek gecici veya sureli sekilde
tanimlanarak bu destekten (1) muhtaglik durumu nedeniyle bakimi istenilen duzeyde
karsilanamayan ¢ocuklar ve ailesi; (2) koruma altinda iken resit olarak koruma karari
kalkan cocuklardan muhtacglik durumuna dusenlerin desteklenmesi ve (3) kurum
bakiminda koruma altinda iken sosyal ve ekonomik destekle ailesi veya yakinlari
yanina dondurulebilecek ¢ocuklarin desteklenmesi amaglanmistir. Asagida yer alan
tabloda SED hizmetinin olagan sartlardaki muiracaatgi kitlesi ve uygulamadan
beklenen sonuglari SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik gercevesinde 6zetlenmistir.

Tablo 3. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Uygulamasi (Resmi Gazete,
2015)

SED Turu Amac
Aile yaninda destek verilen Koruma altina alinmanin
cocuklar engellenmesi
Resit olarak ayrilan koruma Bakim sonrasi sosyal ve
altindaki cocuklar ekonomik yoksunlugun onlenmesi
Koruma altindaki gocuklar Aile veya yakinlari yanina
dondurulmesi

SED hizmetinin Oncelikli uygulama alanlari incelendiginde, ilk uygulama
seklinde sosyal ve ekonomik yoksunluk yasamasi nedeniyle gocugunun/gocuklarinin
bakimini saglamada ve ihtiyaglarini kargilamada ekonomik agidan zorluk yasayan
ailenin ve/veya cocuga bakim verenlerin sosyal ve ekonomik agidan desteklenmesi
ongorulmektedir. Bu uygulama ile gocugun/gocuklarin hentiz koruma altina alinmadan
ve kurum bakimina temas etmeden aile yaninda desteklenmesi ve takibinin yapilmasi
amagclanmaktadir. ikinci uygulama seklinde, koruma altina alinmis olan ve resit olmasi
nedeniyle kurum bakimindan veya koruyucu ailesi yanindan ayrilan ancak herhangi
bir sekilde is veya meslek edinememis olan ¢ocuklarin desteklenmesi ongorulmektedir.
Bu uygulama ile, resit olan ¢ocuklarin desteklenmedigi takdirde muhta¢ duruma

dusecek olmasi nedeniyle cocugun sosyal ve ekonomik yonden desteklenerek toplum
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iginde takibinin saglanmasi amaglanmaktadir. Uglincli uygulama seklinde ise, sosyal
ve ekonomik yoksunluk yasadigi gerekgesiyle veya bakim ve korumasini saglayacak
ebeveyn ihtiyacindan yoksun olmasi nedeniyle koruma altina alinan
cocugun/cocuklarin sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunularak ailesi veya yakinlari
yanina dondurulmesi ongorulmektedir. Bu uygulama ile de koruma altina alinmig olan
ve kurum bakimi hizmetinden vyararlanan c¢ocugun/gocuklarin aile ortamina
dondurulerek koruma kararlarinin kaldirilmasi amacglanmaktadir.

SED hizmetinin sunulmasinda basvuruda bulunan muracaatgilarin sosyal ve
ekonomik yoksunluk durumunun degerlendiriimesi, bu amaca yonelik gorismelerin
gerceklestiriimesi, sosyal incelemenin vyapilarak sosyal hizmet mudahalesinin
planlanmasi ve uygulamaya konulan sosyal hizmet mudahalesinin takibinin yapiimasi
gbrevi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midurliklerine bagli Sosyal Hizmet
Merkezi Muddurlikleri’ ne verilmistir. SED Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik geregince
merkezde gorevli olan “sosyal hizmet, psikoloji, gocuk gelisimi, psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik, sosyoloji” alanlarinda egitim gérmus kisiler meslek elemani olarak kabul
edilmig (Resmi Gazete, 2015), SED hizmetinin sunulmasinda gerekli sosyal hizmet
surecini planlayacagi ve gerceklestirecegi belirtilmigtir.

SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, meslek elemanlarinin maracaatgi ile
yapacagl ilk gdériusmede, mdiracaat¢cinin  SED hizmetinden yararlanip
yararlanmayacagina karar vermesi gerektigini belirtmistir. SED hizmetinden
yararlanmasi uygun gorulen muiracaatgilar hakkinda meslek elemani tarafindan
goriugsme ve sosyal incelemelerin yapilacagi, tum bu suregler sonucunda sosyal
inceleme raporu duzenlenecegi belirtiimistir (Resmi Gazete, 2015). SED hizmetinin
uygun bulunarak baslatilmasi durumunda muracaatginin periyodik olarak takiplerinin
yapllmasi ve saglanan ekonomik destedgin amacina uygun olarak kullanilip
kullanilmadiginin denetlenmesi gerektigi belirtiimistir. Ayrica ekonomik destek sunulan
ailenin/cocugun yasadigi veya yasayabilecegi sosyal, duygusal ve psikolojik sorunlara
danismanlik yapilarak sosyal hizmet destedinin sunulacagi belirtiimistir (Resmi
Gazete, 2015).

SED hizmetinin sunulmasi sirasinda objektif dlgutlere gére degerlendirmeler
yapilarak muracaatgcilarin hizmetten yararlanip yararlanmayacagi belirlenmektedir.
Basvuruda bulunan bireyler genellikle pargalanmig aile yapisina sahip olan kadin
maracaatgilardan olugsmaktadir. Esi vefat eden, esinden bogsanmis veya bosanma

asamasinda olan, esinden giddet gordugu igin evden ayrilan, esinden siddet gordugu
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igin esinin evden uzaklastirilmasi konusunda korunma karari bulunan veya bunun
mumkun olmamasi durumunda gocuklari ile evden uzaklasan kadinlar higbir geliri ve
guvencesi bulunmadigi igin ¢ocuklarinin bakimini saglamada ve ihtiyacglarini
karsilamada zorluk yagsamaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda SED almak igin bagvuruda
bulunan miracaatginin Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) iizerinden gelir ve mal
varhdr durumu arastirimaktadir. SED hizmetinden yararlanacak miuracaatginin
duzenli bir gelirinin olmamasi ve iginde bulundugu yoksulluk durumuna etki edecek
maddi bir degere sahip tasinir veya tasinmaz mal varliginin bulunmamasi
gerekmektedir. Ayrica SED almasi uygun goértlen ve galismasina engel herhangi
durumu bulunmayan miracaatgilarin Calisma ve is-Kur Midarliigine is basvurusu
yaparak kayit olusturmasi gerekmektedir. TiUm bu islemler sonucunda SED hizmeti
sunulacak muracaatcl, yapilacak ekonomik yardimi amacina uygun bir sekilde
kullanacagini; adres, gelir durumu veya medeni durumunda bir degisiklik olmasi
durumunda bu degisiklikleri kuruma bildirecegini taahhut etmektedir. Bu sure zarfinda
muracaatginin zorunlu egitim doneminde bulunan ve SED hizmetinden yararlandirilan
gocugunun/gocuklarinin egitime devam etmesi gerekmektedir. Cocuklari adina SED
hizmetinden yararlanan muracaatginin, gocuklarinin bakim ve korumasini saglamasi
ve ¢ocuklariyla birlikte yasamasi gerekmektedir.

SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte belirtildigi Gzere SED destegi gegici
veya sureli olarak sunulabilmektedir. Birey ve ailelerin yagsadigi kriz donemlerinde,
gocuk ve ailenin iginde bulundugu sorunun sosyal ve ekonomik destekle
¢ozulebileceginin dusunulmesi durumunda, aileye verilecek gecici ekonomik destekle
sorunun ¢ozulmesi amaglanmaktadir (Resmi Gazete, 2015). Sireli ekonomik
destekler aylik olarak 6denmektedir. SED hizmetlerinde slreli ekonomik destekler ilk
olarak 1 (bir) yil sure ile baglatiimaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucu ekonomik
destegin sonlandiriimasi durumunda ¢ocugun ve ailenin ekonomik yoksunluk igine
dugsecegi degerlendirildiginde SED hizmeti 2 (iki) yil daha uzatilabilmektedir. Ancak
gocugu/cocuklari koruma altina alinmadan ailelere verilen SED hizmeti bazi
durumlarda sonlandirilabilmektedir. Bunlar;

e Cocugun/cocuklarin bakim ve korumasinin saglanmamasi
e Hizmetten faydalanan ¢ocugun/gocuklarin resit olmasi
e Hizmetten faydalanan ¢ocugun/gocuklarin egitimlerine devam etmemesi,

e Mduracaatginin muhtacglik durumunun sona ermesi,
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e Mduracaatginin gelir durumunda degisiklik olmasi,
e Takip ve degerlendirmelerde muracaatgiya ulagilamamasi,
e Mdracaatginin ikamet adresinin dedismesi ve kuruma bildirmemesi,
e Muracaatginin evlilik ve aile yasamina dair degisimlerin gergeklesmesi,
e Mduracaat¢inin kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri vermekten

kacinmasi,

e Muracaatginin kurum ile ig birligi yapmaktan kaginmasi seklinde siralanabilir.

SED Hizmetinin Ekonomik Boyutu

SED hizmeti kapsaminda sunulan ekonomik yardim miktari aylik olarak

odenmekte olup, SED hizmetinin sunulmasinda esas alinan cocuklarin egitim

durumlarina goére degisiklik gdostermektedir. Bu kapsamda asagida yer alan tabloda

2019 yih Ocak-Haziran aylarina ait SED hizmeti kapsaminda aylik olarak 6denen

ekonomik destek tutarlarina dair bazi bilgiler yer almaktadir.
Tablo 4. Sosyal ve Ekonomik Destek Miktari (Kaynak: CHGM, 2019)

Egitim Gruplari

2019 Ocak-Haziran Ekonomik Destek

Tutan (TL)
Okul Oncesi Cocuk 620,34
ilkégretime Devam Eden Cocuk 930,5
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 992,54
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula 620,34
Devam Etmeyen Cocuk icin
Yiiksek Ogretime Devam Eden Cocuk 1.116,60
Kurulus Bakimindan Ayrilan Gengler 496,27
Gecgici Ekonomik Destek Tutari 2019 Ocak-Haziran Ekonomik Destek
Tutan (TL)
1 Kat 1.240,67
2 Kat 2.481,34
3 Kat 3.722,01

SED hizmetinin kullanim amaglari konusunda yapilan bir arastirmada ailelerin

bu destegi oncelikle gocugun egitim ihtiyaglari i¢in kullandigi ancak bunun yani sira

cocugun saglik, beslenme ihtiyaglari ve ailenin zorunlu ihtiyaglari dogrultusunda da

kullanabildigi bulunmustur. Ancak yapilan arastirmada SED hizmetinden yararlanan

ailelerin yapilan yardim miktarini yeterli gormedigi ve ¢ogunlukla yerel yonetimler

tarafindan saglanan maddi yardim, gida ve yakacak yardimlarindan da yararlandiklari
bulunmustur (ASPB, 2014: 150). SED hizmetinin yakin tarihine bakildiginda, ayni



14 Bilgin

hizmetlerin kaldirilarak yalnizca nakdi destedin sunulmaya devam edilmesi ve bu
destedin miracaatgiya ait banka hesabina yatirilarak verilmesi, SED hizmetinin insan
onuruna vyarasir bir sekilde sunulmasi agisindan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilebilir.

Muracaatgilarin  SED hizmetinden yararlanmasina yonelik herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir. Sosyal ve ekonomik yonden desteklenmedigi taktide
muhta¢ duruma dusecegi dederlendirilen bireylerin SED hizmetinden yararlanan
gocugu 18 (on sekiz) yasini dolduruncaya kadar, muiracaat¢i bu destekten
yararlanabilmektedir. Ancak SED hizmetinin sunulmasindaki amag, muracaatginin
sosyal yardima bagimli olmasindan ¢ok yasamindaki kriz donemlerini atlatmasi ve
kendi kendine yeterli bir hale gelmesidir. Bu nedenle bir sosyal yardim uygulamasi
olan SED hizmetinde, ekonomik destekle birlikte sosyal destek de saglanarak
muracaatg¢inin yagsaminda var olan problemlerinin ¢ozulmesi amaglanmaktadir.

Genellikle sosyal hizmet uzmanlari tarafindan benimsenen ve sosyal refah ile
es anlamli olarak kullanilan sosyal yardimlarin nasil olmasi gerektigine iliskin kurumsal
géris yaklagsimina gore sosyal yardimlar (1) objektif olgutlere gore belirlenerek
bireylerin yasal bir hakki oldugu goérustinden hareketle ihtiyaca yonelik olmalidir; (2)
sosyal yardima ihtiya¢ duyan bazi bireylerin kendi kendilerine yeterli hale gelebilmeleri
icin sosyal yardim desteginin yani sira danismanlik hizmeti ve diger hizmetlerin de
sunulmasi gereklidir; (3) sosyal yardimlarin sunulmasinda mduracaatgilarin
bagimsizliginin tesvik edilmesi ve 6zsaygisinin korunmasi temel amag¢ olmalidir
(Zastrow, 2015: 183-184). Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan kurumsal géris
dogrultusunda sosyal yardim uygulamalarinin gerceklestiriimesi beklenmektedir.
Bireyin bagimh hale gelmesine karsilik kendi ayaklari uzerinde durmasi gerektigine
vurgu yapmasl gereken sosyal yardimlarin, objektif Olgutlere gore yapilan
degerlendirmeler sonucu sosyal bir hak olarak sunulmasi gerekmektedir.

Ekonomik yoksunluk iginde bulunan bireylerin sadece zayif yanlari ele alinarak
sosyal iglevselligini yeniden kazanmasi saglanamaz. Bu nedenle bir sosyal hizmet
mudahalesi olan SED hizmetinde muracaatginin guglu yanlarinin tespit edilmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Glglendirme yaklasimi miracaat¢inin acilarini ve
problemlerini géz ardi etmeden gugclerinin fark edilmesine ve bu glglerin tedavi
planlamasina dahil edilmesine vurgu yapmaktadir. Cesitli ortamlarda farkli ihtiyacglara
ve sorunlara sahip muracaatgilarla yapilacak calismalarda kullanilabilecek olan

guclendirme yaklasimi, gugleri ve kaynaklari ele alarak bireysel, kisilerarasi ve sosyo-
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politik duzeylerde c¢alismalara olanak saglar (Teater, 2015: 49). Sosyal yardim
uygulamalarinda muracaatginin gicunun degerlendirilmesi ve sltrece dahil ediimesi
beklenen bir durumdur. Sorunun ¢ézilmesi igin miracaatginin gug ve kaynaklarina
odaklanilir. MiUracaatgilarin zayif yanlarina odaklanmak onun biyime potansiyelinin
kaybolmasi tehlikesine neden olabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari
mdracaat¢inin kendi potansiyelini gergeklestirme hakki ve mduracaatg¢inin gugleri
konusunda blyidk bir inanca sahiptir. Mduiracaatgcinin  pozitif bir sekilde
degerlendiriimesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin ilk olarak muiracaat¢inin giu¢ ve
kapasitesini dikkate almasi gerekir (Zastrow, 2015: 21). Sosyal hizmet uzmani igin
mdracaat¢inin  yasaminda degisimi saglamada en fazla yardimci olacak sey
muracaatginin becerileri ve potansiyelidir (Sheafor ve Horejsi, 2016: 98). Yoksullukla
mucadelede bagli bagina degerli bir amag olan guglendirme yaklagimi ayni zamanda
mikro adimlar atilmasini gerektirmektedir. Degersizlik hissi ile micadele eden yoksul
maracaatgilar igin en kéta durum, toplumda deg@ersiz gorulmeleridir (Thompson, 2016:
147-149).
YONTEM

Sosyal hizmet alaninda nitel yontemler arasinda degerlendiriien vaka
calismasinda derinlemesine analizlerle kavrayis gelistirilerek suregler acgiga
cikarilmaya ve sistem kesfediimeye calisiimaktadir. insan davranisi ile ilgili kavrayis
gelistirilerek etkili mudahaleler gelistirmeyi amaglayan vaka calismalarinda bireyler
cevresi icinde ele alinmaktadir (Krysik ve Finn, 2015: 205-206). Hazirlanan bu
calismada SED hizmetinden yararlanmasina yonelik miudahale plani hazirlanan ve
uygulanan bir vaka c¢alismasi sosyal hizmet uygulamasi baglaminda
degerlendirilecektir.

Sosyal vaka calismasi, kisisel dizeyde ve toplum dizeyinde yasanan
problemleri mikro dizeyde yapilacak birebir caligmalarla ¢bézmeyi amaclayarak
muracaatgilarin ¢gevresine uyum saglamasini ve onlari etkileyen olumsuz sosyal ve
ekonomik kosullari degdistirmeyi hedefleyen c¢alisma yontemidir. Sosyal vaka
calismasinda sosyal hizmet uzmanlari ¢ogu zaman vaka yoneticisi olarak da
adlandiriimaktadir (Zastrow, 2015: 9-10).
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VAKAYA YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALESI
Genel Tanitim

SED hizmeti sunulan muracaatgi ve ¢gocuklarina yonelik gergeklestirilen sosyal
hizmet mudahalesini ortaya koymayl amaclayan vaka sunumunda, siddet magduru
olan Sultan C. g¢ocuklariyla birlikte siddet gordugu esinden ayrilarak farkli bir ilde
bulunan annesinin yanina gelmistir. Siddetin yarattigi travmanin yani sira ekonomik
yoksunluk da yasamaya baslayan muracaatgi, annelik rolinu yerine getiremedigini
dUsunerek Sosyal Hizmet Merkezi’ ne bagvuruda bulunarak ¢ocuklarini koruma altina
vermek istedigini belirtmigtir. Siddet magduru olan mdracaatgl ve beraberindeki
cocuklara guclendirme temelli yaklasimla c¢alismalar planlanmis ve bireysel
goérismeler gergeklestiriimistir. On degerlendirme sirecinde, yasadigi “ekonomik
yoksunluk nedeniyle” ¢ocuklarini koruma altina vermeyi dislindigu degerlendirilen
maracaatgiya alternatif hizmet modelleri onerilmistir. Bu kapsamda muracaatginin
talebi dogrultusunda dnerilen SED hizmeti planlanarak, ¢ocuklarinin koruma altina
alinmasi yerine mdracaatgi yaninda desteklenmesine yonelik uygulama
gerceklestirilmistir. Muracaatgi ve ¢gocuklarinin siddet gérmesi ve ekonomik yoksunluk
yasamasl nedeniyle SED hizmeti kapsaminda ekonomik destek ve sosyal destek
sunulmustur.

Muracaatgi Sultan C. ve c¢ocuklariyla yasadiklari siddet olayina iliskin
glglendirme temelli bireysel gorismeler gergeklestiriimigtir. Gorusmelerde
muracaatg¢inin duygu, dusunce ve sorunlarini paylasabilen, ig birligine acgik bir tutum
sergiledigi gorulmastir. Bdylece sosyal destek kapsaminda yapilan bireysel
gorismelerin terapdtik etkisinin oldugu degerlendirilmigtir. Siddete maruz kalan ve
siddetin tanigi olan ¢ocuklarla ev ortaminda yapilan gérismelerde gocuklarin kaygi ve
korku duzeylerinin azaldigi gozlemlenmisgtir.

Muracaatgiya yasanilan siddet olayl karsisinda sahip oldugu hukuki haklar
konusunda bilgilendirme yapilmistir. Gegmisteki evlilik yasantisini degerlendiren
muracaatgi, siddet gordugu evliligini sonlandirma karari vererek bosanma davasi
acacagini ve bosanma sonrasi ¢ocuklarinin velayetini almak istedigini belirtmigtir.
Muracaatginin talebi dogrultusunda hukuki sureglerin baglatiimasi konusunda

muracaatgiya gerekli destek verilmistir.
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Asagida planli mudahale surecinin basamaklari seklinde sunulan Sultan C.
vakasi, kisisel bilgileri anonimlestirilerek, tanimlayici herhangi bir kimlik bilgisine yer

verilmeden anlatiimigtir.

a. Tanisma, Veri Toplama ve On Degerlendirme
Sultan C., annesi Hatice D. ve u¢ kiz ¢gocuguyla birlikte Sosyal Hizmet Merkezi

MuduarlGgi’'ndeki korunmaya ihtiyaci olan gocuklara hizmet sunan birime gelerek 5, 6
ve 7 yaslarindaki gocuklarini kurum bakimina vermek istedigini belirtmigtir. Kurulug
ortaminda gercgeklesen bu ilk karsilasmada muiracaatgi Sultan C.’nin kaygili oldugu,
beraberindeki ¢ocuklarinin ise korku i¢inde bulunduklari gézlemlenmigtir. MUracaatgi
ile gergceklesen bu ilk kargilagsmada, muracaat¢inin kismi duzeydeki konugsma ve
yurume engeli goze ¢carpmistir. Ancak kismi engeline ragmen muracaatginin kendini
ifade edebildigi ve herhangi bir destek almadan yurlyebildigi gézlemlenmistir. Géze
carpan bir diger nokta ise muracaatginin yaninda bulunan annesi Hatice D.'nin
torunlari ile ilgilendigidir.

Muracaatgl Sultan C.’nin talebini belirtmesinin ardindan kendisiyle goérigsme
yapilmak amaciyla beraberinde gelen anneanne ve gocuklar oyun odasina alinmistir.
Cocuklara anne Sultan C. ile gérisme yapilacadi, bu sire zarfinda anneannelerinin
yaninda kalmalari ve odada bulunan oyuncaklarla oynayabilecekleri belirtiimigtir.

Ayri bir odada miracaatgl Sultan C. goérismeye alinarak kuruma basvuru
talebinin ne oldugu yeniden sorulmustur. Mlracaatgi Sultan C. ikinci kez “cocuklarini
koruma altina vermek icin geldigini” belirtmistir. Kaygili oldugu ve gocuklari hakkindaki
talebini yinelediginde duygulandigi gézlemlenen muracaatgi, bu dusincesini ifade
ederken aglamaya baslamistir.

Yapilan 6n goérismede uzman, muracaatgiya sorular sorarak onu bu surece
iten nedenleri anlamaya calismistir. Aile ve sosyal yasantisi ile sosyal ve ekonomik
kosullarina dair sorular sorulan muracaatgi, kuruma gelis dykusunu ve kendisini bu
surece iten nedenleri anlatmaya baglamistir.

Vaka 6ykusu alinan muracaatgi Sultan C.’nin annesi ve babasinin o henlz on
yasindayken bosandigi, bunun ardindan kendisinden bir yas buyuk agabeyi ile
babasinin yaninda kalmaya basladigi, bu suregte babasi tarafindan annesi ile
gorusturilmedigi 6grenilmistir. Yirmi yasinda iken Ahmet C. ile goérlcu usullyle
evlenen muracaat¢inin bu evliliginden su an yaslari 5, 6 ve 7 olan U¢ kiz gocugu
dinyaya gelmistir. Agabeyi de evli olan miracaatgi, evlenip evden ayrildiktan sonra

annesinin iletisim bilgilerine ulagsmis ve annesiyle telefon ile iletisim kurmaya
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baglamistir. Annesi onun bu istegini olumlu kargilamis ve kiziyla iletisimini devam
ettirmigtir.

Muracaatginin esi Ahmet C. insaat alaninda isci olarak ¢alismakta ancak bazi
zamanlarda isten c¢ikarilmaktadir. Bu sebeple dizenli bir geliri bulunmamaktadir.
Sultan C. evliliginin ilk yillarindan itibaren esi Ahmet C.’den s6zel ve fiziksel siddet
gbérmeye baslamistir. Esinin herhangi bir sebep olmadan kendisine kufrettigini ve
doévdugunu belirten muracaatgi, bu durumun sureklilik gostermeye basladigini, hamile
oldugu surecte dahi esinin sozel ve fiziksel siddetine maruz kaldigini belirtmigtir.
Cocuklarinin dogmasinin ardindan goérdugu fiziksel ve s6zel siddetin kendisiyle birlikte
¢ocuklarina da yoneldigini belirten muracaatgi, yaklasik bir hafta dnce ugradidi fiziksel
siddetin ardindan agabeyini arayarak yardim istedigini, agabeyinin kendisi ve
cocuklarini evden aldigini ve durumu polise haber verdigini, ugradigi siddet hakkinda
darp cebir raporu aldigini, esi hakkinda sikayetci oldugunu ve evden uzaklagtirma
talebinde bulundugunu belirtmigtir. Kendi evi ve ayni ilde yasayan agabeyinin evinde
kalmasi durumunda esinin kendisine ve ¢ocuklarina zarar verebilecegini dusunen
mdracaatg¢i, annesine iginde bulundugu durumu anlatmistir. Annesinin ona destek
olabilecegini belitmesinin ardindan, esinden gordugu siddetten kurtulmak amaciyla
farkh bir ilde yagsayan annesinin yanina gelmistir. Cocuklarinin bakim ve korumasini
saglamada ekonomik yoksunluk nedeniyle zorlandigini belirten miracaatgi, annesinin
ona destek olmak istedigini ancak annesi Hatice D.’nin ekonomik durumunun ug¢
gocugunun ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar iyi olmadigini, bunun sonucunda
kendini ekonomik olarak ¢aresiz hissettigini ve bu ¢aresizligin onu gocuklarinin koruma
altina alinmasi igin bagvuruda bulunmaya ittigini belirtmistir. icinde bulundugu sosyal
ve ekonomik kosullar nedeniyle ¢ocuklarinin fiziksel intiyaglarini (yeme, icme, barinma,
egitim, saglik gibi) karsilayamayacagini disunen Sultan C., bulundugu sosyal ve
ekonomik kosullarin Gzerinde baski yarattigini, bu nedenle ¢ocuklarini koruma altina
vermeyi bir ¢zum olarak distinduguna belirtmigtir.

Mduracaatgiya talebiyle ilgili ayrintili bir gérisme yapilmasi amaciyla bir sonraki
gun saat 10.00’da uygun olup olmadig! sorulmustur. Ayrica miracaatgiya bu aksam
icin cocuklarinin kendisiyle birlikte anneannelerinde kalmaya devam etmesinde
herhangi bir sakinca olup olmadigi sorulmustur. Muracaatgi Sultan C., bir sonraki gun
icin Onerilen saatin kendisi i¢cin uygun oldugunu, bu aksam icin ¢ocuklariyla birlikte
annesi Hatice D.de kalmasinda herhangi bir sorun olmadigini belirtmigtir.

Mdracaatgcinin annesi Hatice D. de, kizi Sultan C. ve torunlarinin kendisinde
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kalmasinin uygun oldugunu belirtmigtir. MUracaatginin gocuklariyla kisa bir gorusme
yapilarak onlara iginde bulunduklari durum igin herhangi bir kaygi yagsamamalari; her
seyin yoluna girecegi, bu aksam yine annelerinin yaninda kalacaklari, kisa bir sire
sonra okula baslayacaklari belirtilmistir. Kaygili olduklari gézlemlenen gocuklara yas
ve algilama duzeylerine uygun agiklamalar yapilarak korkulari giderilmeye calisiimistir.
Ancak cocuklarin yasamlari ile ilgili bir seylerin yolunda gitmedigini hissettigi ve
annelerinden ayrilma kaygisi yasadiklari gdozlemlenmistir.

Cocuklarinin koruma altina alinmasi igin basvuru yapan muracaatginin aile ve
evlilik yasam oOykusu, siddete ugrama oykusu, c¢ocuklari hakkindaki duygu ve
dusuncesi, ¢ocuklarina yonelik tutum ve davranigi, ebeveyn olarak bakim
sorumlulugunu yerine getirme kapasitesi ve sosyal ve ekonomik kosullarini
degerlendirmek amaciyla bir sonraki gun icin belirlenen goérisme saatinden iki saat
once muracaatgl Sultan C. annesi Hatice D. ile kuruma gelmistir. Uzman ona gérisme
saatine yaklasik iki saat erken geldigini belirttiginde muracaatgi Sultan C. “cocuklarini
kurum bakimina vermekten vazgectigini” belirtmistir. Torunlari hentiz uyanmadigi igin
komsusunu torunlarinin yaninda refakatgi olarak birakip geldiklerini ifade eden
anneanne Hatice D. de kizi Sultan C.’nin gece surekli agladigini, sabaha kadar
uyumadigini, sabah erken saatte gelip kurumun agilmasini beklediklerini ifade etmistir.

Uzman tarafindan muiracaat¢i Sultan C. ve annesi Hatice D.'ye ¢ocuklar
hakkinda henuz bir hizmet modelinin belirenmedigi, bugun i¢in planlanan goérisme
sonrasinda elde edilen bilgiler sonucu durumun degerlendirilecegi ve anne tarafindan
belirtilen talep karsisinda alternatif hizmet modelleri konusunda annenin dusuncesinin
ogrenilecegi, ayni zamanda ¢ocuklarla da gorismeler yapilarak onlar igin en uygun
kararin verilecegi belirtiimigtir.

Gorusmeye geldigi ikinci gun aile ve sosyal yasami, sosyal ve ekonomik
durumu, ¢ocuklarina dair duygu ve dusuncesi konusunda gorusme yapilan muracaatgi,
cocuklarindan hicbir sekilde ayriimak istemedigini, ¢cocuklariyla birlikte yasamaya
devam edecegini, fiziksel ve sozel siddet gordiglu esinden bosanmak icin hukuki
sureci baslatacagini, c¢ocuklarinin babalarindan siddet gdérmesine musaade
etmeyecegini ve evliligini bitirme konusunda kararini verdigini belirtmigtir. Yanina
sigindig1 annesi ve kendisini buraya getiren agabeyi disinda herhangi bir yakini ile
gorusmedigini belirten muracaatgl, evlilik surecinde yasadigi siddet olaylari kargisinda

babasindan da herhangi bir destek gormedigi belirtmistir.
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Muracaatgi Sultan C., siddet gordugu esi konusunda herhangi bir can guvenligi
sorununun bulunmadigini, kurumun koruma hizmeti sunan yatili kuruluglarindan
yararlanmak istemedigini, esinin kendisi ve gocuklarinin can guvenligi i¢in bir risk teskil
etmedigini belirtmistir. Ancak muracaatgi, esinin kendisi ve gocuklarina yaklasmamasi
konusunda koruma tedbiri talep edecegini belirtmistir. Esinden bosanmaya karar
verdigini ve bir daha bir araya gelmeyecegini belirten muracaatgi, gocuklarini ona
vermeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda muracaatgiya, bogsanma davasi surecinde
kurum tarafindan gerekli hukuki destegin verilecegi ve eger talep ederse kurum
avukatinin davayi ucretsiz Ustlenebilecegi belirtiimigtir. MUracaatg¢i ekonomik durumu
iyi olmadidi igin Ucretsiz avukat destedi 6nerisine oldukga sicak yaklagsmistir.

Orta 6grenim mezunu olan miracaatginin  herhangi bir meslegi
bulunmamaktadir. Kiguk yasta gegirmis oldugu ategli hastalik nedeniyle hafif diUzeyde
konugsma geriligi bulunan muracaatgi ayni zamanda ayak bileklerinde bulunan ve
dogustan gelen egrilik yuziunden sendeleyerek yurumektedir. Engel durumuna dair
raporu bulunmayan muracaatgi, engel durumu nedeniyle muhtag engelli maagi da
almamaktadir.

Cocuklari konusundaki duygu, disunce ve ifadelerinde g¢ocuklarina karsi
duygusal bagliligi1 6n plana ¢ikan muracaatginin ebeveynlik bakim kapasitesine sahip
oldugu, cocuklarinin ihtiyaglarini karsilama notasinda maddi yetersizlikler disinda
herhangi bir sorunla karsilagmadigi 6grenilmistir.

Mdracaatginin annesi Hatice D., is¢i emeklisidir ve emekli olmasinin ardindan
aldigi kuguk bir evde yasamaktadir. Ekonomik geliri ve yasadigi ev, kizi ve g torunu
ile yagamasi igin yeterli kapasitede degildir.

Muracaatgl Sultan C. ve annesi ile kurumda yapilan gérismenin ardindan
cocuklarinin duygu ve duslincesini 6grenmek ve surece katilimini saglamak amaciyla
anneanne Hatice D.nin evine gidilerek g¢ocuklarla gorigsme gergeklestirilmistir.
Cekingen davrandiklari ve kaygili gérunen cocuklarin herhangi bir saglik sorunu
bulunmamaktadir. Annelerine olduk¢a bagli olduklari gézlemlenen c¢ocuklarin en
blyugu olan 7 yasindaki Selda C. ilkokul ikinci sinifa gitmektedir. 6 yasindaki Semra
C. ise ilkokul birinci sinifa gitmektedir. Cocuklardan en kigugu olan 5 yasindaki Sedef
C. yeni ogretim yilinda okula baglayacaktir. Anne Sultan C. c¢ocuklariyla birlikte
annesinin yanina geldigi i¢cin cocuklari su an okula devam edememektedir. Ancak okul
donemi ara tatil sUrecindedir ve gocuklarin su an bulunduklari ilde okula kayitlar

mumkin gorilmektedir.
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Muracaatginin gocuklari 7 yasindaki Selda C., 6 yasindaki Semra C. ve 5
yasindaki Sedef C.'nin fiziksel gelisimlerinin yasitlariyla uyum gdsterdigi, gérisme
sirasinda kaygil 6zellikler yansitsalar da sorulan sorulara yasitlarina uygun cevaplar
verebildikleri gortlmustir. Annenin goérdugu siddete tanik olan gocuklar yapilan
bireysel gorigsmede bazen babalarinin kendilerini de dovdugunu, yanaklarina
vurdugunu ve c¢ok cabuk sinirlendigini belirtmislerdir. Cocuklar, anneleri siddete
ugradiginda korktuklarini ifade etmislerdir ve ayrica babalarinin su an bulunduklari
yere gelmesinden de korktuklarini belirtmiglerdir. Cocuklarin annelerine olan duygusal
baglarinin oldukga guglu oldugu gozlemlenmistir.

Muracaat¢l Sultan C. kuruma ilk geldiginde icinde bulundugu ekonomik
yoksulluk ve agirlikli olarak bu durumdan kaynaklanan g¢aresizlik hissi onu gocuklarini
koruma altina verme duslncesine itmistir. Bir gin sonra bu dusuncesinden dolayi
vicdan azabi duyan ve erkenden kuruma gelen muracaatgi, gocuklarini koruma altina
vermek istemedigini belirtmigtir. Muracaatgi ve ¢ocuklari arasinda oldukga guglu bir
baglanma duygusunun bulundugu goézlemlenmistir. Annenin talebiyle ilgili herhangi bir
gorisme yapilmadan muracaatginin dusuncesinde bdyle bir degisim yasanmasi,
mulracaatglyr kendi igsel sureglerinde kurum bakimina alternatif hizmetlerin
degerlendiriimesi dusuncesine itmistir. MUracaatginin gocuklarini koruma altina verme
disuncesinin ortadan kalkmasi ise alternatif hizmetlerin degerlendiriimesi ve
onerilmesi konusunda uzmanin igini kolaylastirmistir. Muracaatgi Sultan C.'nin
¢ocuklarinin ondan ayrilmak istememesi ve aralarinda bulunan gulgli baglanma
duygusu uzmani ¢ocuklarin anne ile yagamasina yonelik hizmet modelleri planlamaya
itmigtir.

b. Planlama ve Mludahale

Muracaatgl Sultan C. dogumlarindan bu yana g¢ocuklarinin bakimini kendisi
saglamistir. Yasadigi siddet olayinin ardindan gocuklariyla birlikte farkh bir ilde
bulunan annesinin yanina gelen muracaatgi, gocuklarinin bakimini saglamaya devam
edecegini ancak higbir geliri bulunmadigi icin ekonomik zorluk yagsamaya basladigini
belirtmistir. Anne ve ¢ocuklarin bir arada yagsamak istemesi, mudahalenin odagini
cocuklari koruma altina almak yerine anne yaninda destekleme segenegine itmistir.

Muracaatgiya sunulacak SED hizmetinin, icinde bulundugu sosyal ve ekonomik
yoksunluk nedeniyle c¢ocuklarinin ve kendinin iyi olusuna katki saglayabilecegi
belirtilmistir. Bir oneri olarak sunulan bu hizmet karsisinda miuracaatgi, hizmetin

igerigini ve bu hizmetten faydalanip faydalanamayacagini sormustur. Maracaatgiya
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SED hizmetinin amaci ve kapsami anlatilarak, icinde bulundugu sosyal ve ekonomik
kosullar deg@erlendirildiginde SED hizmeti alabilecegi belirtilmistir. Bu surecte
cocuklarint koruma altina vermeyecegini yineleyen muiracaatgiya SED hizmeti
hakkinda yeniden bilgi verilerek aklinda bulunan soru isaretlerine cevap bulmasi
saglanmistir. SED hizmetinden yararlanmasi durumunda ¢ocuklarinin ve kendinin
sosyal ve ekonomik yonden desteklenecekleri ve birlikte yasayacaklarindan emin olan
muracaatcl, bu hizmetten yararlanmak istedigini belirtmigtir.

Muracaatginin SED hizmetinden yararlanma talebi dogrultusunda dilekgesi
alinarak sosyal yardim bilgi sistemi Uzerinden herhangi bir geliri ve mal varligi olup
olmadigi ve daha oOnce herhangi bir sosyal yardim hizmetinden vyararlanip
yararlanmadigi arastinimistir. Geliri ve mal varligi bulunmadi§i tespit edilen
muracaat¢inin SED hizmetinden yararlanmasi konusunda ekonomik yonden herhangi
bir engelinin bulunmadi§i degerlendirilmigtir.

Yararlanacagi SED hizmeti kapsaminda, yapilan ekonomik destegi
cocuklarinin ihtiyaglarini karsilamada kullanacagini taahhit eden muracaatgl; adres
ve ikamet bilgilerinde, ekonomik kosullarinda, evliligi ile ilgili kararinda ve kendisi ile
yasayan ¢ocuklarinin durumunda herhangi bir degisiklik yasanmasi durumunda kurum
yetkililerini bilgilendirecegini ve ig birligi icerisinde hareket ederek sosyal ve ekonomik
destek hizmetini kabul ettigini belirtmistir. Bu kapsamda muracaatgiya ilk olarak gecici
kath ekonomik destek sunularak kendisi ve gocuklarinin acil intiyaglarini karsilamasi,
cocuklariyla birlikte yasayabilecegi bir ev kiralamasi amaglanmigtir.

Mduracaatginin annesi Hatice D., ev kiralama konusunda kizina yardimci
olmustur. Hatice D.’nin yakininda 1sitmasi soba ile saglanabilen 2 oda ve 1 salondan
olusan mustakil bir ev kiralanmistir. Ancak evde herhangi bir esya bulunmadigindan
eve gerekli egyalarin alinmasi konusunda farkli kurum ve sivil toplum orgutleri ile
gorusilmustur. Bu sayede eve, anne Sultan C. ve ¢ocuklarinin yasayabilmesi igin
gerekli olan egyalar alinmistir.

SED hizmeti sunumunda, herhangi bir nedenle c¢ocuklariyla birlikte evden
ayrilan veya yasayabilecekleri bir eve sahip olmayan muiracaatgilara, ¢ocuklariyla
birlikte yasayabilecekleri bir ev kiralamasi ve ev esgyalari almasinda katli ekonomik
yardimlar énemli bir destek saglamaktadir. Ancak bu ihtiyaglarin karsilanmasinda,
kath yardimlar yeterli olmayabilmektedir. Bu noktada vaka ile c¢alisan uzmanin,
toplumda bulunan diger kaynaklarla muracaatclyr bulusturmasi gerekmektedir. Bu

kaynaklar bazen sosyal yardim saglayan farkli kuruluglar, bazen de sivil toplum
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orgutleri olabilmektedir. SED hizmetini yuraten uzman, toplumda bulunan diger tum
kaynaklari, mesleki profesyonelligi cergevesinde kullanarak miracaatginin iyilik halini
gerceklestirmede kullanmaya c¢aba harcamalidir. Cunku sosyal refah kurumlari
tarafindan sunulan kamu destekli sosyal yardimlar, kriz durumlarinda muracaatgilarin
ihtiyacglarini kargilamada yeterli olmayabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani tarafindan gergeklestirilen vaka ¢alismasinda goruldugu
Uzere, muracaatcinin is birligi yapmaya acik oldugu ve uzmanla birlikte planladiklari
calismalari gercgeklestirdikleri gortlmektedir. Mesleki mudahale surecinin bas
aktorlerinden birisi olan miracaatginin, karsilastigi sorunlarin ¢ézimunde is birligine
acik olmasi ve sahip oldugu guglerini fark ederek kullanmasi gereklidir. Sultan C.
vakasinda goruldigu uzere mduracaatginin sahip oldugu gucli yonleri asagidaki

tabloda 6zetlenmigtir.

Tablo 5. Miiracaatginin sosyal hizmet miidahalesi siirecine yansiyan guglii

yonleri

Siddeti kabullenmemesi

1.Kendilikle ilgili Siddete boyun egmemesi

Siddetin baslaticisi olarak kendini
suclamamasi

Siddetin oldugu bir evlilige devam
etmeyecegini dusunmesi
Danismanliga ihtiyaci oldugunu
hissetmesi

2.Cocuklanyla ilgili Cocuklarini siddetten korumak istemesi
Kendini ¢cocuklarinin bakimini
saglayacak glgte hissetmesi
Cocuklarina gugcliu bir baglanma
duygusunun bulunmasi

3.Siddete tepkisiyle ilgili Kendinin ve c¢ocuklarinin giddeti hak
etmedigini dusunmesi

Hukuki haklarini kullanmak istemesi
Korunma tedbiri talep etmesi
4.Kurumsal Destekle ilgili Kendi ve cocuklariyla ilgili destek
arayigina girmesi

isbirligine agik olmasi

Mudahale surecinde yer almasi
Planlanan mudahaleye uymasi
Uzmanla ig birligi icinde hareket etmesi
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Ekonomik destekle birlikte bireysel
danigsmanlik almayi kabul etmesi
Kaynaklari etkili ve verimli gekilde
kullanabilmesi

Kurumun takip ve degerlendirmelerine
acik olmasi

5.Kararlanyla ilgili Kendi yagsami ve evliligiyle ilgili kararlar
almasi

Cocuklarinin yasamiyla ilgili sorumluluk
hissetmesi ve kararlar almasi

Aldig! kararlara kendi i¢sel surecleriyle

ulasmasi
Kararlarini sorgulayabilmesi ve
secenekler Uzerinde uzmanin

Onerilerine acik olmasi

c. Mudahaleyi Degerlendirme ve Sonlandirma
Yeni kurulan evine yerlesen maracaatginin gocuklari Selda C. ve Semra C.,

evlerine yakin olan bir okula kaydedilmistir. Gorisme icin planlanan tarihte
gerceklestirilen ev ziyaretinde, muracaatgi Sultan C.’nin annesinin de yardimiyla evin
temizligini yaptigi ve egyalarini yerlestirdigi, iIsinmak igin gerekli olan sobayi kurduklari
ve evi yasanabilecek sekilde duzenledikleri gozlemlenmistir. Ev igin gerekli olan gida
alisverisi ve cocuklar icin gerekli olan kiyafet alisverisini yapan muracaatgiya bu
sureclerde annesi Hatice D.’nin yardimci oldugu 6grenilmigtir. MUracaatginin yeni bir
ev kurmasi ve gocuklariyla birlikte yasayabilecegi bir diizen saglamasinda en blyuk
destek annesi Hatice D.'den saglanmistir.

SED hizmeti slrecinde yapilan ekonomik destegi amacina uygun kullanan ve
kurumsal hizmetlerle esgudumli hareket etmeyi kabul eden muracaatgi, ¢ok kisa bir
zamanda ¢ocuklariyla birlikte yagayabilecegi bir ev kurmus ve ¢ocuklarindan ikisinin
egitimlerine devamini saglamigtir. Siddet gordugu esinden bosanma konusunda
kararli olan ve g¢ocuklarini ondan korumaya ¢alisan muracaatgiya, kurumun hukuki
konularda destek vermeye hazir oldugu belirtilmigtir. Boganma karari ve gocuklarinin
velayetini alma konusunda talebini yineleyen muracaatgi, dava slrecinde kurumdan
hukuki destek talebinin bulundugunu yinelemistir. Kurum avukati ile goérusulerek
miracaat¢l hakkinda bagslayan dava slrecine dahil olunmasi saglanmig, siddet
magduru muracaat¢i ve cocuklarinin aile i¢i siddetten korunmasina yodnelik
mahkemeden korunma tedbirleri talep edilmistir.

Ugradigi sozel ve fiziksel siddet nedeniyle miracaatgi ve ¢gocuklariyla bireysel

gorusmeler planlanarak travmanin muracaat¢i ve ¢ocuklari UGzerindeki etkisi
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azaltimaya cahsiimistir. ilerleyen haftalarda kendini daha iyi hissettigini ifade eden
mdracaat¢inin garesizlik hissini yenmeye basladigi ve karsilastigi herhangi bir
sorunda kurumdaki uzmana danigsmayi tercih ettigi gorulmugtir. Okulda yeni
arkadaslar edinen Selda C. ve Semra C., gelecek yilki okul doneminde kardesleri
Sedef C.’nin de egitime baglamasini istemektedir. Sedef C. ¢ogunlukla annesiyle
zaman gecirmektedir. Bazen annesiyle birlikte okula giderek okul ¢ikisi kardeslerini
karsilamaktadir.

Vakaya iliskin Genel Degerlendirme

SED hizmetinin sunulmasi surecinde hazirlanan vaka galismasinda, sosyal
hizmet uzmani farkl diuzeylerdeki sistemlerle ¢aligsarak farkl roller yerine getirmistir.
Sosyal hizmet uzmani vaka ¢alismasi boyunca vaka yoOneticisi rolu, arabulucu rolu ve
danisman/klinisyen rollerini yerine getirerek uygulamayi gergeklestirmistir. Genelci
yaklasimla ele alinan vakada bireyle, aileyle ve ¢esitli dUzeydeki kurumlarla ¢aligilarak
maracaatginin sosyal islevselligini saglayacak ¢alismalar planlanmistir. Calismalarin
bir kismi kisa sure igerisinde tamamlanirken, bir kismi sureg igerisinde devam edecek
calismalardir. Ornegin gecici ekonomik destek bir defaya mahsus vyapilip
sonlandirilirken; sureli SED destegi ile siddet magduru anne ve ¢ocuklarina sunulan
danigsmanlik hizmeti uzun sure devam edecek c¢alismalari kapsamaktadir.
Gulglendirme yaklasimi cergevesinde gucli yonlerine odaklanilan muracaatginin
uygun hizmetlerle desteklenmesi durumunda iginde bulundugu ¢aresizlik durumuyla
bas edebildigi gorulmektedir.

Turkiye’de SED hizmetinden yararlanan her muracaatci, kendine 6zgu bir vaka
OykUsune sahiptir. Miuracaatginin yasami kendi 6zel oykusunli barindirmakta ve
yasaminda meydana gelen olaylardan etkilenme duzeyleri farklik gostermektedir.
Bazi muracaatgilar en travmatik olaylarda dahi umutsuzluga kapilmadan yardim
arayisina girmekte ve ihtiyac duyduklari destegin sunulmasina olumlu cevap
vermektedir. Bazi muracaatgilar ise herhangi bir destek arayisina girmemekte ve
sunulmasi planlanan destek hizmetlerine olumlu cevap vermemektedir. Bu nedenle,
her miracaatgi igin planlanan hizmet modeli degisiklik gostermektedir.

Mesleki ¢calismanin bagariya kavusmasi igin maracaatgi ile is birligi yapiimasi
ve gergeklestirilen planlarin kaydedilmesi gereklidir. SED hizmetinde planlanan
mesleki midahale tek tarafli bir eylem barindirmayip miracaatgiyla etkin bir birlikteligi

ve eylemi kapsamaktadir. SED hizmetinde muracaatgiya saglanan ekonomik destek,
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gocugun bakim ve korumasini saglayan ebeveyn igin slrecin bir pargasi olarak
algilanmalhdir. Ekonomik destegin amag haline gelmesi, SED hizmetini elde etmede
maracaatg¢ilarin manipulatif davranmasina neden olabilmektedir. Bu ise aile yapisini,
cocuk ve ebeveyn iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ele alinan vaka orneginde goruldugu Uzere, siddet magduru olan kadinin ve
cocuklarin korunmasinda SED hizmeti, miracaat¢inin yeni bir yasam kurmasini
saglamistir. Sunulan destek hizmeti yalnizca ekonomik boyutta kalmayip, hukuki ve
sosyal destek sureglerini de igermigtir. SED hizmetinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
aile kurumunun karsi karsiya kaldigi kriz donemlerinde kadinin ve c¢ocugun
korunmasinda 6nemli bir sosyal hizmet faaliyeti olarak degerlendiriimektedir.

SONUGC VE ONERILER

Ulkemizde uygulanan SED hizmeti ile ilgili bazi elestiriler getirilebilir. Bunlardan
ilki SED hizmetlerinin sunulmasi konusunda nihai dizenleme olan Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik’'te tanimlanan meslek elemani
tanimidir. Yénetmeligin 4/1-k maddesinde tanimlanan “meslek elemani” tanimi ile
“sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, gocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik”
alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun olanlar meslek elemani sayilmigtir.
Meslek elemanlari, SED yonetmeliginde belirtildigi Uzere, sosyal hizmet destegi ve
ekonomik destek hizmetlerini yurutmeye yetkili meslek mensuplaridir. Fakat meslek
elemani tanimlamasi iginde yer alan meslek mensuplari, farkli uzmanlk alanlarinda
lisans egitimlerine sahiptir. Bu nedenle sosyal hizmet destegi ve ekonomik destek
hizmetini saglamada yetkili sayillan meslek elemanlarinin bu uygulamalar
gerceklestirmede esit derecede yetkin olmayacagi disunulmektedir. SED hizmetinde
etkinin en iyi sekilde saglanabilmesi icin, sosyal hizmet destedi ve ekonomik destek
hizmetinin profesyonel bir sekilde sunulmasi gereklidir. Meslek elemanlari
tanimlamasi iginde yer alan meslek mensuplari, lisans egitimleri 6zelinde géz dnlne
alindiginda, SED hizmeti kapsaminda sosyal hizmet destedi ve ekonomik destek
hizmetini en etkili sekilde sunabilecek meslek grubunun, sosyal refah hizmetlerinin
gerceklestiriimesinde bas aktor olan sosyal hizmet meslegi oldugu dusunulmektedir.
SED hizmetinden yararlanan c¢ocuk ve ailelerin yasadigi psikososyal sorunlarin
¢cozulmesi, sosyal ve ekonomik yoksunluklarinin giderilerek iyilik halinin saglanmasi,

sosyal hizmet mesleginin temel misyonu ile rtismektedir.
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ikincisi, SED hizmetini sunacak uzmanin etkili uygulamalar gergeklestirebilmesi
icin ideal olarak belirlenmis sayida vaka ile ¢alismasi gerektigidir. Uygulamada ideal
vaka sayisinin asilmasi durumunda ortaya c¢ikacak is yogunlugu, uzmanin
uygulamalarini etkili bir sekilde gerceklestirmesine engel olusturacaktir. Bu nedenle
SED hizmeti sunan uzmanin g¢alisma yapacagi vaka sayisinin en fazla 15 olmasi
gerektigi dustunulmektedir.

Ugtincuisti, SED hizmeti suiresince gerceklestiriimesi gereken prosediir ve evrak
islerinin yogunlugu, uzmanin ¢aligmalarinda maracaat¢inin sorunlarina daha az ilgi
gOstermesi ve daha az zaman ayirmasina neden olmaktadir. Bu sorun sosyal hizmet
alaninda oOn lisans dluzeyinde egitim alan sosyal hizmet yardimcilarinin istihdam
edilmesiyle ¢ozulebilir. Boylece uzman, standart prosedur islemleri ve evrak iglerine
daha az zaman ayirarak, SED hizmetinin nihai amacina doénuk c¢alismalar
planlayabilecek ve bu planlarini uygulayabilecektir.

Sosyal hizmet mudahalesinin bir araci olarak SED hizmeti modelinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi icin asagidaki oneriler sunulmustur:

e SED hizmetinin amaci, ¢gocugun kurum bakimina alinmadan ailesi yaninda
desteklenmesidir. Cocuk kurum bakimina alinmadan aile yaninda desteklendigi
takdirde ebeveynlerin bakim verme kapasitesi degerlendirilmeli ve bu konuda
ebeveynlere c¢ocuk yetistirme ve ¢ocuk bakimi, ana-baba tutumu, ¢ocuk ve
ailenin yasadigi sorunlarin ¢6zimu, ekonomik destedin kullaniimasi
konularinda danismanlik hizmeti sunulmalidir.

e SED hizmeti alan bireyler bagimli hale getiriilmemelidir. Calismasina engel bir
durumu bulunmayan muracaatgilarin belirli bir stre igcinde ¢aligsmaya baslamasi
tesvik edilerek, bunun mimkin olmamasi durumunda bir kamu hizmetine
yonlendiriimesi saglanmalidir. SED alan mduracaatgilar arasinda, yalnizca
erken ¢ocukluk doneminde gocuklari bulunan veya calismasina engel bir saglik
sorunu, engel durumu gibi 6zel bir durumu bulunan miracaatgilar bu durumdan
muaf tutulmahdir. Buradaki nihai amag, c¢alisabilecek durumda olan
muracaatgilarla caligamayacak durumda olan muracaatgilarin ayirt edilmesidir.

e SED hizmeti alan muracaatgilarin ¢ocuklarina bakim hizmeti sunularak bu
sayede SED hizmetinden yararlanan ebeveynlerin ¢alismasi saglanmalidir.
Boylece muracaatginin ekonomik yardimlara bagimhhig: kirllarak kendine olan

guveni saglanacaktir.
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e SED hizmeti yalnizca istisnai durumlarda uzun sure verilmelidir. Bu gibi
durumlarda ebeveynin saglik durumu, siddet magduru olma durumu ve
bakimindan sorumlu oldugu c¢ocuklarinin yasi ve sayilari géz o6nunde
bulundurulmalidir.

e Gecici ekonomik destek miktari, siddet magduru olup SED hizmeti almak igin
basvuruda bulunan muracaatgilara yeni bir ev kurmada yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle kriz donemlerinde siddet magduru kadin ve gocuklara yeni bir ev
kurabilmek ic¢in saglanacak gecici ekonomik destek miktarinin arttiriimasi
gerekmektedir.

e Son olarak ise sosyal yardim uygulamalarinda “asgari gértisi” savunanlarin da
belirttigi Uzere, sosyal yardimlarin en dusuk Ucret dizeyinden dusuk olmasi
saglanmalidir. Boylece yardim basvurusunda bulunacak kigilerin ¢aligmaya
yonelmesi saglanabilir (Zastrow, 2015:184). Bu durum Ulkemizde “sosyal
yardim miktarinin asgari Ucretten fazla olmamasi” seklinde yorumlanabilir.
Boylece muracaatgilar igin sosyal yardim almak yerine galismak daha tercih
edilebilir bir davranis olacaktir.

SED hizmetinin kriz durumlarinda verilen gegici bir destek oldugu
vurgulanmalidir. Ebeveynler SED hizmetini almak amaciyla anlagmali olarak
bosanabilmektedir. Bu durum cocuklarin pargalanmis ailelerde buyumesine sebep
olmaktadir. Ekonomik yoksunluk icinde bulunan mduracaatgilar, calisarak kendi
yeterliklerini saglar hale gelmeyi amacglamak yerine surekli olarak ekonomik
yardimlarla gec¢imini saglamaya g¢alismakta, bu ise miracaatgilarin yardima bagimii

hale gelmesine ve kamu butgesinin zarara ugramasina neden olmaktadir.
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