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"Iyi idare hakki" cok daha dnceleri Avrupa Konseyi
belgelerinde yer almig bir kavram olmasina kargin
genel olarak literatiire "Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartl” sayesinde girmistir. Sartin ilgili Maddesinde
"iyi idare hakki"; kisilerin Birlik nezdindeki taleple-
rinin makul bir zaman zarfinda, yansiz ve hakkani-
yetli bir sekilde neticelendirilmesini isteyebilmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Acik Kapi Birimlerinin ise
vatandaglarin valilik ve kaymakamlik makamlarina
yaptiklan bagvurularhizlandirmak, bagvurularin
sonuglanni takip etmek, basvurulara iligkin analiz-
ler yapmak ve raporlama ¢alismalarinda bulunmak
gibi gérevleri bulunmaktadir.

Bu calismada "iyi idare hakki” olgusu incelenerek,
bu hakkin uygulanmasina aracilik etme potansiyeli-
ne sahip bir mekanizma olarak "Agik Kapi Biirolan”
degerlendirilmektedir. Calismanin temel amaci bi-
reyin “iyi idare hakki" kapsaminda talep ve istekle-
rinin gerceklesmesine aracilik eden bir mekanizma
olarak Atk Kapi Biirolarina ve islevlerine dikkat gek-
mek ve bu alanda literatire katki saglamaktir.

Anabhtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, iyi idare
Hakki, Acik Kapi Biirolan, AB Temel Haklar Sart, in-
san Haklan

Abstract

Although the "right to good administration” is a
conceptthatwas previouslyincludedinthe documents
of the Council of Europe, it has entered the literature
with the "Charter of Fundamental Rights of the
European Union". The "right to good administration”
in the relevant Article of the Charter; it is defined as
the ability of individuals to request an impartial and
equitable conclusion within a reasonable period of
time. The duties of the Open Door Units are to speed
up the applications of citizens to the governorship
and district governorships, to follow the results of the
applications, to make analyzes about the applications
and to prepare reports.

In this study, the concept of the "right to good
administration” will be examined and "Open Door
Offices” will be evaluated as mechanisms to ensure
the right to good administration. The main purpose
of the study is to emphasize the "Open Door Offices”
and their functions and to contribute to the literature
in this field.
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GiRis

“Iyi idare” kavrami insanlarin “insan onuruna uygun bir sekilde’” muamele
gordiikleri idareleri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Insan onuruna
uygun muamelelerin gerceklestigi idarelerde devlete koruma, dokunmama édevi
yiikleyen haklar korundugu gibi ayni zamanda devlere pozitif sorumluluklar
yiikleyen haklarin da korunmasi gerekmektedir. Pozitif statii haklar1 olarak da
tanimlanan bu haklar diger bir taraftan da kamusal hizmetlere kargilik gelmekee-
dir. Kamusal hizmetlerin etkin, verimli, hizli, esit ve kaliteli bir sekilde sunulma-
s1; kisilerin haklarinin gerceklesmesini saglamakta dolayisiyla da ilgili idarenin
“lyi idare” olarak nitelenmesine neden olmaktadir.

Bu durumda yerel ve ulusal diizeyde kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi, bu
yonde ¢aligmalarin ve diizenlemelerin yapilmasy; kisilerin pozitif statii haklari-
nin ve konumuz agisindan da iyi yonetilme haklarinin korunmasina katki sagla-

maktadir.

Ulkemizde son dénemde kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli, verimli ve
kaliteli sunulmasticin bir takim diizenlemeler yapilmaktadir. Budiizenlemelerden
bir tanesi de 2017 yilinda bir proje olarak gelistirilen “A¢ik Kap1 Uygulamasi'dir.
"A¢ik Kapr Uygulamasi” vatandaglarin kamusal hizmetlere hizli, kaliteli ve esit

olarak erisebilmeleri i¢in tasarlanmis bir kamusal hizmet uygulamasidir.

Buradan hareketle ¢alismada 6ncelikle iyi idare kavrami ve ilkeleri ele alin-
maktadir. Sonrasinda “iyi idare hakki” ve bu hakkin kapsamu ele alinacakeir, Tiir-
kiyede iyi idare hakkinin korunmasi kapsaminda degerlendirebilecek uygulama
ornekleri ele alindiktan sonra ardindan Acik Kapi Birimlerinin gorevleri, isleyisi
ve mevcut durumu irdelenmektedir. Son olarak ise A¢ik Kapi Birimleri “iyi idare
hakki” kapsaminda degerlendirilmekte ve bu birimlerin iyi idare hakkinin ko-

runmasindaki rolii saptanmaya calisilacakeir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu yararini gozeterek kamu hizmeti sunan taraf ile bu hizmetten faydala-
nan taraf arasindaki iligkileri diizenleyen ve bu iliskideki temel prensipleri ortaya
koyan bir hak olarak “iyi idare hakki” ya da baska isimleriyle “iyi yonetilme hakk:”
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veya “lyi yonetim isteme hakki” insan haklari ile kamu yonetimi disiplinleri ile
ilgili bir konudur. Bu ¢ercevede ilgili hak bir taraftan hizmeti alan bakimindan
“insan hakki” iken hizmeti sunan bakimindan ise temel bir sorumluluk olarak
anlagilabilir. Bu durum ilgili hakkin gerceklesmesi i¢cin kamusal hizmetlerin et-
kin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasini zorunlu kilmaktadir.

Géziibityiik (2001: 1), genel manada idare kavramini “belli bir amacin ger-
geklestirilmesi i¢in bireylerin isbirligi yapmast” olarak tanimlanmakeadir. “Tyi
idare” kavraminin ise herkesin tizerinde uzlastig: bir tanimi bulunmamakeadir.
Ancak caligmanin perspektifi agisindan iyi idare; kisilerin daima giiven duyduk-
lar1, yalniz birakilmadiklari, insanca muamele gordiikleri, seffaf bir idare olarak
tanimlanabilir (Akyilmaz, 2003: 2; Odyakmaz ve Giizel, 2017: 16). “Iyi idare”
denince akla“iyi yonetisim” kavraminda da oldugu gibi tanimdan 6nce bir takim
ilkeler gelmektedir. Bu ilkeler; “yasallik, “esitlik’, “tarafsizlik’, “orantililik’, “hukuki
kesinlik’, “makul siire icerisinde faaliyette bulunma’, “katilim’, “dinlenilme hakk:’,
“mahremiyete sayg1’, “agiklik’ “tazmin yiikiimliiligii” olarak siralanabilir (Odyak-
maz ve Giizel, 2017: 6-12). Buradan hareketle, ad1 gecen ilkelerin gerceklestigi
idarelerin iyi idare olarak tanimlanabilecegi sonucuna ulagilabilir.

Iyi idare hakki, kamu yonetimi disiplini ile birlike ele alindiginda “kamusal
hizmet sunumu’, “kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi” ve “kamusal hizmetlerin
degerlendirilmesi” gibi konular karsimiza ¢ikmakeadir. Ciinkii iyi idare hakkinin
gergeklesmesi kamusal hizmetlerin sunumuyla dogrudan ilgilidir. Ozel sekes-
riin aksine kamu sektoriinde hizmet sunumunun degerlendirilmesi, hizmetlerin
daha etkin, verimli ve kaliteli olarak sunulmasi konusunda herhangi bir 6l¢tim
yapmak miimkiin gdriinmemektedir (Yilmaz ve Cati, 2001:42). Boyne (2003:
368) de hizmetlerin degerlendirilebilmesi konusunda “sabit ve evrensel olarak
uygulanabilir” herhangi bir dl¢iit olmadigini belirtmekle birlikte “hizmet iyiles-
tirme” konusunda literatiirden hareketle bir takim basliklarin ortaya konabilece-
gini ifade etmekeedir. Buna gére “sikt1 miktar: ve kalitesi, “verimlilik’, “esitlik” ve
“titketici memnuniyeti” gibi bazi performans gdstergelerindeki artiglar kamusal
hizmetlerdeki iyilestirmeler igin temel géstergeler olarak kabul edilebilir. Bu ¢er-
ceveden hareketle calismanin kamu yénetimi disiplini agisindan odag “Kamu-
sal hizmet sunumu nasil daha iyi olur?” ve “Vatandaslarin hizmetlere ulagimi ne
sekilde daha etkin, hizli, verimli ve kaliteli bir sekilde gerceklesir?” sorularidir.
Insan haklart agisindan bakildiginda ise s6z konusu hizmetlerin etkin, verimli
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ve kaliteli bir sekilde vatandaslara sunulmasinin sonucunda bir insan hakkinin
korundugu ya da insan hakkinin gerceklestigi goriilmekeedir.

Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte bireylerin kamusal hizmetler hakkin-
da énemli bir farkindalik kazanmis olduklarinin ve bu durumun da vatandasgla-
rin kamusal hizmetlerle ilgili bir standart talep etmelerine yol a¢tiginin da not
edilmesi gerekmektedir. Zira bugiin bir¢ok vatandas kamusal hizmetlere erige-
medigini veya digerleriyle esit olarak erisemedigini dile getirmekte ve bu konuda
hak arama yollarini kullanmaketadir. Bu durum kamusal hizmetlerin sunumunda
yerel ve ulusal yoneticileri harekete gecirmekte ve onlar1 kamusal hizmetlerin iyi-
lestirilmesine yonelik adimlar atmaya zorlamakeadir (Yilmaz ve Cati, 2001: 42).

I¢isleri Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda kamuoyu ile paylasilan “‘Agik Kapt”
Projesi de bu ¢ercevede kamusal hizmetlerin sunumunda iyilestirici role sahip
bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. A¢ik Kapi Projesinin hedefi; vatan-
daslarla iletisimin gelistirilmesi ve bu cercevede vatandaslarin arzu ve isteklerini
kolayca ilgili makamlara iletebilmeleri ve sonug alabilmeleridir (https://www.
acikkapi.gov.tr/). Bu baglamda A¢ik Kap1 Biirolar1 s6z konusu amaglar: gercek-
lestirecek ve vatandas ile kamu yoneticileri arasinda koprii gérevi tistlenecek ku-

rumlar olarak tanimlanabilir.

“A¢ik Kap1” uygulamas: konusunda gerceklestirilen literatiir taramasinda ko-
nuyla iliskili olabilecek iki farkli akademik ¢aligmaya rastlanmistir: Bunlardan
bir tanesi “ Ttirkiyede E-devlet Pratiginin Atipik Bir Ornegi: Tek Adimda Hiz-
met Birimleri” adli ¢alisma; digeri de “Bir Yonetisim Reformu Olarak Devletin
Giilen Yiizii: “A¢ik Kapr Uygulamast” adli galismadir. 1k calismada; Yilmaz ve
Yavuz (2014), E-devlet sisteminden ve sistem icindeki bir uygulama olarak “Tek
Adimda Hizmet Uygulamasi’ndan s6z etmislerdir. Caligmada, uygulama araci-
ligryla daha etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde ulagilabilen kamu hizmetlerinden
bahsedilerek 2006 yilindan bu yana ilgili sistemin ve uygulamanin nasil gelistiril-
digi anlatilmigtir. Tahsin ve Yilmaz (2019) tarafindan kaleme alinan ikinci ¢alis-
mada ise yonetisim yaklagimiyla birlikte son ddnemde gerceklesen reformlar ele
alinmig ve bu cercevede “bilgi edinme hakki” ile “e-devlet platformlar1” tizerinden
Acik Kapi1 uygulamalar: degerlendirmeye tabi tutulmustur. Her iki ¢alismada da
calisma konusuna iliskin istatiksel veri yetersizligi ile kuramsal arka plana iliskin
eksikliklere dikkat ¢ekilmistir. Bu cercevede mevcut calismanin ve sonraki ¢alig-
malarin literatiiriin gelismesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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2.iYi iDARE KAVRAMI VE iYi iDARE HAKKI

Iyi idare ve iyi idarenin hikim kilindig1 bir devlet ve yonetim sistemi konusu
ok eski donemlerden bu yana uygarliklarin giindeminde yer almis ve diisiiniir-
lerin fikri esetlerine kaynaklik etmistir. Stimer ve Hint Uygarliklarindan, Inka ve
Maya Uygarliklarina kadar “iyi idare” ilkelerine rastlanmaktadir (Karakul 2015:
64). Platon tarafindan yazilan “Devlet’, Aristoteles tarafindan yazilan “Politika”
ve hatta Farabi'nin “Ideal Devlet” i ve Ibn- Haldun'un “Mukaddime” si hep “Tyi
idare ve iyi yonetici nasil olmalidir?” sorunsali tizerine yazilmis esetlerdir (Eryil-
maz, 2016: 2).

Bugiin ise iyi idare, devlet ve yonetim sistemi ile iligkisinin yaninda insan hak-

lariyla olan iliskisi bakimindan da giindem teskil etmektedir.
a. lyi idare Kavram

Iyi idare kavraminin “belirli bir faaliyeti yiiriitmek igin éngériilen usul ve ku-
rallara uygun” davranilmasi anlamina geldigi belirtilmektedir (Karakul, 2015:
62). Diger taraftan bir hak olarak iyi idare ise “ulusal egemenlik prensibinin” zo-

runlu bir sonucu ve “vatandaslarin iktidar ve idare tizerindeki kontroliinii kullan-

ma hakki” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cheshmedzhieva, 2014: 64).

Iyi idare kavraminin anlami ve kapsami konusunda teoride ve pratikte heniiz
bir uzlast bulunmamaktadir. Ancak iyi idare konusunda hazirlanmis olan rapor-
lar, tavsiye kararlar1 ve belgeler kavramin iceriginin ve kapsaminin genel hatlari-
nin belirlenmesinde kilavuzluk edebilecek niteliktedir. Zira iyi idare kavraminin
yer aldig1 bircok kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklarin baglicalari sunlardir:

1971 tarihli ”Iyi Idarenin Prensipleri’,

1977 tarihli “Idarenin Islemleri Kargisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda
Karar”,

2001-"Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast’,

2007- "Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi CM/ Rec (2007) 7 Sayil: Tavsiye

Kararr”,

2007 - "Avrupa Temel Haklar Sart1”
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“1971 tarihli Iyi Idarenin Prensipleri” (Principles Of Good Administration):
Britanyada “Adalet Komitesi” (The Commitee Of Justice) adli sivil toplum &r-
giitii tarafindan 1971 yilinda hazirlanmus olan “Kanuna Uygun Idare” (Admi-
nistration Under Law) adli raporun Birlesik Krallik'ta “iyi idare prensipleri'nin
gelisimi acisindan 6nem tasidigi ifade edilmektedir (Ponce, 2005: 557). Belgede
“Iyi Idarenin Prensipleri” baslig1 altinda idarenin vatandasla iligkilerinde nelere
dikkat etmesi gerektigi belirtilmistir. Belgede yer alan prensiplere gore; yetki sa-
hibi-otorite kararlardan énce ilgili karardan etkilenecek kimseleri bilgilendirmeli
ve konulara iliskin dogru karara varmak icin “gerekli ve makul tiim adimlar1” at-
malidir. Kisiler kurumlara iliskin bilgi talep ettiklerinde bu bilgilerin yetki sahip-
leri tarafindan ilgili kisilere sunulmas: ve konuya iliskin makul énlemlerin alin-
masi gerekmektedir. Ayrica yetki sahiplerinin bilgiyi sunarken bu isi belirli bir
zaman kisit1 igcinde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Talepler karsisinda yetkili
makamlarin beyanlarini “gerekeeli” olarak sunmasi gerekmektedir. Diger taraftan
yetki sahibinin almis oldugu kararlardan etkilenecek herkesi bilgilendirmesi ve
bu bilgilendirmeyi yapabilmek icin gerekli 6nlemleri almas: gerekmektedir (Go-
odfellow, 1971: 38-39)

“1977 tarihli Idarenin fslemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda
Karar” (Resolution 77 (31) On The Protection Of The Individual In Relation
To The Acts Of Administrative Authorities): Avrupa Konseyi Bakanlar Ko-
mitesi tarafindan kaleme alinmis olan bu belgede yer alan kararlarin amacinin
idarenin alacag kararlar karsisinda bireylerin korunmast oldugu belirtilmek-
tedir (Kuntbay, 1978: 3-4). Ilgili belgede idarenin iyi islemesi icin prensipler
stralanmistir. Bu prensiplerin ilk ikisi “dinlenilme hakki” ve “enformasyon kay-
naklarindan yararlanma hakki'dir. Bu prensiplere gore bireyler kendi haklar1 ve
ozgiirliikleri s6z konusu oldugunda ilgili idari islemler hakkinda kanit teskil ede-
cek belgeler ve deliller sunma haklarina sahiptitler. Ayrica talep edilmesi halinde
idari islem sona ermeden séz konusu isleme iligkin her tiirlii bilginin kisilere
sunulmasi gerekmektedir. Belgede yer alan ti¢iincti prensip “katilma ve temsil”
prensibidir. Buna gére; kisiler idari islem stireclerine katilim saglayabilir ya da bu
siiregte temsil edilme hakkini kullanabilirler. “Idari islemin nedeni” adini tagtyan
dérdiincii prensibe gore; bireyler haklarinin ihlal edildigi idari islemler konu-
sunda s6z konusu islemin “dayanag: olan nedenler” konusunda bilgilendirilme-
lidir. Belgede yer alan son prensip “itiraz yollarinin belirtilmesi” baslig: altinda
sunulmustur. Bu prensibe gére; bireyin haklarini ihlal edecek bir idari islem soz
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konusu ise ve bu islem ilgili tarafa “yazili olarak teblig edilmisse” konuya ilis-

kin “ilgilinin bagvurabilecegi normal itiraz yollar1 ve siiresi” belirtilmis olmalidir

(Kuntbay, 1978: 3-12).

“2001 tarihli Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi” (European Code Of
Good Administrative Behaviour): Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yilin-
da kabul edilmis olan yasanin amacinin “Avrupa idari kiiltiiriinit” tegvik etmek
oldugu ifade edilmektedir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast, 2002, 2). 27

maddeden olusan yasada yer alan ilkelerin basliklar1 s6yle siralanabilir:

Genel hiikiimler; Kisisel uygulama alani; Maddi uygulama ala-
ni; Yasaya uygunluk; Ayrimalik yapilmamasi; Oranulilik; Yetkinin
kotiiye kullanilmamasi; Tarafsizlik ve bagimsizlik; Nesnellik; Mesru
beklentiler, tutarhilik ve bilgilendirme; Adaletlilik; Nezaket; Mektup-
larin vatandaslarin anadilinde yanitlanmasi, Alindi bilgisinin iletil-
mesi ve ﬂgﬂi yetkilinin bildirilmesi; Kurumun ﬂgﬂi servisine iletme
yiitkiimliiligii; Dinlenilme ve fikir beyan etme hakksy; Kararlarin
makul bir siire icinde verilmesi; Kararlarin gerekeelerini belirtme yii-
kamlilagi; ftiraz hakkinin belirtilmesi; Kararin teblig edilmesi; Ve-
rilerin korunmass; Bilgi talebi; Belgelerin kamunun erisimine sunul-
mast talepleri; Kayitlarin yeterli tutulmasi; Kamunun yasa hakkinda
bilgilendirilmesi; Avrupa Ombudsmanina sikiyette bulunma hakks;

Uygulamanin gézden gegirilmesi.

Gériildigii gibi yasada bir taraftan vatandaslara “haklarini anlamalari ve elde
etmeleri” konusunda bilgi sunulmakta diger taraftan da “kamu ¢ikarlarini” ko-
rumaya yonelik ilkelere yer verilmektedir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast,

2002: 4).

“2007 tarihli Bakanlar Komitesinin Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere
CM/ Rec (2007) 7 Sayili Tavsiye Karar1” (Recommendation CM/Rec(2007)7
Of The Committee Of Ministers To Member States On Good Administration):
Avrupa Konseyi tarafindan kaleme alinmis olan tavsiye metninde iyi idarenin
“kamu hizmetlerinin toplumun temel ihtiyaglarini kargilamasi anlamina geldigi”
belirtilmektedir (Karahanogullari, 2007: 19). Belgede “iyi idare yasasi” adli bir
diizenleme mevcuttur. Bu yasa kapsaminda konsey tiyesi tilkelerden kendi ana-
yasal ve yasal yapilar1 icinde gerekli diizenlemeleri yapmalar1 salik verilmekeedir.
S6z konusu yasa ii¢ bolimden olusmakeadir: Ilk bslimde “iyi idarenin ilkeleri”
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stralanmugtir. Bu ilkeler; “yasallik, esitlik, tarafsizlik, orantililik, hukuki kesinlik,
katilim, mahremiyete saygi ve aciklik” ilkeleridir. Tkinci béliimde ise; idari islem-
leri diizenleyen kurallardan soz edilmistir. Bu kurallar idari islemlerin ne sekilde
vuku bulacagina iligkin bir takim prensiplerden olusmaktadir.“Bagvurular” bas-
ligin1 tastyan iigiincii béliimde ise, kisilerin haklarinin ihlal edilmesi durumunda
ozel kisilerin “idari islemlere karsi” ne sekilde haklarini savunacaklarina iliskin

bilgiler yer almaktadir (Karahanogullari, 2007).

2007 tarihli “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (ABTHS)” (The Charter
Of Fundamental Rights Of the European Union): Bu belge ile “iyi idare hakk:”
ilk defa uluslararas: bir insan haklar1 belgesinde yer almistir (Simsek, 2007: 95).
Yedi boliim ve 54 maddeden olusan Sartin 41. Maddesi “iyi idare hakk:” baghgini
tastmaktadir. Beginci boliimde yer alan séz konusu madde “Yurttaghik Haklari”
bashig1 altinda yer almakeadir. ngili madde; “Herkes, islerinin Birli§in kurumlari
ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire icinde goriil-
mesini isteme hakkina sahiptir” ifadesiyle baglamaktadir. Maddenin devamin-
da hakkin kapsaminin; “dinlenilme hakk1’, “kisilerin dosyalarina erigme haklar’,
“mahremiyete sayg1 ve idarenin gerek¢e gosterme sorumlulugu” gibi konular:
icerdigi belirtilmistir. Yine maddenin devaminda, tazminat ve dil konusunda
diizenlemelere yer verilmistir. “Yurttashk Haklari” baghgini tasiyan besinci bs-
liimde iyi idare hakk: disinda s6zii edilen diger haklar; “Belgelere erisme hakk:”
(Madde 42), “Kamu Denetgisine bagvurma” (Madde 43), “Dilekge ile bagvurma
hakki” (Madde 44),“Dolasim ve ikamet zgiirliigii” (Madde 45),“Diplomatik ve
konsolosluk korumasi” (Madde 46) olarak siralanmaktadir.

Yukaridaki belgelerde goriildiigii gibi “iyi idare” olgusu idareye sorumluluklar
yiiklerken vatandaslara da bir takim haklar tanimakeadur. Iyi idare bu dengenin
korundugu, idare agisindan sorumluluklarin yerine getirildigi, vatandaslar aci-
sindan da haklarin talep edilebildigi ve korunabildigi idare anlamina gelmekte-
dir. Iyi idarenin vatandaslara tanidig1 haklar bakimindan éncelikle iyi idarenin
ilkelerini ortaya koymak sonrasinda ise iyi idare hakkinin kapsamina bakmak
gerekmektedir.

b. lyi idarenin ilkeleri

Iyi idarenin“demokratik ydnetisimi ve siyasi verimlili§i” artirdigini, ekonomik
kalkinmay: tegvik ettigini belirten Rusch (2011: 6), iyi idarenin bes temel zel-
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liginden sz etmektedir. Bu niteliklerden ilki “giivenilirlik” ve ‘dngoriilebilirliktir.
Idarenin giivenilirlik ve dngbriilebilirlik niteligi temellerini “hukukun tstiinligi”
ilkesinde bulmaktadir. Bu ilkeye gére; idari makamlar yasalar ve diizenlemeler
cercevesinde hareket etmeli ve tarafsiz, esitlik¢i ve orantili kararlari makul siireler
icinde vermelidirler. Iyi idarenin ikinci 6zelligi, “seffaf ve agik olmasi’dir. Bu 6zel-
lige sahip idare, “erisilebilir” olmalidir. Ayrica idari organlar basit bir dil kullan-
mali, ulagilabilir olmali ve katilimi tesvik ecmelidir. Ugiincii olarak iyi idare hesap
verebilir olmalidir. Yani, idari organlar hem hukuken hem de idari olarak ince-
lemeye agik olmali ve idari makamlar alinan kararlarin nedenlerini, gerekge ve
delillerini belirtmelidir. Hesap verebilirligin saglandig: iyi idarelerde vatandaslar
dosyalarina erisim saglayabilirler. Ayrica vatandaglar haklarinin ihlal edildigi du-
rumlarda bagimsiz bir organa sikdyette bulunabilirler. Ombudsmanlik kurumla-
r1 hesap verebilirligin tesis edilmesinde énemlidir. Iyi yonetimin bir baska nireligi
de “ulagilabilir ve kapsamli bir adli kontrol sistemine sahip olmasi'dir. Bu sistem
vatandaslarin haklarinin korunmast agisindan énemlidir. Son olarak iyi yénetim
“etkili ve verimli'dir. Etkili ve verimli ¢alisan bir idare “belirlenmis hedeflere ulas-
ma’” ve “kamusal sorunlarin ¢oziilmesi” konularinda basarili olan idaredir. Ayrica
bu niteligin gerceklesmesi i¢in kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve gegmis
deneyimler 15151nda net hedefler belirlenmesi gerekmektedir. (Rusch, 2011: 6)

Diger taraftan, iyi idarenin ilkeleri "Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin
Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere CM/Rec (2007) 7 Sayili Tavsiye Karart”
ekinde “Yasallik, Esitlik, Tarafsizlik, Orantililik, Hukuki Kesinlik, Makul Siire
I¢inde Faaliyette Bulunma, Katlim, Mahremiyete Saygi, Aciklik” olarak siralan-
mustir. Kisaca agiklamak gerekirse; “Yasallik [lkesi”; “idarenin keyfiyetten uzak,
yasaya uygun faaliyette bulunmasi anlamina gelmekredir”.“Esitlik {lkesi” uyarin-
caidareden beklenen ise faaliyetlerinde herkese esit davranmasi ve kimseye farkls
muamele etmemesidir. “Tarafsizlik” ise; idarenin objektif ve yansiz bir sekilde
islemlerini gerceklestirmesi demeketir. “Orantililik Ilkesi”; idarenin faaliyetlerinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkiler ile ulagilmak istenen amag arasinda denge-
nin kurulmasidir. Idarenin uymasi gereken bir diger ilke olan “Hukuki Kesinlik
Ilkesi” ise idarenin zorunlu haller disinda “kazanilmus haklara” dokunmamasi
anlamina gelmektedir. “Makul Siire I¢inde Faaliyette Bulunma” ise idarenin go-
rev ve sorumluluklarini belirli bir zaman dilimi i¢inde yerine getirmesi demektir.
“Katilim Tlkesi”; idarenin vatandaslara kendileriyle ilgili karar alma siireclerine

katilma imkan1 saglamasidir.“Mahremiyete Saygi Ilkesi”; idarenin “kisisel veri ve
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dosyalarin mahremiyeti ve givenliginin saglanmasi” anlamina gelmeketedir. Son

olarak “A¢iklik Tlkesi”; “resmi belgelere erisim” ile vatandaslarin idarenin faaliyet-

leri konusunda bilgilendirilmesidir (Karahanogullari, 2007: 4-5).

Iyi idare bir yandan yasallik, tarafsizlik, aciklik, katilim, orantililik gibi ilke-
lerin korundugu idare sekli olarak tanimlanirken baska bir agidan kétii idarenin
tersi olarak da kavramlagtirilmakeadir. Buna gére iyi idare; ayrimailik, iltimas,
keyfilik, haksizlik ve ilgisizlik gibi durumlarin bulunmadigs, bu durumlarla
kargilagilmayan idarelerdir (Odyakmaz ve Giizel, 2017: 4). Insan haklar1 pers-
pektifinden bakildiginda ise kavram insanlarin “insan olarak” var olabildikleri,
degerlerine uygun muamele gérebildikleri, seffaf ve giivenilir bir idare olarak ta-

nimlanabilir (Akyilmaz, 2003: 2).

Zira Donelly (1995: 78)nin de “topluma yarari ne olursa olsun her bir in-
sanin esit ve vazgecilmez bir ahlaki degeri vardir. Bireylerin kim olduklarindan
ve nerede durduklarindan bagimsiz olarak, devletin aktif bir ilgi gdstermesi ge-
reken asli bir onuru vardir” seklindeki ifadesinden de anlasilacag: tizere insan
haklar1 insan onurunda temellerini bulmaktadir ve bu degerin devlet tarafindan
taninmasi, korunmast, gelistirilmesi gerekmektedir. Bu durum idarenin en temel
sorumluluklar: arasinda yer almakeadir. Bu sorumluluklarini gerceklestirirken
idarenin “iyi idare hakki” seklinde kavramlastirilan “dinlenilme’, “bilgi ve belgelere
ulagma’, “makul siire i¢inde cevap alma’, “gizliligin korunmasi” gibi talepleri de
karsilamasi gerektigi son dénemde gerek uluslararasi belgelerde gerekse insan

haklar1 ve kamu yénetimi yazininda siklikla dile getirilmektedir.
c. insan Hakki Olarak "lyi idare”

Insan haklari, insanlarin “insanca” yasamalari icin gerekli olan ilkelerdir. Insan
haklariyla ilgili yapilan bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Bu siniflandirmala-
rin bir tanesi de devlet ve birey arasindaki iliski temel alinarak yapilan siniflan-
dirmadir. Bu cercevede G. Jellinek de insan haklarini akeif statii, negatif statii
ve pozitif statii haklar1 olarak iige ayirarak siniflamaktadir (Coskun, 2014: 34).
Kabaca, aktif statii haklar1 oy kullanma ve siyasi faaliyette bulunma gibi “akeif
olarak siyasi yagsama katilma” haklar1 olarak tanimlanirken negatif statii haklars;

kisi dokunulmazligs, din ve vicdan 6zgiirliigii gibi‘devlet tarafindan dokunulma-

yacak” haklar1 kapsamaktadir (Coskun, 2014: 33-34). Son olarak pozitif statii
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haklari ise egitim hakki ve saglik hakki gibi kisilere devletten bir takim hizmetler
talep etme olanag veren haklardir (Coskun, 2014: 34).

Buradan hareketle iyi idare hakkinin da“devletten olumlu davranis” ve “hizmet”
talep etme, bekleme kapsaminda degerlendirmesi gerekeigi belirtilebilir. Ciinkii bu
hakkin gerceklesebilmesi i¢in devletin bir takim diizenlemeler gerceklestirmesi,
kurumlar, mekanizmalar olusturmasi gerekmektedir. Daha 6nce ifade edildigi gibi
“Iyi idare hakki” Avrupa Birligi Temel Haklar Sartt (ABTHS) iginde V. Bliim-
de ve “yurttashk haklari” olarak siralanan haklar arasinda yer almakeadir. Iyi idare
hakki, idareye pozitif edimler yiikleyen bir haktir. Yani devletin iistiine diisen “po-
zitif” sorumluluklar: yerine getirmemesi halinde bu hakkin gergeklesmesi miim-
kiin degildir. Hakki gerceklestirecek “pozitif yiikiimlii” ise “devlet, yerel yonetimler
ve dzerk birimler d4hil her tiir ve diizeydeki, kamu hizmeti sunan ve kamu yararina
hareket eden kamu hukuku birimleri ile kamu yararina hareket eden veya kamu
hizmeti sunan bir idarenin ayricaliklarini kullanan 6zel hukuk birimleri” olarak si-
ralanmaktadir (Karahanogullari, 2007). Diger taraftan haktan faydalanacak kim-
seler, “idarenin faaliyetlerine tabi olan 6zel hukuk gercek ve tiizel kisileri” olarak
belirtilmektedir (Odyakmaz ve Giizel, 2017: 5, Karahanogullari, 2007). Ayrica
yurttashik haklar arasinda siralanmasina karsin hakkin sijjesinin “herkes” olarak
belirtilmis oldugunun da altinin ¢izilmesinde yarar bulunmakeadir.

d. Tiirkiye'de lyi idare Hakki Kapsaminda Degerlendirilebilecek
Uygulamalar

Iyi idare hakki idareye sorumluluk yiikleyen, yurttaslara da bir takim imk4nlar
saglayan bir hak olarak tanimlanmistir. Bu hakkin 6ziiniin gerceklesmesi ve korun-
mast idarenin alacag: bir takim dnlemlere ve gelistirecegi diizenlemelere baglidir.
Turkiyede 6zellikle 2000'1i yillarin basindan itibaren iyi ydnetimin gelistirilmesi ve
iyi yonetim hakkinin korunmasi amaciyla pek ¢ok diizenleme yapilmistir.

I¢isleri Bakanligi'nin 2002 yilinda hayata gecirmis oldugu “biirokratik kiiltiir-
den vatandas odakli kamu hizmeti kiiltiirine gecis” projesi kapsaminda “iyi yo-
netimin gelistirilmesi” konusunda bir genelge yayinlanmistir. “07.05.2002 tarih
ve 467 sayili” genelge 18 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerde iyi ydnetimin
saglanabilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken hususlar belirtilmektedir. Séz ko-
nusu genelgeye gore; kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi ve personel basarisini
artirmak i¢cin vatandaslarin talepleri dnemsenmeli ve ¢ok paydash bir yaklagim
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benimsenmelidir. Kamu ydnetimi icinde etkin bir “iletisim sistemi” olugturul-
mali ve is akisi belirlenerek bu konuda halk bilgilendirilmelidir. Personelin etkin
ve verimli ¢alismasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.” Vatandasa yansiyan”
kamu hizmet uygulamalarinda s6z konusu hizmetlerin basit, hizli ve kaliteli bir
sekilde sunulmas icin 6nlemler alinmali, kamu binalarinda vatandasin bilgi ala-
bilecegi “hizmet masalar1” olusturulmalidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine
ulagabilmesi icin formlar gelistirmeli ve bu formlarla bagvuran kisinin is akisiyla
ilgili bilgilendirilmesi saglanmalidir. Kurumlarda performans sistemiyle ilgili dii-
zenlemeler yapilmalidir. Kamusal hizmet siireclerinde toplumdaki tiim paydas-
larin taleplerini iletebilecekleri ve paydaslarin tiim siireclere katilabilecekleri bir
sistem olusturulmalidir. Vatandaslarin ve sivil toplum 6rgiitlerinin karar alma
siireglerine katilimlarini artirmak i¢in kurullar olusturulmali ve vatandas ile per-

sonelin tst diizey yoneticilere ulagabilmesi igin imkénlar gelistirilmelidir.

Séz konusu genelgeyi de g6z dniinde tutarak Tiirkiyede iyi idare hakkinin ko-

runmast kapsaminda degerlendirilebilecek bazi diizenlemeler s6yle siralanabilir:
1. Bilgi Edinme Hakkinin Anayasal Bir Hak Haline Gelmesi:

“Yonetime katilmanin ilk adimi” olarak s6z konusu hak, “bireylerin devlet
kurum ve kuruluglarinin gérevlerinden dolay1 sahip olduklar: bilgilere ulasabil-
meleri” olarak tanimlanmaktadir (Sézen, 2014: 145). Bu hakkin yasal dayanag:
9 Ekim 2003 Tarih ve 4982 Sayili Kanundur. Hakkin anayasal bir hak haline
gelmesi 2010 yilinda gerceklestirilen halkoylamast ile olmustur. Halkoylamas:
sonucunda “5982 Sayili Anayasa Degisikligi Kanunu'yla Anayasanin 74%tinct
maddesinde” degisiklik yapilmis ve “bilgi edinme hakki” anayasa ile de taninir
hale gelmistir (Gézler, 2013: 147). Bilgi edinme hakk: vatandaslarin “merak et-
tikleri herhangi bir bilgiyi” elde edebilmeleri anlamina gelmektedir. Boylelikle
ilgili kurumlarin vatandaslara talepleri dogrultusunda séz konusu bilgileri sun-
malarinin kurumlar1 “hesap verebilir ve seffaf” hale getirdigi ve bilgiyi de “de-
mokratiklestirdigi” belirtilmektedir. (hteps://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/2429/

bilgi-edinme-hakkinin-kullanilmasi-ve-uygulamadan-ornekler-1/).
2. 0mbudsmanlik Kurumunun Olusturulmas:

Iyi idare hakkinin gergeklesmesi idarenin faaliyetlerinde “yasallik, esitlik, ta-
rafsizlik, orantillihk” gibi ilkeleri gerceklestirmesine baglidir. Ancak bu ilkelerin
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bilingli ya da bilingsiz bir sekilde ihlal edildigi durumlarda temel bir hak ola-
rak iyi idare hakkinin korunmasi i¢in ¢alisan ulusal insan haklar1 kurumlarina
ihtiya¢ vardir. “Kamu Denetgiligi Kurumu” ya da diger adiyla “Ombudsmanlik
Kurumu” 2013 yilindan bu yana “idarenin sikdyet konusu eylem ve islemleri-
nin incelemek ve onerilerde bulunmak” gorevini ifa etmektedir (Gozler, 2013:
149). Buna gére kararlarinda iyi yonetim ilkelerini esas aldigini belirten kurum
“vatandasin idare ile sorunlarini ticretsiz ve dostane bir sekilde ¢ozer” ve “kamu

gorevlilerinin haksiz ve kétii davranislarini denetler” (Ombudsmanlik, ty: 9).
3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Olusturulmasi:

Kurul, Bagbakanlik biinyesinde “25.05.2004 Tarih ve 5176 Sayili’, “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun” ¢ercevesinde kurulmustur. Kurulun gdrevleri; kamu gorevi
icra eden kisilerin islerini yaparken dikkate almalar1 gereken etik prensipleri ge-
listirmek, etik ilkelerin ihlal edildigi ihtimalinde gerekli calismalar1 yaparak ne-
ticesini iletmek ve “kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek” olarak ifade edilmistir
(1lgili Kanun, 2004, 8832). Kuguradi (2016: 61)'nin de 6nemle iizerinde durdugu
gibi insan haklar1 ilkelerinin etik ilkeler oldugu gz éniinde bulunduruldugunda
kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesi kamuda insan haklarinin korunmasi anlamina

gelmektedir.
4.Tek Adimda Hizmet Uygulamas:

2006 yilinda uygulanmaya baglanan “Tek Adimda Hizmet Uygulamasi”
bir E-devlet hizmetidir. Bu hizmet araciligiyla ihtiya¢ sahibi kimselere kolayca
“muhtaglik belgesi” ve “yesil kart” hazirlanabilmekee; yaslilik ve engellilik gibi du-
rumlarda kisilere zahmetsiz bir sekilde aylik baglanabilmektedir. Uygulama ile
edinilmesi uzun zaman alan ve idareyi de mesgul eden hizmetlerin kolayca, ma-
liyetsiz ve tek adimda sunulmast planlanmistir (Yilmaz ve Bozkurt, 2014: 303).
Bu amag icin il ve ilcelerde “Tek Adimda Hizmet Biirolar1” olusturulmustur.
2011 yilinda Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Miidiirliigii tarafindan “Sosyal
Yardim ve Bilgi Sistemi” gelistirilmis ve tek adimda hizmet uygulamalari bu sis-
teme aktarilmistir (Yilmaz ve Bozkurt, 2014: 305). Bugiin ilgili bilgilere E-dev-

let kapis: sistemi tizerinden erisim saglanabilmektedir.

Burada kisaca 6rnekleri verilen “iyi idare hakk1” ile iliskili olabilecek uygulama-
lardan bir tanesi de ¢alismanin konusuna temel tegkil eden "A¢ik Kapi Projesi‘dir.
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3. ACIK KAPI PROJESI

“Kamu hizmetinde yeni anlayis” sloganiyla 2017 yilinda glindeme taginan"A¢ik
Kap1” projesinin vatandasla olan iletisimin gelistirilmesi, vatandas taleplerinin ko-
layca ilgili makamlara aktarilabilmesi ve hizlica ¢6ziilmesi maksadiyla hayata ge-
¢irilmis oldugu ifade edilmektedir (https://www.acikkapigov.tr/). Séz konusu
amaci gergeklestirmek icin proje kapsaminda I¢isleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanlig: biinyesinde Baskanlk Acik Kap: Koordinasyon Birimi ve valilik ve
kaymakamliklarda "A¢ik Kap1” biirolari olusturulmustur. 2017 yilinda imzalanan
“A¢ik Kap1 Kurulug, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi’ne gore Baskanlik Agik
Kap1 Koordinasyon Biriminin; “projenin kurumsal konseptini belirlemek’, “perso-
nel secilmesini ve yetistirilmesini planlamak’, proje kapsaminda “her tiirlii egitim
faaliyeti, calistay ve toplantiy1 organize etmek’, tanitim ve egitim faaliyetlerine ilis-
kin “yayin ve gdrsel materyali hazirlamak’, personel performanslarina iliskin ¢alis-
malar yapmak, “analizler yapmak, raporlar hazirlamak’, biirolar, bakanliklar ve ku-
rumlar arasinda “koordinasyon saglamak” gibi gérevleri bulunmakeadir. Agik kap:
biirolarinin gérevleri ise ilgili ydnergede sdyle siralanmaktadir (Agik Kap: Kurulus,
Caligma, Usul ve Esaslar1 Yonergesi, 2017: 3):

¢ Valilik/kaymakamliklara bizzat bagvuran vatandaslar: giiven verici, giiler
yiizlii ve ihtiyaglara odaklanan bir sekilde karsilamak,

¢ Proje kapsaminda vatandaglarca valiliklere bizzat web sitesi ya da mobil
uygulama, KIOSK'lar (daha sonraki dénemde), Agik Kap1 Cagri Mer-
kezi (daha sonraki dénemde) tizerinden yapilacak bagvurulari elektronik
sisteme kaydederek, ilgili birimlere yonlendirmek,

¢ Her asamada bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak,

O Veri tabaninda biriken bagvurulari is zekds1 uygulamalari kullanarak ana-

liz etmek,

O ilin yogunluklu bagvuru tiirlerini, sorun alanlarini, aksayan yonleri, iyi uy-
gulamalar, cografi, demografik ve sosyoekonomik agilardan tespit etmek,

¢ Valilige/kaymakamliga bizzat gelen yaslilar, engelliler, hasta ve diigkiinler,
sehit yakinlar1 ve gazilere valilik/kaymakamlik i¢cinde danigma ve mih-
mandarlik hizmeti vermek,
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0 Vali/kaymakam tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Acik Kap1 Kilavuzu'nda agik kapr sisteminin kullanicilar ve taraflari olarak
dort farkli kullanier tipi tanimlanmistir. Bu kullanicilar: vatandas, Agik Kapi So-
rumlusu (AKS), Yetkili Kullanic1 ve Miilki Idare Amirleri (MIA)dir. Vatandas
s6z konusu hizmeti kullanacak taraf olarak tanimlanabilir. AKS ise proje kap-
saminda valiliklerde “olusturulacak masalarda gorevlendirilen personel” olarak
tanimlanmaktadir. Bu personelin gérevi; “yazili olarak gelen vatandas bagvurula-
rinin sistem tizerinden yapilmasi, bagvurularin sorgulanmasi, mevcut bir bagvu-
runun kapatilmasi, mevcut bir bagvuru tizerinde giincelleme isleminin yapilmasi,
mevcut bagvurulari ilgili kurumun yetkililerine gonderilmesi, yetkili tarafindan
gelen bagvuru sonucunun MIA onayina génderilmesi, bagvurularin raporunun
alinmasi” olarak tanimlanmigtir. Buradan hareketle AKS'nin vatandas ile yetkili
ve MIA arasinda képrii vazifesi gérmekte oldugu séylenebilir. Yetkili kullanict
ise AKS tarafindan aktarilan bagvurulari cevaplayan kullanic olarak tanimlan-
mustir. Yetkili bu cercevede kendisine aktarilan bagvurulari inceler, cevaplar ve
konuya iliskin déniis saglar. MIA ise “illerde bulunan en yetkili kullanic1” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kullanicilar “kendi illerine yapilan bagvurularin takibini

yapabilmeketedir” (A¢ik Kap1 Projesi Yardim Dokiimani, 2017: 21).

Bu ¢ercevede proje kapsaminda vatandas hizmet alan taraf, AKS yetkili ve
MIA ise hizmet sunan ya da hak ¢ercevesinden baktigimizda hakkin 6ziiniin
gerceklesmesi i¢in pozitif sorumlulugu olan taraf olarak anlagilmakeadir.

Vatandaslar "A¢ik Kap1” birimlerine bagvurularini yazili olarak iletebildikleri
gibi internet yoluyla da bizzat bagvuru yapabilmektedirler. Biirolara yazili olarak
yapilan bagvurular Agik Kapi Biiro personeli tarafindan sisteme aktarilmakea-
dir. Diger taraftan vatandaslar “www.acikkapi.gov.tr” adresi tizerinden internet
yoluyla da bagvurularini yapabilmeketedirler. Ayrica akilli telefonlarda “agik kap1”
uygulamas: bulunmaketadir. Telefonlarina bu uygulamayi indiren kisiler uygula-
ma {izerinden de bagvuru islemlerini gerceklestirebilmekteditler. Bu birbirinden
farkli ydntemler vatandaslarin ilgili hizmete erisimini yayginlastirmakea, hizlan-
dirmakta ve kolaylastirmaktadr.

Bagvurunun nasil yapildigina bakildiginda; internet tizerinden veya akilli te-
lefon uygulamalar: tizerinden yapilacak bagvurularda kayit islemini takiben ya-
pilacak islemin bagvuru konusunu ve konunun alt bashigini belitlemek oldugu
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gdriilmektedir. Uygulamada hizmet bashg sekmesinde “Valilik hizmetleri, din
hizmetleri, egitim, emniyet ve giivenlik hizmetleri, enerji, gida, tarim ve hayvan-
cilik, tapu ve kadastro, kiiltiir ve turizm, yerel ynetimler, orman ve su isleri,
saglik, sosyal hizmetleri, genglik ve spor ve diger” gibi baslklar: yer almakta-
dir. Bu alanda se¢im yapildiktan sonra yonlendirilen ekranda “hizmet alt bas-
11g1” sekmesi icin se¢im yapmak gerekmektedir. Bu kisimda da se¢im yaptiktan
sonra “bagvuru konusu” baghg altinda bagvuruya temel teskil eden konunun ve
detaylarin yazilmas: istenmektedir. Ornegin; hizmet baslig1 olarak “Valilik hiz-
metleri” sekmesinin secildigi varsayilirsa, bu islemin ardindan hizmet alt: bashg:
olarak “adli sicil kaydi talebi, calisma giinii ve saatlerine iligkin talep ve bagvuru-
lar, engelli vatandasglarin talepleri/ sikiyetleri, giivenlik korucularina iligkin is ve
islemler, giivenlik kurumlarina iligskin bagvurular, kurumlardan bilgi/belge talebi
bagvurulari, sehit aileleri ve gazilerin talepleri, tiitketici hakem heyeti, zarar tes-
pit komisyonu bagvurulari, insan haklari ihlalleri hakkindaki bagvurular, askerlik
hizmetlerine ydnelik bagvurular, vatandaghga iliskin is ve islemler, azinliklarla ile
ilgili islemlere iliskin bagvurular, uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilara
yonelik islemler, siyasi partilere yonelik is ve islemler, yardim toplama izin ta-
lepleri” gibi bagliklardan bir tanesinin daha segilmesi gerekmektedir. Bu islemin
ardindan bagvuruya temel teskil eden konunun yazilmasi ve konuya iliskin bel-
gelerin de eklenerek bagvurunun tamamlanmasi gerekmektedir.

4. "iYi IDARE HAKKI" UYGULAMASI OLARAK ACIK KAPI PROJESi

2018 Yili Ekim ay1 verilerine gore 81 ilde ve 48 ilcede Agik Kap1 Biirolar:
faaliyet gdstermektedir. Biirolara 15 Aralik 2017 tarihinden 12 Ekim 2018
tarihine dek 44.717 adet bagvuru alinmis oldugu ve bu bagvurularin 33.598 ta-
nesinin olumlu sonuglanmis oldugu belirtilmektedir (https://www.icisleri.gov.

tr/acik-kapi-egitim-programi).

Acik kap1 uygulamasi kapsaminda basina da yansimis bazi érnekler mevcut-
tur. Bu 6rneklerden bir tanesi A¢ik Kapi Birimlerinin iyi idare hakkinin korun-
masina sagladigi katkiy1 degerlendirebilmek agisindan dikkate degerdir. Sanliur-
fada gerceklesmis olan olay egitim hakkinin korunmas ile ilgilidir. Habere gore;

Zeynep Aksoy adli kisi 6gretmenine:

“Yasemin hocam merhaba nasilsiniz, sizi ¢ok seviyorum, sizleri

ok 8zledim, yeni 8grencileriniz hayirli, ugurlu olsun. Okula gitmiyo-
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rum ciinkii sizler, yani tiim hocalar séziiniizii tutmadiniz. Hep bosu-
na ¢alistim, Hasibe ve Sidikadan daha basariliydim ama onlar okuyor,
ben ise okumuyorum. Ne giizel hayallerim vardi. Hepsi yikildi. Hepsi
sizlerin yiiziinden. Keske hi¢ umutlanmasaydim. Calistim hep bosu-
naydi. Hepiniz séziiniizii tutmadiniz.”

ifadelerinin yer aldig1 bir mektup géndermistir. Bu mekeup ile A¢ik Kapi Birimine
basvuran Yasemin 3gretmen ve okul idaresi Zeynep Aksoyun okul kaydinin yapil-
mastina ve okul i¢in gerekli olan malzemelerin temin edilmesine aracilik etmiglerdir
(http://gapkeml.meb.k12.tr/icerikler/ ogrencimiz-zeynep-aksoyu-hayaline-ka-
vusturan-acik-kapiya-sonsuz-tesekkurler_4638962.html). Boylece egitim hakki
korunamayan bir kisi bu durumu agik kaps sistemini kullanarak ilgili makamlara

iletmis ve egitim hakkinin gerceklesmesi saglanmustir.

Iyi idare kavramy, kisilerin insan onuruna uygun sekilde muamele gordiikle-
ri bir idare ve yine kisilerin insan onurunun korunmasi amaciyla giindeme ta-
sidiklar1 taleplerin dikkate alindigy, giivenilir bir idare olarak tanimlandiginda
s6z konusu hak sadece bilgi edinme, dinlenme, makul siirede cevap alma ya da
mahremiyete saygi gibi taleplerin karsilanmasi ile sinirlanamaz (Akyilmaz, 2003,
2; Odyakmaz ve Giizel 2017: 16). "Iyi idare” bireylerin insan haklarina yakusir
sekilde muamele gordiigii yani insan onurunun korundugu idare olarak anla-
sildiginda, hakkin kapsami herhangi bir hakka erisemeyen kimselerin bu hakka
erisebilmek i¢in ilgili taleplerini dogrudan idareye iletebilmeleri olarak diisiiniil-
melidir. Zira egitim hakkina erisemeyen bir kisinin insan haklarina yakigir bir
sekilde yasam siirdtigiinii sdylemek miimkiin degildir. O halde sundugu diger
hizmetler ve yukarida paylagilan rnek de g6z 8niinde bulunduruldugunda"A¢ik
Kap: Uygulamasi” sagladigi imkanlarla herkese olmasa da en azindan durum-
larini bildiren kimselerin insan haklarina yakasir bir sekilde yasam stirmelerine
yardimer olmakta ve bu baglamda da “iyi idare hakki’nin korunmasina aracilik

etmektedir.

SONUC

Tiirkiyede iyi yonetimin tesis edilmesi, insan haklari temelinde idarenin
koruyucu ve gelistirici dnlemler almasi gibi konularda 2000 yillardan sonra
onemli agamalar kaydedilmistir. Bu siire¢ boyunca yasal diizenlemeler yapilmis,

kurumlar ve kurullar olusturulmus ve projeler hayata gegirilmistir. Bunlarin ba-
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sinda “Bilgi Edinme Hakki"nin anayasal bir hak haline gelmesi, “Kamu Gérev-
lileri Etik Kurulu"nun olusturulmasi, “Ombudsmanlik Kurumunun olusturul-
mast gibi diizenlemeler ile “Tek Adimda Hizmet” ve "A¢ik Kap1” gibi projelerin
hayata gecirilmesi gelmektedir.

“A¢ik Kap1 Projesi” ise 2017 yilinda hayata gegirilmis ve bugiine degin yogun
ilgiyle karsilagmus bir projedir."A¢ik Kap1 Projesi” kapsaminda agilan biirolar va-
sitastyla vatandaslarin idareye seslerini duyurmalari, sikiyet ve taleplerini ilete-
bilmeleri saglanmugtir. Bu baglamda biirolar, idare ile vatandas arasinda képrii
vazifesi gorerek idarenin korumakla yiikiimlii oldugu iyi idare hakkinin gercek-
lesmesine de katk1 saglamustir.

Projenin yeni olmasi, "A¢ik Kapi Projesi” ve "A¢ik Kap1 Biirolar1” ile ilgili ye-
tetli caligmalarin olmamas, erisilebilen kaynaklarin sinirli olmasi, konuya iliskin
sayisal verilere erisilememesi gibi kisitlar nedeniyle ilgili biirolarin kapasiteleri-
nin gelistirilmesi ve zayif yonleri gibi konular hakkinda ¢alismada herhangi bir
degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak éniimiizdeki dénemde biirolarin daha
da yaygin hale gelmesi ve bagvurulara iliskin istatistiki bilgilerin kamuoyuy-
la paylagilmasi halinde "A¢ik Kap1 Sistemi’, “A¢ik Kap1 Biirolari” ve "A¢ik Kap:
Projesi” hakkinda yapilacak calismalarda saglikli degerlendirmelerin yapilmast ve

verilerin yorumlanmasi séz konusu olabilecektir.

Son olarak literatiirde konuya iliskin kuramsal ve kavramsal bakimdan yeterli
¢alismanin olmadigi ve konunun literatiirde hentiz gelismekte oldugu belirtil-
melidir. Bu nedenle ¢alismanin konuya iliskin ikinci ¢alisma olmas: bakimindan
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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