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OZET

Bu caligmada, bir kamu {iniversitesinde calisan idari personelin orgiitsel saghga iliskin goriislerinin incelenmesi
amaclanmistir. Orgiitsel saglik, calisanlarin refahi ve Orgiitsel etkinlik kavrammmn bir araya gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitiin, kiiresel rekabet ortaminda hayatim devam ettirmesi ve degisimlere ayak uydurabilmesi
orgiitiin saglikli bir yapida olmasina baglidir. 2018 yilinda bir kamu iiniversitesinde gergeklestirilen ve nicel arastirma
deseninde planlanan bu ¢alismada yiiz yiize anket teknigi kullanilmis olup, aragtirmaya katilmay1 kabul eden 187 kisiye,
29 sorudan olusan bir anket uygulanmigtir. Ankette yer alan sorular iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda;
arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri, ikinci kisimda ise Rosen ve Berger (1991) tarafindan gelistirilen ve
Emhan (1995) tarafindan pilot uygulama yapilan "Orgiitsel Saglik Olgegi" kullanilmistir. S6z konusu 6lgek 20 maddeden
olugmaktadir. Sorulara verilen cevaplar; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir. Olgegin degerlendirilmesinde dlgekte, 1-49 arasinda olanlarm
sagliksiz, 50-84 arasinda olanlarin hem sagliklt hem sagliksiz, 85-100 arasinda olanlarin ise saglikli orgiit 6zellikleri
bulundurdugu belirtilmistir. Calismada toplanan veriler SPSS programu kullanilarak analiz edilmistir. Veriler tizerinde
tanimlayic istatistikler, t testleri ve korelasyon analizi uygulanmistir. Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi
sonucunda, ¢alismaya katilan 187 kisinin % 28,9'u (54 kisi) orgiitii sagliksiz olarak, % 64,7'si (121 kisi) orgiitii hem
saglikli hem sagliksiz olarak, % 6,40 (12 kisi) ise Orgiitii saglikli olarak degerlendirmistir. Ayrica sz konusu
tiniversitenin sosyo-demografik 6zellikleri acisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda anlamli bir farkin olmadigt
belirlenmistir. Caligmanin sonucunda, orgiitsel saglig1 yiikseltmek i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite, idari Personel, Orgiitsel Saglik

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the views of organizational health of administrative staff working in a public
university. Organizational health is defined as the combination of employee welfare and organizational effectiveness. It
is up to the organization to keep its life in a global competitive environment and to keep up with the changes in that the
organization is in a healthy structure. A face-to-face survey was conducted in 2018 at a public university and planned in
a quantitative research design. A questionnaire consisting of 29 questions was applied to 187 people who agreed to
participate in the survey. The questions in the questionnaire consist of two parts. In the first part; socio-demographic
characteristics of those who participated in the research and in the second part the "Organizational Health Scale"
developed by Rosen and Berger (1991) and piloted by Emhan (1995) was used. The scale consists of 20 items. The
answers to the questions; 1- | do not participate absolutely, 2- I do not participate, 3- Partially, 4- | participate, 5- | am
absolutely agree. In the evaluation of the scale, it was stated that those between 1-49 were unhealthy, those between 50-
84 were healthy and unhealthy, and those between 85-100 had healthy organizational characteristics. Data collected in
the study were analyzed using the SPSS program. Descriptive statistics, t tests and correlation analysis were applied on
the data. As a result of the statistical evaluation of the data, 28,9% (54 people) of the 187 persons participating in the
study were unhealthy, 64,7% (121 people) were healthy and unhealthy, 6,4% ) assessed the organization as healthy. In
addition, it was determined that there is no significant difference between the organizational health scores in terms of the
socio-demographic characteristics of the university. As a result of the work, suggestions were made to increase
organizational health.
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1.GIRIS

Orgiit sagligl kavram literatiirde ilk olarak Argyris'in kullanildig1 diisiiniilmekle beraber ilk kez
sistematik bir sekilde inceleyen kisi Miles'tir. Orgiit sagligi kavrami, orgiitlerin bulunduklar
cevrelerde yasamini siirdiirmelerinden ¢ok gelecege doniik devamli geliserek, miicadele ve hayatta
kalma becerilerini gelistirmesi anlamina gelmektedir. Orgiit saglig1, hem isveren hem de isgdren
acisindan uyum saglamay1 ve taraflarin birbirine karsi olan tutumlarini ortaya koymakta ve
incelemektedir. Orgiitsel saglik kavrami denilince &ne ¢ikan kavram saglik olup, hayatimizin iginde
olan saglik kavramiyla iligkilendirilebilir. Nasil ki bir canlinin saglik durumu varsa orgiitlerin de
saglik durumlar1 bulunmaktadir. Orgiitlerin saglig1 ise bir canli gibi biiyiime ve gelismeye sahip
olmasi, Orgiitiin organlarinin gorevlerini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir (Basar, 2011: 1).

Orgiitsel saglik kavramu, bir drgiitiin cevresine en iyi sekilde adapte olabilmesi, orgiit {iyeleri arasinda
isbirliginin saglanmasi ve orgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in sahip oldugu becerilerin tamami olarak
ifade edilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmasindaki énemli faktdrlerden birisi de saglikli bir
orgiit yapisinin olusturulmasindan gegmektedir. Orgiitler bu kavrama 6nem verdikleri zaman biitiin
orgilit organlar1 agisindan hedeflerine ulagsmalar1 olas1 bir durum olacaktir (Tas, 2014:1).

Yonetim literatiiriinde orgiitsel stres, baglilik, ig ahlaki, orgiit kiiltiirli, is memnuniyeti gibi orgiitsel
konularda yogunlasilmis fakat "orgiitsel saglik" kavramina gereken énem verilmemistir. Orgiitsel
saglik kavramina daha biitiinsel bir bakis agisiyla bakildiginda bahsedilen kavramlari kapsayan ve
onem verilmesi gereken bir konu oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel saglik kavrami, drgiitiin genel
durumunu i¢ine aldigr i¢in diger biitiin kavramlar bundan sonra gelmektedir (Lyden ve Klingele,
2000: 3).

Bu ¢alisma, bir orgiitte calisanlardan hareketle orgiitsel saglik kavraminin 6rgiitte kullanilma seklinin
tamimlamay1 amaglamaktadir. Orgiitsel saglik kavrami giiniimiizde orgiitsel davranisin konularmdan
birisi haline gelmistir. Orgiitlerin performans gostergelerini tanimlamak amaciyla arastirmacilar
saglik kavramina yonelerek orgiitsel saglik yaklasimini one siirmiislerdir. Orgiitsel saglik kavramu,
bazilar tarafindan orgiitsel performansa dayali, bazilari tarafindan isgoren sagligina dayali, bazilart
tarafindan da ikisine birden odakli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimin iceriginin
tam net olarak ortaya konulmamasi sebebiyle bu c¢alisma, arastirmacilar ve gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in bir 6n c¢alisma niteligi kapsamaktadir. Caligmada anket yoluyla elde edilen calisan
goriisleri ¢ercevesinde orgiitsel sagliga iliskin tanimlamalar yapilacak ve orgiitsel sagligin kuram ile
uygulama arasindaki iliski agiklanmaya c¢aligilacaktir.

2. ORGUTSEL SAGLIK KAVRAMI

Orgiit, toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak icin dnceden belirlenmis hedeflere ulasacak isleri yapmak
amaciyla insanlarin bir araya gelerek giiclerini diizenli olarak koordine eden toplumsal bir agik
sistemdir (Zincirkiran, 2016:4).

Gegmisten gelecege dogru orgiitlerin durumlarini inceleyen alanlar gelismekte olup, "saglik" kavrami
da orgiitlerin durumlari igin bir belirleme araci haline gelmistir. Ornegin; drgiitlerde "stratejik saglik",
"yapisal saglik", "finansal saglik", " davranigsal saglik", " kiiltiirel saglik" gibi orgiitlerin durumlarinin
analizinde bir cok saglik kavramlari kullanilmaya baglanmistir. Orgiitsel saglik kavrami bu kavramlar
arasinda kapsayici bir konumdadir (Mchugh, M., Humphreys, P. ve Mclvor, R., 2003: 16).

Orgiitler toplumda birden fazla fonksiyonu yerine getirmek icin kurulmaktadirlar. Orgiitlerin
toplumsal ve toplum i¢inde olmasi i¢in yasal ve halka agik olmasi, toplumun bazi kesimlerince iiriin
veya hizmetlerinin satin alinmas: gerekmektedir. Orgiitler amaglar1 geregince basariya ulasabilmesi
demek, Orgiit iiyelerinin orgiite pozitif bir sekilde bakmalari, pozitif bir 6rgiit kiiltiiriine ve Orgiit
iklimine sahip olmalar1 beklenmektedir (Cift¢i, 2014: 2).

Orgiitsel saglik kavram ilk olarak Matthew Miles tarafindan "sadece bulundugu ortamda hayatini
devam ettirmekle kalmayip, ayn1 zamanda uzun vadede devamli bir sekilde gelisen, bas etme ve
yasama becerilerini gelistiren 6rgiit" olarak tanimlanmistir. Bu kavram ge¢miste okullarin etkinligi
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ile ilgili yapilan arastirmalarin analizleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde ise ¢alisan refahi
ve orgiitsel etkinlik kavramlarii bir araya getirmesi sebebiyle degisim ve rekabet acisindan biiytik
onem arz etmektedir (Ardig, K., Polatci, S., Kaya, A. 2008; 146).

Orgiitsel saglik kavrami oldukga fazla bir sekilde dile getirilmesine ragmen ¢ok zayif bir tanimlamaya
sahiptir. Orgiitsel saglik, bir 6rgiitiin basaril1 ve etkin bir sekilde 6rgiitiin ¢evresine uyum saglamasi,
oOrgiitiin lyeleri arasinda isgbirligi olusturmasi ve amaglarina ulasabilmek igin elinde bulunan
yeteneklerdir (Koseoglu, M.A. Karayormuk, K., 2009: 117). Baska bir tanima gore orgiitsel saglik
ise, Orglitsel basariy1 artiran, ¢evreyi destekleyen bir yapidadir. Otorite yapisi, degerler sistemi,
normlari, 6diillendirme ve yaptirim sistemleri ile igsgorenlerin refahi ve mutlulugunu 6n planda tutan
bir kavramdir. Orgiit saglig, dzellikle, ¢alisan refahiyla birlikte orgiitiin etkinligini inceleyen bir
kavram olarak ele alinmistir (Karagiizel, 2012: 4).

Tarihsel agidan orgiitsel saglik kavrami tanimlarina bakildiginda genelden 6zele dogru bir odaklanma
oldugu goziikkmektedir. Yani, orgiitiin genel performansini degerlendirmek amaciyla ortaya atilan bu
kavram sonralari ¢aliganlarin sagligini ve refahin1 daha 6nemli gorerek yeni gelismeler sunmaktadir.
Orgiitsel saglik kavramina iliskin alan yazinin orgiit performansina, ¢alisan sagligina ve hem orgiit
performansina hem de c¢alisan sagligina dayali olarak farkli yaklagimlarla gelisme gostermistir
(Koseoglu, M.A. ve Karayormuk, K., 2009: 177).

2.1. Orgiitsel Saghgin Boyutlar

"Orgiitsel saglik" konusu Miles ve Hoy adli bilim insanlarinin 1965 yilindan beri dikkatini gekmistir.
Bu arastirmacilar, yaptiklari calismalar dogrultusunda bu yonetim literatiiriindeki kavrami
tanimlamiglar, Onemine dikkat cekmisler ve oOrgiitsel saglik kavramini Olgebilecek boyuta
getirmislerdir (Ardig, K., Polatct, S., Kaya, A. 2008; 147).

2.1.1. Miles Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Saghk Boyutlar

Miles tarafindan One siiriilen modele gore, orgiit sagliginin boyutlar1 asagidaki gibi acgiklanabilir
(Bulug, 2008: 576, Karagiizel, 2012: 10, Hoy ve Feldman, 1987: 30):

Orgiitsel saglik boyutlarinin ilk kismida Miles tarafindan ortaya atilan gérev ihtiyact boyutlar:
aciklanmaktadir:

a) Amacg-Odak Boyutunda, Amaglar organizasyon iiyeleri tarafindan kolay bir sekilde anlasilabilir,
kabul edilebilir ve ulasilabilir olmaktadir.

b) lletisim Yeterliligi Boyutu; Yanlis anlamalari &nleyen orgiit igi iletisim sistemi karsimiza
cikmaktadir. Calisanlar dogru bilgiye ulasmakta ve organizasyon verimliligini arttirmaktadir.

¢)En Uygun Giig Esitligi, (erk esitligi boyutu) ise; Organizasyon i¢indeki giiciin dagiliminin nispeten
esit oldugunu ortaya koyar. Onlar her zaman, daha diisiik seviyedekilerin hemen {ist seviyedekileri
etkileyebileceklerini diisiiniirler.

Orgiitsel saglik boyutlariin ikinci kisminda ise hayatta kalma boyutlari ele alimmaktadir. Bu
boyutlarin dagilimi aslinda sistemin durumunu ve ¢alisanlarin yagamlarin siirdiirmeyle ilgili olup, su
sekilde aciklanmaktadir:

a) Kaynaklarin Kullanimi; Orgiit igerisindeki gérev dagilimi en etkin sekilde yapilmaktadir. Talepler
ve gereksinimler birbirleriyle uyumludur.

b) Baglilik: Calisanlar 6rgiite sevgi duyarlar ve orgiitte kalmak isterler. Onlar orgiitten etkilenirler ve
tiim giiclerin/yetkilerini orgiitlin birligi i¢in kullanirlar.

¢) Moral: Orgiitte ¢alisanlarin refah1 ve takim memnuniyeti bulunmaktadir.

Orgiit saghginimn iigiincii boyutu, biiyiime ve gelisme ihtiyaclar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
boyutta 6rgiit sagliginin biiyiime ve degisimi anlatan; yenilesme, uyum saglama, 6zerklik, ve problem
¢ozme yeterliligi kavramlar1 olarak dort boyutu vardir. Bu boyutlar su sekilde siralanabilir (Miles,
1965: 20).
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a) Yenilikgilik boyutunda organizasyon yeni hedefler belirler, yeni prosediirler gelistirir ve devamli
gelisme igerisindedir.

b) Ozerklik'te, organizasyon cevreye karsi proaktiftir. Disariya kars1 cesitli bagimsiz faktorler
gostermektedir.

c) Uyum boyutu organizasyonun kendi igerisinde, biiyiime ve gelisme i¢in ihtiyag duyulan
degisiklikleri yapabilme yetenegine sahip oldugunu gosterir.

d) Problem C6zme; problemler en diisiik diizeyde yeterlilik ile ¢oziilmektedir. Problem ¢6zme islemi
stirekli giiclendirilir ve desteklenir.

2.1.2. Hoy Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Saghk Boyutlari

Hoy ve Feldman, organizasyon saghigini yedi ayri boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar sdyledir
(Bulug, 2008: 578, Karagiizel, Hoy ve Feldman, 1987: 32, 2012: 10):

a) Orgiitsel Biitiinliik: Organizasyonun i¢ ve dis ¢evre ile uyum saglama becerisi vasitasiyla
programlarinda bir biitlinliikk olusturmasi durumudur.

b) Orgiit Yoneticisinin Etkisi: Organizasyon yoneticileri kendilerinin sorumlu bulunduklar: {ist
sistemlerin karar mekanizmasini etkileyebilirler. Karar organlarinin sayginlik sahibi olma, ikna
edebilme ve hiyerarsik engellemelere takilmama 6rgiit yoneticileri i¢in dnemli unsurlardir.

c) Saygt: Organizasyon yonetim kademesinin ¢alisanlara kars1 gostermis oldugu destekleyici, arkadas
canlisi, diizgiin ve diirlist davranislardir. Bu davranis ve tutumlar ¢alisanlarinin performanslarinin
yiikselmesi acisindan 6nem arz eder.

d) Calisma Diizeni: Organizasyondaki yonetimin ¢alisanlarin gorevlerine ve onlarin basarilarina karsi
tutumlarini igerir. Calisanlardan beklentiler, onlarin performanslari ve stratejiler 6rgiitteki yonetime
kars1 agikca ifade edilmektedir.

e) Kaynak Destegi: Organizasyonlarda yeterli teghizatin bulunmasini ve ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklarinda onlarin temin edilmesini kapsar.

f) Moral: Organizasyondaki tiim iiyeler arasindaki dostluk, yaptiklari islerden duyulan hazlar ve
birbirleri arasinda giliveni ifade eder. Calisanlar kendi aralarinda birbirlerine yardimci olurlar,
hosgoriilii davranislar sergilerler ve galistiklar: isyerinden gurur duyarak yapmis olduklari isler onlara
mutluluk verir.

g) Isin Onemi: Organizasyonlarin isin en iyisini ve en miikemmelini aramasidir. Calisanlar igin
hedefler hep yliksek tutularak ise baslanir ve biitiin faaliyetler amacina uygun bir sekilde yiirtitiiliir.

Sozii edilen boyutlar1 kurumsal olarak yonetim ve teknik diizeyde organizasyon sagligi boyutlart
olarak gruplamak miimkiindiir. Bu dogrultuda "Kurumsal Diizeyi" kurumsal biitiinliikk boyutundan,
"Yonetsel Diizeyi" ise is emrinin boyutlarindan, sayginliktan, organizasyon yoneticisinin etkisinden
ve kaynak desteginden olusmakta, "Teknik Seviye" moral diizeylerinden ve isin 6neminden
olusmaktadir (Ardig, K., Polatci, S., Kaya, A. 2008; 149).

2.1.3. Rosen ve Berger Tarafindan Gelistirilen Saghkh Orgiit Modeli

Rosen ve Berger'in orgiitsel saglia iliskin ortaya koyduklar1 "saglikli orgiit modeli", iggorenleri
saglikli orgiitlerin merkezinde gormektedir, saglikli iggérenler sayesinde saglikli 6rgiitlerin meydana
gelecegini varsaymaktadirlar. Bu boyuta gore organizasyon degerleri bir biitiin olarak ele
alimmaktadir. Eger bir degerin bile sagliksi1z olmast durumunda diger tiim degerlerin saglikli olmasi
her hangi bir anlam ifade etmeyip, diger var olan degerleri de sagliksiz hale getirir. Saglikli
organizasyonda isgorenler, saglikli degerler ¢atisi altinda toplanarak birbirlerine bagli hareket etmeli
ve bir kurum kimligi olugturmalilardir. Ayrica saglikli varsayilan organizasyonlar, isgorenlerine kar
elde etme araci1 goziiyle degil, onlara deger veren ve refahlarini yiikseltmeyi ilke edinen yapilanmalar
olmalidir (Rosen ve Berger, 1992: 12).
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Rosen ve Berger'e gore (1992) saglikli liderler, hizmet kalitesi, ¢alisanlarin bagliligi, yenilik¢i
diisince, en iyiye ulasma, yeterlilik, kaza ve israfin azligi, sirket kurallarina uyum, yiiksek
performans, igbirligi, saglikli ¢alisanlar, siirekli 6grenme, esnek diisiince, amag ve misyonun agikligi,
miisteriye ilgi, proaktif diisiince, olaylara kars1 hassasiyet, ¢alisanlara giiven, diisiik personel devri,
yonetilebilir insan kaynagi, saglik ve enerji, i$ memnuniyeti, agik iletisim, krizlerin azligi, kendi
kendini yoneten gruplar, maliyet kontrolii 6zelliklerine sahip organizasyonlar sagliklidir (Rosen ve
Berger, 1992: 9).

2.1.4. Diinya Saghk Orgiitii Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Saghik Boyutlar

Organizasyon saghigmin boyutlar ile ilgili daha genel bir siniflandirma ile Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) organizasyon sagligini 4 boyutta incelemektedir. Bunlar asagidaki gibidir (Cooper ve
Williams, 1994: 8, Ardig¢ ve Polatci, 2007: 146):

a) Cevresel Saglik: Bu boyut, ¢alisma alaninin, giiriilti, 1s1, 151k, tehlikeli maddeler ve makineler,
fiziksel ortami gibi ¢caligma alan1 faktorlerini icerir.

b) Fiziksel saglik: Bu boyut, organizasyonda ¢alisanlarin fiziksel saglik, hastalik, yaralanma ve ilag
tedavisi gibi faaliyetleri igerir.

¢) Psikolojik Saglik: Bu boyut, ¢alisanlarin kendine giiveni, stres, depresyon, endise durumlari ve
davranis tarzlarini icerir.

d) Sosyal Saglik: Bu boyut, isyerinde arkadaslik, sosyal destek, isyeri iligkileri ve is disindaki
faktorleri igerir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne gére, bu faktorler arasinda kesin ¢izgiler yoktur ve bu dért boyut arasinda
baglantilar vardir. Bu perspektife gore, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve ruhsal sagligi ele alinmakta,
yonetsel ve orgiitsel ¢ikt1 boyutlar1 dahil edilmemektedir (Altun, 2001: 44).

2.2. Orgiitsel Saghgin Olgiilmesi

Insanlar genellikle sagliklarinin degerini bilmezler ve hastalanana kadar sagliklara gereken ilgiyi
gosterirler. Aym sekilde organizasyon yonetiminde is, politika ve uygulama yontemleri, bir uyari
alinana kadar dikkate alinmaz. Yoneticiler bir kriz durumuyla karsilasincaya kadar organizasyon
sagligiyla ilgilenmezler. Ancak, Orgiitiin sagligin1 olusturmak ve siirdiirmek i¢in organizasyonun
kurulusundan baslayarak saglikli bir organizasyon yapisi meydana getirilmeli, ortaya c¢ikacak
problemlere karsi 6nlemler alinmal1 ve organizasyon sagligi periyodik araliklarla olarak 6l¢iilmelidir
(Ardig ve Polatci, 2007: 138).

Organizasyonlarin saghigini 6lgmek amaci sadece durumu ortaya cikarmak degil, ortaya cikan
sonuglara dayanarak iyilestirme ve gelistirme stratejileri hazirlamaktir. Kurulusun sagliksiz veya
saglikli olmasi, yenilik ve degisim ihtiyacinin kanitidir. Esas olan sey, sagliksiz organizasyon
yapisina neyin sebep oldugunu belirlemektir. Kisaca, Olglimler, problemlerin tanimlanmasi ve
cozlimlenmesinde kavramsal temelleri belirlemistir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri ile sahip oldugu
firsatlar ve tehditler, kurum saghgmin oOlclilmesiyle ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, giiclii
yanlarindan daha fazla kaynak elde etmek, zayifliklar1 gelistirmek ve gili¢lendirmek i¢in c¢aba sarf
edilmektedir (Tarter, C. J., Hoy, W. K. ve Kottkamp, R. B.,1990: 236).

2.3. Saghkh Ve Saghksiz Orgiitlerin Ozellikleri

Organizasyon sagligindan istenen yarari elde etmek i¢in saghikli ve sagliksiz organizasyon
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak orgiit genis kapsamli analiz
edilmeli, elde edilen veriler yorumlanarak sagliksiz bir yapiya neden olan problemlere ¢dziim
getirilmelidir (Ardig, K., Polatci, S., Kaya, A. 2008; 149).

Tablo 1'de saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri bulunmaktadir (Karagiizel, 2012: 21; Emhan,
2005;46-85; Childers, 1985: 4):
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Tablo 1. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitlerin Ozellikleri

SAGLIKLI ORGUT SAGLIKSIZ ORGUT
1. Inovasyona ve gelisime agiktir. Inovasyona ve gelisime agik degildir.
2. Uzun vadeli etkinligi yiiksektir. Uzun vadeli etkinligi diistiktiir.
3. Calisanlarin kararlara katilmalar1 saglanir. Calisanlar st yonetim tarafindan verilen
kararlart uygular.
4. Orgiitsel baglilik gelismistir. Orgiitsel baglilik gelismemistir.
5. Cevreye ve calisanlara karsi sorumludur. Cevreye ve calisanlara karst sorumlu degildir.
6. Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir. Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.
7.  Is stresi diisiiktiir. Is stresi yiiksektir.
8.  Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir. Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.
9. Calisanlara 6nem verilir. Calisanlara 6nem verilmez.
10. Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir. Ise gelmeme ve isten ayrilmalar ¢oktur.
11.  Bireyler ve iist yonetim arasindaki iletisim giigliidiir. ~ Bireyler ve {iist yonetim arasindaki iletisim
zayiftir.
12.  Is¢i glivenligi mevcuttur, is kazalarma pek rastlanmaz.  Is¢i giivenligi mevcut degildir, is kazalarina sik
rastlanir.
13.  Calisanlar yiiksek motivasyon ile ¢alisirlar ve yiiksek Calisanlar diisiik motivasyonla galisir ve diisiik
performans sergilerler. performans sergilerler.
14.  Olumsuz i¢ ve dis ¢evre kosullar1 organizasyona zarar Olumsuz i¢ ve dis ¢evre kosullar1 organizasyona
veremez. zarar Verir.
15. Takim ruhu gelistirilmistir, c¢alisanlar “biz” Takim ruhu gelismemistir, calisanlar kisisel
duygusuyla hareket ederler. ¢ikarlarina gore hareket ederler.
16. Calisanlar organizasyonda kendilerini giivende Calisanlar organizasyonda kendilerini giivende
hisseder. hissetmez.
17. Bilgi akisi saglam ve zamanindadir. Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur.
18.  Stratejiler basarili bir sekilde uygulamaya konur. Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri yoktur.
19. Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir orgiit kiltiirii Kapali, cezalandirict ve adil olmayan bir orgiit
mevcuttur. kiiltliri mevcuttur.
20.  Sorunlarin kaynaklarina inilerek miidahale edilir. Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak
tespit edilemez.
21.  Organizasyon verimli ve etkilidir. Organizasyon verimli ve etkili degildir.

Sonug olarak, saglikli organizasyonlarin 6zelliklerinde amac¢ ve sorumluluklar agik bir sekilde
belirlenir, problem ¢6zme ve degerlendirme sistematik bir sekilde yapilir, iyilestirici ve degisime agik
bir organizasyon ruhu bulunur, biiylime ve geligsme i¢in ihtiya¢ duyulan enerji ve geri doniit sistemi
mevcuttur (Cicchelli, 1975):

2.4. Orgiit Saghgim Gelistirmek I¢cin Yapilmasi Gerekenler

Insan organizmasinda oldugu gibi, pek ¢ok organizasyonda saglikli yap1 kalitsaldir (Aguire, D. M.,
L. W. Howell, D. B. Kletter ve G. L. Neilson, 2005: 1). Ancak, bir ¢calisma, her kurumun organizasyon
sagligimi gelistirmek icin belirli yontemler ve araclar kullanabilecegini ortaya koymustur.
Organizasyon yapisin1 degistirmek ve saglikli bir organizasyon yapist olusturabilmek icin ¢esitli
diizenlemeler gerekmektedir.

Nasil ki bir insanda sagliksizlik durumu kalitimsal ise orgiitlerin ¢ogunda da sagliksiz yapilar
kalitimsaldir (Aguire, D. M., L. W. Howell, D. B. Kletter ve G. L. Neilson, 2005: 1). Ancak yapilacak
caligmalarla organizasyonlarin sagligmi gelistirmek belirli metot ve araglarla miimkiindiir.
Organizasyon yapisinin degistirilmesi, diizeltilmesi ve saglikli organizasyon yapisinin olusturulmasi
i¢in ¢esitli diizenlemeler gerekli goriilmektedir (Vasie ve Lucas, 2001: 481).

Miles'a gore, asagidaki bes yaklasim organizasyon sagligin1 gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Miles,
1969: 376):

v’ Kisisel Gelisimi Destekleme
v lletisimin Onemini Vurgulamak
v’ Bilgi Akisinin Giiglendirilmesi
v Degisime Agik Bir Organizasyon Kiiltiiriiniin Olugturulmasi
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v' Uzman Destegi

Sonug olarak saglikl bir organizasyon yapist meydana getirmek i¢in; kisisel gelisim konusunda tiim
calisanlarin destegi, iletisimi 6nemli kilmak, bilgi akislarini giiclendirmek, degisime ve yenilige agik
bir organizasyon kiiltiirii olusturmak ve uzman destegine bagvurma konularinda {ist yonetimin istegi
ve organizasyon yapisinda gerekli degisimin yapilmasi ile olacaktir (Polatci ve digerleri, 2008: 151).

3. YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, kullanilan 6lgege ait bilgilere
yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel saglik konusu alan yazinda genellikle egitim-6gretim kurumlarmin érgiitsel agidan saglik
durumlarini inceleyen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste egitim-0gretim alaninda
yapilan bu arastirmalar yakin tarihte orgiitsel saglik konusunun uygulama alanlarin cesitlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yapilan literatlir taramas1 sonucunda gerek orgiitsel saglik olsun
gerekse akademik kurumlar olsun gozle goriiliir bir sekilde caligmaya rastlanamamistir. Buradan
hareketle bir kamu {iniversitesinde orgiitsel saglik arastirmasi yapilmasina karar verilmistir. Ele
alinan kurumun akademik kurum olmasi dolayisiyla da aragtirmanin 6nem derecesini artirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci bir kamu iiniversitesinde calisanlarin diislincelerine gore iiniversitenin
orgiitsel saglik durumun belirlemektir. Bunun yani sira sosyo-demografik degiskenlerin orgiitsel
saglik konusunda anlamli bir fark olusturup olusturmadigini incelemek de arastirmanin amaglari
arasinda yer almaktadir. Caligmanin ana amaci Orgiitsel saglik durumu Olgiilerek, tiniversitenin
orgiitsel bakimdan saglikli ve sagliksiz taraflari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarindan
sonra liniversitenin, orgiitsel sagligini artiracak etkinliklerde bulunarak, sundugu hizmetin kalitesini
iiniversite caligsanlarinin ve d6grencilerin beklentilerine gore artirabilir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in
iiniversite yonetiminden ve ayrica yapilacak fakiiltelerin/yiiksekokullarin/arastirma merkezlerinin
idari sorumlularindan izin alinmistir. Farkli béliimlerde gorev yapan idari personel igin her bdliime
gidilerek anketler yiiz yiize yapilmustir. Universite calisanlarina 230 tane anket dagitilmigtir. Fakat
islerin yogunlugu, calismaya katilmay1 reddetme ve bazi 6zel sebeplerden dolayr calisanlardan
toplam 195 anket toplanmistir. Toplanan anketlerden 187 tanesi arastirmanin kapsamin alinmistir.
Orgiitsel saglik anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimdeki sekiz soru sosyo-demografik
degiskenlere ait iken, ikinci boliimde Rosen ve Berger tarafindan gelistirilen 20 soru katilimcilara
sunulmustur. Elde edilen verilerin analizi SPSS paket programinda yapilmaistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Kisitlar

Aragtirmada kullanilan anket Rosen ve Berger (1991) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilarin
gelistirdikleri ankette sorulara verilecek yanitlarin puanlarinin toplaminin sonucunda orgiitiin saglik
durumunun belirlenecegini ifade etmistir. Olcek, Emhan (1995) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis ve
pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Rosen ve Berger modeli kullanilarak yapilan aragtirmalarin diisiik
olmasi sebebiyle alan yazina katki saglamak amaciyla arastirmada bu dlgek kullanilmustir. Olgekte 1-
49 arasinda kalanlarin sagliksiz, 50-84 arasinda kalanlarin hem saglikli-hem sagliksiz, 85-100
arasindan kalanlarin ise saglikli 6rgiit olduklar: ifade edilmektedir.

Aragtirma bir kamu {iniversitesindeki idari personel olarak gorev yapan kisiler ile simirhidir. Veri
toplama arac1 ise Rosen-Berger anketinde yer alan 20 soru ile sinirlidir. Aragtirmanin sonuglar diger
iiniversiteler ve devlet kurumlari i¢in genellendirilemez.

4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi (SPSS) "Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket
Program1" ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerde, 6rneklemin demografik 6zellikleri
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ile ilgili veriler arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, orgiitsel saglik ile ilgili veriler
arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. Degiskenler arasinda anlamli ya da anlamsiz
farklilik olup olmadigini anlamak i¢in parametrik testlerden "Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi" ve "Tek
Yonlii Varyans Analizi" kullanilmistir. Arastirma iiniversitede gorev yapan idari personelin orgiitsel
saglik algisim1 belirlemek icin yapilmis oldugundan, mevcut durumu tespit etmeye yoOnelik
betimleyici bir ¢aligmadir.

4.1. Guvenilirlik Analizi

Katilimeilarin anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde 0,946 cronbach
alfa katsayisi ile tutarli oldugu belirlenmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha {izeri bir puanda
cikmasi anket puanlarinin gegerliligi icin yeterli olmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2008: 171).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayist
0,936 20

4.2. Arastirmaya Katilanlara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler
Tablo 3. Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 123 65,8
Kadin 64 34,2
Medeni Durum Evli 146 78,1
Bekar 41 21,9
Yas 25-34 96 51,3
35-44 56 29,9
44 ve Uzeri 35 18,7
Egitim Seviyesi Lise 20 10,7
Onlisans 44 23,5
Lisans 123 65,8
Unvan Memur 138 78,8
Miidiir 26 13,9
Sef 23 12,3
Gorev Bilgisayar Isletmeni 50 26,7
Memur 117 62,6
Sekreter 20 10,7

Tablo 3'de goriildigii iizere arastirmaya katilan tiniversite ¢alisanlarinin; %65,8 (123)'i erkek, %34,2
(64)'si kadindir. Calisanlarin %78,1 (146)'1 evli, %21,9 (41)'u bekardir. Bu ¢alisanlarin %10,7 (20)'si
lise mezunu, %23,5 (44)'1 6n lisans mezunu, %65,8 (123)'1 lisans mezunudur. Bunlarin; %51,3 (96)"i
25-34 yas araliginda, %29,9 (56)'u 35-44 yas araliginda, %18,7 (35)'si ise 45 yas ve lizerinden
olusmaktadir. Unvan agisindan bakildiginda %78,8 (138)'1 memur, %13,9 (26)'u miidiir, %12,3 (23)'t
sef konumundadir. Calisanlarin gorevleri ise; %26,7 (50)'si bilgisayar isletmeni, %62,6 (117)'s1
memur, %10,7 (20)'si sekreter seklindedir.

4.3. Ahi Evran Universitesi Idari Personelinin Orgiitsel Saghga Iliskin Diisiinceleri Tablosu

Tablo 4. Orgiit Saghgina Iliskin Diisiinceler

Saglik Durumu Say1 Yiizde
Sagliksiz 54 28,9
Hem Saglikli-Hem Sagliksiz 121 64,7
Saglikl 12 6,4
Toplam 187 100

Orgiitiin saglik puanlamasina bakildiginda ¢alisanlarin; %28,9 (54)'u drgiitii sagliksiz, %64,7 (121)'si
orgiitli hem saglikli hem sagliksiz, %6,4 (12)'0 orgiitii saglikli olarak gormektedir.
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4.4. Olgek Sorularina Ait Tammlayici istatistikler Tablosu

Tablo 5. Olgek Sorularina Ait Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Saglik Olgegi Ortalama Standart Sapma

Calisanlar islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklara sahiptirler. 3,36 1,15301

Calisanlar iiretilen hizmetin kalitesine 6nem verirler. 3,26 1,18267

Universitede, 6grenme ve kariyer imkanlar1 mevcuttur. 3,18 1,19546

Calisanlarin, iiniversitenin durumu hakkinda bilgileri vardir. 3,15 1,24110

Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci onceliktir. 3,13 1,08176

Calisanlar meydana gelen is stresleri ile basa ¢ikabilecek giictedirler. 3,11 1,09105

Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaslik hisleri mevcuttur. 3,08 1,21327

Universitedeki iletisim acik ve zamanindadir. 2,96 1,05190

Calisanlar vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna ayirirlar. 2,96 1,17943

Universitede ¢alisanlar maliyet unsuru olarak gériilmez. Yatirrm yapilmasi gereken 2,95 1,19959

degerler olarak goriiliir.

Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyulur. 2,93 1,21644

Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 2,91 1,05187

Meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde sorunlar ¢alisanlar ile paylasilip ¢dziim 2 91 1,17462

Onerileri aranir.

Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 2,91 1,09405

Basarili olan kisiler {iniversite i¢inde sayg1 goriir ve takdir edilirler. 2,83 1,23825

Bu tniversitede yapilacak caligmalar ile ilgili alinan kararlarda ¢alisanlarin katilim 2 79 1,14600

qerecesi yiiksektir.

Universitenin politikalari ¢alisanlar1 ve ailelerini de géz oniinde bulunduracak sekilde 2 76 1,13981

esnektir.

Bireysel ve grup faaliyetleri 6diillendirilir. 2,69 1,15383

Calisanlar tiniversitenin kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan memnundurlar. 2,69 1,18146

Calisanlara adil olarak davranilir. 2,67 1,16190
Tablo 6. Olgek Sorularina Ait Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katillyorum Kesinlikle

. . Katilmiyorum Katiliyorum
Orgiitsel Saghk Olcegi Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yiizde Sayr Yiizde
Calisanlar islerini yapmak igin ihtiyag duyduklart 11 59 31 16,6 62 33,2 45 24,1 38 20,3
kaynaklara sahiptirler.

Cal_1§anlar uretilen hizmetin kalitesine 6nem 15 8,0 39 20,9 43 23,0 62 33,2 28 15,0
éi;(zle:errs.itede, ogrenme ve kariyer imkanlar1 18 9,6 36 19,3 56 29,9 48 25,7 29 15,5
mevcuttur.

Calisanlarin, Universitenin  durumu hakkinda 21 11,2 39 20,9 46 24,6 52 27,8 29 15,5
bilgileri vardir.

Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci dnceliktir. 10 53 48 25,7 56 29,9 53 28,3 20 10,7
Calisanlar meydana gelen is stresleri ile basa 15 8,0 38 20,3 62 33,2 54 28,9 18 9,6
cikabilecek giictedirler.

Calisanlar arasinda dayanigma ve arkadashk hisleri 26 13,9 28 15,0 62 33,2 47 251 24 12,8
mevcuttur.

Universitedeki iletisim agik ve zamanindadir. 15 8,0 47 25,1 68 36,4 43 23,0 14 75
Calisanlar vakitlerini sikayet etme yerine hizmet 21 11,2 49 26,2 54 28,9 42 22,5 21 11,2
sunumuna ayirirlar.

Universitede caliganlar maliyet unsuru olarak 22 11,8 47 25,1 60 32,1 33 17,6 25 13,4
goriilmez. Yatinm yapilmasi gereken degerler

olarak goriiliir.

Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarma 25 13,4 47 25,1 52 27,8 41 21,9 22 11,8
saygi duyulur.

Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 19 10,2 40 214 79 42,2 35 18,7 14 75
Meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde sorunlar 24 12,8 45 24,1 61 32,6 37 19,8 20 10,7
¢aliganlar ile paylasilip ¢6ziim Onerileri aranir.

Calisanlar iglerine sevinerek gelirler. 22 11,8 40 214 71 38,0 40 21,4 14 75
Basarili olan kisiler Giniversite i¢inde sayg1 goriir ve 27 14,4 56 29,9 47 25,1 34 18,2 23 12,3
takdir edilirler.

Bu iiniversitede yapilacak ¢aligmalar ile ilgili aliman 27 14,4 48 25,7 64 34,2 32 17,1 16 8,6
kararlarda ¢aliganlarmn katilim derecesi yiiksektir.

Universitenin politikalari ¢alisanlari ve ailelerini de 29 15,5 47 25,1 64 34,2 33 17,6 14 7,5
206z ontinde bulunduracak sekilde esnektir.

Bireysel ve grup faaliyetleri 6dillendirilir. 31 16,6 54 28,9 57 30,5 31 16,6 14 75
Calisanlar Universitenin  kendilerine sagladigni 33 17,6 52 27,8 57 30,5 29 15,5 16 8,6
sosyal imkanlardan memnundurlar.

Calisanlara adil olarak davranilir. 37 19,8 44 23,5 60 32,1 35 18,7 11 59

Olgek sorularina ait say1, yiizde ortalama ve standart sapma verileri biiyiikten kiigiige dogru
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siralanarak verilmistir. Ilk ii¢ soru ve son ii¢ soru, idari personelin verdigi cevaplar, diisiincelerini en
yogun olarak belirttikleri i¢in frekanslar1 verilmis olup, puanlarina gore saglikli olup olmadiklari
yorumlanmustir.

Arastirmaya katilanlarin % 33,2 (32)'si ihtiya¢ duyduklar kaynaklara kismen ulasabildiklerini
belirtmislerdir. En az cevap %5,9 (11) seceneginde ise kaynaklara ulasamadiklari olmustur.
Calisanlarin "kismen" (33,2), "katiliyorum" (24,1) ve "kesinlikle katiliyorum" (20,3) cevaplarim
vermesi Orgiitiin bu konuda saglikli oldugunu gostermektedir. Soruya verilen cevaplarin ortalamasi
3,36 olmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 33,2 (62)'si liretilen hizmetin kalitesine 6nem verme sorusuna
"katiltyorum" cevabini vermislerdir. En diisiik cevap %38,0 (15) kisi ile "kesinlikle katilmiyorum"
cevabr olmustur. "Kismen, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin oranlarini toplami
(%23,0+%33,2+12,0) diger cevaplardan fazla olmasi sebebiyle rgiitiin bu konuda saglikli bir 6rgii
oldugu sdylenebilir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,26'd1r.

Arastirmaya katilanlarin %29,9 (56)'una gore iiniversitede 6grenme ve kariyer imkanlarinin varligi
"kismen" miimkiindiir. Katilimcilarin %25,7 (48)'si katildigini belirtirken, %15,5 (29)'1 de kesinlikle
katildiklarin1 ve tiniversitede 6grenme ve kariyer imkanlarinin mevcut oldugundan bahsetmislerdir.
Aragtirmaya katilanlarin %9,6 (18)'s1 ve %19,3 (36)'ii ise Ogrenme ve kariyer imkanlarinin
bulunmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin cevaplarina gore orgiitiin bu konuda saglikli oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,18'dir.

Arastirmaya katilanlarin iiniversitede bireysel ve grup faaliyetlerinin 6diillendirilmesine iligskin
soruya verdikleri cevaplar %30,5 (57) ile "kismen", %28,9 (54) ile "katilmiyorum™ ve %16,6 (31) ile
"kesinlikle katilmiyorum" olmustur. "katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin
(%16,6+%7,5) az olmasi sebebiyle orgiit bu konuda sagliksiz olarak nitelendirilebilir. Verilen
cevaplarin ortalamasi 2,69'dur.

Aragtirmaya katilan {iniversite ¢alisanlarinin liniversitenin kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan
memnuniyet derecesi ile ilgili soruya verdikleri en yiliksek cevap %30,5 (57) ile "kismen" olmustur.
"Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum" cevaplari ise %27,8 (52) ve %17,6 (33) olarak
belirlenmistir. Burada da yine "Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin (%15,5+%38,6)
diisiik olmas1 nedeniyle orgiitiin sagliksiz orgiit 6zellikleri tagidigr belirlenmistir. Bu soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 2,69'dur.

Aragtirmaya katilan {liniversite ¢alisanlarinin kendileri iizerindeki adil davranis algisi ile ilgili soru
incelendiginde, ¢alisanlarin %32,1 (60)'1 "kismen" cevab1 verdikleri gozlemlenmistir. Katilimcilarin
%24,6 (46)'s1 (%18,7+%5,9) tiniversitenin kendilerine adil davrandiklarmi diisiinmektedirler.
Katilimcilarim % 43,3 (81)'4 (%23,5+19,8) ise liniversitenin kendilerine adil davranmadiklarini
diisiinmektedir. Bu soruya iliskin olarak iiniversite ¢alisanlarinin adil davranisa iligkin algis1 6rgiitiin
sagliksiz oldugunu goéstermektedir. Soruya verilen cevaplarin ortalamasi 2,67'dir.

4.5. Cinsiyet ile Orgiitsel Saghik Puanlar1 Ortalamalar1 Arasinda Yapilan Bagimsiz
Gruplarda t Testi Analizine Ait Bulgular

Tablo 7. t testi tablosu

Cinsiyet Say1 Ortalama t Sig.
Kadin 64 60,7500 0,900 0,369
Erkek 123 58,5935

Toplam 187

Tablo 7'de goriildiigii gibi cinsiyet ortalamalariin drgiitsel saglik puanlart agisindan farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla "Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi" yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda cinsiyet ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir

(p>0,05).
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4.6. Medeni Durumlar ile Orgiitsel Saghk Puanlari Ortalamalar1 Arasinda Yapilan Bagimsiz
Gruplarda t Testi Analizine Ait Bulgular

Tablo 8. t testi tablosu

Medeni Durum Say1 Ortalama t Sig.
Evli 146 59,6301 0,495 0,621
Bekar 41 58,2683

Toplam 187

Tablo 8'de goriildiigii gibi medeni durum ortalamalarinin orgiitsel saglik puanlar ag¢isindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi" yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda medeni durum ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmistiir (p>0,05).

4.7. Egitim Diizeyleri Ve Orgiitsel Saghk Puanlar1 Arasinda Yapilan One Way Anova Analizine
Ait Bulgular

Tablo 9. One Way Anova Analizi Tablosu

Egitim Diizeyi Ortalama Fark Standart Hata Sig.

Lise Onlisans -AT727 4,20288 0,994
Lisans -2,61382 3,75750 0,785
Onlisans  Lise ATT727 4,20288 0,994
Lisans -2,13655 2,73765 0,738
Lisans Lise 2,61382 3,75750 0,785
Onlisans 2,13655 2,713765 0,738

Tablo 9'da goriildigi gibi lise, 6n lisans ve lisans faktorlerinin orgiitsel saglik puanlart agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "One Way Anova" testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda egitim diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.8. Korelasyon Analizine Ait Bulgular
Tablo 10. Korelasyon Analizi Tablosu

Yas Kurumda Meslekte Orgiitsel
Calisma Siiresi Calisma Siiresi  Saghk
Puanlan
Yas Korelasyon 1
Sig.
N 187
Kurumda Korelasyon 0,820 1
Calisma Siiresi  Sig. 0,000
N 187 187
Meslekte Korelasyon 0,898 0,778 1
Calisma Siiresi  Sig. 0,000 0,000
N 187 187 187
Orgiitsel Korelasyon 0,064 0,016 0,034 1
Saghk Sig. 0,387 0,833 0,640
Puanlan N 187 187 187 187

Tablo 10'da arastirmaya dahil olan {iniversite ¢alisanlarinin yaslari, kurumda ¢aligma siireleri ve
meslekte calisma siireleri arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore yas ile
kurumda c¢alisma siiresi arasinda pozitif yonlii (r= 0,820) ve anlamli bir iliski, yas ile meslekte ¢alisma
stiresi arasinda pozitif yonlii (r= 0,898) ve anlamli bir iliski ve kurumda calisma siiresi ile meslekte
caligma siiresi arasinda pozitif yonli (r= 0,778) ve anlaml bir iligki bulundugu gézlemlenmistir.
Analiz ayrica incelendiginde yas ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda pozitif yonlii (r= 0,064) fakat
anlamsiz bir iliski, kurumda calisma siiresi ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda pozitif yonli (=
0,016) fakat anlamsiz bir iliski, meslekte calisma stiresi ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda pozitif
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yonlii (r= 0,034) fakat anlamsiz bir iligski oldugu bulunmustur.
5. TARTISMA VE SONUC

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarini engelleyen problemleri zamaninda tespit etmek i¢in siirekli olarak
izlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel teori, Orgiitiin statiisiinii basarili ve kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye calisan bir¢ok kavram ve degerlendirme ydntemini kapsar. Orgiitsel saglik ise ¢esitli
disiplinlerde uygulamalara yol agan entropi teorisi baglaminda ol¢iilebilir. Entropi, bir kurulusun
statiisiiniin tanimlanmasini nispeten kolaylastiran bir olgektir, ¢linkii tanim geregi bir sistemin
diizeninin durumunu yansitir. Bu nedenle, organizasyonun bir sistem olarak uygun modellemesi,
entropi teorisinin uygulanmasina izin verir, boylece orgiit saglig1 gibi bir kavram i¢in yeterli bir 6nlem
saglar (Xenidisa ve Theocharous, 2014: 568).

Organizasyonlarin asil amaci uzun donemde var olabilmek ve rekabet avantajlarimi saglamak
amaciyla orgiitsel yapilara kavusmalari gerekmektedir. Orgiitlerin saglig1 igin, etkili bir iletisimin var
olmasi, iggorenlerin Orgiite baglilik durumlarinin yliksek olmasi, isgorenlerin yaptiklart islerden
memnuniyeti, orgiitsel itibarin en {ist diizeyde olmasi, belirli bir amaca odaklanarak ¢aligilmasi,
isgorenlerin kararlara katilimi gibi faaliyetlerin etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Dogan ve
Bozkurt, 2008: 70).

Gelisime ve yenilige kapali olan, alinan ve alinacak kararlara ¢aliganlarin s6z sahibi olmadigi, yetersiz
ve yanlis bilgi akisinin olmadigi, orgiitsel baglilik kavraminin gelismedigi, ¢alisanlarda stresin ve
tatminsizligin fazla oldugu, calisanlarin organizasyon i¢in bir deger ve kaynak olarak goriilmedigi
organizasyonlarin giiniimiiz rekabet ortaminda rakiplerini geride birakma olasilig1 oldukca diistiktiir.
Organizasyonun hem i¢i hem de dis ¢evresindeki gligliiklere kars1 koymasi, yasanan degisimlere ve
gelisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmasi sadece organizasyondaki sagliksiz caligsmalarin
azaltilmas1 ve ortadan kaldirilmasi ile saglanabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 151).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel saglik, orgiit sagligi, organizasyon sagligi, saglikli orgiit gibi farkli
kavramlarla karsimiza c¢ikan bu kavram, genelde egitim kurumlarinin saglik diizeylerinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Diger alanlarda kullanim ihtiyact olsa da yapilan g¢alismalar
yetersiz olarak goziikkmektedir. Bu calismanin amaci, bir kamu {iniversitesinde fakiiltelerde,
yiiksekokullarda, arastirma merkezlerinde ve rektorligiin kapsadigi diger birimlerde ¢alisan idari
personelin Orgiitsel sagliga iliskin algilarini belirlemek ve bu belirlenen alginin sosyo-demografik
degiskenlerle aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu calismada Tiirkiye'de yonetim alan yazininda
tizerinde pek durulmamis olan orgiitsel saglik diizeyi, toplumun egitim seviyesinin ve akademik
aragtirmalarin niteligi lizerinde ciddi bir etkiye sahip olan iiniversite kurumunda olg¢iilmiistiir.
Universite bir kamu kurumu oldugundan ve dolayisiyla idari islerin yiiriitiildiigii bir yer oldugundan
bu ¢aligma tiniversitedeki idari personeli kapsamaktadir.

Aragtirmaya katilan kamu iniversitesindeki idari personelin Orgiitsel saglik ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar, orgiitsel saglik Olceginin Orgiitsel biitiinliik, 6rgiit yonetimin etkisi, ¢alisma
diizeni ve kalitesi, caliganlara kars1 tutumlar, orgiitiin imkanlari, yapilan isin 6nemi gibi boyutlardan
aldiklar1 puanlar1 igermektedir. Elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlar 6rgiitiin hem saglikl
hem de sagliksiz oldugu kanaatine gore verdigi cevaplar digerlerine gore yiiksektir. Ortaya ¢ikan bu
durum s6z konusu iiniversitenin c¢alisanlarinin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahip olma imkant,
caliganlarin {retilen hizmetin kalitesine Oonem vermesi ve {iniversitede, 0grenme ve kariyer
imkanlarinin mevcut olmasi diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde olmustur.

Universitenin ¢aliganlarina yeterli kaynak, 6grenme ve kariyer imkan1 saglamas1 ve galisanlarin da
iiretilen hizmetin kalitesine 6nem vermesi orgiitiin bu acgidan saglikli oldugunu gostermektedir. Bu
durumun boyle sonuglanmasinin sebebi, liniversitenin kaynaklar agisindan zengin olmasi, 6grenme
ve kariyer imkanlarina 6nem vermesi olurken, ¢calisanlarin {iretilen hizmetin kalitesine 6nem vermesi
ise calisanlarin yaptiklart igleri benimsemesinden veya c¢alismalarini  Onemsiz  gdrmek
istemediklerinden kaynaklanmaktadir.

Diger yandan bireysel ve grup faaliyetlerinin ddiillendirilmesi, ¢aliganlarin tiniversitenin saglamis
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oldugu imkanlardan memnun olmasi ve iiniversitenin ¢alisanlara adil olarak davranmasi alt boyutlar
diger boyutlardan daha diisiik diizeyde algilanmistir. Algilanan bu durum séz konusu {iniversitenin
idari personele karsi takindigir tutumda galisanlarina yeterince 6nem vermedigi goriilmektedir.
Universite, basarilan calismalarda 6diil vermemis olmasi c¢alisanlar tarafindan olumsuz sekilde
algilanmakta ve ¢alisanlar arasinda adaletin olmadigini savunmaktadirlar. Universitenin &rgiitsel
sagligin1 artirmak i¢in dncelikle en diislik ortalamaya sahip olan alt boyutlardan ise baslayarak idari
personel i¢in ulasilmast miimkiin hedefler belirlemesi gerekmektedir.

Aragtirmanin bulgularindan hareketle yapilan analizler sonucunda cinsiyet ve medeni durum ile
orgiitsel saglik puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemedigi goriilmiistiir. Orgiitsel saglik
puanlar1 ilizerinde cinsiyet ve medeni durum faktoriiniin etkili olmamasi, tiniversite igerisindeki
faktorlerin kadin ve erkek, evli ve bekar idari personeli esit dl¢iide etkiledigi varsayimina ulasilabilir.

Yapilan tek yonlii varyans analizine gore, iiniversitedeki idari personelin egitim durum ile orgiitsel
saglik puanlar1 algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonuca gore egitim
durumunun, ¢alisanlarin liniversiteye bakis acilarinda bir degisiklik yapmadig1 anlagilmistir.

Arastirmaya dahil olan {iniversite ¢alisanlarinin yaslari, kurumda ¢alisma siireleri ve meslekte ¢alisma
stireleri arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore yas ile kurumda calisma
siiresi arasinda pozitif yonlii (r= 0,820) ve anlamli bir iliski, yas ile meslekte ¢aligsma siiresi arasinda
pozitif yonlii (= 0,898) ve anlamli bir iliski ve kurumda ¢alisma siiresi ile meslekte ¢alisma stiresi
arasinda pozitif yonlii (r= 0,778) ve anlamli bir iliski bulundugu gézlemlenmistir.

Korelasyon analizi ayrica incelendiginde yas ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda pozitif yonlii (r=
0,064) fakat anlamsiz bir iligki, kurumda calisma siiresi ile orgiitsel saglik puanlar1 arasinda pozitif
yonli (r=0,016) fakat anlamsiz bir iliski, meslekte ¢alisma siiresi ile orgiitsel saglik puanlari arasinda
pozitif yonlii (r= 0,034) fakat anlamsiz bir iligki oldugu bulunmustur. Bu durumda tiniversitedeki
idari ¢alisanlarin yasiin orgiitiin saghig ile ilgili diisiincelerini etkilememektedir. Ayrica kurumda
caligma siliresi ve meslekte calisma siiresi calisanlarin oOrgiitiin saglig ile ilgili algilarinda bir
degisiklik yapmamaktadir.

Literatiirdeki erisilebilen ¢aligsmalari incelendiginde orgiitsel sagligi 6l¢cmede ulasilan bazi ¢aligma
sonuclar1 yapilan ¢alisma ile benzer sonuglar gostermekte iken bazi calismalar ise farkli sonuglar
ortaya koymaktadir. Miles, Hoy, Rosen ve Berger gibi arastirmacilarin gelistirdigi boyutlara gore
caligmalar yiiriitiilmiis olup, ortaya ¢ikartilan boyutlar birbirine benzerdir.

Basar (2011) tarafindan arastirilan ve tez olarak sunulan "Orgiitsel Saglik: Izmir'de Bir Belediyede
Arastirma" adli tezde ¢alismamiza benzer olarak bir idari kurum olan belediye ¢alisanlarinin orgiitsel
saglik ile ilgili algilar1 hakkinda aragtirma yapilmistir. Arasgtirmada demografik degiskenlerle orgiitsel
saglik algist arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet ile
orgiitteki ¢alisma pozisyon faktorlerinde anlamli iligki bulunmus, egitim, yas ve ¢alisma siiresinde
anlamli bir iligki bulunamamistir. Dolayisiyla da orgiit sagliksiz bulunmustur. Bizim yaptigimiz
caligmayla ayn1 anket ve alt boyutlar kullanildig1 i¢in ve belediye calisanlarinin da benzer cevaplar
verdigi i¢in ¢aligmalar benzer 6zellikleri gostermektedir.

Karagiizel (2012) tarafindan yapilan arastirmada "Orgiit Saghgmin Orgiitsel Baghliga Etkisinin
Incelenmesi (Bir Devlet Universitesi Ornegi)" calismasinda yine ¢alismamizla benzer nitelik gdsteren
tiniversite kurumunda yapilmistir. Caligmada orgiitsel saglik alt boyutlara ayrilmis ve demografik
degiskenlere ayrilarak ol¢iilmiistiir. Orgiitsel biitiinliik, calisma diizeni ,saygl, Orgiit yoneticisinin
etkisi, kaynak destegi, moral ve isin 6nemi alt boyutlar1 bulunmaktadir. Universite ¢aliganlarinin
cinsiyet, yas ve akademik unvanlari, akademik personelin gorev yapma siiresi, bagka liniversitede
calisip c¢aligmamasi durumu oOrgiit saghigini etkilememekte olup, sadece ¢alisanlarin baglh
bulunduklar1 akademik birimlere goére oOrglitsel sagliklarmin farklilagtiklart anlasilmaktadir. Bu
durumun ana sebebi ise ¢alisanlarin bagl bulunduklari iist yoneticileri, arkadaslik iliskileri, iletisim
gibi faktorlerdir. Dolayisiyla Karagiizel (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da orgiit sagliksiz
bulunmug ve ¢alismamiza benzer 6zellikler tagidigl gérilmiistir.
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Orgiitsel saglik kavrami alan yazinda genellikle egitim kurumlarinin sagligim 6l¢gmede kullanila bir
kavram oldugu i¢in karsimiza arastirmalarda ¢ogunlukla bu sekilde ¢ikmaktadir. Akbaba (1997)' nin
yaptig1 "Ortadgretim Okullarinin Orgiit Saghig1 (Bolu ili Ornegi)" adli arastirmasinda okullarda
orgiitsel sagligin algilanmasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Okuldaki 6rgiit sagliginin orgiitsel
biitlinliik, orgiitsel liderlik, oOrgiitsel kimlik, Orgiitsel iiriin ve c¢evresel etkilesim boyutlarina
yoneticilerin ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
okullardaki orgiit sagliginin diger kurumlardaki orgiit sagligiyla farkli oldugu ve calismamizda bu
ozelliklerin anlaml1 bir fark gostermedikleri i¢in benzerlik gostermemektedir.

Uras (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ise liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel saglig
nasil algiladiklar1 belirlenmeye caligilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda Malatya ili merkezimde
bulunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel saglik diizeyleri orta diizeyde bulunmustur.
Cakir (2002)' nin yaptig1 calisma ilkdgretim okullarinin orgiit sagligina iliskin orgiitsel biitiinliik,
orgiitsel kimlik, cevresel etkilesim, liderlik ve 6rgiitsel {iriin boyutlarinda yoneticiler ve 6gretmenlerin
goriisleri anlamli bulunmustur.

Korkmaz (2005)" in oOrgiitsel saghiga iliskin ilkogretim okullarinda yaptig1r orgiitsel saglik ve
ogrencilerin basarisi arasindaki iligki i¢in yaptig1 calismada orgiitsel biitiinliiglin okuldaki sagligin
pargasi oldugu bulunmustur.

El-Hage (1980)' nin orgiitsel saglik ile orgiitsel etkinlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismasinda
okullarin saghgr ve etkililigi arasinda 0.01 'lik anlamlilik diizeyinde bir iligkinin oldugunu
belirlemistir (Akbaba, 2001: 50).

Hoy ve Woolfolk (1993) 'un yaptig1 6gretmenlerin verimliligi ile saglikli okul iklimi arasindaki
iligkiye inceleyen arastirmanin sonucunda, akademik dneme sahip ve iistlerini etkileyerek bu durumu
ogretmenlerin faydasina kullanan yoneticilere sahip olan bir okulun saglikli bir iklimde bulundugu
belirlenmistir (Tan, 2017: 47).

Gahey (2001) tarafindan "Okullarda Moral Toplum Olusturma: Ruhu Hissetme" yapilan ¢alismada
okullarin toplumlar gibi paylagilmis degerlere ve ilkelere sahip olmalari amaciyla gerekli 6zellikler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Okuldaki yoneticilerin moral lider olarak gorev ve rollerini tanimlayan 16
tane temel ilke olusturulmustur (Turhan, 2007: 86).

Ulasilan bu arastirmalarin sonucunda orgiitsel saglig: etkileyen bazi alt boyutlarin her zaman ayni
sonuglar1 verdigi kanaatine ulasilmaktadir. Orgiitsel saglig; orgiitsel baglilik, problem ¢dzebilme
becerisi, liderin etkisi gibi alt boyuttaki faktorlerin daha ¢ok etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
saglikta, arastirmanin bulgular1 ve diger arastirmalarin bulgular1 ve sonuglarindan yararlanilarak
benzer ve farkli yonleri bulunan ¢aligmalarin egitim ve diger alanlarda oldugunu belirtmek dogru
olacaktir. Ciinkii egitim kurumlarinda yapilan 6rgiit saglig1 calismalari, diger kurum ve kuruluslarda
yapilan ¢aligmalara gore farkli boyutlar1 dlgen bir yapida ve egitim kurumlarindaki hiyerarsi diger
kurumlara gore farkli bir durumdadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak orgiitiin saglikli bir yapiya kavugmasini isteyen
yonetim agisindan, orgiitiin tamamin1 kapsayan ve farkinda bir sekilde hareket ederek orgiitiin tiim
cevrelerinde biitiinciil politika izlemeleri 6rgiit saglhigini yilikseltme acisindan oneri olarak verilebilir.
Ayrica arastirma sonuclarina gore orgiitsel saglik konusunda rektorliige bagl idari personel ile
fakiilteler ve yiiksekokullarda orgiitsel saglik puanlart agisindan diisiik diizeyde ¢ikan durumlar i¢in
gerekli onlemler alinmali, bu birimlerin idari personeline maddi veya manevi imkanlar artirilmali,
bilimsel gelisme ve sosyal faaliyetlerle ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

Anket calismast yapilirken arastirmaci tarafindan gézlemlenen bir diger olgu da arastirmaya katilan
{iniversite idari personelinin anket sorularini cevaplarken takindigi tutumdur. isgorenler anket
sorularin1 cevaplarken sorumlu olduklari birim amirlerinin veya daha st diizey yoneticilerinin
cevaplarin gizli tutulamama endisesinin yasadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaci tarafindan
cevaplarin gizli tutulacag: ve hi¢ bir kisi veya kurumla paylasilmayacag: sdylenilse de arastirmaya
katilan iggorenler verdikleri cevaplardan endise duymuslar ve bazilar1 da objektif cevap vermekten
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kacinmislardir. Bu durum arastirmanin objektifligi agisindan bir kisit olusturmustur. Literatiirdeki
yapilan c¢aligmalara bakildiginda ve g¢alisma yapan diger bir ka¢ arastirmaciyla ve uzmanlarla
goriisiildiiglinde bu ¢alismada yasanan problemlerle ayni sonuca ulagilmistir.

Orgiitsel saglik diizeyinin iiniversitedeki idari personel igin belirlenmesi, {iniversitenin kurum
kiiltiirii ve etkinligini belirleme acisindan hem iiniversite hem de diger kurumlardaki yoneticilere
fayda saglayacak bir calismadir. Bu sebeple yenilesme ve degisme siirecleri iginde kurumlarda belirli
zaman ve araliklarda orgiitsel saglik olclilmeli, boyutlar bakimindan kurumlarin degerlendirilmeleri
ve kurumlarin zayif ve eksik olarak belirlenen taraflarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica kurum
icerisindeki calisanlara daha ¢ok 6nem vermek, hem alt hem de iist yonetimin iletisim halinde olmasi,
gerekli goriildiigii takdirde uzman destegine basvurmak ve yeniliklere acik bir kurum kiiltiirii
olusturmak orgiitiin saglikli olmas1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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