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Ozet

Glinlimiiz isletme anlayiginda kalite kavrami olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kalite maliyetlerini bu 6nem dogrultusunda hesaplayan is-
letmeler, iretilen iiriin veya sunulan hizmetin kalitesini daha anlasilir
bir sekilde degerlendiren isletmelerdir. Ozellikle hizmet isletmelerinin
kalite anlayiginda gelisen teknoloji ve artan rekabet dogrultusunda bii-
yiik ¢apta degisim meydana gelmis ve bu durum sonucunda kalite mali-
yetlerini olugturan unsurlara ayrilan paylarin hesaplanmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmustir.

Ancak yapilan aragtirmalar neticesinde ozellikle saglik isletmelerinin
kalite maliyetlerini ayr1 bir sekilde takip etmedigi ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde uygulama olarak segilen saglik isletmesine
ait kalite maliyetlerini olusturan unsurlar belirlenmis ve muhasebelesti-
rilmesi yapilmistir. Muhasebelestirilen veriler bir rapor haline getirilmis
ve isletmeye ait kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki ora-
n tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi isleminin igletmeye ne gibi yarar-

lar saglayacagi ortaya konulmustur.
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ACCOUNTING AND REPORTING OF QUALITY COSTS IN
HEALTH INSTITUTIONS : AN APPLICATION

Abstract

The concept of quality has quite an important place in today’s busi-
ness mentality. The enterprises that calculate the quality costs in ac-
cordance with this importance are the enterprises that can evaluate the
quality of the products manufactured or the service provided more intel-
ligible. Especially in the mentality of service institutions, a massive
change takes place in the direction of developing technology and in-
creasing competition, and as a result of this, the obligation of calculat-
ing the shares divided into the factors that forms the quality costs oc-

curs.

However, as a result of researches, especially the health care institu-
tions are not seen to follow quality costs separately. As per the conse-
quence of the findings, the factors that form the quality costs of the cho-
sen health care institution as the case study are specified and accounted.
The accounted datum is put into report form and the percentage of the
quality costs in total quality costs of the institution is detected. As the
result of this study, what sort of advantages can be gained by institu-
tions from accounting and reporting of quality costs is proved.

Key Words: Quality Costs, Reporting of Quality Costs, Accounting
of Quality Costs.
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1. Giris

Isletmelerin gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda diger islet-
melere iistlinlik saglamasinda, ister iiretim isletmesi isterse hizmet iglet-
mesi olsun, birinci faktor kalitedir. Kalite anlayis1 ve kalite ¢abalarinin
Onemine varan igletmeler, giivenirlilik ve memnuniyet agisindan hedefle-
rine ulagmig isletmeler olarak nitelendirilebilmektedir. Kalite anlayisi, ¢a-
lisanlarin isteklerini {ist seviyelere ¢ikararak, miisterilerin ve ilgili kuru-
luglarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak etkinliklerin en iyi sekilde
diizenlenmesini benimseyen bir anlayistir. Bir iiriinlin satin alinmasindan
baslayan ve nihai miisteriye ulastirilmasindan sonra da devam eden kalite
faaliyetlerinin bir de maliyeti vardir. Bu maliyetler mal veya hizmetin
iiretim ve sunumundan miisteriye teslimine kadar olan siiregte hatta miis-
teriye tesliminde sonra da ortaya cikabilecek hatalarm karsiigidir. Islet-
melerin katlandiklar1 bu maliyetler; 6nleme, 6lgme ve degerlendirme, i¢
ve dis basarisizlik maliyetleri seklinde siralanmaktadir.

Onleme maliyetleri, iiriin ve hizmetin miisteri isteklerine uygunsuz-
lugunu ve tekrarmi 6nlemek amaciyla yapilan faaliyetleri, ¢aliganlarin
egitimi ve kalite miihendisligi i¢in yapilan harcamalari, kalitesiz tiretim
yapilmamasi i¢in calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik
harcamalardan olusur. Olgme ve degerleme maliyetleri, kalite kontrol
isleminin herhangi bir asamasinda kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi
gibi istenen kaliteye ulasmak amaciyla yapilan tiim degerleme maliyet-
leridir. I¢ basarisizlik maliyetleri, kusurlu iiriin ya da hizmetin miisteriye
sunulmasindan once diizeltilmesi veya iyilestirilmesi igin yapilan har-
camalar, dis basarisizlik maliyetleri ise hatali mamullerin yenisi ile de-
gistirilmesi, garanti kapsamina giren hizmetler ve tahakkuk etmis ceza-
larmn degerlendirilmesi sonucu mamullerin miisteriye teslim edilmesin-
den sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Bir {iriin veya hizmet iiretiminde ortaya ¢ikacak olan her tiirlii basa-
nsizligin dogal olarak bir sebebi vardir ve bu basarisizligi 6nlemek
miimkiindiir. Onleme mekanizmasinm etkili ve verimli bir sekilde isle-
mesi de her zaman daha az maliyetli olacaktir. Bir {irliniin ya da hizme-
tin bastan yapilmasi ya da onarilmasi gibi durumlardaki maliyetler on-
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leme maliyetlerine gore her zaman daha yiiksek sekilde ger¢ceklesmek-
tedir.Saglik igletmelerinin kalite maliyetlerini olugturan unsurlarin belir-
lenmesi ve bu sayede kalite maliyetlerinin toplam maliyet igerisinde
orani ve ayrica kalite maliyetlerinin kendi igerisindeki oranlarini belir-
leyerek bu tiirdeki isletmelere saglayacagi faydalarin belirlenebilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda bir saglik isletmesinde kalite maliyetle-

ri ve bu kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ele alinmistir.

2. Kalite Maliyetleri

Giliniimiiz kosullarinda artan rekabet ortami, isletmelerin yiliksek
mamul ve hizmet kalitesine ulagmalarii gerekli kilmaktadir. Aksi bir
durumun s6z konusu olmasi ile diisiik kaliteli girdiler igletmelere pazar
paylarni kaybettirerek, pahaliya mal olabilmektedir. Bu ¢er¢ceveden ba-
kildiginda, kalitesizligin ve kalitenin bir maliyetinin oldugu siiphesiz

goriilecektir.

Isletmelerin rekabet ortaminda iistiinliik saglamasinda en 6nemli
faktor kalitedir. Basartya ulasma yolunda isletmeler kalite ve kalitesizlik
sebebiyle belli giderler 6demektedirler. Bu noktada kalite maliyeti kav-
rami1 Oniimiize ¢ikmaktadir. “Kalite maliyeti en basit sekilde, olusan ha-
talar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin planh kalite gézlemleri-
nin, mamuliin {iretim siireci igerisinde veya iiretim sonrasinda kullani-
minda goriilen hatalar sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanim-
lanabilir” (Hacirlistemoglu, 1995: 330). Kalite maliyetleri, kalitedeki
gelisme ve degismeyi gosteren belirleyici bir unsur olarak kabul edil-
mektedir. Kurulusun kalite hedeflerine ne derecede ulastigini ya da ula-
samadiginin somut Sl¢iisiinii elde etmek igin kalite maliyetlerinin hem
tutar hem de miktar olarak bilinmesi gerekli ve bir o kadar da 6nemli bir
unsurdur (Cabuk, 2005: 2). Kalite maliyetlerinin belirlenmesindeki
amag, kart maksimum seviyeye ¢ikarmanin yaninda kaliteyi de maksi-
mum kilmay1 hedeflemektir.

Kalite maliyeti kavramini, kalitesizligi engellemek amaciyla yapilan
faaliyetlerin, kalite kontrollerinin ve son olarak iiriiniin miisteriye su-

nulmasindan ya da satigindan sonra ortaya ¢ikan hatalarin ve kalitesizli-
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gin maliyetleri seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Kara, 2014: 5).
Kalite maliyetleri ile ilgili tanimlarin birgogunda yer alan temel konu,
mamuliin iiretim siirecinde ve tiikketiminde olusan hatalar sonucu katla-
nilan maliyetlerdir. Kalite maliyetleri, hem iiretim isletmesi, hem de
hizmet igletmeleri i¢in hesaplanmasi gerek maliyetlerdir.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda, kalite maliyetleri ile kalitesiz-
ligin maliyeti kavramlar birbiri yerine kullanilmistir. Bu kavram karga-
sasin1 Onlemek icin, kalite maliyetleri, kalitenin saglanmasina iligkin
maliyetler ile kalitenin saglanamamasina iliskin maliyetlerin toplami
seklinde bir tanimlama yapilmistir (Omiirgéniilsen, 2008: 19). Bu mali-
yetleri belirleyebilmek igin, kalite maliyetlerinin tagimasi gereken un-
surlarin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda kalite maliyetleri asagidaki unsurlar igermektedir:

e “Dogrudan iiriiniin tamamlanmasi esnasinda ya da tiiketicilere satis
hizmeti verilmesi esnasinda katlanilan maliyetler,
e Faaliyetleri destekleme amaciyla katlanilan maliyetler,

e Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatas1 gibi gizlenmis maliyet-
ler”(Bayirli, 2001: 70).
Kalitesizlik maliyeti ya da kalite maliyeti seklinde adlandirilan bir

maliyet s6z konusu oldugu zaman bu maliyetlerin belirlenmesi, hesap-
lanmasi, kayit edilerek raporlanmasi1 muhasebe biriminin gorevleri ara-
sinda yer almaktadir. Bu nedenle, muhasebe, 6zellikle de maliyet muha-
sebesi departmani, mamul kalite kapsamina giren tiim maliyetleri topla-
yip, raporlar (Yiket, 1999: 91). Kalite maliyetlerini 6lgmenin ve rapor-
lamanin en temel amaci; planlama, kontrol ve karar alma faaliyetlerini
kolaylastirmak ve iyilestirmektir. Kalite maliyeti bilgileri genellikle su
alanlarda kullanilmaktadir:

e “Kalite programi uygulama kararlari,
o Kalite programlarinin etkinligini degerleme,

o Stratejik fiyatlama kararlar, kalite maliyetlerinde yapilan iyiles-
tirmeler, isletmelere satis fiyatlarinda diisiis yapma, rekabet durumunu
iyilestirme ve pazar payini arttirma yetenegi saglayabilir.

e Maliyet-Hacim-Kar analizlerinde kalite maliyetleri kullanmilabilir.

Ornegin, kalite maliyetlerinin getirecegi maliyet tasarruflarinin Maliyet-
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Hacim-Kar analizlerinde degerlendirilmeyerek géz ardi edilmesi, yiik-
sek basabas noktasi ile sonuglanacak karli projelerin reddedilmesi s6z
konusu olabilecektir.

e Kontrol siirecleri, kalite maliyeti bilgileri kontrol amach kullanil-
maktadir. Kontrol siireci, fiili performansin kalite standartlar ile karsilas-
tiridmast ile ilgilidir. Bu karsilastirma, geri doniis saglayacak ve gerekli
oldugu taktirde diizeltici faaliyetler yapilabilecektir” (Tiirk, 2009: 29).

3. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesinin Onemi

Kalite maliyetleri, kalitenin 6l¢iisiidiir. TKY bilincinin yerlesebilme-
si, uygulanabilmesi ve siirekliligin saglanabilmesi icin kalitedeki gelis-
melerin Olgiilerek acik bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Kalite-
deki gelisme ve degismeyi gosteren en iyi kistas, kalite maliyetleridir
(Cabuk, 2005: 2). Kalite maliyetlerini 6lgmek, kaliteyle ilgili faaliyetle-
rin firma performansi iizerindeki etkisini gdstermek iizere bir aragtir. Bu
da, ozellikle iiretim, pazarlama, malzeme alimi1 ve miisteri tatmini alan-
larinda s6z konusudur. Kalite maliyetlerini 6l¢me; ¢alisanlari, TKY ve
stirekli kalite gelistirme uygulamalar1 yoniinde olumlu etkilemelidir
(James, 1996: 278).

Tiim bu anlatilanlar, igletmelerde kalite maliyetlerinin gozlemlenmesi,
igletmelerin rakipleri kargisinda rekabette 6ne gegirecek bir uygulamadir.
Sonug olarak bir tirtiniin kalitesi ve maliyeti arasinda denge kurulursa, s6z
konusu iiriin ya da hizmetin rekabet giicii de digerlerine nazaran daha faz-
la olacaktir. Bu dengeyi yakalayabilmek igin kalite maliyetlerinin ciddi
bir sekilde yakindan takip edilmesi, izlenmesi, kontrol altina alinmasi, 61-
clilmesi ve raporlanmas1 gerekmektedir. Isletmelerin kalite yonetimi ko-
sullar kapsaminda mantikl kararlar verebilmeleri igin s6z konusu bu ma-
liyetler ile ilgili eksiksiz ve dogru bilgileri toplamasi son derece biiyiik
onem arz etmektedir (Gonen, 2010: 33). Burada isletmelerin muhasebe
birimlerine 6zellikle maliyet muhasebesi ile ilgili yetkili kisilere 6nemli
gorevler diismektedir. Rekabet icerisindeki isletmeler arasinda, rekabeti
kazanan isletmelerde mutlaka maliyet ve kalite iligkisi dengeli bir bi¢im-
de kurulmustur. Bu dengenin saglanmasiyla igletmelerde maliyetler mi-
nimum diizeye ¢ekilmis, kalite ise maksimum seviyeye ¢ikartilarak, is-

50



letme rekabette her zaman bir adim 6nde olmustur. Bu rekabetteki ve
kalitedeki iistiinliigiin devam etmesi de yine maliyet ve kalite arasindaki
kurulmus olan dengenin siireklilik arz etmesine baglhdir.

Maliyetler
A
Toplam
Maliyet
Mipimum \
aNyet

Hatalarin Olgiile-
meyen Maliyeti
Hatalari
Onleme Mali-

Ve

Hatalarmn Olgii-
lebilen Maliyeti

»
»

Sifir Ha- Hata %

Sekil 1: Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Tliskisi ( Yiikeii,1999: 93)

Yukarida yer alan Sekil 1 incelendiginde, uygunluk kalitesi arttikca,
toplam maliyetin optimum noktaya kadar diistigii goriilmektedir. Opti-
mum noktadan sonra ise kalite kontroliiniin etkinligi arttikca, kusurlu
iiriin say1s1 azalmakta, ancak buna karsin toplam maliyetler artmaktadir.
Burada dikkati ¢eken husus, optimum noktanin saginda kalitesizlik
azalmasina ragmen, maliyetlerin artmis olmas1 durumudur. Isletme igin
en uygun nokta, kusurlu mamul maliyetlerinin hi¢ olmadig1 nokta de-
gildir. Aksine kusurlu iiriin maliyetleri ile kalite kontrol maliyetlerinin
karsilagtig1 toplam maliyetin minimum oldugu optimum noktasi olmak-
tadir (Cabuk, 2005: 2).
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4. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyetlerini 6l¢gmek ve muhasebelestirmek tek basina bir an-
lam ifade etmeyecektir. Bu bakimdan kalite maliyetleri olgiilerek kayit-
lara alindiktan sonra yonetimin kullanimina uygun bir sekilde hazirlan-
mal1 ve belirli periyotlarla yonetime sunulmalidir. Ancak yonetime sag-
lanacak bu rapor 6zellikle kalite maliyetlerinin gider merkezleri ve gider
tirleri ile iligkilerini yansitmalidir (Kirlioglu, 1998: 105). Kalite mali-
yetlerinin raporlanmasinin amaci; yonetimi maliyetlerin biyiikligi
hakkinda haberdar etmek ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelecek-
teki etkilerinin tahmin edilmesine temel olusturmaktir. Kalite maliyeti
raporlar1 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerini zaman ice-
risinde 6lgmek ve karsilastirmak suretiyle, yonetimin siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin geri doniis saglayip saglamadigina izin vermektedir
(Tirk, 2009: 69).

Kalite maliyeti raporlarinin kullanilis amaci, kalite sisteminin zayif-
lig1 veya giiglii yonlerini belirlemek ve bu alanlara dikkat ¢ekmektir.
Iyilestirme faaliyetinde bulunanlar, bu raporlar1 &nerilen degisimlerin
finansal fayda ve sonuglarini agiklamak amaciyla kullanilabilirler. Kali-
te raporlarinda yer alan kalite maliyet verileri, yonetime sunulan oneri-
leri dogrulamak i¢in, yatirim iizerinden getiri modelleri veya diger fi-
nansal modellerde kullanilabilir. Zaten, uygulamada, kalite maliyetleri,
kalite programinin faaliyetlerini ve kalite iyilestirme ¢abalarini yoneti-
min anlayacag lislupla aktarmak i¢in kullanilmaktadir (Tiirk, 2009: 70).

Kalite maliyetlerinin, kalite maliyetleri ile ilgili biitcelerin olustu-
rulmasina yardimer olacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Buna
gore kalite maliyet raporlar1 agagidaki bilgileri igcermelidir:

e “Kalite maliyet raporlar tek bir doneme iliskin bilgi ya da bir¢ok

donemin karsilagtirmali bilgisini sunar.

¢ Kalite maliyeti raporlar yalnizca i¢ bilgiyi ya da diger sirketlerle
ve endiistri normlariyla karsilagtirmali bilgiyi yansitir.

o Kalite maliyeti raporlari, kalite maliyetlerinin nedenini ve maliyet
smifin1 gosterir.
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o Kalite maliyet raporlar1 kalite gelistirme icin yapilan yatirimlar
hakkinda bilgi verir ve yoneticilerin yatirimlarin etkinligi konusunda
degerlendirme yapmalarina olanak saglar” (Yiikcii, 1999: 258).

5. Uygulama

Calismanin bu boliimiinde ABC Agiz ve Dis Saghigi Merke-
zi’nin'’mevecut kalite sistemi ile ilgili bilgiler verilecektir. Bu dogrultu-
da daha onceki boliimlerde anlatilanlar 1s18inda, saglik merkezine ait
2013 yili kalite maliyetleri hesaplanacak, siniflandirilacak, muhasebe-

lestirilecek ve kalite maliyeti raporu olusturulacaktir.

ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, hasta ve calisan memnuniyetinin,
iist diizeyde saglanmasi, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, agiz
ve dis sagligi hizmetlerinin, toplumun tiim fertlerine ulasmasinin sag-
lanmasi ve Hasta ve Calisan Giivenliginin Cagdas diizeye yiikseltilmesi
temel politika olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, kalite yonetim sisteminin kurum biinyesinde anla-
stlmasi, siirdiiriilmesi ve hedeflenen iyilestirmelerin gergeklestirilmesi
icin gereken kaynaklar saglanmakta, egitimler yolu ile galisanlarin sii-
rekli gelisimine yardime1 olunmaktadir. Merkezde, SHKS Kalite Yo6ne-
timi dogrultusunda kurulmus birim yer almaktadir.

ABC Saghk isletmesinde Onleme, Olcme ve Uygunsuzluk Mali-
yetleri'':

Uygulama verileri, ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nin 2013 Y1l
resmi verilerinden, hastane yetkilisi ilgili kisilerle beraber tespit edilerek
hesaplanmigtir. Bu baglamda kalite maliyetleri asagidaki gibi ii¢ ana
baslikta toplanabilir:

e Onleme Maliyetleri

e Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
e Uygunsuzluk Maliyetleri

10°Saglik kurulusu isminin kullamlmasini istememistir Veriler gergegi yansitmakta
olup, saglik kurulusu hipotetik olarak adlandirilmistir.

112013 Y1l Mali Durum Tablosu verilerinden yetkili kisilerle beraber tespit edilerek
hesaplanmustir.
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ABC Saghk Isletmesinde Onleme Maliyetleri:

Kalite maliyetleri arasinda yer alan dnleme maliyetlerini; hasta ve
calisan giivenligi, egitim, idari kalite, enfeksiyon kontrol-temizlik ve
sterilizasyon, tibbi makine ve ekipman ve tageron firma maliyetleri ol-

mak iizere 6 alt baslikta incelemek miimkiindiir.

Hasta ve Cahsan Giivenligi Maliyetleri: Tiim saglik kurumlarinda,
hizmet alanlar ve saglik ¢alisanlar1 i¢in giivenli bir ortam saglanmasi
amactyla yayimlanan Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina
Dair Yonetmelik dogrultusunda agagida sayilan 6nlemlerin alinmasi so-

nucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu 6nlemler ise sunlardir:
- Calisan giivenligi komitesinin kurulmas,
- Calisan gilivenligi programinin hazirlanmas,
- Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmast,
- Calisanlarin kisisel koruyucu dnlemleri almasinin saglanmasi,
- Calisanlara yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in diizenleme yapilmast,

- Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik program hazir-

lanmasi,
- Beyaz kod uygulamasina gecilmesi,
- Calisanlara, ¢aligsan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.
Bu dogrultuda asagidaki giderler yapilmustir.
Personel giderleri  : 3.258, 67 TL
Egitim giderleri :2.332,45TL
Toplam :5.591,12 TL

Egitim Maliyetleri:Bu kalem icerisinde kalite egitimleri ve hizmet
ici egitimler i¢in yapilan giderler yer almaktadir. Asagidaki Tablo 1°de
yil igerisinde farkli tarihlerde yapilan egitimler yer almaktadir.

Tablo 1: Kalite ve Hizmet i¢i Egitimler Tablosu

No Egitimin Konusu — Tekrarlanma Katll;rlr;:l Sa- Egltrl:;i St-
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi — 2 34 1 saat
Kisiler Arasi Iletisim — 2 200 1 saat

3 Atik Yonetimi — 3 20 30 dakika
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4 Hasta Haklar1 ve Uygulamalari — 3 95 1 saat
5 Renkli Kod Uygulamasi — 1 200 1 saat
6 Hastane Bilgi Giivenligi — 2 35 30 dakika
7 Hastane Temizligi — 3 20 30 dakika
8 Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Uygula- 37 30 dakika
malari—2
9 Akiler Tlag Kullanimi — 2 72 30 dakika
10 Kisisel Koruyucu Ekipman - 2 120 30 dakika
11 Acil Durum ve Afet Yonetimi - 1 200 1 saat
12 Farmakovijilans — 2 72 30 dakika
13 | Kesici Delici Alet Yaralanma Egitimi - 1 120 1 saat
14 CPR-2 95 30 dakika
15 El Hijyeni — 2 200 30 dakika

Merkezde 1 adet 200 kisilik konferans salonu bulunmaktadir. Konfe-
rans salonunda 1 saatlik egitim i¢in 10 Kw/s elektrik tiiketimi (1 Kw/s =
0,2839 TL) gerceklesmektedir. Konferans salonunda bulunan demirbas-
larin amortismanlari, toner ve kagit giderleri de hesaplanmaktadir. Egi-
timi veren egitici licretleri de ayrica hesaplanmaktadir. Kalite egitimi ve
hizmet i¢i egitimler i¢in yapilan giderler agagidaki gibi hesaplanmustir:

Elektrik gideri = 1 Saat i¢in harcanan Kw/s x Birim Fiyat x

Toplam Egitim Siiresi

=10x0,2839 TL x 20 saat = 56,78 TL

Amortismanlar =750 TL
Toner ve A4 kagit giderleri=30 TL

Egitici ticretleri =8.256,85 TL
Toplam =9.093,63 TL

idari Kalite Maliyetleri: Hastane tanitimi, brosiirler, kalite planla-
ma, cihaz sartnamelerinin hazirlanmasi, kalite iyilestirme programlari,
hasta dosyas1 ve arsivleme gibi faaliyetler i¢in yapilan giderler bu ka-
lemde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yil igerisinde bu faaliyetler
i¢in yapilan giderler toplam olarak 8.335,50 TL dir.
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Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleri: Temiz-
lik malzemesi ve ekipmanlar, otoklavlar, atik toplama ve bertarafi, hasere
ile miicadele gibi faaliyetler sonucu yapilan giderler bu kalemde deger-
lendirilmistir. Bu dogrultuda yapilan giderler asagidaki gibidir:

Temizlik Malzemesi ve Ekipman Alimlar =330.600 TL
Dezenfeksiyon Malzemeleri ve Soliisyon Alimlar1 = 93.560 TL
Otoklav Alimlar1 ve Bakim Giderleri = 23.800 TL
Atik Toplama = 18.700 TL

Tibbi Atik Bertarafi =180.000 TL
flaglama = 6947 TL
Toplam = 653.607 TL

Tibbi Makine ve Ekipman Maliyetleri: Saglik merkezi blinyesinde
yil igerisinde tibbi makine ve ekipman alimlar1 252.300 TL, var olan ve
yeni alman makine ve ekipman onarimu ise 12.000 TL seklinde gergek-
lesmistir. Toplam olarak bu kalemde 264.300 TL gider yapilmustir.

Tageron Firma Maliyeti: Saglik merkezi biinyesinde yapilmasi zo-
runlu temizlik, otomasyon ve yemek dagitim isleri gibi faaliyetler igin
yapilan ihaleler sonucu taseron firma maliyeti yillik tim vergiler dahil
820.500 TL olarak gerceklesmistir.

ABC Saghk Isletmesinde Ol¢me ve Degerleme Maliyetleri:

Kalite maliyetleri arasinda yer alan bir diger maliyet tiirii ise 6lgme
ve degerleme maliyetleridir. Olgme ve degerleme maliyetlerini; tibbi
cihaz, tibbi malzeme, tibbi kayit kontrolii ve anket maliyetleri olmak
tizere 4 alt baglikta incelemek miimkiindiir.

Tibbi Cihaz Maliyetleri: Tibbi cihaz alimlari, bu cihazlarin kontrolii
ve muayenesi, kalibrasyonu bu kalemde degerlendirilmektedir. Sayilan
bu faaliyetler kapsaminda ¢alisan personel ve bu personele ait izinler de
bu kaleme dahil edilmekte ancak ayr1 olarak hesaplanmamaktadir.

Bu dogrultuda yil icerisindeki giderler agagidaki gibi belirlenmistir:

Tibbi cihaz alimlar = 98.500 TL
Muayene, bakim ve kontrol giderleri = 85.600 TL
Kalibrasyon = 4200TL
Toplam =188.300 TL
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Tibbi Malzeme Maliyetleri: Tibbi malzeme maliyetleri, bu malze-
melerle ilgili kontrol giderleri ve tibbi malzeme stok giderlerinden
olusmaktadir. Tibbi cihazlarin kontrolii i¢in saglik merkezinde bir per-
sonel gorevlendirilmistir. Tibbi malzeme stokundan sorumlu yine bir
personel bulunmaktadir. Bu dogrultuda iki personel i¢in yillik [(1.315
TL x 12 ay) + (2.082 TL x 12 ay)] 40.764 TL iicret 6denmektedir.

Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri: ABC Agiz ve Dis Sagligi Mer-
kezi’nde tibbi kayitlar tibbi sekreterler tarafindan tutulmaktadir. Kayit-
larda hata kontrolii ilk olarak fatura kesilmeden 6nce daha sonra da fa-
tura birimi tarafindan yapilmaktadir. Bilgi islem personeli olarak 3 kisi
bu faaliyetten sorumludur. Bu maliyet kalemini bu personellerin yillik
ticretleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda (3 Bilgi Islem Personeli x 12
ay x 1.835 TL) yillik 66.060 TL maliyet ortaya ¢ikmaktadir.

Anket Maliyetleri: ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’'nde yilda 4
kere hasta memnuniyet anketi yapilmaktadir. Ayrica telefon ile hizmet
alicilarma yonelik anket uygulamasi da yapilmaktadir. Kurum ¢aliganla-
rina yonelikte memnuniyet anketleri yilda 2 kez yapilmaktadir. Tiim bu
faaliyetler i¢in harcanan A4 kagitlar, tonerler ve telefon iicretleri 53 TL

olarak belirlenmistir.

ABC Saghk Isletmesinde Uygunsuzluk Maliyetleri:

Kalite maliyetleri arasinda yer alan son maliyet tiirii ise, uygunsuz-
luk maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetlerini; i¢ ve dis basarisizlik ma-
liyetleri olarak 2 alt baslikta incelemek miimkiindiir.

ABC Saghk Isletmesinde i¢ Basarisizik Maliyetleri:
Uygunsuzluk maliyetleri; insan, zaman, materyal-cihaz kaynakli ve
basarisizlik analizleri ve problemlerin giderilmesi olmak {izere dort alt
baglikta incelenmektedir.

Insan Kaynakh Basansizhk Maliyetleri:ABC Agiz ve Dis Saghg
Merkezi’nde personel tarafindan yapilan hatalar kaliteyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle hasta film ve laboratuar takiplerini yapan perso-

nel tarafindan yapilan hatalar neticesinde geri doniilemeyen ve kaliteyi
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olumsuz yonde etkileyen unsurlar olusmaktadir. Ancak oturmus kurum
kiiltiirii, is plan1 ve verilen kaliteli hizmet, merkezde insan kaynakli hata-
larn sifira yakin olmasim saglamaktadir. Ortaya ¢ikan ya da ¢ikma ihti-
mali olan her tiirlii hatada, merkez biinyesinde olusturulmus kalite ekibi
acil miidahale grubu faaliyet gostermektedir. Ortaya ¢ikan hatalarm do-

gurdugu herhangi bir maddi kayip ya da zarar bulunmamaktadir.

Merkezde ozellikle dis rontgeni ¢ekim esnasinda hastalardan kay-
naklanan bir takim basarisizliklar s6z konusu olmaktadir. Rontgen ¢e-
kimi esnasinda hastanin ¢esitli tepkiler vermesinde dolayi filmler bozuk
cikabilmektedir. Bu durum neticesinde bazi hastalara yonelik katlanilan
rontgen maliyeti de artmakta, bosa cekilen bozuk filmler neticesinde ci-
haz bos yere kullanilmig olmaktadir. Bu dogrultuda yilda ortalama %5
seklinde tekrarlanan dis rontgeni olmaktadir. Bir rontgen maliyeti ise 1
TL’dir. 2013 y1l1 igerisinde 5.000 adet dis rontgeni ¢ekilmis olup, sonug
olarak bu basarisizlik maliyeti (5.000 x 0,05 x 1 TL) 250 TL olarak he-
saplanabilmektedir.

Ayrica taseron firmalardan kaynaklanan hatalarda bu kalemde de-
gerlendirilmektedir. Ancak uzun siiredir hizmet alinan tageron firmalar-
dan kaynakli herhangi bir hata sonucu ortaya ¢ikan maliyet s6z konusu
degildir.

Zaman Kaynakh Basarisizhk Maliyetleri: Saglik merkezinde or-
taya ¢ikan zaman kaynakl bir basarisizlik bulunmamaktadir. Planlama
ekibi zaman planlamasi konusunda basarili bir sekilde faaliyet goster-
mektedir. Dolayisiyla herhangi bir maliyet de s6z konusu degildir.

Materyal- Cihaz Kaynakl Basarisizhk Maliyetleri: Merkezde ci-
haz ve materyallerin diizenli bir sekilde bakim1 ve muayenesi yapilmak-
tadir. Ancak ani elektrik kesilmeleri sonucu yil igerisinde bazi cihaz ve
materyallerde arizalar olugsmustur. Sorumlu personelden alinan bilgiye
gore bir rontgen cihazi ve bir sterilizasyon cihazi elektrik kesintisi neti-
cesinde ariza yapmig ve merkez 1.900 TL’lik bir maliyete katlanmak
durumunda kalmastir.

Basanisizhk Analizleri ve Problemlerin Giderilmesi Maliyetleri:
Merkezde kalite ekibinin gdrevleri arasinda basarisizlik analizleri, rapor-
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lanmasi ve problemlerin giderilmesi i¢in alinacak énlemlerin belirlenmesi
ve bunlarin uygulanmasi yer almaktadir. Ancak bu faaliyetler igin ortaya
¢ikan maliyetler merkez biinyesinde ayri olarak hesaplanmamaktadir.

ABC Saghk isletmesinde Dis Basarisizlik Maliyetleri
Dis basarisizlik maliyetleri; hasta sikayetleri ve kayiplari, sikayet ve

memnuniyetlerle ilgili geribildirim, garanti kapsamindaki ytikiimliiliik-
ler maliyetleri olarak 3 alt baslikta incelenmektedir.

Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1 Maliyetleri: Hasta sikayetlerinin ta-
kip edildigi hasta iletisim biriminde bu gérevden sorumlu bir personel bu-
lunmaktadir. Hasta sikayetlerinin alinmasi ve raporlanmasi isi ile ugrasan
bu personelin yillik {icreti bu maliyeti olugturmaktadir. Bu dogrultuda yil-
lik (1.835 TL x 12 ay) 22.020 TL maliyet ortaya ¢ikmaktadir.

Onceki yillara gore merkezde tedavi goren hasta sayisinda artis ol-
dugu i¢in herhangi bir hasta kayip maliyeti de s6z konusu degildir.

Sikayet ve Memnuniyetlerle flgili Geribildirim Maliyetleri: Mer-
kezde hasta iletisim biriminde sikayet ve memnuniyetlerden sorumlu
personel, sikayet ve memnuniyetlerin raporlanmasi i¢in yillik 28 TL to-
ner ve A4 kagidi kullanmistir. Ayrica dilek ve sikayet kutulart yenilen-
mis ve bunun igin de 100 TL harcama yapilmistir. Bu giderlerin yanin-
da sikayet geri bildirimleri i¢in yillik 60 TL iletisim {icreti 6denmistir.
Y1l igerisinde bu kalemde toplam olarak 188 TL maliyet olusmustur.

Garanti Kapsamindaki Yiikiimliiliikler Maliyetleri:Merkez,
hizmet alicilarma yonelik, tedavilerde kullanilan malzeme ve protezler
icin garanti vermektedir. Ancak malzeme ve protezlerde herhangi bir
sorun ortaya ¢ikmadigindan maliyet olugsmamugtir.

ABC Saghk Isletmesi Kalite Maliyet Raporlanmasi:

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesinin tek basma bir anlam
ifade etmeyeceginden daha Once bahsetmistik. Bu dogrultuda ilgili bi-
rimin kalite maliyetlerini belirli araliklarla rapor halinde sunmasi en
dogru yaklasimlardan birisidir. Uygulamamizda Agiz ve Dis Saghigi
Merkezi’'ne ait 2013 y1li kalite maliyetleri tablo 2 ‘te raporlanmustir.
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Tablo 2: 2013 Y1l ABC Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi Kalite Maliyet Raporu

KALITE
KALITE MALIYET KALEMLERI I;%&;:YRIIET AA BB CC
(TL)
ONLEME MALIYETLERI 1.761.427,25 1 0,8464 | 0,1174
Hasta ve Calisan Giivenligi Maliyetleri 5.591,12 0,0032 | 0,0027 | 0,0004
Egitim Maliyetleri 9.093,63 0,0052 | 0,0044 | 0,0006
Idari Kalite Maliyetleri 8.335,50 0,0047 | 0,0040 | 0,0006
Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Ster. Mal. 653.607,00 |0,3711 | 0,3141 | 0,0436
Tibbi Makine ve Ekipman Maliyetleri 264.300,00 |0,1500 | 0,1270 | 0,0176
Taseron Firma Maliyeti 820.500,00 |0,4658 | 0,3943 | 0,0547
OLCME VE DEGERL. MALIYETLERI | 295.177,00 1 |0,1418 | 0,0197
Tibbi Cihaz Maliyetleri 188.300,00 | 0,6379 | 0,0905 | 0,0125
Tibbi Malzeme Maliyetleri 40.764,00 | 0,1381|0,0196 | 0,0027
Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri 66.060,00 |0,2238|0,0317 | 0,0044
Anket Maliyetleri 53,00 0,0002 | 0,0000 | 0,0000
UYGUNSUZLUK MALIYETLERI 24.358,00 1 |0,0117 | 0,0016
i¢ Basarisizhk Maliyetleri 2.150,00 11 0,0010 | 0,0001
Insan Kaynakli Bagarisizlik Maliyetleri 250,00 0,1163 | 0,0001 | 0,0000
Zaman Kaynakli Basarisizlik Maliyetleri 0,00 00 00 00
Materyal- Cihaz Kaynakli Basarisizlik Mal. 1.900,00 0,8837 | 0,0009 | 0,0001
Basarisizlik Analizleri ve Prob. Gid. Mal. 0,00 00 00 00
Dis Basarisizhk Maliyetleri 22.208,00 01 0,0107 | 0,0015
Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1 Maliyetleri 22.020,00 |0,9915|0,0106 | 0,0015
Sikayet ve Mem. Tlgili Geribil. Mal. 188,00 0,0085 | 0,0001 | 0,0000
Garanti Kapsanindaki Yiik. Maliyetleri 0,00 0 0 0
TOPLAM KALITE MALIYETLERIi 2.080.962,25 01 |0,1387
TOPLAM MALIYET 15.006.578,57 01

A - Tlgili kalite maliyet kaleminin bagl oldugu ana

toplamina orant

kalite maliyet

B - Ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine orani

C - Ilgili kalite maliyetlerinin, toplam maliyete orani

Kalite maliyetlerinin raporlanmasinin amaci, isletme yonetimini ka-
lite maliyetlerinin biiyiikliigii hakkinda haberdar etmek ve siirekli iyiles-
tirme faaliyetlerinin gelecekteki etkilerinin tahmin edilmesine temel
olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda saglik isletmesine ait 2013 yil
kalite maliyetleri 2.080.962,25 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutar sag-
lik isletmesinin 2013 yil1 toplam maliyeti olan 15.006.578,57 TL’ nin
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%13,87’si olarak gerceklesmistir. Asagidaki Sekil 2°de de goriilecegi
iizere toplam kalite maliyetinin %84,64’inii Onleme maliyetleri,
%14,18’ini 6lgme ve degerlendirme maliyetleri, %0,10’unu i¢ basarisiz-
lik maliyetleri ve %1,07’sini de dis basarisizlik maliyetleri olusturmak-
tadir. Oranlara bakildiginda saglik isletmesinin kalite maliyetlerinde en
fazla paya sahip onleme maliyetleri, ikinci fazla paya sahip olan kalite
maliyet kalemi ise 6l¢gme ve degerlendirme maliyetleridir. Uygunsuzluk
maliyetleri olan i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri ise olduk¢a az bir paya
sahiptir. Bu durum, saglik isletmesinin onleyici faaliyetlere ¢ok fazla
onem verdiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

0.10%___ L.07%

= Onleme Malivetlen (%084.64) m Olgmme ve Dager. Malivetlern (%614.18)
w1 Basansizhk Maliyetlen (%0,10) ® D Basansizhk Maliyetlen (% 1.07)

Sekil 2: 2013 Yih ABC Agiz ve Dis Saghg Merkezi Kalite Maliyetleri

Tablo 2 incelendiginde kalite maliyetleri igerisinde en fazla orana
sahip olan dnleme maliyetleri icerisinde agilig1 en ¢ok olan maliyet ka-
lemleri Taseron Firma Maliyeti ve Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve
Sterilizasyon Maliyetleridir. Olgme degerlendirme maliyetleri igerisinde
ise en fazla paya sahip olan kalem Tibbi Cihaz Maliyetleridir.

Kalite maliyetlerinin belirli periyotlar halinde raporlanmas1 yonetici-
lere ve ilgililere 6nemli bilgiler sunar. Hangi kalite maliyet kaleminin
hangi agirlikta oldugu kolayca gozlemlenebilir ve gerekli durumlarda
Onlemler alinabilir. Merkezin kalite ilerleyisi hakkinda net bilgiler tireti-
lebilir ve kalite maliyet raporlar sayesinde potansiyel problem alanlari
kolaylikla belirlenebilir.
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ABC Saglik isletmesinin Kalite Maliyetleri Muhasebelestirilmesi

Hizmet igletmelerinden olan saglik isletmelerinde kalite maliyetleri-

nin muhasebelestirilmesinin birden fazla yolu oldugunu daha 6nceden
belirtmistik. Bu dogrultuda ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nin 2013
yil1 kalite maliyetleri asagidaki gibi iki sekilde muhasebelestirilebilir:

1.  Sekiz No’lu Hesap Simifim Kullanmak Yoluyla Kalite Ma-
liyetlerinin MuhasebelestirilmesiABC Agiz ve Dis Sagligi Merke-

zi’nin 2013 yili kalite maliyetleri, Tek Diizen Muhasebe Hesap Plani

igerisinde yer alan 8 nolu hesap smifin1 kullanarak asagidaki gibi muha-

sebelestirilmesi gerekmektedir:

Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS.
800.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal.

Hs. 5.591,12
800.02 Egitim Maliyetleri Hs. 9.093,63
800.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs. 8.335,50
800.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster.

Mal. Hs. 653.607,00
800.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.  264.300,00
800.06 Tageron Firma Maliyeti Hs. 820.500,00

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

1.761.427,25

1.761.427,25

Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/
810 OLCME VE DEGERLENDIRME

MALIYETLERI HS.
810.01 T1bbi Cihaz Maliyetleri Hs. 188.300,00
810.02 T1bbi Malzeme Maliyetleri Hs. 40.764,00

810.03 Tibb1 Kay1t Kontrolii Maliyetleri Hs.  66.060,00
810.04 Anket Maliyetleri Hs. 53,00
890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

295.177,00

295.177,00
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Uygunsuzluk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/
820 UYGUNSUZLUK MALIYET-

LERI HS.

820.01 I¢c Basarisizlik Maliyetleri Hs. 2.150,00
820.01.01 Insan Kaynaklh Basarisiz-

lik Mal. Hs. 250,00
820.01.03 Materyal- Cihaz Kayn.

Bas. Mal. Hs. 1.900,00
820.02 Dis Basarisizlik Maliyetleri

Hs. 22.208,00
820.02.01 Hasta Sikayetleri ve Ka-

yiplar1 Mal. Hs. 22.020,00
820.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil.

Mal. Hs. 188,00

KALITE MALIYET. KARS. HS.
/

Hesaplarin Kapatilmast
/

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.
800 ONLEME MALIYETLERI

HS.

800.01 Hasta ve Calisan Giivenli-

gi Mal. Hs. 5.591,12
800.02 Egitim Maliyetleri Hs. 9.093,63
800.03 idari Kalite Maliyetleri Hs. 8.335,50
800.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve

Ster. Mal. Hs. 653.607,00
800.05 Tibbi Makine ve Ekipman

Mal. Hs. 264.300,00
800.06 Taseron Firma Maliyeti

Hs. 820.500,00

810 OLCME VE DEGERLEN-
DIRME MAL. HS.
810.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri

Hs. 188.300,00
810.02 T1bbi Malzeme Maliyetleri

Hs. 40.764,00
810.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Ma-

liyetleri Hs. 66.060,00
810.04 Anket Maliyetleri Hs. 53,00
820 UYGUNSUZLUK MALI-

YETLERI HS.

820.01 I¢ Basarsizlik Maliyetleri

Hs. 2.150,00

24.358,00

1.761.427,25

295.177,00

24.358,00

24.358,00

2.080.962,25
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820.01.01 Insan Kaynakli Basari-
sizlik Mal. Hs. 250,00
820.01.03 Materyal- Cihaz Kayn.
Bas. Mal. Hs. 1.900,00
820.02 D1s Basarisizlik Maliyetle-
ri Hs. 22.208,00
820.02.01 Hasta Sikayetleri ve
Kayiplar1 Mal. Hs. 22.020,00
820.02.02 Sikayet ve Mem. Geri-
bil. Mal. Hs. 188,00

Kalite Maliyetlerinin Mevcut Muhasebe Sistemi icerisinde izlen-
mesi

ABC Agiz ve Disg Sagligi Merkezi’nin 2013 y1il1 kalite maliyetleri,
mevcut muhasebe sistemi icerisinde asagidaki gibi muhasebelestirilmesi
gerekmektedir:

Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS. 2.080.962,25
740.10 Kalite Maliyetleri Hs. 2.080.962,25
740.10.01 Onleme Maliyetleri Hs. 1.761.427.25
740.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi

Mal. Hs. 5.591,12
740.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs. 9.093,63
740.10.01.03 idari Kalite Maliyetleri Hs. 8.335,50
740.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve

Ster. Mal. Hs. 653.607,00
740.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman

Mal. Hs. 264.300,00
740.10.01.06 Tageron Firma Maliyeti Hs. 820.500,00
740.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Hs. 295.177,00
740.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs. 188.300,00
740.10.02.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri

Hs. 40.764,00
740.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Mali-

yetleri Hs. 66.060,00
740.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs. 53,00
740.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Hs. 24.358,00
740.10.03.01 I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Hs. 2.150,00
740.10.03.01.01 insan Kaynakli Bagari-

sizlik Mal. Hs. 250,00
740.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn.

Bas. Mal. Hs. 1.900,00
740.10.03.02 Di1s Basarisizlik Maliyetleri

Hs. 22.208,00




740.10.03.02.01 Hasta Sikayetleri ve Ka-
yiplart Mal. Hs.

740.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geri-
bil. Mal. Hs.

22.020,00

188,00

G381 GIDER TAHAKKUKLARI HS.

/

2.080.962,25

Kalite Maliyetlerinin Gelir Tablosu Hesabina Aktarilmast

/
622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.
622.10 Kalite Maliyetleri Hs.

741 HiZMET URETIM MALIYETI

YANSITMA HS.
741.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hs.

741.10.01 Onleme Maliyetleri Yansit-

ma Hs.

741.10.01.01 Hasta ve Calisan Giiven-

ligi Mal. Hs.
741.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.

741.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri

Hs.

741.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve

Ster. Mal. Hs.

741.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman

Mal. Hs.

741.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti

Hs.

741.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri

Yansitma Hs.

741.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri

Hs.

741.10.02.02 Tibbi Malzeme Maliyetle-

ri Hs.

741.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Ma-

liyetleri Hs.
741.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.

741.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri

Yansitma Hs.

741.10.03.01 I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Yans. Hs.

741.10.03.01.01 insan Kaynakli Basari-

sizlik Mal. Hs.

741.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn.

Bas. Mal. Hs.

741.10.03.02 D1s Basarisizlik Maliyet-

leri Yans Hs.

741.10.03.02.01 Hasta Sik. ve Kayiplart

Mal. Hs.

2.080.962,25

2.080.962,25
1.761.427,25

5.591,12
9.093,63

8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00

40.764,00

66.060,00
53,00

24.358,00
2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00

22.020,00

2.080.962,25

2.080.962,25
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741.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geri-
bil. Mal. Hs.
/

188,00

Kalite Maliyetleri Hesaplarinin Kapatilmasi

/

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS.
740.10 Kalite Maliyetleri Hs.

740.10.01 Onleme Maliyetleri Hs.
740.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi
Mal. Hs.

740.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.

740.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
740.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve
Ster. Mal. Hs.

740.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman
Mal. Hs.

740.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.
740.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Hs.

740.10.02.01 T1bbi Cihaz Maliyetleri Hs.
740.10.02.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri
Hs.

740.10.02.03 Tibbr Kayit Kontrolii Ma-
liyetleri Hs.

740.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.

740.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Hs.
740.10.03.01 i¢ Basarisizlik Maliyetleri
Hs.
740.10.03.01.01 Insan Kaynakli Bagari-
sizlik Mal. Hs.
740.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn.
Bas. Mal. Hs.
740.10.03.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri
Hs.
740.10.03.02.01 Hasta Sikayetleri ve
Kayiplart Mal. Hs.
740.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geri-
bil. Mal. Hs.
741 HIZMET URETIM MALIYETI
YANSITMA HS.
741.10 Kalite Maliyetleri Yansitma
Hs.
741.10.01 Onleme Maliyetleri Yan-
sitma Hs.
741.10.01.01 Hasta ve Calisan Gii-
venligi Mal. Hs.

2.080.962,25
1.761.427,25

5.591,12
9.093,63
8.335,50

653.607,00

264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00

40.764,00

66.060,00
53,00
24.358,00

2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00

188,00

2.080.962,25
1.761.427,25

5.591,12

2.080.962,25

2.080.962,25
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741.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs. 9.093,63
741.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri
Hs. 8.335,50
741.10.01.04 Enf. Kont. Tem. ve
Ster. Mal. Hs. 653.607,00
741.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekip-
man Mal. Hs. 264.300,00
741.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti
Hs. 820.500,00
741.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri
Yansitma Hs. 295.177,00
741.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri
Hs. 188.300,00
741.10.02.02 Tibbi Malzeme Mali-
yetleri Hs. 40.764,00
741.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii
Maliyetleri Hs. 66.060,00
741.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs. 53,00
741.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri
Yansitma Hs. 24.358,00
741.10.03.01 I¢ Basarisizlik Maliyet-
leri Yans. Hs. 2.150,00
741.10.03.01.01 Insan Kaynakli Bas.
Mal. Hs. 250,00
741.10.03.01.03 Mat.- Cihaz Kayn.
Bas. Mal. Hs. 1.900,00
741.10.03.02 Dis Basarisizlik Mal.
Yans Hs. 22.208,00
741.10.03.02.01 Hasta Sik. ve Kayip-
lar1 Mal. Hs. 22.020,00
741.10.03.02.02 Sikayet ve Mem.
Geribil. Mal. Hs. 188,00
/
6. Sonug

Gilinlimiiz miisterilerinde bir iiriin ya da hizmet aliminda fiyat ile be-
raber hemen hemen ayni1 6neme sahip bir anlayis olan kalite, isletmeler
icin de deger vermesi ve siirekli artirmasi gereken bir unsur haline gel-
mektedir. Ozellikle saghk sektdriindeki hatali uygulama ve etkinliklerin
sonuglari, insan sagligini ilgilendirdiginden dolay1 diger sektorlere gore
daha agir olabilmektedir. Bu sebeple saglik isletmeleri, sunulan hizme-
tin kalitesini siirekli iyilestirme ¢abalarina diger isletmelere gore daha

fazla 6nem vermek durumundadir. Bu sebeple kalite uygulamalarinin
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onemi saglik sektoriinde ayricalikli ve sosyal sorumluluk agisindan zo-
runludur demek yanlis bir yaklagim olmayacaktir.

Kalitenin 6neminin artmasi ile birlikte isletmeler kalite artirma ¢aba-
larina yonelmis ve bu énem neticesinde de katlanilmasi gereken bir ta-
kim maliyetler ortaya ¢ikmustir. Genellikle dnleme, 6lgme - degerlen-
dirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri seklinde karsimiza
cikan kalite maliyetleri, sadece saglik isletmeleri tarafindan degil hem
tiretim hem de hizmet igletmelerinin tamamu tarafindan titizlikle hesap-
lanmasi gereken maliyet kalemleridir.

Uygulamamizda ilgili saglik isletmesinin yaptig1 maliyetler icerisin-
de kalite kalemleri ayr1 ayn tespit edilmis, hesaplanmis, muhasebe ka-
yitlart yapilmis ve kalite maliyeti raporu diizenlenmistir.

Elde edilen bulgular 1s1381mnda ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nin
2013 yili kalite maliyetleri 2.080.962,25 TL olarak gerceklesmistir. Bu
tutar igletmenin 2013 yili toplam maliyetlerinin %13,87’sidir. Bu oran
kalite maliyetlerinin aslinda daha fazla 6nem verilmesi gereken bir hu-
sus oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Kalite maliyetleri kalemlerine bakildiginda toplam kalite maliyetle-
rinin %84,64’linii 6nleme maliyetlerinin olusturdugu gortilmektedir.
Onleyici maliyete yapilan bu yatirimlar sayesinde basarisizlik maliyet-
leri de azalmakta, dis basarisizlik maliyetleri %1,07; i¢ basarisizlik ma-
liyetleri de %0,10 olarak gerceklesmektedir. Olgme ve degerlendirme
maliyetleri de 2013 y1l1 igerisinde %14,18 olarak gergeklesmistir.

Ayrica 6nleme maliyetleri kalemlerine bakildiginda da, en fazla ma-
liyet olusturan unsurlarmm %46,58 ile Taseron Firma Maliyetleri ve
%37,11 ile Enfeksiyon, Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranlar dogrultusunda 6nleme maliyetle-
ri ile saglanacak faydalar arasinda sunulan hizmetin kalitesini artirma,
hasta ve caligan giivenligini artirmak sayilabilmektedir. Tageron firma
maliyetlerinin yiiksek olmasi ise hizmet alinan temizlik, otomasyon ve
yemek isleri gibi durumlara 6nem verildigini gostermektedir. Bu sayede
sunulan hizmetin kalitesi artirilmakta, miisteri ve ¢aligan memnuniyeti

amaglanmaktadir. Netice olarak bu caligmalar saglik merkezine olan
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basvuru sayisini artirmakta, ¢alisanlar i¢in ise huzurlu ve giivenli bir or-
tam yaratmaktadir.

Onleme maliyetlerinin oranmin yiiksek olusu, uygunsuzluk maliyet-
lerinin diisiik olmast ile sonuglanmaktadir. Onleme faaliyetlerinin etkin-
ligi i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin ortaya ¢ikma ihtimalini en aza
indirgemektedir. Bunlarla beraber 6lgme ve degerlendirme maliyetleri
de tibbi cihaz, malzeme ve bunlarin kayitlar seklinde gergeklesmistir.
Tibbi cihaz maliyetleri oraninin fazla olmasi da isletme cihazlarin ba-
kim, onarimi ve kalibrasyonu gibi islemlerinin iyi bir sekilde gercekles-
tiginin gostergesidir. Ancak anket maliyetlerinin oraninin azligi1 dikkati
¢ekmekte olup, bu durum kalitesine giivenen bir kurulusun aldig: sika-
yet sayisinin azliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Uygunsuzluk maliyetleri kalemlerine bakildiginda i¢ ve dis basari-
sizlik maliyetleri olarak toplam %]1,2 oraninda gerceklesmistir. Bu kali-
te maliyet kalemleri toplam maliyetlere oranlandiginda ise ¢ok diisiik
bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oran ¢aligmanin genelinde de bahsetti-
gimiz iizere dzellikle saglik isletmelerinin kaliteye verdigi dnemin diger
sektorlerdeki isletmelere gore daha fazla olmasinin gerekliligini ispatlar
niteliktedir. Bu durum ise ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi nin insan
saghgin ilgilendiren durumlardaki hatali uygulamalarin geri doniisii

olmayan sonuglar dogurabileceginin farkinda oldugunu gostermektedir.

Ancak hem verilerinden yararlandigimiz saglik kurulusu hem de di-
ger tiim igletmeler kalite maliyetlerini takip edebilecekleri bir sistem
olusturma konusunda yeterli ilgiliyi gostermemektedirler. Kalite mali-
yetlerinin maliyet kalemleri icerisinde kaydedilmesi bazi noktalarin
gbzden kagmasima sebep olmaktadir. Olusturulacak bir sistem ile hem
kalite maliyetleri daha saglikli bir bigimde hesaplanabilir hem de islet-
melerin hangi kalite kalemlerine dikkat etmeleri konusunda yardimet
olabilecektir.
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