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OZET

Bu makalenin birinci béltimiinde konunun 6nemini ve boyutunu
gin 1s181na cikartmak maksadiyla modern sosyal hizmetlerin temel
esaslarimi ve fonksiyonel 6zelliklerinin yaninda sosyal sorunlarin sosyal
politikalar ve sosyal hizmetler tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.
Uygulamaya doniik miisteri odakli sosyal hizmetlerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi agisindan bu sosyal alanda stirekli olarak yenilenmesi
gereken bir egitim sistemine ihtiyac¢ vardir. Bundan dolayidir ki, ikinci
boliim, orgiin egitim diuizeyindeki Alman meslek okullari, Meslek
Yiiksek Okullar1 ve Universitelerdeki sosyal hizmetler egitim modeli ve
Ogretim sisteminin yapist ve organizasyonunu ele alarak, inceleyecektir.
Ugiincti boliimde ise sosyal hizmetler alaninda ortaya ¢ikmakta olan
baz1 yeni mesleklerin egitim yapis1 ve 6zellikleri tanitilacaktir.

ABSRACT

In the first part of this article the basic principles and the fonctionel
characteristics of modern social services, also the effects of social
problems on social policies and social services in Germany will be
appreciated, in order to illustrate the relevance and volatility of this
subject. To support and develop the client-centered social services
practice it is necessary to build an educational system on this social area
which has to be consequently revised. Therefore the second part will
study and analyze the structure and organization of German social
services education model and schooling system in secondary-vocational
(high) schools and universities. In the third part educational structure
and peculiarity of some new vocations, which are appearing in social
services area, will be introduced.

* Dog. Dr., Sakarya Universitesi, [IBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii
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GIRIS

Stiphesiz her tilkede, yapisal 6zellikleri ne olursa olsun, toplumun
asgari beklentilerine degisik psiko-sosyal ve tibbi sebeplerden dolay:
uygun davranis sergilemeyen ve sosyal hayata uyum saglayamayan
kisiler olacaktir. Sosyal cevre ve(ya) kisinin biyolojik-psiko-sosyal
ozelliklerine gore, belirli bir derecede sosyal sapma emareleri gosteren
kisilerin sahsi kusur ve(ya) beceriksizlikleri, eksik veya yanlis egitim,
ahlaki zafiyet veya kisisel sorumsuzlugun bir neticesi, toplumun
duyarsizligimnin bir tezahiirti veya kaderin bir cilvesi olarak
degerlendirilebilir. Hangi sebepten dolay1 olursa olsun, sosyal uyum
yoniinden problemli olan veya sahsi alanda psiko-sosyal sorunlar1 olan
kisiler, modern sosyal siyasetin bir kolu olan sosyal hizmetlerin ilgi
alanmna girmektedir. Sosyal hayatta pratik olarak uygulanmasi gereken
bir hizmetin kalic1 etkinligini saglayabilmek icin de, sosyal hizmetlerin
teorik ve akademik altyapisiin olusturulmast ve gelistirilmesi
kacinilmazdir.

Toplumsal degisim ve dontistimle beraber ortaya ¢ikan karmasik
bir cok yeni psiko-sosyal sorunu ¢ozmek gibi 6nemli bir sosyal gorevi
tistlenmis olan ¢agdas sosyal hizmetlerin teorik ve pratik 6zelliklerinin
yaninda bu alanda ortaya cikan yeni mesleklerin mahiyetini ve
fonksiyonlarini bilmekte de fayda vardir. Makalemizde, sosyal hizmetler
acisindan zengin bir tarihi tecriibeye sahip olan Almanya’daki sosyal
hizmetler  egitiminin  karakteristik  Ozellikleri  tamitilacak  ve
arastirilacaktir.

1. Cagdas Sosyal Hizmetlerin Temel Esaslar1 ve Fonksiyonel
Ozellikleri

Her insanin birbirinden farkli olarak birden fazla ihtiyac1 vardir.
Sosyal Hizmetler, insanlarin psiko-sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarim
giderebilmek amaciyla basta bu ihtiyaclar1 yeterince gideremeyenlere
hizmet etmek ve yardimci olmak gayesiyle olusturulmus bir mesleki
alandir. Insanlarmn hicbir boyutuyla magdur edilmemeleri, sosyal
dislanmaya ugramamalar1 yoniinde kisilere destekci olmak, Sosyal
Hizmetler alanina girmektedir. Ayrica, degisik sebeplerden dolay1
hayatin1 idame ettirmeyecek kisilere sosyal hayata kazandiric
rehabilitasyon hizmetlerin sunumu da bu meslegin ana istigal
faaliyetlerinden birisidir.
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Sosyal Hizmetler, mesleki etik, deger yargilar1 (insan haysiyeti,
ozgurluk, firsat esitligi, dayanisma, bagimsizlik), sosyal hukuk, mesleki
bilgi ve tecriibe, sosyal ahlak gibi esaslara dayanmaktadir. Degisik
sosyal alanlarda faaliyet gosteren sosyal hizmet uzmanlari, degisik
sosyal katmanlardan gelen her yas grubuna yonelik programlar
sunmaktadir. Ozellikle sahsi gelisimlerinde refakat ve destege ihtiyag
duyan veya 6nemli bir sosyal sorunla bas basa kalmis caresiz insanlara
yardimci olmak, sosyal hizmet uzmanlarin gorev kapsamina
girmektedir. Hedef, sosyal sorunlarin ortaya g¢ikmasimin onlenmesi,
ortaya cikanlarin da giderilmesidir.

Sosyal Hizmetlerin gorev alanina asagidaki faaliyetler girmektedir
(Bauer, 2001, 25-45):

e Kisilerin, icinde yasadiklar1 sosyal ortamda yeniden aktif
olabilmeleri igin, maddi ve psiko-sosyal yonden desteklenmesi.

e Olumsuz hayat sartlarinin ve engellerin kisilerin kendi
gayretleriyle ortadan kaldirabilmeleri ve inisiyatif sahibi olmalar:
yoniinde orgiitsel destekle bulunmak, gruplar olusturmak.

e Sosyal gevreyi daha duyarli hale getirmek ve akrabalik veya
komsuluk iliskilerini gelistirerek ortak sosyal sorumluluk suurunu
yayginlastirmak.

e Sosyal hizmet alanlarin1 ve mesleklerini, ihtiyaca binaen sayica
artirmak, toplam kalite anlayisi cercevesinde vatandasa ve ozellikle
sosyal hizmetlere ihtiyac duyanlara etkili bir sekilde ulastirmak,
denetimin saglanmasi ile ilgili kanuni gerceve olusturmak.

e Sosyal hizmetler alaninda yetkili ve etkili olabilecek kisi, kurum
ve kuruluslar arasinda isbirliginin temini. Sivil toplum orgiitlerinin ve
gontlliilerin sosyal faaliyetlerinin desteklenmesi yoniinde siyasi,
kiilttirel ve kanuni destek.

e Kisilerin spesifik veya karmasik sorunlarin ¢6ziimii, bazen tek
bir sosyal hizmet uzmani tarafindan saglanamayacagindan sosyal
calismalarin bilim ve meslekleraras: isbirligi cercevesinde yiirtitiilmesi
gerekmektedir.

Sosyal Hizmetlerin islev ve calisma yontemlerini de kisaca
belirtebiliriz:
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e Etkin iletisim, danismanlik, bilgilendirme, yonlendirme ve
koordinasyon.

e Egitim ve gelisim programlar1 planlamak ve uygulamak.
e Sosyal rehabilitasyon veya terapi.

¢ Refakatcilik ve manevi destek..

e Sosyal bakim.

e Sosyal inceleme

e Sosyal orgiitlenme ve yonetim.

Calisma alanmin yaninda hedef kitle, grup ve kisiye gore her bir
islevin ve yontemin agirhigi ve onemi farkli olacaktir. Cogu zaman
birka¢ fonksiyon ve yontem birlikte ele alinmasi ve hedeflenmesi
gerekmektedir. Calisma yontemleri, bu alanda elde edilen bilgi ve
tecriibeler sayesinde olusmakta ve halen de gelistirilmeye acik bir
konumdadir. Gelisime tabi olan konular 6zellikle sunlardir:

e Kisisel sorunlarin ¢oziimii, aile igi iliskiler, egitim ve uyum
amagl sosyal grup faaliyetler, sosyal planlama, sosyal yonetim ve sosyal
pazarlama ile ilgili calisma bicimleri ve teknikleri.

o fletisim kurmada ve diyalog siirecinde yapisal ve metotlu
yaklasim  tarzlarmin  yaninda  biittinctil  yaklasimla  durum
degerlendirme, sorun tespit ve analizi (Psiko-sosyal teshis; Varsayim
olusumu; Gelecek tahmini).

e Tutum ve davranslarin tespiti ve uygulans sekli, yardim ve
destegin hayata gecirilmesi yontinde stratejik planlarin olusturulmasi.

e Saglanan iletisimin  etkinlestirilmesi, gozden gecirilmesi,
ogrenme siirecinde alternatif baglarin olusturulmasi.  Etkinlik
ol¢timlerinin olusturulmas: ve iletisim etkinliginin ve sosyal uyum
sonuglarinin ve basar1 oraninin denetimi, kaydi ve raporlandirilmasi.

e Kolektif calisma, meslekleraras: istisarenin ve dayanismanin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi ve ytiriitimi.

Sosyal hizmetlerin islevsel ozelliklerini bu hizmetlere ihtiyag
duyan kisiler agisindan degerlendirmek gerekirse ti¢ ana fonksiyon
ortaya ¢ikmaktadir:
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1.) Sorunlu Kisilerin Sosyallesmesine Yardimci Olmak ve Gizli
Potansiyellerini Degerlendirmek: Sosyal hizmetler, sosyal uyum
saglamakta problemli olan Kkisilerin psiko-sosyal rehabilitasyonunu
saglamak maksadiyla, kisi ile sosyal hayat arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Sosyal hizmetler, hangi sosyal alanda veya hangi sosyal
gruba yonelik faaliyetlerde bulunursa bulunsun, (muhtemel) sorunlu
kisilerde gizli kalmis potansiyel gii¢ ve imkanlarini ortaya ¢ikarmaktadir
(Puhl, 1996; 170-180).

2.) Sosyal Somiirti ve Istismarm Oniine Gegmek: Psiko-sosyal
yonden tam olarak gelisemeyen her insan, muhtemel olarak bagskalar1
tarafindan somiiriilmeye ve istismara aciktir. Diger taraftan, degisik
fiziki veya maddi sebeplerden dolay1 kendi kendine yeterli olamayan
ornegin yoksullar veya ozurliiler de, ister istemez, baskalar1 tarafindan
kotti maksatlar icin kullanilabilir. Dolayisiyla, sosyal hizmetlere ihtiyag
duyan sosyal kesimler, modern sosyal siyaset anlayisina uygun olarak
genis anlamda sosyal koruma (Sosyal Hizmet, Sosyal Pedagoji, Sosyal
Danismanlik ve Sosyal Yardim) kapsamma alinmaktadir (Miihlum,
1994; 45-50.).

3) Yardima ve(ya) Bakima Mubhtaglar1 Rehabilitasyon
Hizmetlerine Dahil Etmek: Insanlar, biittin koruyucu sosyal politikalara
ve akil-ruh sagligi hizmetlerine ragmen, yine de amansiz hastaliklara
yakalanabilir, kaza sonucu sakatlanabilir veya ileri yasliliktan dolay1
yatalak duruma diisebilir. Boyle durumda olan kisilere, eski sagliklarina
veya performanslarina yeniden kavusabilmeleri i¢in, durumlarina gore,
tibbi tedavi hizmetlerinin yaninda tibbi, mesleki ve(ya) psiko-sosyal
rehabilitasyon hizmetlere sunulmaktadir. Rehabilitasyon programlarina
ragmen iyilesemeyen ve bakima muhta¢ duruma diisen kisilere de
sosyal bakim hizmetlerini gotiiriilmesi gerekmektedir (Tillmann, 1993,
15).

Netice itibariyle hedefi, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kisileri,
biittin yonleriyle sosyal uyumunu temin etmek ve hayata kazandirmak
(rehabilitasyon) olan sosyal hizmetler alaninda bu  hedefi
gerceklestirmek maksadiyla bir ¢ok sosyal meslek tiiremistir. Sosyal
hizmetler alaninda olusan ve gelisen meslekler, kendi spesifik ilgi
alanlarindan  beklenen katkilar1 degisik yontemler vasitasiyla
saglamaktadir. Ornegin, sosyal hizmetleri, Tibbi-Fiziki-Ergonomik
Hizmetler, Sosyal Calisma Hizmetleri, Sosyal Pedagoji Hizmetleri
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seklinde ti¢ ana kola ayiracak olursak, Tibbi-Fiziki-Ergonomik Hizmetler
kapsaminda ortaya c¢ikan degisik meslek gruplar1 (Fizyoterapist;
Psikoterapist; Bakim Uzmani vb.), kisinin daha ¢ok tibbi-psikolojik
tedavi ve rehabilitasyonu, Sosyal Calisma Hizmetleri alanina giren
meslek gruplar1 (Sosyal Ilahiyatci; Sosyal Danisman; Sosyal Psikolog
vb.), kisinin aktif olarak sosyal hayata katilimi (sosyal rehabilitasyon) ve
Sosyal Pedagoji Hizmetleri anlayisina uygun olarak faaliyet gosteren
meslek gruplari (Ozel Ogretmen; Meslek Damismani; Yaglilar Egitmeni
vb.) da kisilerin daha ¢ok (mesleki) egitim sorunlari ile ilgilenmektedir
(Bkz. Tablo 4).

2. Almanya’da Sosyal Hizmetler Egitiminin Kurumsal Yapis1 ve
Ozellikleri

2.1. Orgiin Egitim Kapsaminda Sosyal Hizmetler Egitiminin
Yapisi

AB tlkelerinde sosyal hizmetler egitimi ve uygulamalarinin
kurumsal 6zellikleri, birbirinden ¢ok farklidir. AB’ye tiye olan {ilkelerin
her birisi, bir digerinden farkli olarak kendi siyasi, kiiltiirel, sosyal, tarihi
ve dini parametrelerine bagli olarak milli sosyal politika ve bu cercevede
sosyal hizmetler egitim sistemlerini diizenleyip, gelistirmislerdir.

Almanya’da orgin egitim diizeyinde sosyal hizmetler egitimi,
genelde 9 yillik temel egitimi tamamlandiktan sonra degisik isimler
altinda faaliyet gosteren 3 yillik meslek okullarinda verilmektedir.
Sosyal icerikli mesleki egitim, hem devlete ait meslek okullarinda, hem
de Kkiliselerin ve dini cemaatlerin ©zel egitim kurumlarinda
saglanmaktadir. Almanya’da sosyal hizmetler kapsamina giren bilim
dallarmin egitimi, diger mesleki egitim programlarindan farkli olarak,
resmi devlet okullarindan ziyade Ozel Sosyal-Saglik-Teolojik Egitim
Kurumlar: araciligy ile yiiriitiilmektedir. Bir baska ifadeyle, sosyal
hizmetler icin ihtiya¢ duyulan ara elemanlarin mesleki egitimi, agirlikl
olarak dini kuruluslar aracilig: ile gerceklestirilmektedir. Egitim icin
yapilan masraflarin finansmani ise, Sivil Toplum Kuruluslarmimn kendi
kaynaklarindan ve devletin tesviklerinden saglanmaktadir.

Tablo 1'de da gortilecegi gibi, tibbi hizmet ve aile bakiciliginin
disinda, bakim ile ilgili sosyal hizmetler egitiminin sayisal agirligi, Ozel
Sosyal Egitim Kurumlarma aittir. Kiliseye bagli olan bu egitim
kurumlarinda bilhassa hasta bakiciigi alaninda devletin egitim
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kurumlarindan daha cok o6grenci egitilmektedir. Sosyal hizmetler
alaninda mesleki egitim goren ve galisanlarin ekseriyeti ise, kadinlardan
olusmaktadir. Toplam hasta ve yasli bakicilarin i¢cinde kadinlarin oram
% 80 civarinda iken bu oran, ¢cocuk bakicilig1 ve ebelik alaninda % 95'in
tizerindedir (www.studienwahl.de; 25.03.04)

2.2. Yiiksek Egitim Kapsaminda Sosyal Hizmetler Egitiminin
Yapisi

Kisilerin sosyal gelisimlerine yonelik egitici ve destekleyici
katkilarda bulunmak isteyen sosyal hizmetler yiiksek egitiminin sivil-
resmi Orgiitsel yapisi ve dagilimi, yine sosyal nitelikli 6rgiin egitimine
benzer nitelikler tasimaktadir. Almanya’da sosyal hizmetler yiiksek
egitimi, hem (Ozel) Meslek Yiiksek Okullarinda, hem de (Ozel)
Universitelerde verilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Almanya’da sosyal hizmetler, genelde Sosyal Calisma ve Sosyal
Pedagoji seklinde iki ana dala ayrilmaktadir. 1980 yilindan beri sosyal
hizmetler alaninda yiiksek egitim gormek isteyen Ogrenciler, Sosyal
Pedagoji ile Sosyal Calisma bilim dallar1 arasinda tercih
yapabilmektedir. Sosyal pedagoji, yaslilar, kadinlar, aileler, 6ziirliiler ve
yabancilar gibi degisik sosyal kesimlerin egitimleri ile ilgilenirken,
Sosyal Calisma, kisilerin daha ¢ok psiko-sosyal ve mesleki uyumlari
tizerinde yogunlasmaktadir.

Sosyal Calisma, genelde tiniversitelerde okutulan sosyal pedagoji
bilimi ile yakindan iliskili oldugu icin, baz1 Meslek Yiiksek Okullarinda
Sosyal Calisma (Sozialarbeit) ile Sosyal Pedagoji, “Sosyal Nitelikli
Calisma” (Soziale Arbeit) catis1 altinda birlikte okutulmaktadir (Bkz.
Tablo 3).

Her iki bilim dalimin birlestirilmesinin yaninda, bu iki bilim
dalindan sadece birisini tercih eden 6grencilere ihtisaslasma alanlarina
gore diger sosyal bilim dallarinin dersleri de sunulmaktadir. Ornegin,
Sosyal Tip veya Ozel Egitim gibi bilim dallarin1 da okuyan 6grenciler,
hasta, yash ve(ya) oziirliilere dontiik tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon
ve bakim hizmetleri sunan kurumlarda gorev alabilmektedirler (Erler,
1994, 25-35).

Meslek Yiiksek Okullarinin sayisal zenginligi ve bununla ilgili

-----

soylemek miimkiindiir. Almanya’da 180in tizerinde Meslek Yiiksek
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Okulunda sosyal hizmetler kapsaminda degerlendirilen degisik bilim
dallarinin egitimi verilmektedir. Basta Sosyal Calisma ve Sosyal Pedagoji
olmak tizere Serbest Zaman, Saglik ve Sosyal Hizmetler, Geragoji
(Yaghlar Egitimi), Ozel Egitim! ve Rehabilitasyon, Kiiltir ve Medya
Pedagojisi, Sosyal Ilahiyat, 2, Sosyal Hukuk ve Sosyal Yonetim? gibi
boltimlerde veya ana bilim dallarinda genelde 4 egitim yili tizerinden
uygulama agirlikli dersler verilmektedir. Diger taraftan 14 tniversite’de
de lisans ve yiiksek lisans seviyesinde sosyal hizmetlerle iliskisi olan
meslek alanlarinda stirekli olarak egitim programlar1 acgilmaktadir.
Sosyal Hizmetler Yiiksek Okullarinda daha c¢ok sosyo-psikolojik
sorunlarin pratik ¢oztimiine yonelik uygulamali dersler verilirken,
Universitelerde agirlikli olarak teorik, sosyal pedagojik, idari ve hukuki
konulara agirlik verilmektedir. Universitedeki sosyal hizmetler egitimi,
Meslek Yiiksek Okullarindan farkli olarak daha cok idari, pedagojik,
hukuki konulara agirlik vermektedir. Diger taraftan sosyal pedagoji ile
ilgili akademik dersler, agirlikli olarak 6rgiin egitimin disindaki alanlara
yoneliktir. Ornegin halk egitimi, cocuk terbiyesi (Pedagoji), yetigkinler
egitimi (Androgoji) ve yashlar egitimi (Geragoji) tiniversitelerde énemli
bir yere sahiptir. (Bkz. Tablo 2 ve 3).

Almanya’da 1985-1995 doneminde meslek yiiksek okullarindan
her yil mezun olan sosyal hizmet uzmanlarinin (sosyal pedagog ve(ya)
sosyal calismaci) sayisi, ortalama olarak 53 binden 95 bine ¢ikmustir.
Boylece 10 yil icinde bu sayi, hemen hemen ikiye katlanmistir. 2000
yilinda sosyal hizmet alaninda tam veya yar1 giin olarak ¢alisan meslek
uzmanlarinin sayist ise 125 bin civarindadir (STBA, 2000). Bunlardan
yaklasik olarak sadece 6 bini, {iniversitelerden mezun olan sosyal hizmet
uzmanlaridir. Esnek calisma imkanlarinin artmas: ile birlikte sosyal
hizmetler alaninda part-time galisanlarin orani son 15 yilda % 23’ten %
35’e yiikselmistir. Meslek Yiiksek Okullarindan mezun olan ve aktif

"' Ozel Egitim, bedent, akli, ruhi ve(ya) hissi gelisimi agir sartlar altinda ancak saglanabilen
kisilerin psiko-sosyal sorunlariyla ilgilenen bir bilim dalidir. Kisinin sahsi 6zellikleri 6n planda
tutuldugu gibi, aile, sosyal ortam gibi gevresel faktdrler de dikkate alinmaktadir. Oziirli
pedagoglari, 6ziirlii gocuk ve yetigkinlerin egitimini saglayan 6zel ana okullarda, 6zel
okullarda, korumali igyerlerinde, hastanelerin ¢ocuk psikiyatri boliimlerinde, rehabilitasyon
merkezlerinde gorev almaktadirlar.

% Sosyal ilahiyat, din bilimleri (Din Psikolojisi, Mukaddes Kitaplar; Din Ahldki; Maneviyat vb)
yaninda sosyal hizmetler ile ilgili temel konulari iceren bir bilim dalidur.

? Sosyal Yénetim, sosyal hizmetler sunan kurumlarin yénetim ve organizasyonu, insan kaynaklari
yonetimi, finansman ve proje yonetimi ile konulara agirlik veren bir bilim dalidir.
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olarak calisan sosyal hizmet uzmanlarinin yas gruplarma gore dagilim
su sekildedir (Yil: 2000): a) 50 yas ve tizeri: % 14; b) 40-50 yas % 41; c) 30-
40 yas: % 35; d) 30 yas ve asagist: % 10. Almanya Is Bulma Kurumunun
kayitlarina gore, 1994 yilindan beri issiz sosyal hizmet uzmanlarinin
sayis1 ise 7 bindir (STBA; 2000).

3. Sosyal Hizmetlerle ile Ilgili Mesleklerin Egitim Yapis1 ve
Ogzellikleri

3.1. Sosyal Calisma-Sosya Pedagoji (Sosyal Hizmetler)

Sosyal galisma veya sosyal pedagoji bilim ve mesleginin, ana
hatlariyla ti¢ 6zelligi vardir (www .job-future.de, 01.03.2004).

1.) Sosyal calismaci veya egitimci, psikolojik ve sosyo-ekonomik
sorunlarla kars: karsiya gelmis olan kisilere damismanlik hizmetleri
cercevesinde bilgiler sunar, sosyal hayata ait degisik alternatifler gosterir
ve kisilerin gelecekleri i¢in saglikli bir sekilde karar almalarina destekgi
olmaktadir. Sosyal calismaci bunun yaninda ozellikle psiko-sosyal
yardima ihtiya¢ duyan kisilerin giinliik hayattaki sorunlarii basari ile
c¢ozebilmeleri icin, Ozellikle bunalim ve kriz anlarinda miidahalede,
inisiyatif sahibi olmalar1 yonde motive edici telkinlerde ve netice
itibariyle kisinin psiko-sosyal rehabilitasyonuna katkida bulunmaktadir.

2.) Kisilerin 6zel sorun, konum ve ihtiyaclarina gore, mevcut
kanuni diizenlemeler ekseninde gerekli girisimlerde bulunulmaktadir.
Duruma gore kisiye ayni ve nakdi yardim yapilmakta ve gerektiginde
baska kurumlardan profesyonel anlamda psiko-sosyal destek almalari
i¢in yonlendirilmektedir.

3.) Hizmetlerin etkin, rasyonel ve planli bir sekilde
yiriittilebilmesi i¢in, kurumlar arasinda isbirligi saglanmaktadir. Sosyal
calismaci, bu gorevi yerine getirirken, organizasyonel tecriibesiyle
koordinator olarak aktif rol almakta ve sosyal hizmetlere muhtag kisi ile
sosyal kurumlar arasinda Kkoprii vazifesini gormektedir. Sosyal
calismacinin, bu gorevi layikiyla yerine getirebilmesi icin, “Sosyal
Yonetim” bilgileri ile donatilmas: gerekmektedir.

Diplomal1 sosyal ¢alismaci veya egitimci olabilmek icin, genelde 4
yillik Meslek Yiiksek Okullarinda okumak gerekmektedir. On lisansta
antropoloji, teoloji, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, sosyal siyaset,
tip, iktisat, pedagoji, kamu yo6netimi, siyaset, sosyal hukuk gibi dersler
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verilmektedir. Ana lisans dersleri ise tercihli olarak sosyal hizmet
uzmanlik alanlarma yonelik olmaktadir. Netice itibariyle orencilere
istigal alanlarina gore davranis bicimleri ile ilgili uygun teknik ve
stratejiler gosterilmekte, sosyal hizmetlerin toplumsal, estetik, ahlaki,
hukuki ve dini boyut ve yansimalari ile ilgili temel bilgi ve tecriibeler
aktarilmaktadir. Egitim cercevesinde mesleki tecriibe kazanabilmek igin,
bir yil pratik egitime de yer verilmektedir. Genelde 3. ve 6. sbmestride
herhangi bir sosyal kurumda veya alanda stajyerlik yapilmaktadir
(www.euromodule.com/ zine/ mitt0501.pdf).

3.2. Sosyal Bakim

Sosyal bakim mesleginin kapsamina aile, yasli, hasta ve(ya)
oziirliilere yonelik uzun dénemli veya gecici bakim ve destek hizmetleri
girmektedir. Sosyal bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik,
fiziksel ihtiyaglarinin yaninda psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin da
oldugu dikkate alinarak hizmet planlamasinin yapilmasi esastir. Sosyal
bakim hizmetleri, gerek bilimsel, gerekse mesleki agidan bir ¢ok disiplin
ve calisma alani ile yakindan ilgilidir. Bakima muhta¢ kisinin
demografik ve sahsi oOzelliklerinin yaninda yashlik, hastalik veya
oztrliliik ttrtine gore de farkli branslarin elemanlarma veya bu
branglarda egitim almis sosyal bakicilara ihtiyag vardir. Ornegin bakima
muhta¢ yashlarin (hastalarin) bakim ihtiyaci, Gerontoloji ve Geriatri
(Sosyal T1p ve(ya) Saglik Psikolojisi) disiplinlerinin temel egitimini almis
sosyal bakic1 tarafindan karsilanmasi isabetli olacaktir (Seyyar, 2002, 51-
56).

3.2.1. Yash Bakicilig:

Sosyal bakim meslegi kapsaminda yash bakicisi olmak isteyen
ogrencilere, 6zel olarak korunmaya muhtac olan yashlara yonelik
profesyonel bakim hizmetleri egitimi verilmektedir. Bakim hizmetleri
egitimi kapsaminda 6grencilere temel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi
ile ilgili bilgilerin yaninda psiko-sosyal ve rehabilite edici tecriibeler de
aktarilmaktadir. Ogrenciler, mesleki egitim donemleri icinde yaslilarin
kisisel ihtiya¢ ve arzularina uygun bakim programlarmin planlanmasi,
kaydi ve uygulamasi ile ilgili temel bilgileri 6grenmektedirler. Mesleki
egitimin ana dallar1 iginde basta bakim bilimi olmak tizere, saglik ve
hastalik bilimi, saglik psikolojisi, sosyoloji, gerontoloji, geriatri ve sosyal
hukuk yer almaktadir (Seyyar, 1999; 33-37).
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Yasli bakicilik egitimini basari ile tamamlayan ¢grenciler, genelde
saglik hizmetleri veren yatakli veya yar1 yatakli kurumlarda, geriatrik
rehabilitasyon kliniklerinde, geronto-psikiyatrik merkezlerde, eve
dontik bakim hizmetleri veren sivil toplum kuruluslarinda ve ozel
sirketlerde calismaktadirlar (Meifort; 1993, 98-120).

Yash bakicilig1 alaninda mesleki egitim almak isteyenlere esnek
imkanlar sunulmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: 1.) En az 10 yil
orgtin egitim almis olmak veya 2.) En az 9 yil temel egitim almis
olmanin 6tesinde a) Bir yil meslek okulunda basar1 ile okumus olmak
veya, b) Iki y1l bagar1 ile mesleki egitim gérmiis olmak veya c) Ug yillik
mesleki tecriibe veya d) Askerlik hizmeti yerine bakim alaninda sivil
hizmette bulunmus olmak veya e) Ev idaresi gercevesinde iki yil bir
cocuga bakmis olmak (BMFSFJ; 2002; 2-4)

Yash bakiciligr egitimi, 3 yillik meslek ihtisas okullarinda
verilmektedir. Egitim programlarinm onemli bir kismi, pratik tecriibe
kazanabilmek igin, staj yoluyla yasli bakim merkezlerinde, hastanelerde
ve huzurevlerinde gerceklestirilmektedir. Yash bakiciligi egitiminden,
yukarida belirtilen sartlar1 yerine getiren ve 17 ile 50 yas grubuna
mensup olan herkes yararlanabilmektedir. Bu meslek egitimini tercih
eden Ogrencilere, mesleki egitim aldiklar1 donemler igin, ilk yil i¢in 700
Euro, ikinci yil igin 755 Euro ve tgiinci yil icin 850 Euro verilmektedir.
Ogrencilere ayrica maddi tesvik saglanmasi, bu meslege ne kadar ihtiyag
duyuldugunun bir isaretidir (BMFSFJ; 2002; 5-7).

3.2.2. Hasta Bakicilig1 (Hemsirelik)

Hasta Bakiciligi egitiminde ogrenciler, 6zellikle kronik
hastaliklarin mahiyetini, mitmkiinse tedavisini ve bunlardan nasil
korunmasi gerektigini 6grenirler. Bu cercevede dgrencilere, hastalarin,
durumlarina uygun bir sekilde bilingli bakimlarini temin edecek gerekli
teorik ve pratik bilgiler verilmektedir. Teshis ve tedavi ©ncesi ve
sonrasina ait stireclerde hekimlerin onciiltigti ve direktiflerinde ifa
edilmesi gereken hazirlik ve asistanlik gibi hizmetlerin sorumlu bir
sekilde gerceklestirilmesine yonelik bilgilerin 6grencilere verilmesi,
egitimin temel hedeflerindendir. Hastanin, uygun psiko-sosyal ortamda
tedavi gormesi ve saghgma uygun tutum ve davramsta bulunmasi,
hasta yakmlarmin bilgilendirilmeleri ve teselli edilmeleri, hasta
bakicisinin temel gorev alanlarma girmektedir.
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Hasta bakiciligi mesleginin miifredatinda tibbi-sosyal bakim,
hastalik, hijyeni, tibbi mikro-biyoloji, beslenme, saglk psikolojisi,
sosyoloji, pedagojik ve rehabilitasyon gibi temel dersler bulunmaktadir.
3 yillik mesleki egitim cercevesinde hastanelerde 1 yil pratik egitim
verilmektedir. Hasta bakicilar, hastanelerin hemen hemen her birimde
gorev almaktadirlar. Ayrica huzurevleri, bakim merkezleri ve 6ztirliler
rehabilitasyon merkezlerinde de gorev alabilmektedirler. 10 yillik temel
egitimini tamamlamis veya hemsire asistanlig1 meslegini elde etmis olan
ogrenciler, meslek ihtisas okullarinda ticret mukabilinde hemsirelik
egitimi alabilmektedirler.

3.2.3. Aile Bakicilig:

Aile bakicilig1 egitimi almak isteyen ogrencilere agirlikli olarak
pedagojik ve psikolojik icerikli dersler verilmektedir. Aile ihtiyaclarina
cevap verebilecek nitelikte yetistirilen ©grenciler, ev idaresi, ev
ekonomisi, saglikli beslenme, ascilik, temel tibbi ve psiko-sosyal bakim
alan1 ile ilgili bilgiler edinmektedir (www.berufenet.arbeitsamt.de,
10.04.2004).

Gorev olarak aile bakicilari, degisik psiko-sosyal sebeplerden
dolay1 yogun baski ve stres altinda olan ailelere ev islerinin
yiurtitimiinde profesyonel anlamda sosyal ve fiziki destek
saglamaktadir. Ozellikle aile iginde ciddi anlamda bakima muhtag yash
veya ozurlti bir ferdin bulunmasi, ¢ocuklarin ozellikle beslenmeleri
yoniinden ihmali, aile fertlerinden herhangi birisinin evinde gegici
olarak hastalanmasi ve ev hizmetlerini ifa edememesi, hastaneye
kaldirilmas: veya is nedeniyle evinden belirli bir siire i¢in uzaklasmasi
gibi sebeplerden dolay:r aile bakicilarina ihtiyac duyulmaktadir
(www.caritas.de/2116.html, 11.04.2004).

Orgiin egitimden sonra daha ¢ok meslek ihtisas okullarinda
verilen aile bakicilig1 egitimi, genelde 2 veya 3 yil stirmektedir. Egitim
doneminde ayrica mesleki alistirmaya yonelik bir yillik calisma sart1 da
aranmaktadir (Ausbildungsordnung Familienpflege, 1992, m. 5-17).
Calisan 6grencilere her ay ticret de verilmektedir (1090 EURO). Genelde
18 ile 35 yas arasinda olan herkes aile bakicilig1 egitimi alabilmektedir.
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3.3. Sosyal Rehabilitasyon
3.3.1. Mesleki Rehabilitasyon

Mesleki rehabilitasyon egitimi kapsaminda teknik ve somut
becerinin gelistirilmesi yoniinde 6grencilere degisik meslek dallarina
yonelik teorik ve pratik agirlikli is egitimi, calisma psikolojisi, isyerinde
ergonomi gibi dersler verilmektedir. Mesleki rehabilitasyon uzmanlari,
belirli derecede is goremez ve-fakat calisma azminde ve kudretinde olan
sakat ve(ya) kronik hastalarin yeniden calisabilirliklerini temin
edebilmeleri  yontinde  egitilmektedir.  Mesleki  rehabilitasyon
uzmanlarinin gorevi ve hedefi, calisabilir durumda olan malul ve kronik
hastalari, emek piyasasina veya korumali isyerlerine kazandirmak ve bu
sekilde sosyal hayata katilmalarimi kolaylastirmaktir. Bunun igin de,
mesleki rehabilitasyona ihtiyac duyan kisilerin kisisel becerileri ve
fizyolojik etkinlikleri tespit edilmekte, yeniden meslek edinebilirlik ve
istihdam edilebilirlik imkéanlar1 arastirilmakta ve kisilere 6zel mesleki
rehberlik ve ise yerlestirme hizmetleri verilmektedir (Seyyar, 2002, 366).

Mesleki Rehabilitasyon Egitimine almman ogrencilerden aranan
sartlar sunlardir:

1.) 18 yasin1 tamamlamis olmak. 2.) 10 yillik 6rgiin egitimden
sonra 2 yillik mesleki egitim gormiis olmak. 3.) 9 y1l temel egitim almis
olanlar, 2 yi1l mesleki egitim gormiis ve en az 2 yil pratik tecriibe
kazanmis olmasi gerekmektedir. Mesleki Rehabilitasyon Egitim siiresi,
kisinin almis oldugu temel-6rgiin egitime gore 2 veya 3 yil stirmektedir.
Bu donemde ogrencilere yillara gore farkli miktarlarda egitim ticreti
verilmektedir.

3.3.2 T1ibbi-Fiziki Rehabilitasyon
3.3.2.1 Ergo-Terapi (Mesguliyet Terapisi)

Ergo-terapi egitimini almak isteyen ogrencilere, ¢ocuk sagligi,
psikiyatri, madde bagmlilig1 ve kazazedelerin rehabilitasyonu gibi
degisik tibbi tedavi ve rehabilitasyon alanlarinda uygulanmaya miisait
ergo-terapoytik yontemler ogretilmektedir. Boylece Ornegin kisilerin
motor becerileri veya idrak-duyu kapasiteleri iyilestirilebilmekte veya
yeniden kazandirilabilmektedir. Buna uygun olarak da miifredatta
anatomi, hastaliklar, calisma tibbi, psikoloji, pedagoji ve oziirliiler
egitimi gibi dersler bulunmaktadir (Gotsch, 2004, 10-20).
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Ergo-terapistler, hastalik, kaza veya gelisim bozukluklarindan
dolay1r motor, duyu organlari, akli veya ruhi kabiliyetlerinde sorunlar
yasayan veya engellerle kars1 karsiya gelen hastalar1 ve oziirliileri tedavi
etmektedir. Tibbi ve mesleki rehabilitasyon programlar1 cercevesinde
hastalarin 6zel durumlarina gore aktivite programlar: hazirlanmaktadir.
Uretime yonelik kullanilan degisik maddeler (toprak, odun, tas, seramik
vb.) sayesinde hastalarin hem psiko-sosyal, hem de el becerileri gibi
fonksiyonel becerileri gelistirilmek istenmektedir. 1 yil pratik egitim
olmak tizere toplam 3 yil devam eden ergo-terapi egitimi, meslek ihtisas
okullarinda verilmektedir. Yillik kayit bedeli genelde 350 EURO’dur.
Baz1 meslek ihtisas okullari, 18 yasimi doldurmus, en az 10 yil 6rgiin
egitim gormiis Ogrencilere ayrica giris imtihani uygulamaktadir
(www.ergotherapie-dve.de/bildungswege, 09.04.2004).

3.3.2.2. Fizyoterapi

Fizyoterapi uzmani olmak isteyen ¢grencilere, anatomi dersleri
cercevesinde insan beden yapismin ozellikleri, isleyisi ve hareket
mekanizmasi Ogretilmektedir. Bedensel bozukluklar ve fonksiyonel
arizalarin sebeplerinin yaninda hareket edebilirlik ile insan sahsiyeti
arasindaki baglar ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Agirlikl
olarak da bedeni rahatsizliklarin giderilmesindeki yontemlerin (Masaj;
Su terapisi; Nefes alma teknikleri) tizerinde durulmakta ve giines, hava,
su, 1sinlama ve masaj gibi alternatif tibbi tedavi ve rehabilitasyon
metotlarinin gelistirilmesi yontinde bili ve tecriibeler aktarilmaktadir
(Seyyar, 2002, 603).

Fizyoterapistler, 6zellikle sakatlanma, oziirliiliik, yashlik veya her
hangi bir hastaliktan dolay1 bedeni hareket kapasitesini yitirmis kisilerle
ilgilenmekte ve bunlarin tibbi yonden rehabilite edilmelerini
saglamaktadir. Tibbi rehabilitasyon programlar1 cercevesinde drnegin
hareket eksersizleri tespit edilmektedir. Fizyoterapistler, kisinin bunlari
yiiksek motivasyonla uygulamasi yonde gerekli manevi atmosferi de
olusturmaktadir (www.physio.de/ausbildung, 01.02.04).

Genelde 17 yasmi tamamlamis, 10 yil oOrgiin egitim almus
ogrenciler, 1 yil pratik egitim olmak tizere 3 yillik meslek ihtisas
okullarinda yilda 350 Euro kayit ticreti vermek sartiyla fizyoterapist
egitimi alabilmektedir (www.uke.uni-
hamburg.de/ausbildung/physiotherapie, 01.02.04).
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3.3.3. Manevi Rehabilitasyon (Sosyal ilahiyat)

Sosyal Ilahiyat, ilahiyat (din egitimi) ve sosyal hizmetler (sosyal
pedagoji ve sosyal calisma) bilimlerinden olusan bir bilim ve meslek
dalidir. Sosyal Ilahiyatc1 6grenciler, sosyal hizmet uzmanlarina verilen
temel dersleri almak mecburiyetinde olduklar1 gibi, din pedagojisi,
psikolojisi ve ahlak: gibi konular hakkinda da bilgi sahibi olmaktadirlar.

Sosyal Ilahiyatc1 olarak yetistirilen 6grenciler, egitimleri sonunda
hem dini egitim, hem de sosyal pedagoji ve sosyal galisma alaninda
kalifiyeli eleman olarak calisabilmektedir. Sosyal Ilahiyatcilar, gerek
kiliselere ait sosyal kurumlarda, gerekse devletin degisik sosyal hizmet
kurumlarinda ya sosyal hizmet uzmani ya din adamu (ilahiyatc1) olarak
veya her iki fonksiyonu birlikte tistlenerek gorev alabilmektedir.

Ozellikle liimciil bir hastaliga yakalanmis hasta ve hasta yakinlar
ile ilgilenmek, onlara “6ltime refakat hizmetleri” kapsaminda manevi
telkin ve destek hizmetleri vermek, intihara meyilli kisilerin manevi
diinyalarmi tamir etmek, aile i¢i siddete maruz kalmis aile fertlerine
manevi destekli psiko-sosyal yardimlarda bulunmak, modern hayat ile
orf ve gelenekler arasinda kalmis ve manevi bosluklara itilmis genclerin
sorunlarma ¢oziim tiretmek, hapishanede yatmakta olan mahkumlarin
manevi ihtiyaclarmi karsilamak ve genelde dini yonden sapma gosteren
ve bunalimlara girmis kisilere manevi rehabilitasyon hizmetleri sunmak
Sosyal Ilahiyatcilarin gérev alanlarma girmektedir (Seyyar, 2002, 402).

Sosyal Ilahiyat egitimi, meslek liseleri ve tiniversitelerin yaninda
kilise ve dini cemaatlere ait olan 4 yillik Meslek (Teoloji) Yiiksek
Okullarinda da verilmektedir. Bu okullarla kayit yaptirabilmek igin,
genelde 10 yillik 6rgiin egitimin disinda sosyal veya dini hizmetler
alaninda en az bir yil gontillu veya gorevli olarak calisma sarti
aranmaktadir.

Almanya’da yaklasik olarak 35 bin sosyal ilahiyatct (Seelsorger)
degisik sosyal alanlarda faaliyet gostermektedir. Bunlardan % 40’
meslek liselerinden, % 10'u Meslek Yiiksek Okullarindan ve % 27’si ise
Universitelerden mezundur (Beschéftigten- und Arbeitslosenstatistik
der BA, 2003; Nr. 89).
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3.4. Ozel Egitim

Oziirlii gocuklarin egitimini saglamayr ve kisisel becerilerini
gelistirmeyi amaclayan 6zel egitim kapsaminda teorik ve pratik olarak
pedagoji, temel tibbi bilgiler, psikoloji, psiko-patoloji, psikiyatri,
sosyoloji, sosyal hukuk, bakim, sosyal hukuk, din ahldki, bilgisayar, 6zel
egitimin yontemleri ve yaratici aktiviteleri (miizik, spor, el becerileri,
oyun, eglence vb.) dersleri verilmektedir.

Sosyal gelisim ve uyumlarimi saglamak maksadiyla oziirliilere
yonelik bireysel ve grup halinde gelisim programlar1 planlayan ve
uygulayan 6zel egitmenler, 6zel egitim danismanlik merkezlerinde, 6zel
rehabilitasyon merkezlerinde, 6ziirlii yurtlarinda, korumal isyerlerinde,
ozturlii kreslerinde ve 06zel egitim verilen (mesleki) kurum ve
kuruluslarda  gorev  almaktadir. (www.caritas-soziale-berufe.de,
02.04.2004).

Ozel egitim programlar1 sunan bazi meslek liselerine
kaydolunabilmek igin, kisinin en az 9 yi1l 6rgiin egitim almis ve 18 yasin
tamamlamis olmas1 gerekmektedir. 2 yil siiren egitim stirecinde bir yil
da herhangi bir kurumda stajyer ve-fakat ticretli (ayda 1080 Euro) olarak
calisma mecburiyeti vardir. Bazi yiiksek okullar, kayit sarti olarak
oztrli egitimi alaninda mesleki sertifikanin yaninda 2 yillik tecriibe
aramaktadir. Dolayisiyla bu okullardaki kabul yast da en az 23'diir.
Meslek Yiiksek Okullarinda sunulan Ozel Egitim programlari ise

genelde 4 yil strmektedir (www.hs-
zigr.de/sozialwesen/heilpaedagogik/studium-lehre, 02.04.2004).
SONUC

Almanya’da gelismis ve-fakat karmasik bir egitim sistemi icinde
degisik sosyal alan ve gruplara yonelik ara eleman ve diplomali sosyal
hizmet uzmam yetistiren meslek lisesi ve yiiksek okul (Universite;
Meslek Yiiksek Okulu) seviyesinde ytizlerce resmi, 6zel ve sivil kurum
ve kurulus bulunmaktadir. Bu makalemizde sosyal egitim
miiesseselerinde sosyal hizmetler kapsaminda okutulan bazi bilim
dallarinin mesleki igeriklerini ve Ozelliklerini tanitmaya ugrastik.
Tanitilan sosyal hizmet mesleklerinin ve(ya) bilim dallarimin disinda
koyli ve ciftcilere doniik sosyal hizmetler, yetiskinler egitimi; yashlar
egitimi; gerontoloji, ev idaresi, yetistirme yurdu egitim uzmanligi, cocuk
bakiciligi, cocuk gelisimi, madde ve kumar bagimlilig1 gibi bir ¢cok bilim
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dal1 ve(ya) sosyal meslek bulunmasina karsilik, makalemizin sinirlarim
asmamak diistincesiyle, bunlara ayrintili olarak yer veremedik. Burada
yer almayan sosyal bilim dallarinin igerikleri, bazi okurlarimiz
tarafindan tam olarak bilinmese dahi, bunlarin Alman egitim modeli
icinde diger bilim dallarina alinma sartlarina yakin bir bigimde
sekillendirildiklerini soyleyebiliriz. Bati diinyasinda maddi nitelik
tasimayan sosyal sorunlarin artmasimnin bir sonucu olarak genis bir
yelpazede ortaya ¢ikmakta olan sosyal hizmetler mesleklerini tanitmakla
amacimiz, cagdaslasma ve sosyal degisim siirecinde gelismekte olan
Turkiye i¢in bazi ipuglari ¢ikartmak ve memleketimizde de ortaya
cikabilecek benzer sosyal sorunlara kars: simdiden tedbirler almaktir.
Toplumlarda maddi refah diizeyi artsa dahi, psiko-sosyal boyutlu pek
cok sorun daima ortaya cikacagi varsayimi ile yola ¢ikacak olursak,
sosyal hizmetler kapsamina giren degisik meslek alanlarinda akademik
(teorik) donanmim ve pratik tecriibe ile ihtisaslasmis uzmanlara her
zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Kaldi ki memleketimizde de, 6rnegin
yoksulluktan kaynaklanan ve “yoksulluk kiilttirti” gercevesinde tezahiir
eden sokak c¢ocugu, aile ici siddet ve uyum sorunlar1 gibi bir ¢ok
olumsuz olay ve olgu da mutlak anlamda sosyal hizmetlerin ilgi ve
faaliyet alanina girmektedir. Netice itibariyle, gelismis tilkelerin sosyal
standartlarini yakalamak isteyen Tuirkiye Devleti de, toplumsal baris1 ve
gelisimi temin etmek ve sosyal risklerin boyutunu azaltmak maksadiyla
sosyal hizmetler alaninda yeniden yapilanmaya gitmesi ve bu cergevede
de sosyal icerikli (mesleki) egitim politikalarim1 goézden gegirmesi
gerekmektedir.
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TABLOLAR

1.1.1.1 Tablo 1: Orgiin Egitim Kapsaminda Degisik Sosyal Meslek Okullarmda
Okuyan Ogrenci Sayist (1998/1999)

Sosval Dallar OZEIV .Stf);yal Meslek ihtisas Okullar1 ihtisas Okullar: ngpli:ni

44 it (Berufsfachschule) (Fachschule) grenc
Kurumlar1 Sayis1

Hasta Bakicilig:

(Hemsirelik) 57.839 7.868 - 65.707

Gocuk  Hasta (¢ 59, 951 - 7.944

Bakicilig:

Ebelik 1.637 211 - 1.848

Hemsire

Yardimeilig: 1.972 188 - 2.160

Yash Bakicilig: (12.888 8.353 16.076 37.317

Tibbi Bakicilik |47 - 10.142 10.189

Aile Bakiciligr 715 649 1178 2.542

Toplam 82.091 18.220 27.396 127.707

Kaynak: Statistisches Bundesamt (STBA); 1999; Bonn.
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Tablo 2: Alman Meslek Yiiksek Okullarinda ve Universitelerinde Sosyal
Hizmetler (Sosyal Pedagoji-Sosyal Calisma) Egitiminin Ozellikleri

Universite

Meslek Yiiksek Okulu

Ongoriilen  Egitim  Yil
(Somestri); (Gergek Egitim

En az 4.5.y1l (9 Somestri);

4 veya 4.5 y1l; (8-9 Somestri);

Alanlarda Uygulamali Programlar.

Siiresi) (2001 y1l1 igin: 11.1 Somestri) (2001 y1l1 igin: 8,8 Somestri)
Ortalama Mezuniyet Yas1 | 31.4 30.3
Iki Asamali Egitim Sistemi
Cergeve__sinde 6 Egitim Somestrisi ve 1
Egitimin Olmadig Dénem | Yilik Ucre:cl.l.Mesl.eki I.Jygulama.v :ffek
Staj (Uygulama) Aralarinda Sosyal-Pedagojik | Agamali Egitim Sisteminde 8 Egitim

Somestrisi ve 1 veya 2 Uygulama
Somestrisi.

On Lisans Ders Programi

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Egitim
Yapis1 ve Ozellikleri ile ilgili Temel
Dersler (2 y1l)

Yiiksek Okulunun Yapisi ve
Hedeflerine  Gore  Farkli  Sosyal
Branglara ve Gruplara Yonelik Sosyal
Calisma ve Sosyal Pedagoji Agirlikl
Temel Yontem  Dersleri. Ayrica:
Psikoloji; Sosyoloji; Sosyal Siyaset
Bilimi; Sosyal Hukuk; Sosyal Tip;
Psiko-Patoloji; Bilimsel Egitim; Yonetim
ve Organizasyon; Sosyal Felsefe; Sosyal
Ahlak; Moral Egitimi ve(ya) Ozel
Egitim; Calisma Psikolojisi;

Lisans

Sosyal Calisma ve Sosyal Pedagojinin
Temel Esaslar1 ve Aralarindaki Inter-
aktiv Bag. Degisik Spesifik Konular:
Erken Cocukluk Dénemi; Okul
Oncesi Egitim; Aileyi Destekleyen
veya Onu Ikame Eden Egitim Yardim
Yontemleri; Okul Dis1 Genglik Egitim
Faaliyetleri;  Yetiskinler  Egitimi;
Yaglilar Egitimi; Ozel Egitim.

Spesifik ve-fakat Birbirleriyle Baglantil1
Olan Sosyal Alanlarla ilgili Uygulama
Agurlikln Tercihli Dersler. Orn.: Temel
Egitim; Egitim Yardimi-Destegi; Aile
Yardimi; Genglik Hizmetleri;
Maneviyat- Moral Destekli Egitim; Ozel
Egitim; Yaslilik Hizmetleri; Yabanci ve
Gogmen Hizmetleri; Yetiskinler Egitimi;
isletmede Sosyal Calisma; Serbest
zaman Egitimi; Madde Bagimlilig:
Egitimi; Sosyal rehabilitasyon Egitimi;
Varos Hizmetleri; Sosyal Yonetim

Mezuniyet

Diploma, Egitim Formasyonu

Diploma

Kaynak: www.dbsh.de;

www.heilpaedagogik.de;

www.studienwahl.de ve

“Statistisches Bundesamt (STBA), Fachserie 11, Reihe 4.2 Priifungen an Hochschulen
2001, Wiesbaden 2002” kaynaklarindan elde edilen bilgilerin derlenmesi.
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Tablo 3: Almanya’da Sosyal Hizmetler Dallarinda Egitim Veren Universiteler

Universite

Teoloji  Yiiksek

Okulu

Martin Luther
Universitesi
(ONI)

UNi

Teoloji  Yiiksek

Okulu

Teknik UNI

UNIi
UNIi
UNI
UNIi

UNIi

Teoloji  Yiiksek

Okulu

Otto-Friedrich-
UNIi

Otto-Friedrich-
UNIi

UNI

UNI

Teknik UNI

UNI

Egitim Yeri

Friedensau

Halle

Vechta

Friedensau

Dresden

Duisburg

Duisburg

Siegen

Vechta

Essen

Friedensau

Bamberg

Bamberg

Bremen

Dortmund

Dresden

Hildesheim

Béliim/Ana Bilim
Dali

Saglik
Danismanlig:

Bakim ve Saghk
Bilimi

Gerontoloji

Sosyal ilahiyat:
Hiristiyan Sosyal
Hizmetler (SH)
Bilimi:
Sosyal Calisma
(SC) ve Sosyal
Pedagoji (SP)

SC ve SP; Pratik
Sosyal Bilimler

SC ve SP; Pratik
Sosyal Bilimler

SC ve SP
SC ve SP

SC; Sosyal
Damismanlik (SD);
Sosyal Yonetim
(SY)

Egitim

Sosyal
Bilimleri

Davranig

SP

SP

SP

SP

SP

SP

Egitim Diizeyi

Yiiksek Lisans

(YL)

Lisans (L)

L

YL

YL

Meslek
Okullar1
Formasyon

YL

Meslek
Okullar1
Formasyon

Meslek
Okullar1
Formasyon

Meslek
Okullar1
Formasyon

L

icin

Icin

icin

icin

Baglama

Kis Somestrisi
(KS)

KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS

KS
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SP ve
UNIi Hildesheim Organizasyon
Pedagojisi
UNIi Liineburg SP
UNI Liineburg SP
Katolik UNT Eichstatt SP
UNI Essen SC:; SD ve SY
Teoloji  Yiiksek _ .
Okulu Friedensau SP
Teoloji  Yiiksek _ .
Okulu Friedensau SP
UNI Kassel SH

Kaynak: www.studienwahl.de/fmg.htm

Bachelor of Arts KS

L KS
Meslek

Okullar1 Icin KS
Formasyon

L (Meslek
Yiiksek Okulu) X5
L

L KS
YL KS
L KS

Tablo 4: Sosyal Hizmetler Kapsaminda Bazi Meslek Gruplar1 Ve Hedefleri

Tibbi-Fiziki-Ergonomik
Hizmetler

Sosyal Calisma Hizmetleri

Sosyal Pedagoji Hizmetleri

Hekim (Psikiyatrist;
Gerontolog; Geriatrist;
Logoped)

Sosyal Hizmet Uzman1

Ozel  Egitmen
Ogretmeni)

(Oziirli

Hasta-Yasli-Cocuk Bakici

Aile Bakicisi-Danigmani

Cocuk Egiticisi (Pedagog)

Fizyoterapist-Ergo-terapist

Sosyal Danisman-Psikolog

Yetigkinler
(Androgog)

Egiticisi

(Yash-Oziirli) Bakim
Uzmani

Sosyal Idareci-Koordinatér

Yasl1 Egiticisi (Geragolog)

Psikoterapist

Sosyal [lahiyatct (Moral Hocast)

Uzmani veya Danismani

(Ozel)  Mesleki  Egitim

Tibbi Tedavi ve Tibbi

Aktivite ve Katilim DestekliEgitim

Agirlikln  Psiko-

. . |Psiko-Sosyal Rehabilitasyon|Sosyal ve Mesleki
Rehabilitasyon Hedefi Hedefi Rehabilitasyon Hedefi
Kaynak: a) Berufsverband der Heilpadagogen (BHP) eV.

[www heilpaedagogik.de]; b)

Deutsche

Gesellschaft  fiir

Sozialarbeit e.V.

[www.deutsche-gesellschaft-fuer-sozialarbeit.de]. c) Studien- und Berufswabhlfiihrer
(Hrsg.: a) Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung. b)
Bundesanstalt fiir Arbeit). [www.studienwahl.de];, d) www.sozialwesen-info.de;
12,02,2004.; www.sonderpaedagoge.de; 12.02.2004.
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KAYNAKLAR

Ausbildungsordnung Familienpflege (1992), Ausfithrungsvorschriften tiber die Ausbildung in
der Staatlichen Fachschule fiir Familienpflege Berlin.

Bauer, R.,, (2002); Personenbezogene Sozialdienste Dienstleistungen. Begriff, Qualitdt und
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Berufsverband der Heilpddagogen (BHP) e.V. [www heilpaedagogik.de]
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VI/4 (Berufs- und Qualifikationsforschung);

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ]); (2002); Betrifft:
Altenpflegeausbildung; Berlin.

Deutsche Gesellschaft fiir Sozialarbeit e.V. [www.deutsche-gesellschaft-fuer-sozialarbeit.de].

Deutscher Berufsverband fiir Sozialarbeit, Sozialpddagogik und Heilpddagogik (DBSH) e.V.
[www.dbsh.de].

Erler, Michael (1994); Soziale Arbeit - Ein Lehr- und Arbeitsbuch zu Geschichte, Aufgaben
und Theorien. Weinheim und Miinchen: Juventa.

Gotsch, K.; (2004); Empfehlungen zur Durchfiihrung der praktischen Ausbildung an Schulen
fuir Ergotherapie; 1. Auflage; Schulz-Kirchner Verlag; Idstein.

Meifort, B; (1993);: Qualitidtsméngel in der Altenpflege - oder: Wie professionell ist die
Altenpflege ? In: Becker/Meifort.

Miithlum, A.; (1994); Zur Notwendigkeit und Programmatik einer Sozialarbeitswissenschaft.
In: Wendt, W.R. (Hrsg.): Sozial und wissenschaftlich arbeiten. Freiburg i. Br.

Puhl, R. ve digerleri; (1996); Keine Profession ohne Gegenstand. Was ist der Kern Sozialer
Arbeit? In: Puhl, R. (Hrsg.): Sozialarbeitswissenschaft. Weinheim, Miinchen.

Seyyar, A,; (1999); Bakima Muhtaglarin Sosyal Giivenligi; Sakarya Universitesi Basimevi;
Adapazar1.

Seyyar, A.; (2002); Sosyal Siyaset Terimleri (Ansiklopedik Sozliik); Beta Yay.; Istanbul.

Statistisches Bundesamt (STBA), Fachserie 11, Reihe 4.2 Priifungen an Hochschulen 2001,
Wiesbaden 2002.

Tillmann, J; (1993); Der Gegenstand der Sozialarbeitswissenschaft. In: Evangelische
Fachhochschule Hannover (Hrsg.): Anndherung an eine Sozialarbeitswissenschaft;
Hannover.
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www.job-future.de
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www.studienwahl.de

www.ergotherapie-dve.de
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www.physio.de/ausbildung

www.sozialwesen-info.de
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www.sonderpaedagoge.de
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