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MUZIK OGRETMENLERINDE TUKENMISLIK
SENDROMU VE ETKILEYEN FAKTORLER

Sena Giirsen OTACIOGLU”

Ozet

Giindimiizde farkl kiiltiirlerde ve farkly orneklemlerde calisilan bir konu olarak dnemini
kornyan tiikenmislik; enerji, gic ya da kaynaklarm agie talepler yoluyla tikenmess,
tlerleyici bir stres siireci, idealizm kaybr vb. sekillerde ifade edilmektedir (Surgevil, 2005).
Bu konuyu temel alarak yapilan arastirmanin amacs, miigik ogretmenlerinin tikenmislik
sendromn  diizeyi  ve iliskili olabilecek  sosyo-demografik  ozelikleri  saptamafkiir.
Arastirmaya 40 miizik dgretmeni katilns, miizik ogretmenterinin tikenmislik diizeyleri
Maslach  Tiikenmislik Olgegi kullanilarak  belirlenmistir.  Arastirmanin  sonucunda
miizik ogretmenterinin Tiikenmislik puanlary “cinsiyet, yag, calisilan kurum, alinan
takdir, mesleki Rudem ve ekonomik durumn algilama” dediskenleri agisindan istatistiksel
olarak anlamls farkliliklar gisterirken, tikenmishk oleedi alt boynt pnaniarmm calisilan
knrum dediskenine gore fark yaratip yaratmadis da ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: niizik ogretmenter, tiikenmislik sendromu.
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BURNOUT SYNDROME AMONG MUSIC
TEACHERS AND TRIGGERING FACTORS

Abstract

The issue of burnout which retains its importance at present as a subject studied in different
cultures and domains has been identified as the exhaustion of energy, power, or sources
becanse of intensive demand, propulsive stress period and the loss of idealism (Surgevil,
2005). The aim of this research based on this subject is to determine the burnout syndrome
level and related socio-demographic characteristics of music teachers. 40 music teachers are
involved in the research and their levels of burnout are measured using Maslach Burnont
Tnventory. As a result, while the burnout scores of the music teachers were found to differ
significantly in ferms of gender, age, institution of employment, letters of appreciation,
seniority, and their perception of their economic situation, whether burnont subscale scores
change according to the institution of employment variable was put forth for consideration.

Key words: Music teachers, Burnout syndrome

GIRIS

Giniimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
vasamla karst karstyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devamu icin gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi catesiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Bireyler baslangicta sahip olduklart 6rglite baghlik ve calisma yeterliklerini,
asir1 stres ve bununla basa ¢itkma yoniinde yetersiz kalmalart ile yitirmekte ve
titkenmislik yasayabilmektedirler. Ttlikenmislik, 6rgiit ve birey acisindan agir ve ciddi
sonuglart beraberinde getirecegi icin Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir (Agaoglu, Ceylan, Kasim ve Maden, 2004).

Tikenmislik kavraminin sozIik anlami; “Enetji, glic ya da kaynaklarin asirt
talepler yoluyla tikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Ttikenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis
stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu icin
kullanilan popiiler bir terimdir (Surgevil, 2005).

Tikenmislikle ilgili giinimiizde en yaygin kabul géren tanim, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tukenmislik
Envanterini gelistiren, Christina Maslach’a aittir. Maslach, tiikenmislik kavraming;
duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kigisel
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bagsarzya (personel accomplishment) iliskin duygulari kategorize eden ¢ ayri boyutta
ele almaktadir (Akt. Ergin, 1992).

Duygusal  tiikenme, tikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
“Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayr” ifade etmektedir.
Duyarsizlasma; tikenmisligin kisiler arast boyutunu temsil etmekte ve misterilere
yonelik negatif, katt tutumlari ve ise karst tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diigiik
kigisel bagar: duygusu ise; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasi”n1 ifade etmektedir (Budak ve Stirgevil, 2005).

Tukenmisligin nedenleri, kisisel ve orglitsel olmak tzere iki bashkta ele
alinmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asirt baglilik, kisisel beklentiler,
motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stresler, is doyumu,
informal iliskiler yurtttiglh bireyler ve Ustlerinden gbrdiigii destek gibi nedenler
kisisel nedenler bagligi altinda incelenmektedir (Agaoglu ve ark., 2004). Yapilan isin
niteligi, yapilan meslek tipi, ¢alisma siresi, is yerinin O6zellikleri, is yukinin
yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, 6rglt ici
iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenlerin ise tikenmisligin Srglitsel nedenleri
olarak ele alindig1 gorillmektedir (Izgar, 2001).

Ogretmenlerin tikenmisligi, stresli 6gretim kosullarina, égrencilere, 6gretme
durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir
6rnek olarak gosterilebilir  (Ttimkaya, 1996). Ogrenci disiplin  problemler,
Ogrencinin duyarsizligi, kalabalik siuflar, gonilsiiz tayinler, rol ¢atismast ve
Ogretmenlerin  elestirilmesi  gibi stres faktSrleri onlarda  tikenmislige yol
acabilmektedir. Yasam doyumu, bireylerin kendi yasam 6riintiileri ve standartlari ile
iliskili siireclerinin bir biitiiniidiir. Ogretmenlerin ekonomik durumlari, mesleki
statiileri, hizmet verdikleri yer ve ¢evre kosullart ve beklenti diizeyleri gibi
degiskenler onlarn  yasam doyumlarint  etkileyen unsutlardir.  Dolayistyla
Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeylerini algilama bicimleri,
yasam doyumlarint da etkilemektedir (Avsaroglu ve ark., 2005).

Tikenmede kimi sosyo-demografik verilerle ilgili degiskenlerin 6nemli
oldugu belitflenmistir. Evli, yash ve cocuklulara gbre geng, bekar ve cocuksuz
kisilerde, daha uzun siiredir calisan ve daha deneyimlilere gére meslekte daha yeni
ve deneyimsiz olanlarda tikenmenin daha yiksek dizeylerde yasandig1
bildirilmektedir. Is yukinin agir, glinlik calisma stresinin uzun olup c¢alisma
kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir. Kadinlarda,
bekatrlarda, meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda titkenme daha ytksek
diizeylerde yasanmaktadir. Ote yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarlt
sonuglar ortaya koymamustir. Kimi ¢alismalar kadinlarda, kimileri erkeklerde is stresi
ve tikenmenin daha yogun yasandigini bildiritken, kimilerinde cinsiyetler arasi
farkliliklar bulunamamustir (Sanli, 20006).
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Ogretmenlik, bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda oldugundan,
ogretmenlerde tikenmislik daha kolay olusabilecektir. Bunun nedeni olarak
Ogretmenlerin  ¢alisma ortamlarinda (yOneticileri, is arkadaglart ile yasadiklar
sorunlar ve kalabalik siniflarda verilen egitimin zorlugu gibi) karsilastiklar1 sorunlar
ve maddi olarak yasadiklari tatminsizlik duygusu gosterilebilit. Bu durumun
Onlenebilmesi i¢in; Ogretmenlerin yasam pozisyonlarinin ve sosyo-ekonomik
durumlarinin (Avsaroglu ve ark., 2005) daha mezun olmadan 6nce saptanmasi ve
meslege atildiklart  zaman yeniden yapiandirlmast gerekmektedir. Boylece
ogretmenlik meslegini secen kisilerin is ve yasam doyum dizeylerinde olumlu
gelismeler saglanabilir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci, devlet ve 6zel kurumlarda gérev yapmakta olan
miizik 6gretmenlerinin Zikenmislik sendromu diizeylerinin, belirlenen bazi bagimsiz
degiskenlerle olan iliskisini saptamaktir. Bu amag ¢ergevesinde alt problemler olarak
tikenmislik sendromunun asagida Dbelirtilen maddelere gbre fark gdsterip
gbstermedigi arastirilmigtir.

Alt Problemler
Bu ama¢ dogrultusunda;

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel tikenmislik puanlary; “Cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, caligilan kurum, yoneticiden destek
alma, calisgma saatlerinden memnuniyet, alinan takdir, ekonomik
durumlarint algllama” durumlarina gére anlaml farklilik géstermekte
midir?

2. Tukenmislik Olceginin; Duygusal tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basari Duygusunda Azalma (3 alt boyut) boyutlari ile ¢alisilan kurum
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var mudir? sorularina yanitlar
aranmistir.

YONTEM

Bu arastirmada, mizik Ogretmenlerinin  tikenmislik  dizeylerini
degerlendirmede fark yaratabilecegi dusiiniilen bazi degiskenlerin etkileri survey
yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu yontem ¢ogu kez, kosulu tanimlamaya ya da
bazi seylerin durumunu 6grenmeye ve olanakli oldugu zaman bulunan gerceklerden
gecerli sonuglar c¢ikarmaya ugrasmaktadir. Survey yonteminin delil toplama ile
sinirlanmasinin gerekmedigi fakat stk sik 6nemli ilkelerin formulasyonu ve aragtirma
problemlerinin ¢6zimi ile sonuglandigl unutulmamalidir (Karatag, 1984: 93).
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Arastrmanin  bagimh  degiskeni  tiikenmislik  diizeyi iken, bagimsiz
degiskenleri ise, mizik Ogretmenlerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, mesleki
kidemi, calistiklart kurum, yoneticiden destek alma, calisma saatleri, aldiklar takdir
ve ekonomik durumlarint algilamalaridir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu yakasinda 2006-2007 egitim
Ogretim yilinda 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan tim miizik 6gretmenleri
olusturmaktadir. Orneklem, evrenden tesadiifi (random) érnekleme yontemi ile
secilen toplam 40 mizik 6gretmeninden olusmaktadir. Evrende yer alan okullara
giden arastirmacit, Ol¢edi sadece o gin okullarda bulunan ve uygulama icin
yoneticiden izin alabildigi Ogretmenlere uygulayabilmistir. Arastirmaci, bilimsel
arastirmalarda Orneklem buyikliginin 6nemi dogrultusunda Onerilen 6rneklem
sayisina ulasmaya calismis (Krejcie,1970), fakat aciklanan sebeplerden dolayt ancak
40 muzik 6gretmenini arastirma grubuna dahil edebilmistir.

Arastirmaya katllan Ogretmenlerin %067.5’ini bayan, %32.5%ini ise erkek
égretmenler olusturmaktadir. Ornekleme katilan 6gretmenlerin %55%ini cogunlukla
(N=22) 36-45 yas arasindaki 6gretmenler olusturmaktadir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmadaki veriler sirastyla; Kisisel bilgi formu ve Maslach Tikenmislik
Olgegi uygulanarak kullanilmustir.

Kigisel Bilgi  Formm: Demografik 6zelliklerle ilgili bilgi toplamak tzere
aragtirmact tarafindan hazirlanmistir. Bu formda arastirmaya katilan miizik
Ogretmenlerinin, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, calistlan kurum,
yoneticiden destek alma, calisma saatleri, alinan takdir ve ekonomik durumlar ile
ilgili sorular yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI): Arastirmada miizik
Ogretmenlerinin  algiladiklart tikenmisligi belitlemek icin Maslach ve Jackson
tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Oleek tikenmigligi
Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve
Kisisel Basart Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmak lizere tg alt
boyutta degerlendirmektedir (Sanl, 2006). Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
boyutlart olumsuz, kisisel basart duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr ayrt degerlendirilmistir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinden alinan puanlarin ytksek
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olmasi, kisisel basart duygusunda azalma alt Slceginden alinan puanin ise disik
olmasi titkenmisligi gostermektedir (Cam, 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve
6lgegin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan
6n uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte
bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin 6zgiin formunda higbir zaman, yilda birkag
kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin seklinde 7
basamakli olan cevap seceneklerinin, hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman,
her zaman seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir (Ergin,

1992).

Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal Tiikenme i¢in .83, Duyarsizlasma i¢in .71
ve Kisisel Basart Duygusunda Azalma icin .72 dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar
test yontemiyle de incelenmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test
glivenirlik katsayilari ise sirastyla .83, .72 ve .67 dir (Sanlt, 2000).

Bu calismada 6lgek icin yapilan glivenirlik calismalari kapsaminda Sleekten
elde edilen puanlar izerinde sirastyla Cronbach alfa, Spearman Brown ve Guttman
olmak lzere g ayri istatistik yontemle i¢ tutarlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu
calisma icin hesaplanan tim test icin Cronbach Alfa degeri .85, Duygusal Tikenme
alt olgegi icin .80 (Spearman-Brown; 77, Guttman; .75) Duyarsizlasma igin .78
(Spearman-Brown; .74, Guttman; .72) ve Kisisel Basart Duygusunda Azalma alt
Olgegi icinse .75 (Spearman-Brown; .71, Guttman; .68) olarak saptanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri birkag asamada toplanmistir. Once arastirmanin amaglarina
uygun olarak belirtilen iliskisel ¢6ztimlemeler gerceklestirilmistir.  Verilerin
istatistiksel ¢6ztimlemeleri, bilgisayar ortamunda SPSS paket programin 13.0
versiyonu ile stnanmustir (manidarlik .05 ve .01 olarak smanmugtir). Daha sonra
aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Once, Levene’s testi ile iki
dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigt hipotezi sinanmis, varyanslarin
homojen olmadigr gruplar icin non-parametrik teknikler kullandmis, bu islemlerin
ardindan ortalamalar arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir. Varyans
analizi icin yeterli frekans saglanamadigt kategoriler bulundugunda non parametrik
Kruskal Wallis-H testi; bagimsiz grup t-testi icin yeterli frekans saglanamadig
durumlarda ise Mann Whitney U testi uygulanmaktadir. Non parametrik Kruskal
Wallis-H ' testi sadece kategoriler arasinda fark olup olmadigini gostermektedir.
Bundan dolayt uygun bir Post-Hoc testi yoktur (Akt.Otrar, 2006:115). Bu sebepten
dolayr Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamh farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belitlemek tizere tamamlayict karsilastirma tekniklerine gecilmis, bu
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amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan tercih edilen Mann Whitney
U uygulanmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin 1. alt problemi, “Mizik 6gretmenlerinin Ttkenmislik puanlari,
“Cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, calistlan kurum, yoneticiden destek
alma, calisma saatlerinden memnuniyet, alinan takdir, ekonomik durumlarini
algilama” durumlarina gbre anlamli farklihk gostermekte midir” bi¢iminde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin “Genel Titkenmislik” puanlart cesitli degiskenlere gore,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis-H analizleri ile incelenmis, bulgular Tablo 1 ve
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenterin - “Genel Tiikenmislik” Puanlarmn Farkl Degiskenlere Gire Farklilasip
Farklilagmadigin: Belirlemek Usere Yapilan Mann W hitney- U Sonuglar:

Cinsivet Sira Siralarin Mann
feiye Ortalamast Top. W.U
Bayan 27 11.24 75.65
Erkek 13 23.33 312.00 83.000 025
Yas
26-35 18 28.33 269.00
36-45 22 26.50 148.00 68.000 056
46 ve Uzeri 0 - - - -
Medeni Durum
Bekar 9 27.00 82.00
Evli 31 30.20 643.00 55.000 673
Caligtlan Kurum
Ozel 15 37.00 94.00
74.000 .032
Devlet 25 26.50 567.00
Alinan Takdir
Hayir almadim 22 49.10 76.00
Evet aldim 18 46.80 512.00 65.000 046

Tablo 1’de gortldigu tlzere, arastirmaya katlan &gretmenlerin “Genel
Tikenmislik” puanlarinin, cesitli degiskenlere gére anlamli bir fark g&sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla iki grup icin gergeklestirilen Mann Whitney-U
testi sonucunda; Mizik 6gretmenlerinin tikenmislik puanlari “cinsiyet, yas, ¢alisilan
kurum ve alinan takdir” degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosteritken  (p<.05), medeni durum degiskenleri acisindan anlamli bicimde
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farkldagsmamaktadir  (p>.05). Aritmetik ortalamalara bakiddiginda ise erkek
Ogretmenlerin  bayanlara, 26-35 yas grubunda olan 6gretmenlerin, 36-45 yas
grubundaki Ogretmenlere, Ozel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin  devlet
okullarinda gérev yapan Ogretmenlere oranla daha fazla tikenmislik yasadiklar
gorillmektedir. Bunun sebebi olarak, 6zel kurumlarda calisan miizik 6gretmenlerinin
haftalik ¢alisma saatlerinin ¢oklugu, 6zel okullar arasindaki rekabet nedeni ile
hazirlanmast gereken sosyal faaliyet ve konsetlerin yogunlugu yiiziinden mesai dist
ek calisma saatleri gibi etkenler gosterilebilir. Bununla beraber, islerinde hi¢ takdir
almamis Ogretmenlerin  alanlara oranla daha fazla tlkenmiglik yasadiklar
gorilmektedir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin - “Genel Tiikenmislik” Puanlarmn  Cegitli Degiskenlere Gére Farklilassp
Farklilagmadigin Belirlemek Uszere Yapilan Kruskal Wallis-H Sonuclar:

. Sira
Mesleki Kidem n Ortalamast x2 p
5 yil ve daha az 5 47.38
6-10yil 10 32.15 1.325 048
11-15 yil ve Gsti 25 29.17
Meslegi Isteyerek Secip Se¢meme
Tamamen 21 18.31
Oldukga 8 35.27 5154 217
Kismen 6 45.57
Biraz 5 27.00
Yoneticiden destek alma
Oldukca 12 12.21
Kismen 18 21.12 1.435 493
Biraz 10 17.41
Calisma Saatlerinden Memnuniyet
Oldukca 10 25.60
Kismen 12 30.79
Biraz g 1318 2.347 .582
Hig 10 15.48
Ekonomik Durumu Algilama
Oldukga 5 25.30
Kismen 10 30.22
Biraz 10 31.50 2.750 .038
Hi¢ 15 46.27
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Tablo 2’de goruldigh Uzere, arastrmaya katlan  Ggretmenlerin
“Tikenmislik” puanlarinin bazt degiskenlerine gbre anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belitlemek amactyla ikiden fazla grup icin gerceklestirilen Kruskal
Wallis-H testi sonucunda; Miuzik 6gretmenlerinin titkenmislik puanlart “mesleki
kidem ve ekonomik durumu algilama” degiskenlerine goére anlamli diizeyde
farkldagirken (p<.05), meslegi isteyerek secip se¢gmeme, okul yoneticisinden destek
alma ve calisma saatlerinden memnuniyet gibi degiskenlere gbre anlamlt diizeyde
farkllagsmamaktadir (p>.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis sonrasi belirlenen
anlamli  farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini  belitflemek Gzere ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney U uygulanmustir. Analizlerin
sonucunda, “mesleki kidem” degiskenindeki s6z konusu farkliligin, “5 yil ve daha
az” ile “6-10 y11” siiresince gérev yapan grup arasinda, “5 yil ve daha az” cevabini
veren grubun lehine gerceklestigi saptanirken, “ekonomik durumu algilama”
degiskeni ile baglantii olarak sorulan soruya verilen cevaplar dogrultusundaki
farkldik, “biraz” ve “hi¢” cevabini veren grup arasinda “hi¢” sikkini isaretleyen
grubun lehine gerceklesmistir.

Aragtirmanin 2.alt problemi, “Ttkenmislik 6lceginin; Duygusal tikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basart Duygusunda Azalma (3 alt boyut) boyutlar ile
calistlan kurum degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?” bi¢iminde ifade
edilmistir. ~ Ogretmenlerin  titkenmislik  alt puanlart  (Duygusal —titkenme-
Duyarsizlasma-Kisisel basari duygusunda azalma) bazi degiskenlere gbre, Mann
Whitney U analizi ile incelenmis, bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenterin “Duygusal tiikenme-Duyarsizlasma-Kisisel bagar: duygusunda azalma” Puanlarmin Farkl:
Degiskentere Gire Farklilasip Farklilasmadigin Belirlemek Uszere Yapilan Mann Whitney- U Sonuclar:

Calisilan a Sira Stralarin Mann

Alt boyutlar Kurum Ort. Top. W.U P
Ozel

Duygusal Tiikenme ‘ L 2835 800 o0 084
Devlet 25 1522 115.00
Ozel

Duyarsizlasma ‘ 1> 925 7200 5000 786
Devlet 25 2018  142.00

N Ozel 15 2343 55.76
Kisisel Basart 42,000 675
Duygusunda Azalma Devlet 25 4312 129.00

Tablo 3’de gorildigi gibi, Mizik 6gretmenlerinin Tikenmislik alt Slgek
ortalama degerleri agisindan yapilan analizlerinde; Duyarsizlasma ve Kisisel Basart
Duygusunda Azalma alt boyut degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmazken (p>.05), Duygusal Tikenme alt boyut degeri acisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir. Bireylerin “Duygusal tikenme” alt
boyutunda aldiklart puanlarin  yiksekligi onlarin bu boyuttaki tiikenmigligini
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gostermektedir. Bu durum dikkate alindiginda, 6zel kurumlarda gérev yapmakta
olan mizik &gretmenlerinin “Duygusal tikenme” alt boyutunda, devlet
kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlere oranla daha cok tiikenmislik yasadiklar
sOylenebilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bélumde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve
yorumlanmustir. Tartisma ve yorumlar bulgular bolimiindeki siraya ve arastirmanin
alt problemlerine uygun olarak yapilmustir.

Aragtirma bulgulari, “Cinsiyet” degiskeni acisindan erkek Ogretmenlerin
bayanlara oranla daha fazla tikenmislik yasadiklarint ileri siirmektedir. Friedman
(1991) Ggretmenlerde tikenmiglik, Tumkaya (1997) Ogretim elemanlarinda
tikenmislik, Karlidag, Unal ve Yologlu (2000) saglik calisanlarinda tilkenmislik
konulu ¢alismalarinda, erkeklerin tiikenmigligi daha fazla yasadiklarini belirtmislerdir
(Sanli, 2006). Bu durumun sebepleri, erkek 6gretmenlerin ekonomik acidan aile
biitgesine katki saglamak amaciyla daha fazla ders almast (ek ders Gcreti alabilmek
icin), okul mesai saatleri disinda hafta ici ve sonu 6zel olarak farklt etkinliklerde
calismalart (kurs, 6zel ders...gibi) olarak agiklanabilir. Eldeki bulgular bu distinceyi
destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan 26-35 yas grubunda olan &6gretmenlerin, 36-45 yas
grubundaki 6gretmenlere kiyasla, beklenmedik bir sekilde, islerinde daha fazla
tikenmislik yasadiklart saptanmustir. Dolunay’in (2002) benzer calismasinda da,
ogretmenlerde yas ve tikenmislik iliskisi incelendiginde; yas degiskeninin
tikenmislikle ters yonlii bir iliski gésterdigi bulunmustur. Buna goére, yas arttikca
duygusal titkenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna karsin kisisel basart duygusu
artmaktadir. Bu bulgu, Girgin’in ilkokul Ogretmenlerinde, Ergin’in = saglik
personelinde, Aslan ve arkadaslarinin hemsireler ile yaptigt arastirma sonuglart ile de
uyumludur. Bu bilgiler dogrultusunda Dolunay (2002), tiikenmisligin genclerde daha
fazla gorulmesinin sebebini, genglerin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bazi
Ozellikleri hentiz kazanmamis olmalart ya da meslege baglanmanin hentz
olgunlasmamasi ile aciklamakta, yas artist ile birlikte 6gretmenlerin kendilerini daha
basarilt gordikleri ve yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun da artacag
distintldiginde, bu durumun beklenen bir sonuc¢ olarak karsilanabildiginin
tzerinde durmugtur. Mizik 6gretmenleri ile ilgili olarak yapilan bu aragtirma
bulgusu da bu diisiinceyi tamamen desteklemektedir.

Yapilan bu aragtirmada ¢alisilan kurum ve alinan takdir degiskenleri ile ilgili
elde edilen bulgular, 6zel okullarda gérev yapan égretmenlerin devlet okullarinda
gbrev yapan Ggretmenlere ve iglerinde hi¢ takdir almamis Ggretmenlerin alanlara
oranla daha fazla tikenmislik yasadiklart goriilmektedir. Elde edilen aragtirma
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bulgusunun aksine, genel olarak 6zel okullarin sagladigi calisma ortamlarinin,
verdikleri Ucretlerin ve buna benzer sagladiklart olanaklarin, bu okullarda calisan
miizik 6gretmenlerinin islerinde yeteri kadar doyuma ulagsmalarinda etkili oldugu
distincesi oldukea yaygindir. Diger taraftan, 6zellikle miizik alaninda ¢ok eksigi
oldugu dustinilen devlet okullarinda gbrev yapan miuzik 6gretmenlerinin islerinde
tikenmiglik hissetmeleri de oldukc¢a dogal karsilanmaktadir. Fakat arastrma bu
genellemenin ¢ok dogru olmadigint kanitlamaktadir. Bunun sebepleri olarak 6zel
kurumlarda calisan miizik 6gretmenlerinin haftalik ¢alisma saatlerinin ¢oklugu, 6zel
okullar arasindaki rekabet nedeni ile 6zel ve milli giinlerde hazirlanmast gereken
sosyal faaliyet ve konserlerin yogunlugu nedeni ile mesai dist ek ¢alisma saatleri gibi
etkenler g0sterilebilir. Arastrmanin ilgili bulgulari, bu bakis acilart dikkate
alindiginda tutarlilik géstermektedir.

Alman takdir degiskeni ele alindiginda, calistiklar1 okullarda hic takdir
almamis Ogretmenlerin islerinde daha ¢ok titkenmislik yasadiklart saptanmistir.
Benzer aragtirmalarda, Girgin  (1995) ve Baysal (1995), Ogretmenlerin
tikenmislikleriyle ilgili arastirmalarinda kisisel basart duygusunda azalma ile
Ustlerinden takdir gérme arasinda anlaml bir iliski oldugunu saptamislardir. Konu
ile ilgili literatiir incelendiginde, ¢alisanin algilamalarindaki esitlik doyuma, esitsizlik
de gerginlik yagamasina yol agarken, gereginden fazla ya da az édillendirme de
doyumsuzluk yaratmaktadir (Coskuner, 1994). Beklenti kuramina gore, Orgltsel
acidan dusuntldiginde verimli ¢alismay1 saglamak ve is doyumunu arttirmak igin is
gorenlerce hedeflenen amaclarin olumlu yonlerini daha iyi bir iletisim ve Sdille
arttirmak ve buna ek olarak da is gorenin gercekten arzulanan sonuca ulagabilecegi
beklentisini gliclendirmek gerekmektedir (Sanl, 2006). Meier’a gore (1983)
tikenmislik, kiciik 6dil ve biyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum
olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirma ayrica, mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama degiskenleri
acisindan da miuzik Ogretmenlerinin tikenmiglik algilarinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Aritmetik ortalamalara bakildiginda
ise bes yil ve daha az siire calisan Ogretmenlerin meslekteki titkenmislikleri, daha
tecriibeli 6gretmenlere oranla fazla gorilmektedir. Bu arastirma ile ayni sonuglara
ulasan bazi aragtirmalarda da tlkenmislik, isine yeni baglayanlarda daha fazla
gorilmektedir. Segmenli (2001), 6gretmenlerin titkenmislikleri ile ilgili ¢alismasinda
calisma siiresi 5 yil olan rehber Ogretmenlerin kisisel basart duygusunda azalma
diizeyinde tikenmislik yasadiklarini saptamistir. Aslan’a gbre (1997), meslekte daha
yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzun siiredir ¢calisma ve daha deneyimlilere gore
tikenmislik daha yiksek dizeylerde yasanmaktadir. Bunun sebebi olarak Cam
(1989) Edelwich modelini 6rnek gostererek, “Biyitk umutlarla meslege baslama ve
beklenti dlzeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla calisanlarda
tikenmislige yol agmaktadir” fikrini savunmustur. Arastirma  bulgusu bu
calismalatla benzerlik géstermektedit.
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Aragtirmanin “Ekonomik durumu algilama” degiskeni incelendiginde, “hi¢
tatmin etmiyor” cevabint veren muzik 6gretmenlerinin diger kategorilerde cevap
veren meslektaslarina (oldukca, kismen, biraz) oranla daha fazla tikenmislik
yasadiklart goriilmektedir. Konu ile ilgili literatiirde, tikenmislik ile ilgili en belirgin
faktorin isten alnan dcret oldugu Dbelirtilmektedir. Herzberg, bireyin
gidilenmesinde ekonomik etmenlere yer verip, bu ihtiyaclar giderilmedikge bagarili
olunamayacagini belirtirken, Maslow’da insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarint
karsilamak icin para kazanmak zorunda olduklarini belirtmistic (Sanli, 20006).
Yapilan bircok arastirmada savunuldugu gibi, calisanlarin gelir diizeylerinin artmasi
ile mesleklerindeki tiikenmisligin azalacagt distincesi, eldeki arastirma sonuglart ile
paralellik g6stermektedir.

Yapilan aragtirmada, 6zel kurumlarda calisan &gretmenlerin, duygusal
tikenme alt boyut puan ortalamalarina gore, devlet kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlere kiyasla bu boyutta daha cok tikenmislik yasadiklart gorilmektedir.
Bunu sebebi olarak gene 6zel okulda gérev yapan miizik 6gretmenlerinin calisma
ortamlarinda karsilastiklart zorluklar gésterilebilir. Ayrica bu durumun, 6rneklem
grubuna baglt olarak degisebilecegi de g6z ard1 edilmemelidir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda su Oneriler getirilebilir:

1. Meslege yeni baslayan miizik Ogretmenlerine meslekte tikenmislik ile ilgili
hizmet ici egitimler verilmelidir. Bununla beraber meslekte daha kidemli olan
Ogretmenler, bilgi ve tecriibelerini meslege yeni atilan tecriibesiz 6gretmenletle,
onlart kiicimsemeden paylasma yoluna gitmelidir. Bu i¢ dinamiklerle
Ogretmenin is ve yasam doyumu saglanacak, tikenmislikle basa c¢tkmalart
kolaylasacaktir.

2. Mizik 6gretmenlerinin gérev yaptiklart ortam ve calisma kogullart iyilestirilmeli,
ihtiya¢ durumunda okul yoneticileri tarafindan gerekli destek saglanmalidur.

3. Mizik Ogretmenlerinin yaptiklart faaliyetler (konsetler, ulusal bayramlarda
hazirlanan  programlar, Ogrenci koro calismalari...... gibi)  sonrasinda,
Ogretmenlerin  kisisel basartlarint  yikseltmek icin okul idaresi tarafindan
odillendirme sistemi getirilmeli ve isteki motivasyonlart ylikseltilmelidir.

4. 'Tum branslarda gbrev yapan 6gretmenler icin 6nemli bir yere sahip olan Milli
Egitim Bakanhg: konuyla ilgili olarak, belirli zamanlarda okul yoneticileri ile
toplantilar dizenleyerek, 6gretmenlerin is ve yasam kalitesini yiikseltecek
konular tzerinde beyin firtinast yapmalidir. Béylece Ggretmenlerin mesleki
tikenmiglikleri belli bir seviyeye kadar azaltilabilir.
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5. Arastirmanin ¢alisilan kurum degiskeni ile ilgili bulgular1 dikkate alindiginda, her
iki kurumda (6zel-devlet) calisgan mizik Ggretmenlerinin i doyum ve
tikenmislikleri incelenerek, gelecekteki calismalara 151k tutmasi amaciyla
karsilastirilabilir.
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