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EGITIM CALISANLARININ ORGUTSEL
SOSYALLESMELERINDE ILKOGRETIM OKULU
YONETICILERININ KATKILARI VE IKI ORNEK

OLAY

Sadik KARTAL"

Ozet

Bu calssmanin amaci okullarda igretmen ve diger calssanlarm orgiitsel sosyallesmelerinde
Yoneticilerin  soruminiuklarm:  yerine  getirme  durmmunu - belirlemektir.  Aragtirma,
Antkara ‘daki bir ilkigretim okulunda, oknla yeni atanan bir igretmen ve bir memur
iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calismada ek olay yintemi kullanimstsr. Ornek olay
yonteminde, verilerin foplanmasnda goriisme tekniginden yararlanimistir. Goriigme
tekniginin de bireysel goriisme cesidi kullanilpstir. Goriisme ile elde edilen verilere dayals
olarak drnek olayimn ¢oziimlenmesi orgiitsel sosyallesme yaklasimlarmdan Buchanan
(1974) n ii¢ asamals ilk meslek modelinde belirtilen kriterlere uygun olarak_yapinustor.
Bu modelde bireyin drgiitsel  sosyallesmesinde ilk yil (temel yetistirme ve alystirma)
asamasidaki; (1) yeni is gorenin rol agiklyginim olusturulmasy, (2) is gorenin meslek
grubuyla bagllik Eurmasi, (3) is gorenin Grgiitiin diger parcalars/ birimler ile nynm
saglamast ve olas: ¢atismalar: (omeye yonelik tutum  sergilemesi, (4) beklentilerin
gerceklesme diizeyi (beklentilerin gerceklesmemesi halinde gerceklik sokunun olmasi), (5)
yeni i5in ¢alisanlara sagladigs imkdnlar, ornek olaylarm analiz; ve yorumlanmasimda esas
alinnustrr. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore dgretmen ve memmrun nyumu igin
yonetici tarafindan yeterli destegin saflanmadsgs, ilk yilm sonunda belirtilen is gorenlerin
kendi cabalar: ile orgiitsel sosyallesmelerinin gereklestigi anlagingtar.

Anahtar Sézcikler: Orygiitsel sosyallesme, oful yoneticisi, j3retmen, memur
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THE PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS'
CONTRIBUTIONS TO THE ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION OF THE EDUCATIONAL STAFF AND
TWO EXAMPLE CASES

Abstract

The aim of this study is to determine to which degree school administrators discharge their
duties concerning the organizational socialization of teachers and the other staff at schools.
The research has been made at a primary school in Ankara. A teacher who has been
recently appointed to that school and an official have participated in the research. The
method of “example case” has been used in the study. In this method , the technique of
oral interview — especially individual interview - has been utilized to gather data.
Analyzing the example case based on the data gathered through interview has been made
according to the criteria defined in Buchanan’s (1974) three stage “ first occupation
model” which is a model in organizational socialization approaches . The stage of “the
first year in the organizational socialization of the employee (basic training and
adjustment) in this model has been examined and the following in this stage (1) forming
the role part hiatus of  the new employee, (2) establishing commitment between the new
employee and bis colleagues, (3) achieving harmony between the employee and the other
parts/ units of the organization; and conducting bebaviors in order to settle the possible
conflicts (4) the realization level of the expectations (experiencing a reality shock if
expectations do not come true) (5) the opportunities that the new job provides for the
employees,  have been taken as basic points in analyging and interpreting the example
case. According to the obtained findings from the research, it has been understood that the
administrator doesn’t provide sufficient support for the harmony between the teacher and
the official ; and at the end of the first year the organizational socialization of these fwo
mentioned pegple has been supplied thanks to their own individual efforts.

Keywords: Organizational socialization, school administrator, teacher, official
GIRIS

Cagdas Orgiit ve yonetim kuramlari, is gérenlerin uyumunun, Orgiite ve is
gorenlere yarar saglayacagini ongérmektedir (Basaran, 1992: 245). Orgiit icindeki is
gorenlerin calistiklart ortamdan doyum  saglamalari, performanslarinin istenilen
sekilde olmasi, kendilerini 6rgiitiin etkin bir Uyesi olmalarint hissedebilmeleri hep
orgiit-birey uyumunun saglanmast ile gerceklesir (Ishakoglu, 1998: 68). Uyumun
saglanmasinda; isin gerektirdigi beceri ve kabiliyetlerin, uygun rol davranslarinin

kazandirdmasi, ¢alisma gruplarinin normlarina ve 6rglitsel degetlere uygun davranis
gosterilmesi (Feldman, 1980: 170) olduk¢a 6nemlidir.
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Is gbrenin Orglite uyum saglamasinda, Orgiitteki deger, norm ve tutumlara
uygun hareket edebilmesinde sosyallesme strecinin 6nemi yadsinamaz. Bu agidan
bakildiginda gerek is gérenin yapugi isten doyum saglamasi, gerekse de Orglitiin
amaglarinin gerceklesmesi, sosyallesme siirecinin etkililigine bagli olmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme 6rgiit ile calisanlart arasindaki etkilesimi kapsar. Bu
etkilesim sayesinde is gbren Uyesi oldugu Orgiitin deger sistemini, normlarini ve
istenilen davranis kaliplarint 6grenir (Balct, 2000: 3).

Isle iliskili bilgi ve becerilerin kazanilmast, yeni is gérenlerin gorevlerini en iyi
sekilde sirdirmeleri bakimindan o6nemlidir. Cunkd yeni is gorenler Orgiitin
isleyisinden uzaktirlar. Bunun yaninda is géren Srgiite girdiginde ¢ok seyi 6grenmesi
beklenir. Birincisi, Orgiitin isleyisini 6grenmeleri gerekir. Clinkd formal ve informal
roller, orgiit icinde degisik durum ve ortamlarda nasil davramlmasi gerektigini
belirtirler. Tkincisi, is gorenler rol gereksinimlerini, hem kendi tecriibelerinden
faydalanarak hem de diger is gérenleri gézlemleyerek égrenmelidirler. Uclinciisii is
gorenler deger, tutum ve perspektiflerin yer aldig Srgiitsel kiltiirii 6grenme ihtiyact
hissedetler. Sonug olarak, onlatin isin gercek yonind anlamalart gerekir. Cunkd isin
gercek yoni kavranddigr taktirde is gérenler iletisimin informal glicii ve Orgiitiin
formal yoni ile karsilagirlar. Kisacasi, is gérenin “is kurallarin™ 6grenmesi siireci,
Orglitsel sosyallesme sayesinde mimkindiir (Baron ve Greenberg, 1986: 65).

Orgiitsel sosyallesme calismalarina iliskin tarama, sosyallesmenin 6rgiitiin
bir parcast oldugu, bu nedenle 6rglitsel sosyallesme kavraminin ortaya ¢iktigin
gostermektedir (Porter & Lawler & Hackman, 1981: 162). Parsons(1951),
sosyallesmeyi Orglitsel roliin gOsterilmesi i¢in gerekli olan uyum ve kazanim
seklinde agtklamaktadir (Etzioni, 1975: 245). Orgiitsel sosyallesmede bireyin 6rgiite
uyumunun esas alindigi ilgili literatirden anlasilmaktadir. Uyumun 6rgiit tarafindan
bireye saglanan 6gretim siireci (Schein, 1975: 168) ile bireyin 6rglitsel deger, tutum
ve davransglart 6grenmesi sireci (Chatman, 1991: 462) seklinde iki tarafli ele
alindigi goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin tanimindan uyum siirecinin énemli
oldugu gorillmektedir. Bu uyum siirecinin etkili olmasi icin bireyin dikkatli bir
elemeden gecirilmesi, is deneyimlerinin verilmesi, becerilerinin gelistirilmesi,
kiltirel uyum, Orgiite uygun rol davramsi gésterme (Hellriegel 1998: 562); 6n
sosyallesme, karsilagsma, degisim ve kazanim (Porter ve digerleri, 1981:162; Nelson
ve Quick, 1997. 4806); beceri ve kabiliyetlerin gelistirilmesi, is baginda yetistirme, ise
uygun kazanimlar edinme, grup ve normlara uyum saglama, orgiitsel degerleri
ogrenme  (Feldman, 1980: 170) agamalarina baghdir. Yeni iyelerin
sosyallestirilmesindeki hiz ve etkililik i gbrenin bagliligini, adanmishiging, Gretim ve
veriminin derecesini belitler (Balct, 2000: 2).
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Orgiitsel sosyallesme konusunda yapilmis aragtirmalarin cogu, érgiite uyum
ve bu konudaki degerlendirmeye yonelik olmustur. Yapilan arastirmalarda,
genellikle, ise yeni baglayan is goérenin ise uyumu sosyallesme siireci olarak ele
alinmistir. Benzer oOrgiitsel ortamda deneyim kazanma (Louis,1980; Hoy ve
Woolfolk, 1990); uyumda birbirini etkileyen etmenler (Reichers, 1987); Orgiite
adanmuslikta ve rol yoneliminde sosyallesme taktikleri (Allen ve Mayer,1990);
Orglitsel sosyallesme stratejileri (Blau,1988); yararlt olma duygusu ve sosyallesme
taktikleri (Jones,1986); kurumsal ve sosyal stratejiler (Zeichner ve Tabachnick,
1985); yetkilendirme (Kuzmic,1993); personel secimi, eleme (Ishakoglu,1998;
Chatman,1991); grup gelistirme ve sosyallesme (Wanous & Reichers &
Malik,1984); tutumsal baglilikta sosyallesmenin etkisi (Dodd-McCue &
Wright,1996); bir 6gretmen olarak okul yonetici adaylarinin sosyallesmelerinde
yasadiklari deneyimler (Browne & Ferrigno, 2003), yeni yOneticilerin mesleki ve
Orgltsel sosyallesmeleri (Crow, 2007) konulart ele alinmistir.

Turkiye’de egitim alaninda Orgiitsel sosyallesme calismalarinin kisitlt oldugu
gorilmektedir. Alan disindan gelen simif Ogretmenlerinin sosyallesmesi (Celik,
1998), érgiitsel degerlerle sosyallesme (Zoba, 2000); Tlkogretim okullart yonetici ve
Ogretmenlerinin  Orgiitsel sosyallesmeleri (Kartal, 2003), goéreve yeni baslayan
Ogretmenlerin  Orgiitsel sosyallesme strecinde okul yoneticilerinin gorevlerine
iliskin algilar1 (Ozkan, 2004), ilkégretim okulu miidiirlerinin 6gretmenlerin Srgiitsel
sosyallesme siirecinde sosyallestirme stratejilerini kullanma becerileri (Kusdemir,
2005), orgiitsel sosyallesme sirecinin 6gretmenlerin Grgiite bagliliklarina etkisi
(Ozkan, 2005) ¢alisilan konulardir.

Yeni is gorenlerin 6rglitsel sosyallesmelerinde, isin 6zellikleri, ortam, cevre
ve meslektaglar 6nemli rol oynarlar. Bunlarin yaninda 6rgiitiin isleyisinden birinci
derecede sorumlu olan yOneticinin etkisinin énemi de yadsinamaz. Bu calismada
Buchanan (1974) tarafindan gelistirilen ti¢ asamalt ilk meslek modeline gére bir
Orgltte goreve yeni baslayan iki is gbrenin oOrglitsel sosyallesmelerinde okul
yoneticilerinin etkisinin incelenmesi temel amag olarak ele alinmustir.

YONTEM

llk6gretim  okulu  midiirlerinin ~ egitim  calisanlarimin  Srgiitsel
sosyallesmelerine olan katkilarini belirlemeye yonelik uygulamalari tespit etmeyi
amagclayan bu arastirma, var olan durumu ortaya koyan tarama tirii bir ¢alismadir.

Arastirmada 6rnek olay yontemi kullandmistir. Bu yontem, belli bir Ginitenin
derinligine ve genisligine, kendisini ve ¢evresiyle olan iliskilerini belitleyerek o kisi
veya Unite hakkinda bir yargiya varmayt amaclayan tarama modelleridir (Karasar,
2004: 86). Ornek olay yénteminde, verilerin toplanmasinda gériisme tekniginden
(Karasar, 2004: 86; Balci, 1997: 1906) yararlanilmistir. GoOrisme teknifinin de
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bireysel gorisme ¢esidi kullanilmustir. Goértismede olabildigince Onyargt ve
yanliliktan kaginmaya calismustir.

Arastirma, Ankara’daki bir ilkégretim okulunda yapilmistir. Ornek olaydaki
mekan ve kisilerin gercek adlari yerine olast yanlis anlama ve yorumlardan dolayi
okul yoneticisine “Midir”, 6gretmene “Ogretmen”, memura “Memur” simgeleri
kullanilmistir.

Calisma, ilkogretim okuluna naklen gelen bir Ogretmen ve yardimct
hizmetler sinifinda (hizmetli) iken gdrevde yiikselme sinavi sonucunda genel idare
hizmetleri smnifina memur olarak atanarak gbrev yeri degistirilen bir memur
tizerinde yapilmustir. Ogretmen ve Memur Eyliil ayinin ilk haftasinda ayni okulda
goreve baglamislardir. Ogretmen bayan Memur ise erkektir.

Arastirmact, 6rnek olayin gerceklestigi ilkogretim okulundaki Ogretmen ve
Memur ile 6gretim yilinin baslangict olan eylil ayindan itibaren 6gretim yilinin
birinci déneminde ayda iki defa, ikinci déneminde ise ayda bir kez olmak lzere
gorev yaptiklart okul disinda bireysel gériisme yapmustir. Ornek olaydaki kisilerle
gbrisme yapildigt goriismeci tarafindan belirtilmemis ve gizli tutulmustur.
Gorismede anlatilan olaylar yazii olarak arastirmact tarafindan sonradan
kaydedilmistir. Orgiitsel sosyallesme kapsaminda yasanilan sikintilar ve olaylarin
neden ve sonuglari anlasilmaya calisimistir.  Ozellikle onlarin okula uyum
strecinde kargilastiklar: sorunlar saptanip kaydedilmistir. Daha sonra da bu
kayitlardan yola cikilarak 6rnek olayin Gykiisii yazilmistir. Ornek olay 6ykiisiindeki
Ogretmen ve memurun okula uyumlart Buchanan (1974) tarafindan gelistirilen {i¢
asamalt ilk meslek modelinin birinci asamasinda yer alan ilk yil; temel yetistirme ve
alisirma asamasindaki ilkelere (Hart, 1991: 460; Wanous ve digerleri, 1984: 672;
Jones, 1986: 262; Buono ve Kamm, 1983:1127; Blau 1988: 177-179; Balc1, 2000:
80; Wanous, 1980: 174) gore ayrstirilarak yorumlanmustir. Buchanan (1974)
modelinde bireyin 6rgiitsel sosyallesmesinde ilk yil (temel yetistirme ve alistirma),
performans ( iste ikinci, G¢lnci ve dordiinct yil) ve Orgiitsel glivenilirlik (iste
besinci yil ve sonrast) olmak iizere t¢ temel agsama vardir. Bu ¢alismada ilk yil
(temel yetistirme ve alistirma) asamasindaki; (1) yeni is gbrenin rol actkliginin
olusturulmast, (2) is gorenin meslek grubuyla bagllik kurmasi, (3) is gdrenin
orgutiin diget parcalart/bitimleri ile uyum saglamast ve olast ¢atismalart ¢ézmeye
yonelik tutum sergilemesi, (4) beklentilerin gerceklesme diizeyi, (5) yeni isin
calisanlara sagladigi imkanlar, 6rnek olaylarin analiz ve yorumlanmasinda kriter
olarak ele alinmistir.

BULGULAR VE YORUM

Asagida her iki olayla ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Ornek Olay 1

Ankara'daki bir ilkégretim okulunda sinif égretmeni olarak goérev yapan
Ogretmen’in evine yakinligi nedeniyle ve bulundugu cevrede diger okullara gére
daha bagarili olarak gériilen okula sira tayini ile atamasi yapiliyor. Okul midiriine
elinde diger okulundan ayrildigina dair yazi ile geliyor. Okul miduird “hos geldiniz
buyurun” dedikten sonra “Hoca hanim size 5. stuflart okutmaniz icin verecegiz,
oncelikle diger besinci siuf 6gretmeni Ali Bey ile géristin. Ayrica bankada maaginiz
icin hesap a¢maniz ve diger gerekli mutemetlik isleriniz icin memurumuz atandi
ama, 6nce midir yardimcist Hasan Bey ile goriismenizde fayda var. Diger konulari
zaten imza sirkiisi ctkardik 6nimizdeki pazartesi 6gretmenler kurulu toplantist
var, orada detaylica konusuruz. Benim ¢ikmam gerekiyor toplantim var, siz de ¢tkin
ogretmenler odast bir Ust katta arkadaglarla tanisin”, diyor.

Okulda yeni olan Ogretmen, &gretmenler odasina ¢iktiginda  diger
ogretmenler “hos geldiniz” diyorlar. Ardindan nereden geldigi ve hangi branstan
oldugu soruluyor. Ilk giin bu sekilde gectikten sonra birkag giin icinde okula
O’ndan birka¢ ay 6nce atanan diger bir meslektast ile konusmaya baslayinca
meslektast okuldaki gruplasmalari ve bu gruplasmalar icindeki ve arasindaki
etkilesimleri anlatmaya bagliyor.

Ogretmen girecegi sinifla ilgili daha 6nce o sinifi okutan 6gretmenin okuldan
ayrilmast nedeniyle hicbir 6n bilgisi olmadan smifa giriyor. Siniftaki fiziki
kaynaklarin tespiti ve 6grencilerin seviyelerini 6lgme ve o onlar tanimaya yonelik
faaliyetleri yapiyor. Bunlarin zaman almast nedeniyle yaklastk 2 ve 3 hafta 6nceden
yapilmts olan calisma planina uygun olarak ders plant yirimiyor. Bu durum
ogretmende kaygtya neden oluyor. Bu arada 6gretmenin gayretli calismalart ve
materyal amaclt disaridan ve de okulun imkanlarindan faydalanarak getirdigi ara¢ ve
gerecler ile 6grencileri kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere etkin olarak hazirlama gabasi
(kultip calismast, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramina hazirlik ) diger meslektaglart
tarafindan elestiri konusu oluyor.

Ogretmene belirli giin ve haftalarla ilgili olusturulan komite icin birinci
derecede sorumluluk veriliyor. Ogretmen bu gérev iizerine okul miidiirii ile
goriserek okula bu sene atandigini okulun kaynaklarini tam olarak bilemedigini bu
nedenle bu gorevi saglikli ylriitemeyecegini soyliyor. Okul muduri buna kargilik
arttk yazinin ¢itktigin isin zor olmadigint gerekli destegi saglayacaklarini belirtiyor.

Ogretmen ilk iki aydaki gorismelerde meslektaslart ile pek iletisiminin
olmadigini, ancak, Gicincti aydan itibaren onlarla sohbet ettigini, son iki ayda ise bir
6gretmen ile samimi olarak goriistiigiinii ve ailece gériismelerde bulundugunu ifade
etmistir. Midir, midir yardimcilarinin ise resmi iletisimlerinin yaninda 4. aydan
itibaren resmi olmayan bir dil kullandiklarini belirtmistit. Bunun yaninda okulun
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personel sayisinin 50 nin {izerinde olmast ve ikili 6gretim uygulamasinin iletisimi
engelledigini ifade etmistir.

Ogretmen ilk iki haftada Ogrencilerin isimlerini 6grendigini, ikinci ayin
ortalarinda yetenekleri ve bagarilart konusunda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
Bunu gozlemleri, c¢ocuklarla ve velilerle goriismeleri sonucunda edindigini
belirtmistir. Bu okulu evine yakin olmasi acisindan istedigini, ancak geldigi okulun
az sayida personeli olmasina ragmen meslektaslari ile iletisimin daha iyi oldugunu
sOylemistir.

Ornek Olay 2

Ankara’daki bir ilkégretim okuluna gorevde vyikselme smnavi sonucu
yardimet hizmetler sinifinda iken genel idare hizmetleri sinifina atanan Memur ilk
6nce mudirin yanina ¢tkarak géreve baslayacagint belirtiyor. Mudir “hos geldiniz”
dedikten sonra “ yillardir memurumuz yok, memurun gérevletini ben ve mudir
yardimeist arkadaglar yiiriitiiyor. Isi tez elden 6grenmek gerekiyor, isinle ilgili her
seyi bana ve yardimcilarima gelip sorabilirsin. Senin yapacagin isler; mutemetlik
isleri ve resmi yazismalardir. Ama unutma memur midir ve midir yardimcisinin
eli ayagidir, yani yonetimin yardimcisidir.”. Bu konusmalardan sonra midiir
vardimeisint  ¢agirarak yeni memur ile tanustirir ve “Ali Bey, senin yaptigin
mutemetlik iglerlini arttk yeni mutemedimiz yapsin, takiddigr yerleri senden
Sgrenir”, diyor.

Memur, okulun isleyisi hakkinda bilgi verilmeden ve diger calisanlarla
tanustirlmadan kendisine ayrilan ofisine geciyor. Okulun diger personelini ancak
okulun resmi bir iletisini iletmek zorunda kaldiginda veya bu personelin hasta sevk
kagids talepleri durumunda tantyor.

Memur 4. gériismede is taniminin yapimadigini okul midiri ile bunu
goristiigiinde “ bizim sana verdigimiz isleri yap” dedigini belirtti. Gorevi olmadigt
halde okul digt sigorta, ilce milli egitime evrak yollanmast gibi durumlar icin
gonderildigini  belirtti. Memur bunun gorev alanina girmedigini belirtmesine
ragmen, midiriin “senin gorevin” dedigini, belirtmistir. Birinci dénemin sonunda
isleri artik yardim almadan yaptigini, ancak mutemetlik konularinin yapilmasinda
hala zorlandigini ifade etmistir.

Memuzla yapilan her goérismede gorevine giin gectikge hakim oldugunu
belirtmistir. Son gériismede genel olarak isi kavradigini, okul miidiiriiniin gorevine
iliskin tutumunu 6grendigini, ancak, tamamen deneme yanilma, danmigsma ile bu
noktaya geldigini vurgulamistir. Memur daha 6nceki okulunda hizmetli oldugundan
yeni okulunda genel idare hizmetleri sinifinda yer aldigini, maasinda artis oldugunu,
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statistiniin degistigini daha 6nce aksam ge¢ saatlere kadar calistigini, simdi ise 8
saat gérev yaptgini belirtmistir.

Yukarida verilen iki 6rnek olayin Buchanan (1974) 1n ilk meslek modeli -ilk
yil (temel yetistirme ve alistirma) asamasina- gore asagidaki sekilde ¢oztimlenebilir:

1. Mudir, yeni 6gretmen ve memurun var olma ve givenlik ihtiyact
tzerinde odaklanmasi ve onlarin rol agikligint olusturulmasinda gerekli rehberligi
saglamis mudir?

Midir, okuluna yeni atanan 6gretmen ve memura yapacaklar isler ile ilgili
yeterli bilgiyi vermemistir. Ogretmen sinifina girdikten sonra 6grencileri tanimaya
baslamis, var olan fiziki ara¢c ve materyalleri kendi ¢abasi ile tanimaya baslamistir.
Memur da tamamen deneme yamlma yoluyla isini rollerini 6grenmistir. Geleneksel
olarak ilkégretim okullarinda okula yeni atanan personelin fiziki ve toplumsal
cevreyl tanimast icin okul midiriinin gézetim ve rehberliginde ¢evre incelemesi
yapilir. Inceleme sonucu rapor haline getirilir ve bu raporun 6gretmenin 6gretimde
rollerini daha rasyonel yerine getirmesinde zamanla faydalanilacak temel kaynak
niteligi almast saglanir. Okul midiri personelin rollerini tanimlamadigi gibi okulun
gerek i¢ gerekse dis ¢evresini tanimalarinda herhangi bir ¢aba sarf etmemistir.

Okula yeni atanan memura yapacagl isler konusunda yeterli bilgi
verilmemistir. Memur kendisine verilen isleri yapmak icin okul midiirii ve mudir
yardimcilarindan yardim alarak ve de deneme yanidma yolu ile isini 6grenmistir.
Bazen yanlis yapma korkusu da onu tedirginlige itmistir.

Okul muidird 6gretmenin ve memurun gostermesi gereken rolleri tam
olarak tanimlamamis, okula ve ise baghlik, okuldaki iliskilerin nasil ve ne bicimde
olacagt konusunda da yeterli agiklama ve rehberlikte bulunmamistir. Yeni is
gorenlerin kisisel ve 6rglitsel beklentilerinin neler oldugu konusunda herhangi bir
bilgi edinimi yoluna gitmemis, olas: kisisel ilgilerle 6rgiit arasindaki uyusmazliklarin
¢c6zumi konusundaki alternatifleri belittme yoluna gitmemistir.

2. Okul muduirt yeni is gérenlerin meslektaglart ile baglhilik kurmasi icin caba
gOstermis midir?

Okul mudird 6gretmen ve memurun toplumsal ¢evresinde yer alan diger
meslektaslarini tanitmak icin herhangi bir ¢aba icinde olmamustir. Yeni memur ve
Ogretmen yalnizca kendi cabalart ile diger calisanlarla tanismislardir. Bu noktada
yeni is gorenlerin okula baghliklari, aidiyet duygusunun gelismesi, okulda
calisanlarin sayisi, 6zellikleri, yardim alabilecedi kisiler, informal gruplar konusunda
herhangi bir rehberlik yapilmamustir.
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3. Mudir 6gretmen ve memurun Orgiitiin diger parcalart ile uyumu igin
herhangi bir destek saglamis mudir ve olast ¢atismalarin neler oldugu konusunda
gerekli bilgilendirmeyi yapmis midir?

Ogretmen ve memura okulun yénetsel is ve islemleri disindaki destek
hizmetleri, yonetsel alt hizmetler, okul aile birligi, okulu etkileyen dis etkenler
konusunda yeterli destek yapilmamus, olast ¢atismalar ve ¢6zimleri konusunda
sosyallestirme calismasinda bulunulmamistir.

4. Yeni is gorenlerin beklentileri gerceklesmis midir?

Ik yihin sonunda 6gretmen ve memurla yapilan goriismede 6gretim yilt
boyunca sikint1 yagadiklarint belirtmelerine ragmen “buyiik okul” avantaji ( sinav
Ucretleri, hafta sonu kurslarindan elde edilen gelirler bakimindan) ve okulun
evlerine yakin olmast acisindan beklentilerinin gerceklestigini sGylemislerdir.
Ancak, 6gretmen; siniflarin kalabalik olmast ve velilerden ¢ok baski gérmesi
bakimindan beklentilerinin tam gerceklesmedigini sGylemistir. Memur da yardimect
hizmetler siifindan idari hizmetler simifina gectigini ancak is yuka ile
sorumlulugunun arttigint belirtmistir.

5. Yeni okul calisanlara yeterli imkanlart saglamis midir?

Her iki is g6ren de yeni okullarinin mesleki anlamda bir katkisinin olmadigint
ancak hafta sonu kurslar1 ve merkezi sinavlardan maddi olarak yararlandiklarini
belirtmislerdir. Kabul edilme, taninma, okulun diger ¢alisanlart ile iliskiler, sevilme,
takdir edilme gibi sosyal ve psikolojik gereksinimlerin karsilanmasinin 6gretim yili
sonuna dogru gerceklestigi anlagilmigtir.

Okul midirinin yeni is gorenlerin sosyallesmeleri icin yeterli anlamda
okulun kurallaring, is gérenlerden beklenilen rolleri belirtmedigi anlasiliyor. Morris
ve Steers’e gore yapilan is ile ilgili yazili kural ve proseditler formallestikce is
gbrenin baglilik diizeyi artmaktadir (Ozden, 1997: 38). MEB Ilkogretim Okullari
Midirligi Gérev Tanimlarinda okul midiriiniin bir egitim lideri olarak okuldaki
egitim-6gretim ve yonetim gorevlerini kanun, tuzik, yonetmelik, yonerge, genelge,
emir ve c¢alisma plan ve programlarina uygun olarak yuritir (MEB 2508 Sayili
Tebligiler Dergisi) denilmektedir. Orgiitsel sosyallesme “kurallart 6grenme”,
egitilme ve bir Orglitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunu 6gretme
streci (Can, 1999: 325) olarak ele alindiginda ¢ikan sonuca gére yeni is gérenlerin
“kurallara uymada” “baglilik” gosterdikleri ancak kurallarin dgrenilmesinde gerekli
yardimin saglanmadigs séylenebilir. Balct (2000: 4), yeni is gérenin 6rgiit ya da grup
deger ve normlarii Ggrenmesinde Orgiitin yasal mevzuat ve kaynaklarinin
kullanddigini belirtmektedir. Morrison (1993) tarafindan yapilan arastirmada bilgi
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edinmenin Grgiitsel sosyallesme stirecini kolaylastirdigy, is gérenin Srgiitsel ¢cevreye
uyumunda aktif biri olarak rol almast gerektigi belirtilmistir.

Yukarida belirtilen agiklamalardaki sosyallestirme c¢abalarinin  6nemine
ragmen Miudir, okulun yonetimi, e§itim 6gretim, okulun sahip oldugu maddi ve
insan kaynaklar1 hakkinda bilgi vermemistir. Ayrica diger personel ve 6gretmenlerle
iletisim konusunda gerekli ¢abayr da sarf etmemistir. Okuldaki Ogretmenler
arasinda informal gruplagmalarin oldugu anlagiliyor. Okulda yeni &gretmenin
informal gruplarin amacinin ne oldugu konusundaki olast tedirginligi bireyin
Orgiitsel  sosyallesmesinde olast bir engel olarak disinildigiinde bu tiir
gruplasmalarin niteliginin 6nceden bilinmesinde fayda vardir.

Orgiitsel alanda diger calisanlarla iletisim kurma, kabul edilme ve arkadas
edinme seklindeki Maslow’un motivasyon teorisindeki sosyal ihtiyaclarin (Lussier,
1990: 119) karsilanmasinin 6rglitsel ortamdaki 6nemi dikkate alinmalidir.  Celep
(2000: 154)’in yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin buytk kismi ders aralarindaki
arkadaghk ortaminin yakin, dost¢a bir iliskinin gelistirilmesine olanak sagladig
bulgusu 6nemli bir sonuctur. Personel sayist ¢cok olan okullarda bu iletisim zayif
olmaktadir. Her iki 6rnek olayin yasandigt okulun personel sayisi elliden fazladur.
Personel sayist ¢ok olan okullarda Ggretmenlerin yasadiklart stres faktorlerinden
biri de kisiler aras: iliskilerin zayifligt olmustur. Cinkd bu okullarda bireyler
kendilerini izole edilmis ve giligsiiz olarak algilarlar, yalnizlik duygusu yasarlar
(Balci, 2000: 46). Bu tiir okullarda olumlu is birligi yollart aranmalidir. Wexley ve
Yukl (1984: 57) meslektaslarla olumlu is birligi is gbrenin is doyumunu arttirdigin
belirtmekte, Pascale (1985: 33) ise sosyallesmede 6nemli bir adim olarak uygun rol
modellerini  hizli  bir sekilde tanimlayacak iligkilerin kurulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayni sekilde meslektaslarin gbzetimi veya denetimi altindaki
iletisim siireci genel kaliteyi yakalamada ve basart elde etmede etkilidir. Yeni is
gorenin bir meslektasinin rehberliginde rol modelini uygulamasi ve c¢alisma
yapmast, basarili olmasinda etkili bir yontemdir. Clnki meslektaslar arast iletisim
orglitsel motivasyon da énemli oldugu gibi, sosyallesme diizeyini anlamada da bir
kriterdir. Tletisimi yalnizca 6gretmen- é3retmen, yonetici- yonetici iletisimi olarak
algilamak ta hatalt olacaktir. Bu iletisimin hem dikey hem de yatay olarak islemesi
daha dogru olacaktir.

Ise yeni baglayan bir Ogretmen tecriibeli meslektaslardan etkilenerek
sosyallesmektedir (Zeichner & Tabachnick 1985:15). Blau (1988) tarafindan
yapilan arastirmada, yeni is goren ile eski is goren iligkilerinin kalitesinin, yenilerin
Orgiitsel sosyallesme stratejilerinin basarist igin énemli oldugu, yeni yéneticilerin is
iliskilerinin ve basarilarinin anlamliligt onlara saglanan kontrol mekanizmalar ile
iliskili oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesmenin amaclarindan birisi de 6rgiit
calisanlart arasindaki iletisimi gerceklestirmektir. Bunu icin; 6rgiit ici glic odaklarini
tanitmak, informal liderlerin kimler oldugunu 6gretmek (Ishakoglu, 1998: 80),
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iletisim siirecini gelistirmek (Pascale, 1985: 37) ve destekleyici arkadas gruplarinin
olusmasinda tesvik edilmesi icin giidilemenin saglanmast (Schein, 1975: 170)
gerekir. Tletisim olanagi yeni tyelerin 6rgiitiin normlarini kazanmalarini (Porter ve
digerleri, 1981: 165) saglayacag: gibi, etkili bir sosyallesme yagamalatina da (Etzioni
1975:246) katkida bulunur.

Is gorenin yapacagl isi hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmast &rgiite
uyumunda kolaylik saglayacaktir. Her iki 6rnek olayda da bunun yapilmadig
anlagilmaktadir. Ayrica meslektaglarin bireyin Orgiitsel sosyallesmesindeki yeri
olduk¢a 6nemlidir. Meslektaslarin yeterli destegi saglamadiklari gibi olumsuz bir
tavir sergiledikleri de anlasilmaktadir.

Ornek olaydaki okula atanan 6gretmen ve memur tamamen deneme yanilma
yoluyla okuldaki isleyisi 6grendikleri anlagiliyor. Deneme yanilma sosyallesmede
6nemli bir unsurken is gérenin uyumu icin yeterli degildir.

Okul mudiriinin calisanlara karst samimi bir iletisimden ziyade yapilacak
isin bicimsel yoniiyle ilgilendigi anlagiliyor. Ogretmen ve memur igin yeni okul
demek yeni bir ortam ve cevre olarak bakildigindan bu da belirsizlik dolayisi ile
tedirginlik demektir. Bunu gidermek, bireyin 6rgiitsel sosyallesmesini hizlandirmak
okul y6netiminin sorumlulugundadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma yapilan okuldaki okul miidiiriiniin, okula yeni atanan dgretmen
ve memurun 6rgltsel sosyallesmeleri konusunda yeterli calismayt yapmadigi 6rnek
olaydan anlagilmaktadir. Ornek olayin ¢6ziimlenmesinde dayanak olan Buchanan in
ilk meslek kuramina gére yeni atanan is gdrenin sosyallesmesinde ilk yilin 6nemi
buytktiir. Bu agidan is gorenlerin rollerinin tanimlanmasi, diger meslektaslar ile
kuracaklart iligkiler, beklentilerin ortaya konulmast ve onlara yonelik cesitli
imkanlarin sunulmasi 6rgiitsel sosyallesme acisindan 6nemlidir.

Egitim kurumlarina yeni atanan bireylerin Orglitsel sosyallesmelerinde
yapilabilecekler 6neri halinde asagida siralanmustir:

® Yoneticiler ve diger egitim calisanlart Orglite uyum mekanizmalart ve
Orgiitsel sosyallesme konusunda bilgilendirilmeliditler.

o Orgiitsel sosyallesme stratejilerinin uygulanmast yasal bir zorunluluk haline
getirilmelidir.

Okullarda yonetimce saglanan planlt uyum etkinliklerini igeren kurumsal
sosyallesme taktiklerinin uygulanmasi gerekmektedir. Kurumsal sosyallesme
orgltsel degerleri, kurallari, yoéntemleri, normlari, sosyal iliskilere uyumu
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kolaylastirdigi (Hellriegel ve digerleri, 1998: 562) gibi, is gbrenin is deneyimleri ile
ilgili stiphesini azaltir ve Orgiite zotluk ¢cekmeden uyumunu saglar(Ashfort, 1998:
5). Ayrica, kurumsal sosyallesme taktikleri is gérenin 6rgiitsel bagliligini (Allen &
Meyer 1990: 848; Reichers, 1987: 280; Pascale, 1985: 33; Hellriegel ve digerleri,
1998: 562; Nelson & Quick, 1997: 486; Wanous, 1980: 198), basarisint ve uyumunu
biyik 6l¢tide(Balct, 2000: 12) artiracaktir.
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