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BiR TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMASI; TOKAT iLi CAMAG1I
ILKOGRETIM OKULU ORNEGI

Nail Yildirm*

OZET

Bu calismada Tokat ili Camadz kéyl, Camadz ikdgretim Okulunda
uygulanan Toplam Kalite Yénetimi ve sonuclan ele alinmistir. SUrec olarak
01.09.2003-01.01.2006 tarihleri ele alinmistir. Toplam Kalite Yénetimi'ni sUrec
yoénetimi olarak kabul edildiginde, 25 ay gibi bir sirede okulun gecirdidi
degdisim ve sonuclar bu yénetim tarzinin etkilerini ortaya koymaktadir. Kisa
dénemli ve uzun ddénemli stratejik hedeflere ulasima okulda calisanlar ve
okuldan etkilenen tUm ic ve dis paydaslar acisindan motivasyon araci
olmustur. SUrec sonucunda okul, TKY &dul sGrecinde Tokat ilinde yilin kaliteli
okulu secilmistir. Arastirma nitel bir arastrmadir, ayni okulda okul mUduorG
olarak calisan ve yayini hazilayan yazarin gdzlemleri érnek olay incelemesi
yontemiyle ele alinarak tartisiimis ve &neriler gelistiriimistir.

Anahtar $6zcik: Toplam Kalite Yénetimi, lIkégretim okulu, SWOT Andlizi

AN APPLICATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT (THE SAMPLE OF
GCAMAGII PRIMARY SCHOOL IN TOKAT PROVINCE)

ABSTRACT

This study handles the application and consequences of Total Quality
Management in Camagzi Primary School in Camagz Vilage of Tokat
province. The application covers the time period between 1 September, 2003
and 1 January, 2006. Considered the Total Quality Management as process
management, the changes the school has passed through in a period of 25
months and the results clearly display the effects of this management style.
Achieving the short- and long-term goals became a means of mofivation for
the staff and all infernal and external parties affected by the school. At the
end of the process, the school was chosen the most qualified school of the
year in the province of Tokat as a part of Total Quality Management
rewarding process. The research is a qualitative one including the
observations of the researcher who works as the principal in the same time.
The observations of the researcher are discussed through case study and
some suggestions are developed accordingly.

Key words: Total Quality Management, Primary School, SWOT Analysis
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1.GiRi$

Egitim sisteminde yer alan tUm yapilann ortak amaci; okullarda egitim-
ogretim eftkinliklerini dizenlemektir. Okullarda yapilan egitim-6gretimin etkinliligi,
ydnetimin kalitesiyle dogrudan iliskili gérGimektedir. Hoshin'e gére “Kalite”, hatayla
birlikte yasama dedil; hatayr dizeltime ve dnlemedir (Aksu, 2002: 86). Okuldaki tUm
sUreclerinin kalitesinin arfinimasi foplam kalite ydnetimi anlayisini getfirmektedir.
Peker'e (1993: 51) gére, “Toplam Kalite Yénetimi bir kalite kavrami degildir; bunun
cok 6tesinde bir yénetim yaklasimi, bir dUsince ve yasam tarzidir.

Toplam Kalite Y&netiminin (TKY) ik kez Shewhart, Deming, Juran ve
Feigenbaum’un dusUncelerinden vyola cikilarak 1940’ yllarda Amerika’da
dogdugu sdylenebilir. Ne var ki Amerika’da o gunUn kosullaninda pek ilgi
gbrmeyen bu fikir 2. DUnya Savasindan sonra Japonya'da uygulanmis ve ancak
1980'li yillarda ABD'de kabul gérmus bir anlayistir.

Bu calismada toplam kalite ydnetimi anlayisindan hareketle bir kdy
okulunda okulun kendi durum analizi yapiimis, gelistirilecek yonlerinin belilenmis,
kisa ve uzun dénemli planlama yapilarak stre¢ icerisinde okulun ulastigr gelisim ve
degdisim cizgisi orfaya konulmustur. 2506 sayr ve 1999 tarihli Milli Egitim Bakanligi
Toplam Kalite Yd&netimi Uyguloma Yd&nergesinde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamasiyla ligili Temel llkeler asadidaki sekliyle belirtilmistir:

Madde 5- Toplam kalite ydénefimi uygulama ydnergesiyle ilgili faaliyetler
asagida belirtilen temel ilkkeler cercevesinde yUritaldr.

a) Toplam kalite ydnetimi uygulamalar bir plGn ve proje dahilinde
gerceklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak énlemler
alinir.

c) Toplam kalite ybnetimi uygulamalannin her asamasinda ilgili taraflarin
génul ve beyin giclyle katiimi saglanarak, ekip ¢alismasi 6n plédnda tutulur.
d) Toplam kalite yénetimi uygulamalan c¢ercevesinde kaynaklar etkili ve
verimli kullanilir.

e) Toplam kalite yénetimi uygulamalarinda élcUlemeyen hizmet gelistirilemez
anlayisindan hareketle hedeflere ulasma dizeyi sUrekli ¢ UlUr.

f) Sistem sUrekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yénetiminde personelin sUrekli egitimi kurumsallastiniarak niteligi
yUkseltilir ve hizmet sunumunda mUkemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tUm potansiyelini kullanabilecegi ¢alisma ortami saglanir.

1) Cagin ve c¢evrenin sUrekli degisimi géz énUnde bulundurularak, égrenen
birey &grenen organizasyon anlayisi planli bir sekilde kurumsallastirilir.

j) Calsanlara problemin bir parcasi olmak yerine, ¢6z0mUn bir parcasi
olunmasi anlayisi benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is goérenlere kalitenin gelistiriimesinin  butin
personelin isi oldugu anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

) Gelismenin degismeyle mUmkUn olacagdinin herkes tarafindan bilinmesi
saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanarak c¢alisanlarin is
doyumu g&z 6ndnde bulundurulur.
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Yonergede, okullarda ydnetim sUreclerini yUrUtecek okul mUdurlerine
toplam kalite ydnetimi felsefesinin gerekleri ortaya konulmaktadir.

Bir sistemin bozuk cikfisini sonradan diUzelimeye kalkmak ekonomik ve
rasyonel olmadidi gibi érgUtsel acidan da cok dnemli degildir. Hatayr ilk anda fark
edip dnlemini almak gerekir. Unutulmamasi gereken, 6rgutun gelisimi icin her
kademede calisanlarn fikirleri vardir ve 6rgutu gelistrmeye de isteklidirler. Fakat
calisanlar édnceki deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden dolay fikirlerini
paylasmak istemeyebililer. Bu yUzden ydnetici, yaratichg ve katilimi
bastirmamalidir. Aksine kafiim icin ortam ve olanaklar yaratmalidir (Aydin,1992:
84).

1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kuraminin Egitim Y6netimine Katkilan

Bir uzmanlik alani olan egitim ydnetimi, amag ve islev acisindan is ve kamu
yénetiminden aynlir. EGitim yonetimini diger kurumlann ydnetiminden ayiran
egifimin kendine 6zgUnluguduir. EGitim ydnetimini kendine &zgU kilan, sosyal bir
sistem olan egitimin 6zgunligudur. Toplam Kalite Yénetiminin egitim drgutlerinde
basarili  olabilmesi icin  yenilige acik olan, bunlan hemen uygulamaya
gecirebilecek istege sahip, bilgi ve Kkisiligi gelismis ve kendisini ¢evresiyle
bUtUnlestiren egitim liderlerine ihtiyac vardir. BUtUn  &rgUtlerde  yoneticiler
bulunmakta ve &rgUtler bunlar tarafindan yénetiimektedir. iste, dzellikle yodun
rekabet ortaminin  yasandigi dinyamizda, orgUtleri birbirinden ayiran ve
basarlarni sGrekli devam ettiren ve orgUtlerin édnderligini yapan siradan kisilere
degil, cok iyi yoneticilere ihtiyac vardir(Aydin, 2002: 169-170).

Basar'a (1994) gore okul ydonetiminin kalitesi sinifa yansir. Okul yénetiminin
kalitesine go6re olanaklarin Uretimi, dagitimi, dizeni ve kullanimi degisir. Sinif
yoénetiminin uygunlugu okul yénetiminin dizeyine gére bir durum alir. Bir kurumda
kaliteyi yakalayabilmek icin kurumda calisan herkesin  kaliteyi  dUsuonmesi
gerekmektedir. Orgitte bir takim ruhu olusturulmalidir. TUm Uyeler, bireysel ve
birlikte bu ortak kUItUrOn olusmasina katki saglamalidir. Toplam kalite yonetimi
muUsteri ve takim ruhu icerisinde sUrekli 6rgUtsel gelisme ruhuna dayanir. Yeni érgUt
ve yonetim anlayisina goére orgutler basansiz olmaktan degdil, yeni bir seyi
deneyememekten korkmalidirlar.

2.YONTEM

Arastirma nitel bir arastirmadir, ayni okulda okul mudUrU olarak calisan ve
yayini hazirlayan yazarnn gozlemleri érnek olay incelemesi ydntemiyle ele alinmistr.
Arastirma Camadzi ilkégretim Okulu'nda yapilmistir. Camadzi ilkégretim Okulu,
1995 tarininde hizmete acilmistir. Daha 6nce ortaokul gérevi yapmistir. Tokat iline
19 km. mesafede, merkeze bagl B fipi bir okuldur. 127 &grencisi bulunmaktadir. Bir
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yil &dncesine kadar birlestiriimis sinif uygulamasi varken, bu gin her subenin bir
ogretmeni bulunmaktadir. 10 derslikli; 5 sinif 6gretmeni, 1 anasinifi &gretmeni, 5
brans 6gretmeni, 1 mUdir yardimcisi, T middir,1 hizmetli, T memur bulunan bir
okuldur. Yakin iki kbdyden &grenci tasinmaktadir.

2.1.Verilerin Toplanmasi ve Coéziimlenmesi

Arastirmaya iliskin veriler 01.09.2003-01.01.2006 tarihlerine elde edilmistir.
Toplam Kalite Yonetimi'ni sGrec yonetimi olarak kabul edildiginde, 25 ay gibi bir
sUrede okulun gecirdigi degdisim ve sonuclar saptanmaya calisimistir. Arastirma
ayni okulda okul mUdirU olarak calisan arastrmacinin gbézlemleri érnek olay
incelemesi ydntemiyle ele alinmis ve tartisilmistir.

3.CAMAGII iLKOGRETIM OKULU TKY UYGULAMASI

Bu bolimde Camagz ikdégretim Okulu'nda uygulanan Toplam Kalite
Y&netimi asamalariyla yer almaktadir.

Okul, TKY anlayisinda yonetiimektedir. Buna gére, okul yonetimi, ydnetmelik
geredi sorumluluk kendisinde kalmak kaydiyla karar almak ve uygulamak
noktasinda ydnetimi 6gretmen, veli ve 6grenciyle paylasmistir.

Okulda TKY felsefesine uygun bir yonetim anlayisi kurulmasi icin asagidaki
adimlar atilmigtir:

1. Kalite Kurulu ve Kalite Gelistirme Ekipleri Kurulmasi,
. SWOT Analizi,
. Okulun Vizyon ve Misyonunu,
. Stratejik Planlama,

. Okulda Calisanlarnn TKY Felsefesi ve Mesleki Konularda Yetistiriimesi,

o~ O AW N

. TKY Uygulama,
6.1. TKY Sorun Cbzme
6.2. SuUrekli Gelisme (Kaizen) DuUsUncesinin Gelistirilmesi. Her alanda
surekli gelisme:
6.2.1. Okulu fiziki anlamda surekli gelistirme.
6.2.2. Ogrencilerin 6gretim basarisini gelistirme.
6.2.3. Ogrencilerin sosyallesmesini sirekli gelistirme.
6.2.4. Okul calisanlarinin bireysel gelisimlerini saglama.

7. TKY'yi Uygulama Sonuclarnin Degerlendiriimesi.
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Okulun gelisim planini hazirlamak icin “Kalite Kurulu ve Kalite Gelistirme

Ekipleri” kurulmus, okulun SWOT analizi yapiimistir. Boylece okulun gUclU yonleri,

zayif yonleri, firsatlan, tehditleri ortaya konulmus; buna goére stratejik planlama

yapilmigtir.

3.1.SWOT Analizi

SWOT Analizi, kalite kurulu ve kalite gelistirme ekipleri toplanip, “Beyin
Firtinas” teknigi  kullanarak yapilmistir. SWOT analiziyle okulun gUg¢lU  yonleri
(strengths), zayif yénleri (weaknesses), firsatlan (opportunities), tehditleri (threats),
ortaya cikanlarak okul tUm ydnleriyle taninmis ve buna gore stratejik planlama
yapllmistir. Buna gére Camagdz . ©.0Okulu SWOT analizi Tablo 1'de verilmistir;

Tablo 1. Camagz llkégretim Okulu SWOT Analizi Tablosu

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

2. kademesinin  olmas,,  Ana  brang
derslerinde (TUrkce, Matematik, Fen Bilgisi,
Sosyal Bilgiler) &gretmenlerinin tam olmasi,
ayni bodlge okullarna goére fiziki durumda

daha lyi olmasi, 6grencilerin  sayilarnin
egitim  ve  0Ogretime uygun  olmas,
ogretmenler arasl uyum, yardimcli

hizmetlilerin bulunmasi, anasinifinin olmasi

Baslangicta birlestiriimis sinif  uygulamasinin
olmasi, 6grencilerin  okula karsi isteksiz
futumu,  okulun  maddi  kaynaklarnin
yetersizligi, velilerin okula karsi ilgisiz olmasi,
velilerin - egitim-  &8gretime  inanmamalar,
dgrencilerde okuma aliskanliginin olmamasi,
6grencilerin sosyal ydnden zayif olmasi, ders

ara¢c ve gereglerinin  yeterli diUzeyde
olmamasi, ortadgretim sinavlarinda
basansizlk, ortadgrenime devam eden

dgrenci sayilarinin az olmasi.

FIRSATLAR

TEHDITLER

Laboratuar, kUtUphane, kooperatif
bélumlerinin bulunmasi, merkeze bagl kéy
okulu olmasi, k&y muhtannin ilgisi ve destedi,
farkll yeteneklere sahip égretmen kadrosu,
y&netici kadrosunun ¢cevreyi tanimasi.

Sayisal derslere karsi olumsuz tutum, velilerin
cocuklarini erken yasta okula gdnderme

istegi, kiz Ogrencilerin egitimine  cesitli
sebeplerle onem veriimemesi, kiz
dgrencilerinin bUyUk bir kisminin
ilkdgrefimden sonra ortadgretime

gdnderiimemesi, ilkdgretim yasinda olmasina

ragmen baz  kiz &grencilerin  okula
gbnderiimemesi, bahar aylarnda bahcge
islerinin  arftmasi  nedeniyle devamsizligin

artmasi, 6grencilerin evlerinde ders calisma
ortamlarnin  olmamasi, yetismesi gereken
yogun program, égrenci velilerinin ilkdgretimi
zorunlu olarak goérmesi, 6grencilerin  hazir
bulunuslugunun  distk seviyede olmasi,
siniflarda basarl égrenci, basansiz dgrenci

dengesizligi, farkli koylerden fasinan
Ogrenciler arasinda c¢ikan kavgalar, farkl
koylerden tasinan Ogrencilerin hazr

bulunusluluk arasinda farklilik olmasi.
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3.2.0kulun Vizyon ve Misyonunu (Ozgérevi)

"Okulda 6grenme temel bir ihtiyactr. Okulda, &Jrenen bireylerden
olusan, égrenen bir egitim 6rgltudur. Okulda bulunan herkes her gin daha iyiye
ulasmak icin ¢alisir. Herkesin degerli oldugu dUsUncesini herkes bilir. Boylece okul,
Uc vyl icinde ilkégretimin amaclarna fam uygun egitim 6gretimin yapildigi bir
kurum haline gelir.”

Bu vizyon dogrultusunda okulun misyonu (6zgorevi); Vizyon ve ilkdgretimin
amaclan dogrultusunda ¢alismak 6zgoérevdir. Bu 6zgorevler:

« Ogrencilere Atatirk ilke ve inkilaplanni benimsetme,
o Ogrencilere dgrenmeyi dgrenmek anlayisini kazandirma,
e Okulda ve cevrede &6grenme alanlan olusturma,

e Ogrencilere dogayr sevdirme ve cevrelerinde dedisim yapabime
yetenegdi kazandirma,

« Ogrencileri sosyallestirme,

e Herkesin &zel bir insan oldugunu hissettirme,

e Her 6grencinin basarill olacagdi bir alani bulma,

« Ogrencileri kendilerine glvenen fertler haline getirme,

« Ogrencilerin kendisine hedefler belirlemesine yardimei oima,
o Ogrencileri hayata ve Ust gretime hazirlama,

« Ogrencilere okuma aliskanlidi ve zevkini aslama,

o Velileri okuldaki her sGrece dahil etme.

3.3.Stratejik Planlama:

Strateji; Secilen hedeflere ulasmak icin yonetimin eylem plani, belirlenen
vizyona ulasmak icin olusturulmus eylemlerin yol haritasidir. Stratejik Plan: Orgitin
stratejik 6zgodrevi, hedefleri ve stratejilerinin kapsamli bir ifadesidir (Aksu, 2002: 4-5).
Okulda hedeflere ulasmak icin kalite kurulu ve kalite gelistirme ekibinin verdigi
mevcut durum analizine goére birimin stratejik plani kisa dénemli ve uzun dénemli
olarak iki asamall olarak hazirlanmistir.
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3.4.0kulda Calisanlann TKY Felsefesi ve Mesleki Konularda Y etigtiriimesi

TKY'de herkesin egitim ihfiyacr olduguna inanma, 6grenen &rgitin
ogrenen bireylerden olustugundan hareketle, asagidaki konularda seminer
calsmalarn yapilmistir:

o Tky felsefesi, ilkdgretim cadr égrencilerinin yasina (7-14) gbére psikolojik
Ozellikleri; sinif yonetimi; &gretim ydntem ve teknikleri; sorun ¢dzme; takim
calismasi; liderlik; kaizen (sUrekli gelisme); ikégretimin . amaclar; olumlu bakis;
SWOT analizi; bilgi toplumu ve &zellikleri; madde analizi.

Seminer calismalarinda konular égretmenler arasinda paylastinimis, konu
anlafimi sonrasinda tartisma yapilmis, lider tarafindan égretmenlerin bu konuda
bilgilendirimesi ve uygulamaya gecirimesi takip edilmistir. Ogretmen akisinin cok
olmasi nedeniyle yeni katlan &gretmenler de bu konularda yetistiriimeye
calisilmigtir.

3.5.8ire¢ igerisinde Camagz ilkégretim Okulunda TKY’yi uygulama ¢alismalari;

e Ogrencilerin dgretime hazrr bulunuslugunun yapilan bir seviye tespit sinaviyla
belirlenmigtir.

e Okulla ilgisi olan herkesin karara katimalarinin saglanmasi. Bu amacla yapilan
tOm toplantilarda kararlar ortak alinmistir. Ogrencilerin ve velilerin gérislerini
almak icin “Oneri Kutusu” konulmus, &neriler dogrultusunda kararlar alinip
uygulanmugtir.

e Ogdrencilerin  sosyallesmesi icin  olanaklar  &lcUsinde sosyal etkinliklere
katimalan. Bu amacla &grencilerin  siir okuma, resim, bilgi  yarnsmasi,
kompozisyon yazma gibi etkinlikler yaptinimistir.

e TKY felsefesinde ifadesini bulan; “Olcilemeyen davranis gelistiilemez” anlayisi
geregdi; 6grencilerimizin 6gretimle ilgili kazandigi davranislan dlgmek amaciyla
1. dénem 3, Il. D&nem 2, olmak Uzere toplam 5 seviye tespit sinavi yapilmistir.
Yapllan bu seviye tespit sinaviarnda égrencilerimizin gelisimleri 6grencilere ve
velilere bildirilerek, &grencilerimizi kendi kendisiyle yansir hale getirmek
amaclanmistir. Her sinavdan sonra sinif birincilerine ve en fazla gelisme
gOsterenlere 6dUl veriligtir.

e Ogrencilere uygun calsma ortami hazilanmasi amaciyla, bilgi teknolojisi
sinifinin sobasi sUrekli yakilarak hazir tutulmustur. Siniflar fiziki anlamda degistirildi.
Bu amacla sinif icleri acik renk boyalarla degistirilmis, pencerelere perdeler
takilmis, masa Ustlerine &rtUler yaptinimis, sinif fahtalan degistirilmistir.
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Ders arag-gerecleri konusunda Egitim Araclarn MUdUrlogu ile isbirligine gidilerek,
CD, harita alinmighr. Okula bir VCD kazandinimis, dershanelerden yazili
materyaller, asetatla cogaltilarak 6Jretmenlere dagitiimistir. Kardes okulla
isbirligi yapilarak, égrencilere test kitaplan dagrilmistr.

Velilere okula inanmalar icin aksam toplantilan yapiimis, kararlara katilarak
“birlikte ydnetim” teklifi yapilmistir. Veliler okul icinde yapilan tUm etkinliklere
caginlarak yapilan tUm calismalarin amaclar anlatilmustir.

Ogrencilere okuma aliskanhidr kazandirmak amaciyla Milli Egitim Bakanhinin
belirledigi “ilkdgretim Okullan icin 100 Temel Eser” kazandinimistir. Okulda *Arhk
Okuyorum” kampanyasi baslatimistir. Gelen kitaplar, siniflarda tim 6grencilere
dagitiimis, her hafta cuma gUnleri degistirilmistir. Artik okuyorum kampanyasi ile
ogrenciler, ortalama yil icinde 40 adet kitap okumuslardir.

Ogrencilere bilgisayar editimi vermek amaciyla il Milli Egitim MUdUriginden
okula gdénderilen 4 bilgisayarla, bir sinif olusturulmustur.

Ogrencileri dUsUnen, sorgulayan, ifade eden bireyler haline getirmek, bdylece
yorum yapma yeteneklerini gelistirmek amaciyla belirenen bir konuda
kompozisyon yazdirlarak édUller verilmigtir.

TKY felsefesinde yer alan, "hatayl sUrec icerisinde gidermek” anlayisindan
hareketle, Unite konularn islenirken siniflar denetlendi. Unite sonlarnda yapilan
Olcmelerde sinav sorulan ile lgili “madde analizi” yapilarak, davranis
kazanmada eksik kalinan yerlere geri donGlimUstar.

Okul bahgesinde 6grencilere olanaklar 6lcUsinde oyun alanlarn olusturmak
amaciyla hentbol sahasi, minyattr futbol sahasi, voleybol sahasi, basketbol
sahasl islevsel hale getirilmistir.

Ogrencilerin ve velilerin gérislerini almak icin konulan “Oneri Kutusu” dikkate
alinarak, okul bahcesine oturma banklar yapiimasi, velilerin aklindaki sorulara
cevap verme, bdylece onlarin gbvenini kazanma, égrenci-6gretmen iligkileri ile
ilgili ipuclarn, istenmeyen davranislann dnlenmesi konularinda faydalaniimistir.

Okulumuza yapilan teftis sonrasi 24/06/ 2004 tarih ve 410/53 numaral
gbnderilen tebligde okulumuzda yUrGtilen TKY ve Okul Gelisim Yonetfim
Ekibi'nin calismalarnnin ve okulda mevcut takim ruhunun tespit edildigine iliskin
rapor génderilmistir.

Sosyal etkinliklerden siir okuma yarnismasina katilan égrencilerin ders basarilar
artmigtir. Resim yansmasina katilan bir égrenci il birincisi, bir égrenci il ikincisi
olmustur. Il capinda yapilan bilgi yansmasinda bir égrenci altinci olmustur.

8
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Okul icinde yapilan 5 seviye tespit sinavinda égrencilerin bUyUk cogunlugu
genel ortalamalarini her sinavda yUkseltmislerdir. |. seviye tespit sinavi ile V.
Seviye tespit sinavi arasindaki ve Il Milli EGitim MOdUrigo tarafindan yapilan
genel seviye tespit sinavlarinda benzer sonuclar ¢cikmis ve 6grenciler sinavlarda
basarnisini yUkseltmislerdir. Asagidaki tabloda &grencilerin okul icinde yapilan
seviye tespit sinavi ile genel sinavlardaki basar durumlarn gérilmektedir:

Tablo 2. Yil icinde yapilan seviye tespit sinavlar ortalamalarini gésteren tablo

Sinif ve dersler ik sin. Son sin. .Sinav Il. Sinav
2. 3. sinif 53 64 - -
4. 5. siniflar 62 69 48 57
Sosyal 6.7.8.sin. 42 57 40 58
TUrkge 6.7.8. sin. 54 68 47 56
Fen 6.7.8.sin. 38 50 32 43
Mat.6.7.8.sin. 33 45 30 40

Siniflar fiziki anlamda uygun bir ortama getirilmigtir.

Ders arag-gerecleri cogaltimis, bu da 6gretim ydntemlerinin degismesine yol
acmistr.

Ogrencileri Camagdz Ikdgretim Okuluna tasinmasi gereken Karakaya Koy
velileri cocuklarindan sadece 8 tanesini okulumuza géndermekteydi. 2004—
2005 &6gretim yilinda égrencilerinin tamamini (28 Jgdndermislerdir.

Ogrencilerin sayisinin az olmasi nedeniyle, bilgisayar editimi verilmistir.

Okula ait “Camagzindan Esintiler” adl bir dergi ¢cikararak, égrencilerin dergiye
yazi yazmak igin kitap okumalan gerektigi dUsUncesi verilmis ve kitap
okumalar saglanmigtir.

Okulda calisan 6gretmen ve yardimci personelde olumlu bakis gelistiriimistir.
Ogrenciler arasinda kavgalar sona ermistir.

iIkdgretimin ikinci kademesinde branslara ait siniflar olusturulmustur.

Sireg igerisinde 6grencilerin DPY ve OKS sinavlarinda basarilan artmigtr.

SUrec icerisinde birlestiriimis sinif uygulamasina son verilerek, gelecekteki

dgrenci basarnsi dustntimis, égrenci basarisi strekli artmistir. Ogrenci basarisi
asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Akademik Basar Tablosu

8-

74

6-

51 Doks
44

3 Byatih

] m]

24

B

0

2003 2004 2005

Grafikte 6grencilerin DPY ve OKS'de gosterdikleri basar durumu
gosteriimektedir. Grafikte de gorGldigu gibi 2002-2003 &gretim yilinda basaril olan
ogrenci yokken, bir sonraki yil 1 DPY; en son yil ise égrencilerimiz 3 DPY, 8 Anadolu
lisesi kazanmugtir. Her yil ortalama 15 &grenci mezun etmekteyiz. Bu 6gretim yili
sonunda fen lisesi basarnsi beklemekteyiz. Bu durum okulda c¢alisanlarin
motivasyonunu, 6gretmen memnuniyetini arfirmigtir,

e Sireg¢ sonunda ogrencilerin okullasma oraninda da goézle gorilir bir iyilesme
olmustur.

Tablo 4. Okullasma Orani Tablosu

20
154
Olise
101 B gitmeyen
Odeamsiz k.ogr
51 OKarakaya 6gr.say.
0+

2003 2004 2005
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Grafikte de gorGldugu gibi, orta &gretime devam etme orani yUkselirken,
devam etmeyen orani azalmis, devamsiz kiz 6grenci sayisi sifilanmistir. Okula
tasimall  6grenci gdnderen Karakaya KéyU &grencilerin tamamini  okula

gdbndermeye baslamistir. Bu durum &grenci ve veli memnuniyeti ile iliskilendirilebilir.
e Sireg icerisinde okulda anasinifinda ve diger siniflarda 6grenci sayisi artmigtir.

Asagidaki grafikte bu durum gosterimektedir.

Tablo 5. Ogrenci Sayilan Tablosu

120 -

100 -
80 O
60 O 6gr.sayisi

O anasinifi

40

20

2003-4 2004-5 2005-6

Grafikte de gérUldUgu gibi okulun 6grenci sayisi 97'den 118’e yUkselmistir.
Anasinifi igin tasimall gelen kdylerden de 6grenci alinmigtir. Bu durumu égrenci ve
veli memnuniyeti olarak gorUlebilir.

e Sireg igerisinde okulda 6gretmen sayisinda da olumlu gelismeler olmustur.

Okulda sinif 6gretmeni sayisi 2'den 5'e,brans dgretmeni sayisi da 6’ya
yUkselmistir. Okulda bulunan égretmenler yer degistirme isteginde
bulunmamislardir. Bu da 6gretmen memnuniyetiyle iliskilendirilebilir.

e Sireg icerisinde de okulda maddi anlamda veli katkisi da artmishir. Asagidaki
grafikte bu durum gosteriimektedir.
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Tablo é. Veli Katkisi
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Grafikte de gorUlecegi Uzere velilerin katkisi 2003'te 400 Milyon TL iken,
2004'te 450 Milyon TL'ye, 2005'te de 1 Milyar 200 Milyon TL'ye ulasmistir. Bu durumu
sUrec yonetimi sonucunda velilerin memnuniyetleriyle iliskilendirilebilir.

e Sireg igerisinde velilerin toplantilara katima oraninda da gézle goérilir bir
arhs olmustur. Asagidaki grafikte bu durum gosteriimektedir.

Tablo 7. Veli Toplantilarina Katiim Tablosu

507
401
301 o
204 B veli kat.
Oegit.gon.
107
0-

2003-4 2004-5 2005-6

Grafikte de gorulecedi Uzere velilerin toplantfilara katiima orani 2002-2003
ogretim yilinda 30 iken; 2003-2004 &grefim yilinda 36'ya; 2005-2006 yilinda da
47'ye ulasmistir. Aynca okula katki yapan egitim gonUllisU sayisi 5'ten 30'a
yUkselmis, her ay 5’er milyon TL'yi okula géndermeyi taahhUt etmislerdir.

e Bu suUrecte hizmetli memur olmustur. Bir 6gretmen muodir yardimcisi, bir
ogretmen Bilim sanat merkezine tayin olmus, bir &gretmen yurt digi

12
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dgretmenlidi kazanarak Almanya’ya gitmistir. iki dgretmen 7 ay soreli ingilizce
kursunu tamamlamis, bir 6gretmenimiz liderlik temel kursunu famamlayarak,
okulda izci Unitesi kurmustur.

e Bu sUrecte, tarihinde hicbir kiz 6grencisi ortadgrenime devam efmemis olan
Camlik KéyU'nUn kiz cocuklarn liseye devam etmeye baslamistir,

e Frrat Universitesi ile iletisim kurularak, laboratuvar malzemesi alinmis, eksik
laboratuvar malzemesi birakimamis, bdylece laboratuvar islevsel hale
gelmistir.

e SUrec sonunda okulda 6nemli anlamda fiziksel iyilestirmeler yapilmistir.  Fiziksel
anlamdaki degisimlerin yaklasikk maliyeti 130 Milyar TL dolaylanndadir. Bu
miktarn yalnizca 11 Milyar TL'lik bir b&limU temiz okul, temiz ¢cevre projesi icin
Tokat Vdliligi'nden gelmis, geri kalan bdlUmUn tamami okulda calisanlar,
gonullUler, 6grenci velileri tarafindan karsilanmistir. Bu durum, okulda bulunan
“takim ruhunu”, calisanlann memnuniyetini, veli memnuniyeti ile aciklanabilir.

3.6. Sireg icerisinde Uygulamaya Konulan Projeler

Bu projeler OGYE tarafindan toplanti yapilarak tartisimis ve uygulamaya
gecilmistir. Uygulama esnasinda strekli degerlendirmeler yapilarak uygulamadaki
aksakliklar gideriimeye calisiimistir.

e Velilerin, kendi kéylerinde toplantilar yapilarak gériisilmesi ve egitimi
projesi

Bu uygulamayla velilerin inandircilik dUzeylerinin artinimasi, gerekli egitimin
veriimesi, okul icin ne denli énemli olduklarnin hissettiriimesi amaclanmistir.
Toplantilarda empatik yaklasilimis, sorunlarn dinlenmis, yapilacak calismalar icin
gdrUslerine basvurulmustur. “Ogrenci Davranislan Takip Formu” olusturularak, hem
velilerin eg@itimi dUsUnUlmUs hem de égrencilere davranislan okul disinda da takip
edilmistir. “Ogrenci Davranislanni Takip Formu” veliler Uzerinde ve &gdrenciler
Uzerinde efkili olmus, 6grenciler evlerinde calisma saatlerine uyarak calisma,
televizyon izleme firsatlar, oyun oynama firsatlarn buldular, Dislerini fircalama ve
dUzenli olma aliskanliklan kazandinimaya calisildl.

« Sosyallesme Projesi (Bélgede bulunan 8 okulla spor ve bilgi yansmalari.)

Bu projeyle dgrencilerin sosyallesmesi, basarll olacadi bir alaninin olmasi,
bdylece basari duygusunu tatmasi, dedisik okullarda bulunan 6grencilerle
arkadaslk kurma, devamsizigin azalmasi, dgrencilerin okula severek gelmesi, spor
ruhunu tanimalar, sorumluluk duygusu gelistirmeleri okulda “biz” duygusunun
gelismesi amaclanmistir. Sporun insan ruhuna kathigr mocadele ruhu, sosyallesme
dUzeyini artirmasi, beden ve ruh gelisimine sagladigi olumlu katki nedeniyle her
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ogrencinin  mutlaka bir spor dali ile ilgilenmesi gerektiginden hareketle
2.kademedeki 6.7.8. siniflarinda bulunan her égrencinin bir spor dali ile kendisini
ifade etmesi, basarn duygusunu tatmasi amaclanmistir. Ayrnica bdlgede bulunan 8
ilkdégretim okuluyla isbirligine gidilmis ve her yilin son 10 gunU bu projeye ayriimistr,
Valilikten gerekli onay alinarak uygulamaya konulmustur. Bu projede sadece
Camagdz lkégretim Okulu ddrencileri degil, diger kdy okullanndaki &grencilerin de
sosyallesmesi amaclanmistir. Bu uygulama ile amaclara ulasiimis, égrencilerle
bdlge okul dgrencileri arasinda arkadasliklar gelistiriimis, devamsizik yok olmus,
koylGler bu efkinliklere katilarak hem bir karnaval havasi olusturulmus hem de
velilerin  okula inanmalar  saglanmistir.  Diger okullarla  yapilan  yarnismalar
sonucunda égrencilerin ézgUvenleri artmistir. Bu proje sonucunda; projeye katilan
ogrencilerle katimayan o6grencilerin &zgUvenleri, gelistiriien bir anket araciyla

OlcUimus, katilan &grencilerin dzgUvenleri X= 4.11 yani “her zaman” dizeyinde

iken, kafimayan &grencilerin  ézgUvenleri x= 3.05 yani “orta” duUzeyde
bulunmustur.

Bu proje sonucunda yilin bu mevsiminde kdylerde bahce isleri nedeniyle
ogrenciler devamsizlk yapmaktayken, 2003-2004 &gretim  yilinda  devamsiz
ogrenci cok az sayida olmustur. 2004-2005 &6gretim yilinda da benzer sonug
alinmistir. Bu etkinlikler, diger okullan da harekete gecirerek, bir yil sonraki
etkinliklerin planlamasinin yapilmasi gerektigi vurgulanmis, etkinlige katilmayan
okullar 6rnek uygulama plan ve programini alarak kendi okullarinda da
uygulayacaklarini ifade etmektedirler.

¢ Temiz Okulum, Tozsuz Sinifim Projesi

Bu projejyle égrencilerin kdy ortaminda bulunan her tUrlU kirliligin (hayvan
pisligi, camur vs.) ayakkabilan vasitasiyla okula tasimamalan amaglanmistir. Bu
amacla, proje toplantilar yapilarak velilere anlatiimistir. Once okulun girisine bir
ayakkabillk  yaptinimis,  6grencilere  disanda  kullandiklan  ayakkabilarini
ayakkabiliga birakarak, temiz ayakkabl ile okulun icerisine girmesi saglanmistir. Bu
proje ile okul camur ve olasi degisik kirlilikten korunmaya ¢alisimistir. Bu projeyle
okulun fiziksel havasinda olumlu yonde degisiklik olmustur. Ayrica bu proje diger
okullara da yayginlasmigtir.

« Her insan Degerlidir Projesi

Her insan &dnemlidir. CONkU tektir ve ozeldir. O halde insana deger vermek
gerekmektedir. Bu anlayistan hareketle 6grencilerin idealleri dgrencilere sorularak
belirlenmis, siniflarndaki  panolara ve okulun panosuna asimistir.  Ayrica
ogrencilerin dogum gunleri belirlenerek kutlanmigtir. Aynca okul bahgesine her
ogrenciye bir fidan diktirilerek *"aitlik” duygusunun gelistiriimesi amaclanmis,
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agaclarin  bakiminin - égrencilere verilerek sorumluluk duygusu gelistiriimeye
calsimistir. Bu projeyle &grencilerde istenmeyen davraniglarn da azalma
gdzlenmistir. Her 6grencinin okulda dikili bir agaci olmustur.

« Yazin Ogretime Devam Etme Projesi

Tatl dénemlerinde &grenme kaybinin  cok oldugu dUsincesinden
hareketle &grenciler donem sonunda, vyil icerisinde goérdigU konular iceren
kaynak kitaplar verilerek tatile génderilmis; tafil sUresince 6grencilerin kdylerine
gidilerek calismalarn deneflenmistir.  Tafil sonunda 6grencilerin hazirbulunusluk
dUzeyleri belirlenerek uygulama hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

o Egitim Gondllileri Projesi

Egitim, “yalnizca egitimcilere  birakilamayacak kadar  dnemlidir”,
dUsUncesinden hareketle, velilerin egitimin icerisine cekmek, onlann enerjilerinden
faydalanmak amaclanmistir. Uc il icerisinde egitim génUllist sayisinda 30'a
ulasiimistir.

3.7. TKY Sorun Cozme

Camagdz llkégretim Okulu’'nda problem olarak gérilen konular, TKY sorun
cdézme teknikleri  kullanilarak c6zllmeye calisimis, olasi ¢dzUm  &nerileri
uygulamaya konulmustur. TKY sorun ¢ézme teknikleri olarak; “Beyin Firtinasi”, “Bes
Neden Yontemi”, Neden-Sonu¢ (Balik Kilgcigi) Diyagrami, Neden-Sonug¢ (Balik
Kilgigi) Diyagrami, “Histogram™ teknikleri kullanilmigtir.

4. SONUCLAR

Camagdz ikdgretim Okulu TKY uygulamalarinin sonuclari:
o Ogrencilerin akademik basarilan artmistir.
o Ogrencilerin, velilerin, 8gretmenlerin memnuniyetleri artmistir.
e Ogretmenlerin hizmet-ici calismalan okulda yOrGtolmUstr.
e  Okulda yUrUtUlen projeler sayesinde;
1. Temizlik sorununa ¢6zUm getirimeye calisimistir.
2. Ogrencilerin mutlulugu gdz éninde tutulmustur.
3. Ogrencilerin zgUvenlerinin artmasina ve sosyallesmesine katkida
bulunulmustur.
4. Velilerin okula maddi katkilar artmustir.
e Okulda dnemli dlcUde fiziksel degismeler olmustur.
e Okul 2006 yilinda Tokat ilinde yilin kaliteli okulu secilmistir. Ulke genelinde
ilk 50 okul arasina girmistir.
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5. ONERILER

e Camagaz ilkégretim Okulu TKY uygulamalar diger okullara da érnek
olabilir.

e Ornek uygulamalar paylasilabilir.

e TKY uygulamasinda goérUlen aksakliklar arastinlabilir.
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