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Evsizleri konu alan bu calismada, reklam kampanyalarinda bu sorunun nasil
yansitildiginin ve sorunla ilgili ne gibi ¢d6zim &nerilerinin sunuldugunun irdelen-
mesi amaclanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda nitel betimleyici bir yaklasima sahip
olan calismada, evsizlerin yogun olarak yasadigi 9 Ulkenin yani sira Tlrkiye>nin de
icinde bulundugu on farkh Ulkede evsizlerin sorunlarina yénelik hazirlanan reklam
kampanyalari gostergebilimsel analiz yéntemi ile incelenmistir. Calisma, evsizleri
konu alan reklam kampanyalarinda verilen mesajlarn agiklamasi bakimindan énem
tasimaktadir. incelenen reklam kampanyalarinda hiiziin duygusu (izerinden kitlelere
hitap edildigi ve kitlelerin evsizler ile empati kurmalarinin amagclandigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, kitlelerin evsizlere ydnelik daha duyarli olmasinin ve evsizler i¢in dizen-
lenen yardim kampanyalarina destek vermesinin hedeflendigi sonucuna ulasiimistir.
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The Social Security Problem As Homeless of The 21st Century: A
Semiotical Examination on Advertising Campaigns Regarding ‘Homeless’

Abstract

In this study, which is about the homeless people, it was aimed to examine how this
problem was reflected in advertising campaigns and what solutions were offered about
the problem. The advertising campaigns prepared for the problems of homeless were
analyzed by semiotic analysis method in ten different countries in which Turkey is also
as well as 9 countries where homeless live intensely in the study which has qualitative
descriptive approach under this purpose. The study is important in terms of revealing
the messages given in advertising campaigns about homeless. It was found out that
the ad campaigns were addressed to the masses through a sense of sadness and that
the masses empathize with the homeless was aimed. In this respect, it was concluded
that that the masses were more sensitive to the homeless and support the aid cam-
paigns organized for the homeless was aimed.

Keywords: Social security, homeless, advertising campaigns, semiotics

Giris

Son yillarda yapilan arastirmalar diinya genelinde evsizlerin sayisinda ciddi bir artigin
yasandigini gdstermektedir (Yale Global, 2019). Ozellikle Glkelerindeki ic savastan
kacan gocmenlerin bir kisminin bulunduklari Ulkelerde evsiz durumuna dusmesi,
evsiz sayisinin daha da artmasina yol acmaktadir. Evsizlerin sayisinda yasanan
artis, hukimetler icin ¢ézilmesi gereken yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Diinyanin farkh cografyalarinda hikimetler, sosyal guvenlik politikalari kapsaminda
evsizlerin yasadiklari sorunlari en aza indirebilmek igin barinak, yiyecek, giyim ve
saglhk gibi yardimlar yapmaktadir. Buna karsin yiuksek maliyeti nedeniyle yapilan
yardimlar surekli hale gelememekte ve bu durum hikimetlerin sosyal guvenlik
uygulamalari gercevesinde evsizlerin problemlerini kalici olarak ¢6zmesini engelleme-
ktedir. Bu nedenle hikimet ve hikimet disi kuruluslar, evsizlerin yasadiklari sorun-
lara dikkat cekebilmek icin gesitli reklam kampanyalari hazirlamaktadirlar. Hazirlanan
reklam kampanyalarinda evsizlerin yasadiklari sorunlara yonelik olarak farkindalik
olusturulmakta, bu sayede toplum genelinde evsizler icin yardimlarin artiriimasi ve
hiukimetler tarafindan evsizlere yonelik ydratilen sosyal guvenlik politikalarinin
kamuoyu tarafindan desteklenmesi amaglanmaktadir.

Evsizlerin yasadiklari problemleri inceleyen literatlirde énemli akademik calismalarin
oldugu gorulmektedir. Bunlardan ulusal ¢alismalar icerisinde; Zima vd. (1994), ev-
siz ¢cocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlarini; Tirkcan ve Tlrkcan (1996), ev-
sizlerin psikiyatrik durumlarini; Ozdemir (2010), evsizligi olusturan temel nedenleri;
ilhan ve Ergin (2010), evsizlerin saglik problemlerini; Akyildiz (2017), evsizlik so-
runu Uzerine yUrutilen calismalari; Yeter (2018), sivil toplum kuruluglarinin evsizlere
yonelik hizmetlerini incelemistir. Uluslararasi ¢alismalarda ise; Alperstein vd. (1988)
ve Susser vd. (1990), evsizlerin saglk sorunlarini; Kurtz vd. (1991), evsiz gencler-
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in sorunlarini; Padgett ve Struening (1992), evsizlerin alkol, uyusturucu ve zihinsel
problemlerini; Vostanis (1998), evsiz ¢ocuklarin ve ailelerin ruh sagligi sorunlarini;
Galaif vd. (1999), evsiz kadinlarin uyusturucu sorunlarini; Whitbeck vd. (2000), madde
bagimhhgr agisindan evsizleri; Reinking vd. (2001), evsizlerin bagimlilik problemlerini;
Rodell vd. (2001), evsiz gazilerin alkol sorunlarini; Anooshian (2005), evsiz ¢cocuklarin
hayatlarinda siddet ve saldirganiigi; Gaetz (2004), toplumdan dislanma boyutunda
evsiz gencleri; Benda (2005), evsizler arasinda yasanan travmayi; Lee ve Schreck
(2005), evsiz insanlarin sokaklarda yasadigi tehlikeleri; Harding ve Hamilton (2008),
istismara ugrayan evsiz kadinlari; Chiu (2009), evsiz gd¢menlerin saglik problemlerini;
Breton ve Bunston (2009)evsiz kadinlarin hayatlarinda fiziksel ve cinsel siddeti; Ja-
sinski (2010), evsiz kadinlarin hayatlarindaki siddeti; Cheng ve Yang (2010), Tayvan
6zelinde evsizlerin problemlerini; Burke (2013), bélgesel issizligin evsizlerin demo-
grafik Ozellikleri, ihtiyaclari ve saglik hizmetleri Gzerindeki etkisini; Matheson (2014),
evsizlerin kumar oynama sorunlarini; Bassuk ve Beardslee (2014), evsiz annelerin
yasadigi depresyonu; Hanratty (2017) issizlik ve yoksullugun evsiz oranlari Gzerindeki
etkisini; Moore (2018), evsiz genclerin okul boyutunda yasadigi magduriyeti; Beijer
vd. (2018), evsiz kadinlara yonelik erkek siddetinin turlerini; Ellsworth (2019), evsiz
yetiskinlerde sokak sugu magduriyetini; Alagna vd. (2019), italya’nin Palermo sehri
6zelinde evsizlerin saglik durumunu incelemigtir.

Calisma kapsaminda yapilan literatir taramasinda evsizlerin problemleri Uzerine
yuratilen calismalarin genel olarak evsizlerin saglik problemleri Gzerine odaklandigi
ortaya ¢ikmistir. Bu calismada ise son yillarda evsizlerin sorunlarini konu alan reklam
kampanyalarinda evsizlere ydnelik ne tir mesajlarin verildiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu ag¢idan “Reklam kampanyalarinda evsizler nasil sunulmaktadir?”
sorusunun cevaplanmasi calismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada
kapsaminda ayrica, reklamlarda evsizlerin nasil sunuldugunun, hangi konularin én
plana ¢ikarildiginin ve evsizlere yonelik farkindahgin nasil olusturulmaya calisildiginin
aciklanmasi hedeflenmektedir. Evsizlerin sorunlarini konu alan dinya genelindeki tim
reklam kampanyalari calismanin evrenini olusturmaktadir. Buna karsin ¢alismada za-
man ve maliyet acisindan tum reklam kampanyalarina ulasmanin gug¢luginden dolayi
calismada 6rneklem kullanilmasi yoluna gidilmistir. Bu amacgla Share The World’s
Resources’in verilerine gbre diinya genelinde evsizlerin yogun olarak yasadigi tlkeler
icerisinden amagli 6rneklem metodu kullanilarak segilen 9 llkeden (Sharing, 2018)
ve Turkiye’'den evsizlerin sorunlarini konu alan toplam 10 reklam kampanyasi nitel
arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz ydontemi kullanilarak
analiz edilmigtir.

1. Evsizlerin Yasadigi Temel Sorunlar

Dulnya genelinde 100 milyon civarinda evsizin yasadigi tahmin edilmektedir (Sharing,
2018). Evsizler, dinyanin pek ¢ok farkli bélgesinde cesitli sorunlar ile ylizlesmektedir. Bu
sorunlarin temelinde de yiyecek ve barinma gelmektedir. Evsizlerin yasayabilecekleri
kalici bir barinaga sahip olmamalari, sicaklik, gtivenlik ve saglik gibi temel ihtiyaclarinin
kargilanmasinda 6nemli sorunlar ile kargilagmalarina yol agmaktadir. Evsizlerin temel
sorunlari icerisinde yer alan barinma sorunu, evsizlerin belirli bir yerde ikamet etmeler-
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ini engellemektedir. Yani evsizlerin kayda ge¢cmesi gl¢lesmektedir (Parker ve Albrecht
2012, s.278). Bu slrec¢ evsizlerin posta adreslerinin olmamasina neden olmakta ve
kamu hizmetlerinden sistemli bir sekilde yararlanmalarinin énliine ge¢cmektedir. Diger
yandan herhangi bir yere kaydi olmayan evsizlerin oy kullanma, emeklilik, saglik ve
egitim hizmetleri gibi pek ¢ok haktan mahrum olmalarina da yol agabilmektedir. Cogu
durumda evsizler sosyal guvenlik haklarina sahip olamamaktadir. Bu nedenle basta
saglik hizmetleri olmak Uzere evsizlerin devlet yardimi almasinda 6nemli engeller ve
sinirliliklar ortaya cikabilmektedir. Karasal iklimin etkili oldugu Ulkelerde evsizler igin
mevcut olan en buylk sorunlarindan biri de i1sinma sorunu olmaktadir. Kisin dondu-
rucu soguklarda, evsizler sokaklarda yagsam micadelesi vermektedir. Bu strecte devlet
tarafindan tahsis edilen veya kendi imkanlari ile gecici bir barinak bulamayan evsizler,
asirn soguklar altinda 6lum tehlikesi ile yiz yize gelmekte ve hayatlarini kaybede-
bilmektedir. Soguk havalarda kendilerini koruyabilecek kalin giysilere sahip olamayan
evsizler de yine ciddi hastaliklara yakalanma riski ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Evsizler, saghk acisindan da sokaklarda pek ¢ok sorunla miicadele etmektedir. Evsi-
zlerin yiyecek bulmak icin kimi zaman ¢épleri karistirmak zorunda kalmalari, saglksiz
beslenmelerine neden olabilmektedir. Evsizler basta bulasici hastaliklar olmak UGzere
cesitli hastaliklara yakalanabilmektedir (Raoult 2001, s.77). Ozellikle banyo ihtiyacini
periyodik olarak karsilayamayan evsizlerin, hastaliklara yakalanma ihtimali daha da
artabilmektedir.

Evsizlerin yagadigi alanlarin gurdltuli olmasi da evsizlerin uykusuz kalmalarina yol aca-
bilmektedir. Evsizler, saglk hizmetleri alma konusunda da engelle karsilagabilmektedir
(Kushel 2001, s. 200). Bu sure¢ de evsizlerin tedavi sireclerini olumsuz yénde et-
kileyebilmektedir. Evsizlerin sokaklarda yasamasi, belirli bir egyayl sahiplenmesini
zorlagtirmaktadir. Nitekim evsizlerin her zaman taginmasi gerekebilmekte ve ayni za-
manda acik bir mekanda yasadigi i¢in sahip oldugu yataklarin, giysilerin ve egyalarin
muhafazasi gu¢lesebilmektedir. Diger yandan evsizlerin agik mekanda yasamasi mah-
remiyet sorunu yasamalarina da neden olmaktadir. Basta tuvalet ve banyo ihtiyaclari
olmak Uzere evsizler pek ¢ok gunlik eylemi acik bir ortamda gerceklestirmek zorunda
kalabilmektedir. Benzer sekilde evsizler, yiyecek almak, hazirlamak ve depolamak
gibi pek cok farkli sorunla da karsilasabilmektedir. Yiyeceklerin muhafaza edilmesinin
guclugu, evsizlerin yiyecek depolamalarini engelleyebilmektedir.

Evsizlere ybnelik kimi zaman uygulanan ayrimciliklar da evsizlerin yasadigi énemli
problemlerden birini olusturmaktadir. Toplumun bir kismi tarafindan evsizlerin sug ile
iliskilendirilmeleri, evsizlerin yasadiklari alanda diglanmalarina yol acabilmektedir.
Bazi kisiler tarafindan evsizlerin yasamak icin bagkalarinin esyalarini calabilecegi
6n gorulebilmektedir. Bu nedenle evsizler yagadiklari bélge icin potansiyel birer teh-
like olarak degerlendirilebilmektedir. Diger yandan evsizlerin uyusturucu kacakhgi,
adam kagirma, tehdit, gasp vb. yasa digi suglar ile iliskilendirilmeleri, evsizlerin halkin
dismanhgina maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Tim bu nedenlerden 6tiiri ev-
sizler toplumdan dislanmaktadir (Johnstone 2015, s. 1). Ayrica kimi evsizlerin yeterli
hijyen olanaklarina sahip olamamasi ve kiyafetlerinin yirtik ve kirli olmasi, evsizlerin
hastalik tasidigina yénelik toplum nezdinde algilarin olusmasina da yol agabilmektedir.
Boylece insanlar, evsizler ile her turll iletigsimi sonlandirarak, onlarin bulunduklar ye-
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rlere yaklasmamaya calisabilmektedir. Evsizlerin diglanmasi ise alinmalari siirecinde
de dnemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Evsizlere istihdam konusunda uygu-
lanabilecek muhtemel bir ayrimcilik, evsizlerin ihtiyaclarini karsilayabilecek gelirden
mahrum kalmalarina neden olabilmektedir. Bu asamada temel sorun insanlarin zihin-
lerinde evsizlere yonelik olusan ényargilardir. Bu ényargilarin ortadan kaldiriimamasi
neticesinde, evsizlere ydnelik diglayici tutumun sirmesi, evsizlere yonelik yapilan
yardimlarin azalmasi ve hatta durmasi s6z konusu olabilmektedir.

2. Evsizlere Yonelik Yiiriitiilen Yardim Faaliyetleri

Son yillarda diinya genelinde slrekli olarak artan evsiz nlfus, cogu Ulkeyi evsizlere
yonelik daha duyarli hale getirmistir. Bu amacla pek ¢ok Ulke tarafindan evsizlere
yardim etmek icin daha kapsamli hizmetler sunulmaya baglanmistir. Bu hizmetler
icerisinde, evsizlerin temel ihtiyaglari igerisinde yer alan yiyecek, barinma, saglik ve
giyecek 6n plana ¢ikmaktadir. Evsizlere yonelik yurutilen yardim faaliyetlerinde devlet
kuruluglari 6nemli rol oynamaktadir. Buna karsin evsizlerin sorunlarina yonelik spesi-
fik yasalar bulunmamaktadir (Akyildiz 2017, s. 67). Ayrica resmi kurumlar tarafindan
evsizlere ybénelik gerceklestirilen yardimlarin yiksek maliyeti, kimi zaman yardimlarin
kalici olmasini ve istenilen etkiyi olusturmasini engelleyebilmektedir. Ornegin, devlet
tarafindan evsizler yalnizca kisin dondurucu soguklarin yasandigi dénemlerde gegici
barinaklara yerlestiriimekte, bunun haricinde barinaklarda surekli olarak kalmalarina
izin verilmemektedir. Nitekim bu alanlar devlet tarafindan gecici olarak tahsis edilen
kapali spor salonlari gibi mekanlar olmaktadir. Diger yandan devlet tarafindan
olusturulan asevlerinde evsizlere belirli zamanlarda veya dénemlerde yemek verile-
bilmektedir. Benzer sekilde de devlet tarafindan evsizlerin istihdamina yénelik koklu
calismalardan ziyade evsizlerin yalnizca gunlik ihtiyaclarini kargilayabilecekleri gegici
islerde istihdam edilebilmeleri saglanabilmektedir. Dinya genelinde resmi kurumlarin
yaninda, evsizligi azaltmak icin harekete gecen birgok sivil toplum 6rgitu ve aktivist
girisimler de bulunmaktadir (Yeter 2018, s. 34). Bu yapilar, evsizlerin kendi yeterli-
liklerini kullanarak evsizlik sorunu ¢6zmeye ¢alismaktadir.

Dlnya genelinde yardim &rgutleri tarafindan evsizlere yonelik kapsamli yardimlarin
gerceklestirilebilmesi icin de kampanyalar dlzenlenebilmektedir. Kampanyalar
kapsaminda evsizlere yonelik farkindaligin olusturulmasi ve evsizlere yoénelik
yardimlarin yerel diizeyden ulusal boyuta tasinmasi amaclamaktadir. Yine bu yapilar
tarafindan olusturulan baski gruplari -resmi kanallarin evsizlere yénelik daha kapsamli
politikalara ydnelmeleri icin- faaliyette bulunabilmektedir. Evsizlere yonelik yardim faal-
iyetlerinde gondlli organizasyonlarin yaninda kimi zaman dini kurumlar da 6n planda
olabilmektedir. Resmi kurumlar ve sivil yardim kuruluslar tarafindan finanse edilen
yardimlarin diginda evsizlere yonelik gerceklestirilen bireysel yardimlarda énemli
bir yer tutmaktadir. Evsiz olmayan insanlar evsizlere yénelik yiyecek, giyim, kisisel
bakim ve diger yardimlari saglayabilmektedir. Diger yandan evsizlerin istihdaminin
saglanmasi da 6énemli bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaca hizmet eden
girisimler de bulunmaktadir (Shier vd. 2012, s. 27). Ornegin evsiz insanlar, para ka-
zanmak icin atiklarin geri dénisimiinde calisabilmektedir. Bu kapsamda evsizler
coplerden bulduklar iade edilebilir giseleri ve tenekeleri para kazanmak icin geri
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dénustim merkezlerine goétirebilmektedir.

Evsizlerin ihtiyaclarinin kendileri tarafindan karsilanabilmesini saglamak amaciyla kar
amaci gitmeyen kuruluglar da evsizlerin istihdam edilmesinde rol oynayabilmekte-
dir. Evsizlerin istihdam edilmesiyle birlikte yasadiklari sorunlar énemli él¢cide azala-
bilmektedir. Ozellikle evsizler tarafindan ginlilk ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
yapilan gegici iglerin yerine surekli gelir saglayacak mesai odakl bir isin baglatiimasi
amaclanmaktadir. Bu asamada, evsizlerin istihdami evsizlerin toplum ile baglarinin
guclenmesinde etkili olabilmektedir. Evsizlerin istihdam edilmesine yénelik yaratul-
en faaliyetlerin basinda sokak gazeteleri satislari bulunmaktadir. Bu slregte sokak
gazeteleri evsiz bireyler tarafindan satilan ve esas olarak bu topluluklari destekle-
mek igin Uretilmis gazeteler veya dergileri icermektedir. Gazeteler icerik olarak evsi-
zlik ile ilgili konular hakkinda bilgi saglamakta ve evsiz topluluklarin birbirleriyle olan
baglarini guclendirmeye calismaktadir. Bu sistem dogrudan evsiz bireylerin istihdama
katilmasini saglamaktadir. Gazeteler evsizlere licretsiz olarak sunulmaktadir. Evsizler-
in istihdama katilmasi yasamlarinin farkl bir yénde sekillenmesini saglayabilmektedir
(Montgomery vd. 2016, s. 765). Evsizlerin istihdamiyla birlikte konut probleminin ¢6zl-
mesine ybnelik de son dénemde dénemli girisimlere éncelik veriimektedir. Evsizlerin,
evsizlik sorununu ¢dzebilmek amaciyla evsiz insanlara uygun fiyath ve paylagimh
konut inga edilmeye yonelik girisimlerde bulunulmaktadir. Evsizler konut konusunda
desteklenmektedir (Corinth 2017, s. 69). Evsizlere hem konut hem de istihdam geliri
ve is deneyimi saglayarak ¢ifte etki olusturulmaya galisiimaktadir. Bu amagla evsizlerin
barinacaklari evlerin ingsa edilmesi strecinde evsizler bu tir islerde galigtiriimaktadir.
insa edilen konutlarda da evsizler, yemek pisirme, temizlik, aligveris ve ev bakimi gibi
tim ev islerinden sorumlu hale getiriimektedir. Bdylece evsizlerin sahip olma hissinin
gelistiriimesi amaclanmaktadir. Bu agidan dogrudan evsizlere katki saglamaya calisan
kurumlar bulunmaktadir (Grim 2015, s. 1). Kimi ¢evreler ise evsizlerin su¢ olaylarina
karismasinin éniine gecebilecegdi inanciyla evsizlere yonelik yardimlarin artiriimasini
tartismaktadir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Calismada evsizlerin sorunlarini konu alan reklam kampanyalarinda evsizlere
yOnelik ne tlr mesajlarin verildiginin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Calisma
evsizleri konu alan reklam kampanyalarinda verilen mesajlari agiklamasi bakimindan
6nem tagimaktadir. Evsizlerin sorunlarini konu alan dinya genelindeki tim reklam
kampanyalari calismanin evrenini olusturmaktadir. Buna kargin zaman ve maliyet
acisindan tim reklam kampanyalarina ulasmanin gigliginden dolayi calismada
Orneklem kullanilmistir. Bu amagla Share The World’s Resources’in verilerine gére
dlnya genelinde evsizlerin yogun olarak yasadigi Ulkeler icerisinden amacli drneklem
metodu kullanilarak secilen 9 Ulkeden (Sharing, 2018) ve Turkiye’den evsizlerin
sorunlarini konu alan toplam 10 reklam incelenmigtir. Analizlerin on Ulke Gzerinden
yurdtulmesi calismanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda;

- Reklam kampanyalarinda evsizler nasil sunulmaktadir?

- Reklam kampanyalarinda farkindalik olusturmak amaciyla kitlelere yonelik hangi me-
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sajlar verilmektedir?

- Reklam kampanyalarinda evsizlerin sorunlari ne sekilde yansitiimaktadir? sorularina
yanit aranmasi amaclanmistir.

Calismada reklam kampanyalarinda verilen agik ve gizli mesajlarin ortaya
konulabilmesi icin nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan géstergebilimsel analiz
yontemi kullaniimistir. Calisma kapsaminda belirlenen 10 Ulkenin (Turkiye, Kanada,
ingiltere, Almanya, Brezilya, Arjantin, Avustralya, ABD, Fransa, Rusya) reklam
kampanyasi, ABD’li dilbilimci Charles William Morris’in g6stergebilim anlayisi 1siginda
analiz edilmistir.

3. 1. Charles William Morris’in Gostergebilim Anlayis

Gostergebilim, gostergeler yoluyla insanlar tarafindan olusturulan anlamlari analizeden
bir bilim dalidir (Fiske 2017, s. 122). Gdsterge ise bir kavramin bagka bir kavramin ye-
rine kullaniimasini ifade etmektedir (Rifat 2013, s. 99). Ozellikle insanlarin zihinlerinde
belli bir alginin sekillenebilmesi icin gdsterge, soyut kavramlarin somut kavramlar ile
kullanilimasini agiklamaktadir (Cetin ve S6nmez 2015, s. 199). Géstergebilim alaninda
ilk calismalar, isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure ve ABD’li dilbilimci Charles
SandersPeirce tarafindan gerceklestirilmistir. ilerleyen ddnemde Saussure ve Peirce’in
olusturdugu gdstergebilim modelleri temellinde farkl felsefeciler tarafindan farkh mod-
eller ortaya ¢ikariimistir. Bunlardan biri de Peirce’in etkisinde kalan ABD’li dilbilimci
Charles William Morris (1901-1979) olmustur. Morris, gdstergeler yoluyla meydana ge-
tirilen anlamlari incelerken sézdizimsel, anlambilimsel ve edimbilimsel olmak Gzere ¢
kavrami 6n plana ¢ikarmistir. Sézdizimsel boyut, géstergelerin kendi igcerisinde bigim-
sel baglantilarini; anlambilimsel boyut, gdstergeler ile nesne arasindaki baglantiyi;
edimbilimsel boyut ise gostergeler ile onlar kullanan kisiler arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir (Kalkan Kocabay 2008, s. 23).

3. 2. Evsizlere Yonelik Hazirlanan Reklam Kampanyalarinin Gostergebilimsel Analizi

Calismanin bu kisminda reklam kampanyalarina ait 10 poster, Morris>in sézdizimsel,
anlambilimsel ve edimbilimsel kavramlari 1s1ginda analiz edilmistir.

3. 2. 1. Tiirkiye’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Turkiye’de 2018 yili verilerine gore Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-na
bagli Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligl binyesinde 14.214 cocuk barinmaktadir
(CHGM, 2018). Turkiye’nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi, 2006 yilinda Ultra
Ajans tarafindan hazirlanmistir. S6zdizimsel agidan incelendiginde posterde sokakta
uyumakta olan bir evsizin fotografina yer verildigi gérulmektedir. Gorsel kodlar iger-
isinde evsizin hemen yaninda bulunan boru ve icecek kutusu buyuk, evsiz ise kiguk
olarak sunulmaktadir. Posterin Gzerinde “Sokaklar buylk ¢ocuklar kiiglk” slogani yer
almaktadir. Posterin sag altinda ise “Turkiye’de binlerce ¢cocuk sokaklarda yasiyor, bin-
lerce tehlikenin iginde blyuyen bu ¢cocuklar, kendilerini koruyabilmek igin sokagin sert
kurallariyla tek baslarina mucadele ediyor. Onlari gézden c¢ikarmak zorunda degiliz.
Desteginiz cok 6nemli” yazili kodlarina yer veriimektedir.
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(Adeevee, 2006a)

Anlambilimsel acidan incelendiginde Turkiye>deki evsiz c¢ocuklarin  reklam
kampanyasina konu edildigi gérilmektedir. Posterde evsiz ¢cocugun sokakta kiguk
olarak yansitiimasi ile evsiz ¢ocuklarin sokaklarda pek ¢ok tehlike ile yliz ylze geldigi
mesajl verilmektedir. Posterde yer alan yazili kodda evsiz ¢ocuklarin bu tehlikeler ile
mucadele edebilecek guglerinin olmadigi aktariimaktadir. Poster edimbilimsel olarak
analiz edildiginde, sokagin bulyuk, cocugun kugcik olarak yansitiimasi ile sokaktaki
tehlikelere yonelik insanlarda duyarlilik olusturuimaya ¢alisiimaktadir. Evsiz, bir gider
borusuna oranla daha kiclUk gosterilerek degersizlestiriimekte, bu sekilde reklamda
evsizlerin sorunlarina karsin toplumun evsizlere dikkatini vermedigi, sorunlarini ciddiye
alinmadigi anlatiimak istenmektedir. Diger bir deyisle reklamda evsizlerin sorunlarinin
gérmezden gelindigi aktariimaktadir. Gider borusunda akintinin olmasiyla, evsizlerin
zor sartlar altinda sokaklarda yasadigina vurgu yapilmaktadir. Ayrica bu gosterge tz-
erinden sokaklarin evsizler i¢in yasamaya uygun yerler olmadigi aktariimak istenme-
ktedir. Kampanya kapsaminda kitlelerin dogrudan hiiziin duygusuna hitap edilerek,
sokak cocuklarina yardim etme konusunda insanlar bilinclendiriimeye calisiimaktadir.
Posterde Turkiye'de yasayan evsizlerin sokakta yasayan bir ¢cocuk Gzerinden temsil
edilmesi ile Turkiye>nin uzun yillardir temel sorunlarindan biri olarak gérilen sokak
cocuklarina vurgu yapilmasi amaglanmaktadir.

Tablo 1. Turkiye’'nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sézdizimsel Evsiz cocugun caddede uyumasi
Anlambilimsel Sokaklarin evsizlere pek ¢ok tehlike sunmasi
Edimbilimsel Kitlelerin evsizlere karsi daha duyarl hale getiriimesi

3. 2. 2. Kanada'nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Bir yil icerisinde ortalama 235.000 kisinin Kanada'da evsizligi yasadigi rapor edilmek-
tedir (HomelessHub 2016, s. 12). Kanada’'nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi,
2006 yilinda Aclc reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. S6zdizimsel agidan bir evin
merdivenlerinde birbirlerine sarilarak oturan evsiz anne ve ¢ocugunun gorseline yer
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verildigi gortlmektedir. Gorsel kodlar igerisinde anne ve ¢ocugu soluk renkler icer-
isinde, saydam olarak yansitiimaktadir. Posterde “En ¢ok neyi yapmadigimizi goriy-
oruz” slogani kullaniimistir.

WE SEE WHAT MOST DON'T

Giving Hope Today

Resim 2. Kanada’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (Adeevee, 2006b)

Poster anlambilimsel olarak analiz edildiginde, insanlarin giinlik hayatlarinda genel
olarak evsizlere yeterli yardim yapmadiklari ve onlari kimi zaman gérmezden geldikleri
aktarilmaya calisiimaktadir. Posterdeki yazili kod Gzerinden glinimizde hala evsizler-
in var olmasinin temel nedeninin insanlarin evsizlere yeterli yardim yapmamasi olarak
gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle evsizlerin yasadiklari gtgcliklerin sorumlularindan
birinin de evsizlere yardim etmeyenlerin oldugu aktariimaktadir. Edimbilimsel agidan
incelendiginde evsizlere yonelik farkindahk olusturulmasina ve ginlik hayatta ev-
sizlerin gérmezden gelinmemesine calisildigi gérllmektedir. Posterde evsizlerin zor
durumda olduklari aktarilarak, insanlarin evsizlere yoénelik daha duyarl olmalari he-
deflenmektedir. Bu acidan ilk reklamda oldugu gibi bu reklamda da insanlarin hizin
duygularina hitap edilmeye ¢alisiimaktadir.

Tablo 2. Kanada’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Kaldirnnmda oturan evsizler
Anlambilimsel Evsizlerin gérmezden gelinmesi
Edimbilimsel Evsizlere yonelik farkindalik olusturulmasi

3. 2. 3. ingiltere’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

ingiltere>de Shelter’in yapmis oldugu analizde 320.000 kisinin evsiz olarak kaydedildigi
ve evsiz sayisinin her gecgen yil giderek yikseldigi belirtiimektedir. Diger bir deyisle
ingiltere’de yasayan her 200 kisiden birinin evsiz oldugdu bildirilmektedir (EnglandShel-
te, 2018). ingiltere>nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi, 2006 yilinda Saatchi
& Saatchi reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Sézdizimsel agidan merdivenin
kenarinda yere serili bir karton ve Uzerinde battaniyenin oldugu goérilmektedir. Kar-
ton ve battaniyenin yaninda bulunan duvarin Ustiinde de Unlllere ait fotograflar yer
almaktadir. Posterin sag alt tarafinda “ingiltere’de her on evsizden biri 17 yasin altinda.
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Evsizler evde olmaya baghyor” yazili kod bulunmaktadir.

ONEIN TEN OF BRITAIN'S HOMELESS ARE UNDER 17, mucy
FUR TEENAGERS OFTEM FORGED T0 LEAYE THEIR HONES. V51T Wt YWEA 085, 11

Resim 3. ingiltere>nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (Adeevee, 2006c)

Anlambilimsel agidan incelendiginde evsizler ile ilgili istatistiki verilere yer verilerek,
evsizlerin énemli bir kisminin ¢ocuklardan olustugu aktarilmaktadir. Kampanyada
yapilacak yardimlar sayesinde evsizlerin de bir evinin olabilecegi vurgulanmaktadir.
Posterde evsize ait egyalarin gdsteriimesi, buna karsin evsize yer veriimemesi
ile evsizlerin yapilan yardimlar sayesinde evsiz kalmaktan kurtulduklari algisinin
olusturulmaya ¢alisildigi gérilmektedir. Poster edimbilimsel agidan analiz edildiginde,
evsizlerin ¢ocuk yasta oldugu ve yardima muhtag kisilerden olustuklari vurgulanarak
insanlarin evsizlere yardim etmesinin saglandigi gérilmektedir. Bu sekilde kitleler ev-
sizlerin dnemli bir kisminin ¢gocuk oldugu vurgusu tzerinden, evsizlerin calisarak kendi
hayatlarini olusturmalar fikrinden uzaklastirimaya ve ¢alismak icin oldukga kiguk
olan cocuklara yardim etmeleri gerektigi fikrine yoneltiimeye calisiimaktadir.

Tablo 3. ingiltere>nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Evsize ait esyalarin kaldirimin kenarinda durmasi
Anlambilimsel Evsizlerin
Edimbilimsel Evsizlerin topluma kazandiriimasinda kitlelerin destegini almak

3. 2. 4. Almanya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Alman hukumeti UGlkedeki evsizlerin sayisinin 860 bin civarinda oldugunu tahmin
etmektedir. Bu sayinin yarisini da miilteciler olusturmaktadir. ilerleyen yillarda bu
sayilda daha da artis beklenmektedir (Deutsche Welle, 2017).Almanya’nin evsi-
zleri konu alan reklam kampanyasi, 2006 yilinda Aimag.Rapp.Stolle reklam ajansi
tarafindan hazirlanmistir. S6zdizimsel agidan kapali bir alanda duvarin kenarinda buz
seklinde aktarilan bir evsizin goérseline yer verilmektedir. Gérsel kodlar icerisinde ev-
sizin Uslmekte oldugu mesaji veriimektedir. Posterde yer alan duvarin zerinde de
“sicaklia bagis yap” seklinde reklam kampanyasinin slogani yer almaktadir.
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Resim 4. Aimanya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (Adeevee, 2006d)

Poster anlambilimsel agidan analiz edildiginde, kampanya kapsaminda Almanya’daki
evsizlerin en dnemli sorunlarindan birinin 1Isinma sorunu oldugu aktariimaktadir. Kar-
asal iklimin hakim oldugu Almanya’da, evsizlerin kisin zor sartlar altinda oldugu ve
Isinma problemi ¢ektigi, gorsel kodlar igerisinde bir evsizin buz seklinde gdsterilm-
esi ile aktarilmaya caligilmaktadir. Posterdeki yazili kod Gzerinden de insanlarin ev-
sizlere 1Isinma konusunda yardim etmeleri ¢agrisinda bulunulmaktadir. Posterde agik
ve koyu alanlar tizerinden bir kontrast olusturulmakta, bu sekilde evsizlerin karanliklar
icerisinde yasadigi ve toplumun tarafindan énemsenmedigi mesaji verilmektedir. Ed-
imbilimsel acgidan incelendiginde kitlelerin Almanya-daki insanlari evsizlere yardim
etme konusunda ikna edebilmek i¢in buzdan bir evsiz gorselinin meydana getirildigi
goérilmektedir. Boylece evsizlerin 1sinma konusunda sanilandan ¢ok daha zor bir
durumda olduklarina yénelik bir algr olusturulmasi amaclanmaktadir. Kampanyada
diger kampanyalarda oldugu gibi kitleler dogrudan hizin duygusu Uzerinden ikna
edilmeye calisiimaktadir.

Tablo 4. Almanya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sézdizimsel Evsizin buz seklinde gdsterilmesi
Anlambilimsel Evsizler sogukla miicadele etmektedir
Edimbilimsel Evsizlere yardim yapiimasini saglamak

3. 2. 5. Brezilya'min Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Brezilya’nin 6nemli sehirlerinden biri olan karnavallariyla tnli Rio de Janeiro, Ulkede
evsizlerin yogun olarak bulundugu bir sehir olarak dikkat cekmektedir. Son yillarda
yapilan arastirmalar tlke genelinde evsiz sayisinda énemli bir artisin oldugunu ortaya
koymaktadir (Rio Times, 2017). Brezilya’nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi
2007 yilinda Giovanni+Draftfcb reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Sézdizimsel
agidan posterde duvarin kenarinda oturan siyahi bir kadin ve kiiguk bir kiz cocugunun
fotograflarina yer verildigi gorilmektedir. Posterde yer alan siyahi kadinin elinde
“Cannes’da yaratici bir ekibin aslan kazanmasini sagladim” yazili kodun yer aldigi bir
karton bulunmaktadir. Diger yandan posterin sag altinda “Reklami hazirlayan, senden
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daha fazla yardima ihtiyaci olan bir¢cok insan var. Reklamlarinizi olustururken sorumlu
olun” seklinde yazil kod yer almaktadir. Anlambilimsel agidan incelendiginde posterde
evsizler i¢cin hazirlanan reklam kampanyalarina yénelik genel bir elestirinin yapildigi
g6rilmektedir. Evsizleri konu alan reklam kampanyalarinin éddllendiriimesine ragmen
bu reklam kampanyalarinin amacina ulasamadigi ve dolayisiyla evsizlerin sorunlarina
¢6zUm bulunamadigi mesaji verilmektedir. Bu asamada poster tzerindeki yazili kod-
lardan evsizleri konu alan reklamlarin daha bilingli bir sekilde hazirlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Resim 5. Brezilya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (ADS, 2007)

Poster edimbilimsel olarak analiz edildiginde, posterde siyahi evsizlere yer verilmesi
ile Brezilya’daki siyahi evsizlere yonelik yardim konusunda duyarllik olusturuimaya
cahsildigi gérulmektedir. Kampanyada calisma kapsaminda incelenen diger
kampanyalardan farkli olarak, her zaman evsizlere yoénelik hazirlanan reklam
kampanyalarinin amacina ulasmadigr yéninde kitleler bilgilendirilmekte, insanlarin
reklamlari hazirlayanlari édillendirmekten ziyade evsizlere yardim etmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Béylece evsizlere yonelik farkindaligin arttirilmasi amaclanmaktadir.

Tablo 5. Brezilya’'nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Evsiz bir anne ve kizinin kaldirimin kenarinda durmasi
Anlambilimsel Evsizlere yonelik yeterli ilginin olmamasi
Edimbilimsel Evsizlere yonelik farkindaligin arttiriimasi

3. 2. 6. Arjantin’in Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Arjantin’de meydana gelen son ekonomik krizden sonra Ulkedeki evsiz sayisinda
Onemli bir artisin oldugu kaydedilmektedir (AP, 2019). Arjantin’in evsizleri konu alan
reklam kampanyasi, 2012 yilinda JWT reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. S6zdi-
zimsel agidan bir merdivenin basamaklari Uzerinde sirasiyla “ev, pantolon, gémlek,
ayakkabi, yemek” “-si1z” kelimelerinin yazili oldugu gérilmektedir. Posterin sag ustliinde
de “Onlar sadece evsiz degiller. Bagislayabileceginiz herhangi bir seyin 6nemi olacak”
yazili kodu yer almaktadir.
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Resim 6. Arjantin’in Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Postéri (ADS, 2012)

Anlambilimsel agidan analiz edildiginde, posterde evsiz goérseline yer verilmeden
dogrudan yazili kodlar iizerinden kampanyan mesajinin aktariimaya ¢alisildigi gériime-
ktedir. Posterdeki yazil kodlar, dogrudan Arjantin’deki evsizlerin temel ihtiyaglarindan
olan yemek ve giyecegi yansitmaktadir. Arjantin’deki evsizlerin temel sorunun yalnizca
ev olmadigi ayni zamanda yiyecek ve giyim konusunda da ciddi sikintilar icerisinde
olduklari aktariimaktadir. Edimbilimsel agidan incelendiginde, kampanya kapsamindan
insanlarin evsizlere karsi daha duyarl hale getiriimesinin amaclandigi gérilmektedir.
Posterde yer alan yazili ve goérsel kodlar Gzerinden insanlarin yapacaklari en ufak bir
bagisin bile evsizler icin deger tasidigina vurgu yapilmaktadir. Bu agidan insanlarin
yardim yapma konusunda daha bilingli hareket etmesi ve evsizlere yardim konusunda
duyarlilik olusturulmasi amaclanmaktadir.

Tablo 6. Arjantin’in Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Ug boyutlu kelimelerin merdivenin tizerinde durmasi
Anlambilimsel Evsizlerin temel ihtiyaclarinin karsilanamamasi
Edimbilimsel Evsizlere yonelik bagislarin arttirlmasinin amaglanmasi

3. 2.7. Avustralya'min Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Avustralya Konut ve Kentsel Arastirma Enstitist (AHURI) tarafindan yayinlanan bir
raporda evsizlerin, Ulkenin iki blylk kenti Sydney ve Melbourne’de yogunlastigi or-
taya konulmustur (The Guardian, 2019). Avustralya’nin evsizleri konu alan reklam
kampanyasi, 2013 yilinda Ursa reklam ajansi tarafindan hazirlanmigtir. S6zdizimsel
acidan Noel isiklariyla suslenmis bir bankin fotografina yer verildigi gértlmektedir.
Gorsel kodlar icerisinde havanin karanlik oldugu aktariimaktadir. Posterin sag ustlinde
de “Noel evsizlere hitap ediyor” yazili kodu yer almaktadir.

b17



b18

Akdeniz [letisim Dergisi
Mustafa KARACA - Mehmet Ali GAZI - Caner CAKI

Resim 7. Avustralya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (ADS, 2013)

Anlambilimsel acidan incelendiginde, posterde yilbasi &ézelinde evsizlere yoénelik
yardimin konu edinildigi goértlmektedir. Avustralya’da yilbasinda insanlarin birbirler-
ine yardim ettigi vurgulanarak, yilbasinda ézellikle evsizlere yardim edilmesi gerektigi
aktarilmaktadir. Posterde yer alan bank goérseli evsizleri temsil eden bir metonimi
olarak 6n plana cikariimistir. Bankin isiklarla stslendiriimesi ile evsizlere yilbasinda
yapilacak olan yardimlarin evsizlerin daha iyi bir yasam elde etmesini saglayacagi
mesaji verilmektedir. Poster edimbilimsel olarak analiz edildiginde, kampanya
kapsaminda insanlarin yilbasindaki yardimlasma duygusundan yararlanarak evsi-
zlere yardim etmelerinin saglanmaya calisildigi goérulmektedir. Bu agidan evsizlere
yonelik yardim saglama slrecinde, yilbasi insanlar harekete gecirebilecek bir glc
olarak degerlendiriimis ve insanlarin evsizlere yapacaklari yardimlar ile evsizlerin de
yasaminda énemli bir degisimin olabilecegi aktariimistir.

Tablo 7. Avustralya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Bankin isiklarla donatiimasi
Anlambilimsel Yilbasinda evsizlere yardim edilmesi
Edimbilimsel Evsizlere yonelik yardimin tesvik edilmesi

3. 2. 8. ABD’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

ABD’de Konut ve Kentsel Gelisim Bakanligi'nin hazirladigi bir rapora gére 2018
yili icerisinde 553.000’e yakin insanin evsiz oldugu ortaya konulmustur (Novoco
2018, s. 1). ABD’nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi, 2014 yilinda Saatchi &
Saatchi reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. S6zdizimsel agidan yere bir insan
resminin cizildigi gérilmektedir. insan resminin agiz béliminde de ¢éplerin oldugu
aktariimaktadir. Posterde yer alan resmin lizerine de “Sokakta yemek glizel degil. New
York’taki achgin silinmesine yardim edin” seklinde reklam kampanyasinin sloganinin
yazildigi gérilmektedir.
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Resim 8. ABD’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (ADS, 2014)

Poster anlambilimsel olarak analiz edildiginde, posterde evsizlerin nasil karinlarini
doyurduguna dair bir farkindalik olusturulmasinin amaglandigi gérilmektedir. Poster-
deki gorsel kodlarda evsizin agzinda ¢Oplerin gosterilmesi ile ABD’de yasayan evsi-
zlere yoénelik hGiziin duygusunun 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisildigi géralmustar. Evsizler-
in yalnizca ev bulma konusunda problem yasamadigi ayni zamanda yiyecek bulma
konusunda da 6nemli sikintilar ile karsilastiklari insanlara aktarilmaya calisiimaktadir.
Bu sekilde diinyanin en blylk ekonomik glicline sahip olmasina kargin ABD’de evsiz-
lik probleminin strdigl ve her evsiz icin diizenli olarak yiyecek yardimi yapilmadigina
vurgu yapilmaktadir. Edimbilimsel agidan incelendiginde, ABD->deki evsizlerin en temel
problemlerinden birinin yiyecek bulma oldugu Uzerinde durulmaktadir. Kampanya
kapsaminda evsizlerin yiyeceklerini genel olarak ¢dplerden ve cevreye atilan yemek
artiklarindan sagladiklarina yénelik farkindalik olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu
yollainsanlarin, evsizlere yonelik yemek yardimi yapmasinin tesvik edilmeye calisildigi
go6rulmektedir.

Tablo 8. ABD’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Sokaga ¢izilmis bir evsiz resmi
Anlambilimsel Evsizlerin zor sartlarda yiyecek bulmasi
Edimbilimsel Evsizlere yonelik yiyecek yardimini tegvik etmek

3. 2.9. Fransa'min Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

Fransa’da yapilan arastirmada tlkenin baskenti Paris’te evsiz sayisinda ciddi bir artigin
oldugu ortaya konulmustur (The Local, 2019). Fransa’nin evsizleri konu alan reklam
kampanyasi, 2017 yilinda Altmann + Pacreau reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir.
Sdzdizimsel agidan bir anne ve kizinin evsiz bir anne ve kizina yardim ettigi gésterilme-
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ktedir. Gorsel kodlar icerisinde posterde yardimda bulunan anne ve kiz ile yardim alan
anne ve kiz fotograflarinin ayni oldugu dikkat cekmektedir. Posterin sag Ustinde de
“Disarida kalmak herhangi birinin basina gelebilir. Bagis yap” reklam kampanyasinin
sloganina yer verilmektedir.

w EXCLUSION CAN
INCLUDE ANYONE.

MAKE A DONATION,

Resim 9. Fransa’'nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (ADS, 2017)

Anlambilimsel agidan incelendiginde, posterde herkesin bir gin evsiz kalabilecegi
vurgusu Uzerinden insanlarin evsizlere yardim etmesinin amaclandigi gérilmektedir.
Posterde herhangi bir ailenin yasayacag! problemler nedeniyle evsiz kalabilecegi ve
insanlarin yardimlarina ihtiya¢ duyabilecegi aktariimaktadir. Bdylece insanlarin aklina
evsiz kalabilecekleri ihtimali getirilerek, evsizlere yonelik daha duyarli olunmasinin
saglanmaya calisildigi gortlmektedir. Poster edimbilimsel olarak analiz edildiginde,
posterde dogrudan insanlarin evsizler ile empati kurmasinin amaglandigi gorul-
mektedir. insanlarin evsizlerin hissettikleri duygulari hissetmesi ve béylece onlarin
yasadiklar problemleri akillarina getirmeleri istenmektedir. Bu yolla posterdeki slo-
gan uzerinden de belirtildigi gibi insanlarin evsizlere yardim etmesi amaglanmaktadir.
Diger bir deyigle poster tzerinden insa edilen empatinin, dogrudan evsizlere yonelik
bagis haline déniismesi planlanmaktadir.

Tablo 9. Fransa’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Sozdizimsel Anne ve gocugunun evsiz olarak sunulmasi
Anlambilimsel Herkesin evsiz olabilecegi ihtimali
Edimbilimsel Kitlelerin evsizlere yonelik empati kurmasinin saglanmasi

3. 2.10. Rusya'min Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi

2017 yili igerisinde Rusya’da 5 milyon civarinda evsizin oldugu belirtilmistir. Bu rakam
pek cok Ulkenin nufusundan daha fazla bir sayiya denk gelmektedir (Euromaidan,
2017). Rusya’nin evsizleri konu alan reklam kampanyasi, 2019 yilinda Kollegi reklam
ajansi tarafindan hazirlanmistir. S6zdizimsel acidan binalarin altinda gékyizinin
g6sterilimekte oldugu goérilmektedir. Posterde gdkylzine dogru “Yerlesim planini hi¢
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kimse secmedi” seklindeki reklam kampanyasinin slogani aktariimaktadir. Posterin
sol altinda da “Her yil yuzlerce insan Saint Petersburg sokaklarinda yasiyor. Evsiz
olmanin ana nedenleri: % 42 - is arama yeri degistirme, % 28 aile sorunlari, % 16 -
gercek emlak dolandiricihgr” seklinde yazih kodlari yer almaktadir.

FLOOR PLAN
EVERYOME WANTS

T ESCAPE FROM

Resim 10. Rusya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri (ADS, 2019)

Poster anlambilimsel olarak analiz edildiginde, evsizlerin Rusya’da yasadiklari zor
yasantinin én plana ¢ikariimaya cahsildigr gérilmektedir. Posterde binalarin arasindan
g6kylzine dogru bir agcidan bakilmasi ile evsizlerin diger insanlardan farkli olarak
catisi olmayan sokaklarda yasamlarini strdirdikleri mesaji verilmeye calisiimaktadir.
Posterdeki slogan tizerinden de degderlendirildiginde bu yasantinin evsizler tarafindan
degil, onlarin baslarina gelen olaylar nedeniyle yasandigi aktariimak istenmektedir.
Yiksek binalarla ¢evrilmis gokylzu ile evsizlerin sorunlar ile kusatildigi ve bu sorun-
lara ¢6zim bulunamadigi icin 6zgurliklerini kaybetmis mahkumlar gibi yasadiklar
mesaji verilimektedir. Edimbilimsel agidan incelendiginde, insanlarin hangi durumlarda
evsiz duruma dustikleri istatistiki veriler tGzerinden aktarilarak, Rusya-daki insanlar
evsizlere yonelik bilinglendiriimeye calisiimaktadir. Béylece Rusya-da insanlarin evsiz
olmalarinin kendi tercihleri olmadigi mesaji verilmekte ve evsizlerin yardima ihtiyaci
oldugu vurgusu yapilmaktadir. Evsizlerin, yasadiklari sorunlar nedeniyle magduriyet
yasadiklar aktariimakta ve evsizlere ybnelik yardim odakl farkindalik meydana
getiriimeye calisiimaktadir.

Tablo 10. Rusya’nin Evsizleri Konu Alan Reklam Kampanyasi Posteri

Soézdizimsel Apartmanlarin arasindan gékylzunin gdsteriimesi

Anlambilimsel Evsizligin nedenlerinin ortaya konulmasi

Edimbilimsel Evsizlere karsi farkindalik olusturmak
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Sonuc

Reklam kampanyalarinin timiinde yaratici reklam stratejisi olarak duygusal stratejinin
kullanildigi gériilmektedir. Gorsel ve yazili kodlar Gzerinden evsizlerin yasadigi olum-
suz sartlar kampanyalara yansitilarak duygulara ydnelinmis ve bu sekilde kitlelerin ev-
sizlere yardim etmelerinin saglanmasi amaclanmistir. Reklamlarda evsizlerin soguk
havada yasamalari ve yiyecek bulma konusunda gugclik ¢cekmeleri konu edinilmek-
tedir. Bu asamada kampanyalarda genel olarak zor gartlar altinda yasayan evsizlerin
gorsellerine (veya temsillerine) yer verilmektedir. Bazi kampanyalarda da evsizlerin
yasadigi sokak koseleri gosteriimekte ve bu kdselerde evsizligi cagristiran bank, karton
veya sokaga cizilen sekil Gzerinden evsizlerin yasadigi zor sartlara vurgu yapilmaya
calisiimaktadir. Reklam kampanyalarinda ekonomik esitsizliklere deginilmeden
yalnizca evsizlerin yasadigi zorluklar 6n plana cikariimaktadir. Bu agidan kampan-
yalarda sosyal adaletsizligin elestirisine yonelik herhangi bir mesaja yer verilmedigi
ortaya ¢cikmaktadir. Reklamlardaki ana strateji, evsizlerin yasadigi sorunlarin kitlelere
belirli temsiller Gzerinden aktariimasi ve bu sekilde evsizlere ydnelik kamuoyunda
farkindalik olusturulmasi tzerine temellenmektedir.

Reklam kampanyalarinda evsizler, toplum tarafindan énemsenmeyen kisiler olarak
temsil edilmektedir. Bu asamada kampanyalarda toplumun evsizlerin yasadiklari so-
runlara duyarli olmadigi, bu nedenle evsizlerin sorunlarinin ¢éztime kavusturulamadigi
mesajl veriimeye calisiimaktadir. Evsizlerin 1sinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglarini
bile karsilamakta gugclik cektigi kampanyalarda kitlelere aktariimaktadir. Boylece
kitlelerin evsizlerin yasadigi sorunlarin ciddiyetinin farkina varmalari ve evsizlere yéne-
lik daha duyarli davranmalari amaglanmaktadir.

Calismada incelenen 10 Ulkenin evsizleri konu alan reklam kampanyalarinda énemli
benzerliklerin oldugu gézlemlenmistir. Reklam kampanyalarinda genel olarak
kitleleri, evsizlere yardim etmeye tesvik etmek icin hlizin duygusunun 6n plana
cikarildigi saptanmistir. Kampanyalarda insanlarin hiiziin duygularina hitap edilerek,
evsizlerin yasadiklari sorunlar ile ilgili olarak duyarlilik olusturulmasi amaclanmistir.
Kampanyalarin genelinde evsizlerin kalacak bir evlerinin olmamasi temel sorun olarak
6ne c¢ikarilirken, bunun yaninda, yiyecek ve giyecek sorunlarina da vurgu yapiimistir.
Bdylece kampanyalarda insanlarin, temel ihtiyaglar olan yiyecek ve giyecek konu-
sunda evsizlere yardim etmelerinin tesvik edilmesi amaclanmistir. Diger yandan
kampanyalarin mesajlarinda Ulkelere gore énemli farkliliklarinda oldugu gérilmustur.
Ornegin, Tirkiye’nin reklaminda sokaklarda yasayan evsiz cocuklar, Brezilya'nin
reklaminda da evsiz siyahiler 6n plana cikariimigtir. Bdylece Turkiye'de evsizler ko-
nusunda yasanan temel sorunun evsiz gocuklar, Brezilya’da da evsiz siyahiler oldugu
Uzerinde bir algi olusturulmasi amaclanmistir. Evsizlerin sorunlart ile ilgili insanlari so-
rumlu tutan iki Glke Kanada ve Brezilya olmustur. Kanada’nin reklaminda evsizlere
yardim etmeyen insanlar, Brezilya’'nin reklaminda ise reklamcilar, evsizlerin yasadiklari
sorunlar ile ilgili sorumlu tutulmustur. Kampanyalar icerisinde yapilan yardimlar ile ev-
sizlerin hayatlarinda olumlu degisimin oldugunu aktaran tek (ilke ise ingiltere olmustur.
Reklamda pozitif bir strateji kullaniimis ve yardim edildigi taktirde evsizlerin sorunlarina
¢6zUm bulunabilecegi aktariimistir. Buna karsin diger reklamlar yalnizca evsizlerin
yasadigi sorunlari yansitma yoluna gitmistir. insanlarin evsiz olmasina yol agan ned-
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enleri aciklayan tek Ulke ise Rusya, insanlarin dogrudan evsizler ile empati kurmasini
amaclayan tek Ulkenin ise Fransa oldugu ortaya ¢ikariimistir.

Evsizlere yonelik duyarlilik olusturabilmek icin evsizlerin reklamlarin bir kisminda fiktif
bir sekilde temsil edildigi gériilmistiir. Ornegin Almanya’nin reklaminda buz seklinde,
Kanada’nin reklaminda ise saydam sekilde evsizler temsil edilmistir. Bu sekilde reklam
mesajinin daha dikkat cekici ve akilda kalici olmasi amaglanmigtir. Reklamlarin bir
kisminda da evsizlere ait gorsellere veya fotograflara yer verilmeden evsizlerin sorunlari
sunulmustur. Ornedin Avustralya’nin reklaminda bank metonimi, ABD’nin reklaminda
yere cizilen bir insan tasviri Gzerinden evsizlerin sorunu kitlelere aktariimistir. Béylece
kampanyalarda evsizlere yonelik kitlelerin dikkati ¢ekilerek, insanlarin evsizlere ydne-
lik yardim konusunda daha bilingli olarak hareket etmesi amaglanmigtir. Calismada
incelenen reklam kampanyalarinin kamuoyu genelinde evsizlere ydénelik farkindalik
olusturmasi konusunda 6nem tasidigi disuntlmektedir. Buna karsin evsizlere yonelik
hazirlanan reklam kampanyalarinda;

- Evsizlerin yasadidi sorunlarin birebir evsizlerin sézleri Gizerinden aktariimasinin,

- Evsizlerin sosyal guvenlik haklarinin iyilestirimesinde atilan adimlara ve yardimlar
sayesinde yasamlarinda olumlu yénde degisim yasanan evsizlere yer verilmesinin,

- Evsizlerin saglik ve egitim gibi temel konularda yasadiklari sorunlarin istatistiki veriler
Uzerinden belirtiimesinin,

- Evsizlere yapilacak yardimlar ile evsizlerin yagamlarinda ne gibi olumlu gelismelerin
yasanabileceginin agiklanmasi,

- Evsiz sayisinda azalma yasanan Finlandiya’daki gibi evsizlere y6nelik uygulanan
basarili ¢alismalarin érnek olarak sunulmasi ile kampanyalarin evsizlere ydnelik
yardim konusunda daha fazla duyarlilik olusturabilecekleri dustunilmektedir.

Calisma kapsaminda yalnizca 10 reklam kampanyasinin incelenmesi ¢alismanin
temel sinirlilidini olusturmaktadir. Diger yandan calisma, evsizleri konu alan re-
klam kampanyalarinin kitleler Gzerinde nasil bir etki olusturdugunu ampirik agidan
ortaya koyamamaktadir. Bu nedenle, gelecek calismalarin evsizlerin sorunlari tz-
erine hazirlanan reklam kampanyalarinin kitleler Gzerindeki etkisini ortaya cikaran
uygulamali saha calismalarina yénelmesinin alana katki saglayacagi dustntlmektedir.
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