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OZ: Bu aragtirmanin amaci, bir orglitsel amag paradigmasi temelinde bir uzaktan egitim
merkezinin amagclarmin ¢oziimlemesidir. Bu ¢alisma ile uzaktan egitim oOrgiitlerinin
amagclarmi belirleme, yenileme ve diizenleme noktasinda o6lgeklenebilir standartlar
olusturmaya katki saglamak amaclanmistir. Bu baglamda, literatiirde ulasilan orgtitsel
amag kavramina iliskin acgiklamalar, smiflandirma yaklasimlari, 6zellikleri, amaglara gore
yonetim ve Orgiitsel amaglar ile 6rgiitsel etkililik kavramlari, bu ¢calismadaki 6zgtiin ve sentez
orgiitsel amag paradigmasinin temel cergevesini olusturmustur. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye'de bir devlet iiniversitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi yer
almaktadir. Bu merkezin Resmi Gazete’de yayimlanan bir belgesi dokiiman analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, Orgiitiin Orgiitsel amag ifadeleri; orgiitsel
amag¢ siniflandirma yaklasimlar: kapsaminda ortaya konulan; tekrarli, problem ¢ozebilen,
yenilikgi, yiiksek degerde, resmi, bireysel ve orgiitsel, nitel ve nicel, gegisli ve yansimali,
toplumsal, ¢ikty, {irlin, sistem, dogal ve temel, tiiretilmis, stratejik, taktiksel, operasyonel ve
acik ve kapali siniflandirma yaklasimlar: temelinde ¢oztimlenmistir. Ayrica, orgiitsel amag
oOzellikleri temelinde gerceklestirilen analize gore; yazili ve gergekgilik 6zelligi agisindan
tist diizeyde degere sahip oldugu, ama hiyerarsik bir yapi, dogru algilanma, detayls,
atanabilir, dlgiilebilir, zaman, sirurlilik ve bireysel amaglara uygunluk 6zellikleri agisindan
Orgiitiin Orgiitsel amaglarinin ¢ok az diizeyde bu degerlere sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Orgiitsel amaglarin etkililigi temelinde gergeklestirilen analizine gore; 6rgiitiin
amagclarinda nicelik, miktar, siire veya zaman gibi ifadeler bulunmadig: igin is basarimi
degerlendirmesine dayanak olabilme ve amag gergeklestirme yaklasimi acisindan orgiitiin
orgiitsel amac 6zelliklerinin daha da giiclendirilmesi gerektigi ileri stirtilmiisttir.
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Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Amag, Orgiitsel Amag Analizi, Orgiitsel Amag Ozellikleri,
Uzaktan Egitim Merkezi

ABSTRACT: The purpose of this research is to analyse the goals of a distance education
center in detail. With this research, it aims at establishing a conceptual framework, scalable
and applicable standards so as to set, determine and renew organizational goals for distance
education organizations. The conceptual framework is established from the concepts of
explanations, classification approaches, dimensions and features, the importance and
effectiveness of organizational goal and management by objectives from the literature
review. These concepts are synthesized in detailed and holistic ways, from different angles.
A case study is the design of the study. The organization researched is a distance education
application and research center of a public university. Maximum variation sampling is
used. The data source of document analyzes is an official document. The data is examined
by using descriptive and content analysis methods. A clear, written, detailed, innovative,
repetitive, quantitative, measurable, a certain hierarchy and time expressions, social values
are some of the identified results organizational goals expression can have. Organizational
goal attainment, commitment, enormousness, multiplicity, integration, intangibility,
balance, displacement and conflict are dimensions of organizational goals determined.

Keywords: Organizational Goal, the Classification of Organizational Goal, Dimensions of

Organizational Goal, Features of Organizational Goal, Distance Education Centre

GIRIS

Egitim ve 6gretimi sunus bicimi teknolojinin gelismesine paralel olarak degi-
simler gostermektedir. Buna bagli olarak egitim orgiitlerinde de farkli orgtitsel
yapilanmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapilanmalardan bir tanesi de tiniversi-
telerdeki uzaktan egitim merkezleridir (UZEM). Gliniimiizde, Tiirkiye'de ve
diger pek ¢ok iilkede; tiniversitelerin sundugu on lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde egitimlerin tamami veya bir kismi uzaktan egitim ile
saglanabilmektedir. Celik (2017) Tiirkiye’deki {iniversitelerin biinyesinde yer
alan UZEM’lerin yonetmeliklerinde belirtilen amag ve faaliyet alanlarini analiz
ederek iki farkli kategoride 22 tema belirlemistir.

“Kamucu tiniversiteyi niteleyen kavramsal yap1” olarak adlandirdig: birinci ka-

Va7

tegori altinda yer alan 11 temay:, “nitelikli egitim”, “egitim ve arastirma birli-

1 V/ai VZa7i

81”7, “egitimde kamu finansmam”, “toplumsal ihtiyaglar / sorunlar”, “egitimde
firsat esitligi”, “dayanisma”, “evrensellik”, “elestirel diisiinme”, “ozgiirliik”,
“demokratiklik” ve “kiiltiirii gelistirme” olarak belirlemistir. “Girisimci piyasact
iiniversiteyi niteleyen kavramsal yap1” olarak adlandirdi$r ikinci kategori altin-

V7] 7

da yer alan 11 temay: ise; “akreditasyon”, “mesleki bilgi giincellemesi”, “ulus-

voou

lararast standartlar”, “bilgi toplumu”, “kredilendirme”, “iiniversite-sanayi ve
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toplum isbirligi”, “rekabetcilik”, “kisisel gelisim”, “verimlilik”, “toplam kalite
yonetimi” ve “kariyer gelistirme” olarak belirlemistir.

Bu tematik ¢oziimlemenin, UZEMlerin amaglarinin, faaliyet alanlarinin ve
oneminin genel olarak aciklanmasi ugrasilar1 adina kapsamli oldugu tarafi-
mizca diisiniilmektedir.

Tiirkiye'deki UZEM orgiitlenmesinin, temelde, Yiiksek Ogretim Kurulu tara-
finca gergevesi cizilen usul ve esaslara gore gerceklestirilmektedir. Merkezin
amaci ve gorevleri, merkezin organlari, organlarin gorevleri ve personel ih-
tiyaci gibi konularin, UZEM'i yapisinda barindiracak olan ilgili iiniversite ta-
rafinca hazirlanan bir yonetmelik ile Resmi Gazete’de yayinlanarak resmiyete
kazandirilmistir. Resmi Gazete (2005)'ye gore; bu tiirden bir yonetmeligin ya-
sal dayanagini ise 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanununun yedinci maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile on dérdiincti madde-
si olusturmaktadir. Ornegin, Resmi Gazete (2005)'deki UZEM'in organlarinm
merkez miidiirii ve yonetim kurulu olusturmaktadir. Bu organlarin gorevleri
yonetmelikte belirtilmistir. Ornegin, merkez miidiiriiniin gorevleri arasinda,
“Yonetim kurulunu toplantiya ¢cagirmak, baskanlik etmek ve alian kararlar
uygulamak” ve “Merkezin calisma, hedef ve planlarini ile yillik faaliyet ra-
poruna hazirlamak, Yonetim Kurulunun gortiisti alindiktan sonra Rektorliige
sunmak” gibi gorevler yer almaktadir. Yonetim kurulunun gorevleri arasinda
ise “Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak” ve “Rektorliige sunulacak fa-
aliyet raporunu goriismek” gibi gorevler yer almaktadir.

Uzaktan egitim, toplumu olusturan biitiin bireylerin egitimden faydalanmasi-
n1 sagladig i¢in 6nemlidir. Yani, egitim faaliyetlerini toplumun geneline yay-
ginlastirmaktadir (Hizal, 1983). Bu 6nemi de kapsayici bicimde egitimin su-
nulma yontemine dikkate deger bir talep gosterilmektedir. Bu talebe istinaden
iiniversitelerin de bu dogrultuda uzaktan egitim hizmetine iliskin 6rgiitsel ya-
pilanmalariin daha da gelistirilmesi yoniinde calismalar yiiriitmek istemeleri
agiktir. Bu yapilandirma ¢alismalarinda 6nemli bir nokta da bu merkezlerin
orgiitsel amaglarinin yapilandirilmasidir.

Amag, bir ise iligskin belirli yeterlilik standardini genellikle belirli zaman sii-
recinde basarmayla iligkili bir terimdir (Locke, Shaw, Saari ve Latham, 1981).
Orgijtsel amaglar ise, bir orgiitiin basarma ugrasisinda bulundugu istendik
islerin bir durumudur (Etzioni, 1964; Gross, 1969; Mohr, 1973; Daft, 1997; Po-
latoglu, 2000). Orgiit kuramcilarinin bakis agisina gore; amag terimi, gelecekte
arzu edilen seyi ifade eder (Aydin, 2005). Orgiit faaliyetlerini yénlendirme, gii-
diileme ve deger bigme i¢in amaglara islev ytiklenir (Scot, 2003). Bu baglamda,
ulasilmak istenilen bir sonug olarak amag, drgiitsel davranis: yonlendirir (Hoy
ve Miskel, 2010).
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Bir orgiitii tanima ugrasis1 kapsaminda, her gesit orgiitii actklamakta da kul-
larilan ortak kavramlardan bir tanesi amag'tir (Toprakgi, 1995). Ayrica, orgiit-
sel amacin dogrudan gostergesi bir orgiit olarak orgiitiin kendisi veya bazi
bakimlardan orgiitiin ¢evresidir (Mohr, 1973). Amaclar, ¢abalarin (ugraslarin)
yonlendirilmesiyle elde edilecek sonucu ifade ederler (Reichard, 1999). Orgiit-
sel amag ozellikle yonetimsel hiyerarside tist diizeydeki rolleri tanimlayan ki-
sitlama setlerini kastetmek i¢in kullanilabilmektedir (Simon, 1964). Amaglar,
girisimin dis ¢evresinin, i¢ sosyal sisteminin, ilgili kaynaklar1 kontrol eden bi-
reylerin (genellikle yoneticiler) glidiistiniin ve pazarlik siireciyle olusturulmus
koalisyonlarin bir fonksiyonudur (Hill, 1969). Amag, isin daha iyi veya hizli
nasil yapilacagini belirtir (Locke vd., 1981).

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel amag konusu ele alan bir takim ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Endiistriyel bir orgiitiin giig savas1 ve orgiitsel amaglarinin
ornek bir olay 6rneginde analizi (Crowther, 1968), 6rgiitsel amacin bir yeniligi
tistlenme tizerinde potansiyel etkisinin uygunlugu (Howard, 1982), Neighbors
orgiitii'niin amag yapis: ve orgiitsel yasam - ornek bir olay analizi ¢alismasi
(Gilpin, 1988), hastane is birimini orgiit kiiltiirtiniin hastane amaglarinin ger-
ceklestirimine olan iliskisi (Maddox, 1995), orgiitsel amagclarin gerceklestiril-
mesi siirecinde imajin rolii ve 6nemi (Biber, 1998), degisim perspektifinde be-
lediye park ve rekreasyon yoneticilerinin belirtilmis orgiitsel amaglarin 6nem
hakkindaki algilar1 (Wheeler, 2008), okul oncesi egitim kurumlarinda galisan
yoneticilerin Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmedeki yeterlilikleri (Topaloglu,
2009), ¢alisanlarin orgiitsel amaclara adanmishgini etkili bir bicimde aktarma
ve etkilemede liderlerin yetenekleri (Davis, 2010), yiiksekogretim kurumlari-
nin stratejik planlarina iliskin misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi (Oz-
dem, 2011) ve saglik hizmetleri diizenlemesinde amaclarin yapilandirilmasi
analizi (Sapio, 2012) ¢alismalar: 6ne ¢ikan bazi ¢alismalardir.

Ancak, orgiitsel amag etkililiginin ve verimliliginin daha da fazla nasil artirila-
bilecegi agisindan, orgiitii daha da verimli ve etkili kilmak icin 6rgtitsel amag-
larin etkili ve verimli yapilandirilmasi ve yonetimi adina uzaktan egitim mer-
kezlerinde ve diger orgiitlerde de orgiitsel amag kavramini biitiinciil olarak
arastiran, ¢oziimleyen bir ¢alismaya ulasilamamustir. Universiteler bilinyesin-
de faaliyet gosteren uzaktan egitim merkezlerinin orgiitsel amag¢ bakimindan
daha etkin olabilmeleri adina Orgiitsel amaclarim etkili, verimli ve ideal bir
sekilde belirleme, diizenleme, degistirme ve yenileme ihtiyaci olabilmektedir.
Uzaktan egitim merkezlerinin orgiitsel amaglarinin etkili ve verimli yapilan-
dirilmasi ve yonetimi adina 6zelde egitim orgiitlerinden olan uzaktan egitim
merkezlerinde ve genelde tiim Orgiitlerde orgiitsel amag kavraminin, yonetim
ve egitim bilimleri disiplininde hak ettigi éneme karsilik bulabilmesi adina bu
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calismanin bir katkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, litera-
tiirde, uzaktan egitim ve orgiit boyutlariyla ilgili arastirmalar tespit edilmistir
(Org., Bozkurt, 2017; Cab1 ve Ersoy, 2017; Limon ve Durnali, 2017; Tasgit ve
Sert, 2017; Yavuzalp vd., 2017; Durnal ve Filiz, 2019). Ancak, literatiirde bir
tiniversitedeki uzaktan egitim merkezinin ve bir orgiitiin orgiitsel amag ana-
lizinin gergeklestirildigi bu ¢alismanin amaci ile birebir ortiisen herhangi bir
arastirmaya ulasilamamistir. Bu noktada, bu arastirmanin bu ¢alisma baslhig:
ve igerigi bakimindan 6zgiin bir calisma olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢a-
lisma, bu alanda ve 6rgiitlerin amaglari tizerine yapilacak ¢alismalara, bu galis-
malarin ana konusu ve gergevesi acisindan temel dayanak olabilecektir. Tlave-
ten, yurt disinda, 6zellikle Orta Asya bolgesindeki kardes tilkelerde bu galisma
konusu alaninda karar vericiler veya uzman bilim insanlar1 igin, Ttirkiye’de ve
Diinya’da uzaktan egitim merkezlerinin orgiitsel amaglarini inceleyebilmeleri
acisindan bir kavramsal gerceve sunarak bir basvuru kaynag olabilir.

Bu ¢alismada; bir devlet tiniversitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma
merkezinin giincel resmi orgtitsel amaglarmin neler oldugu tespit edilmis ve bu
amac ifadelerinde nelerin temele alindig1 ortaya ¢ikarilmistir. Literatiirden elde
edilen orgiitsel amag paradigmasina iliskin agiklamalar, siniflandirma yakla-
simlari, 6zellikleri, amaclara gore yonetim ve orglitsel amaglar ile drgiitsel etki-
lilik kavramlar: temelinde bu ¢alismaya iliskin kod, tema ve kategori merkezli
coziimlenmistir. Ozetle, bu caligmada bir yiiksekogretim orgiitiiniin orgiitsel
amaclarmi orgiitsel amag paradigmasi temelinde tartismak amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Dokiiman analizi ile toplanan veriler
betimsel ve igerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Tek durum calismast
(6rnek olay) arastirmanin desenidir. Yildirim ve Simgsek’e gore (2013) nitel
arastirma su sekilde tanimlanabilir: gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal or-
tamda gercekgi ve biitiinciil bi¢cimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirmadir. Neuman (2006)'a gore, nitel arastirmada olclitler 6zel
olarak olusturulur ve ¢cogunlukla tek bir ortama veya arastirmaciya 6zeldir.

Yildirim ve Simsek (2013), Topkaya (2013), Ozdemir (2010) ve Giiven ve Belet'e
(2010) gore; betimsel analiz veri ¢oziimleme teknigi; eldeki veriler nceden be-
lirlenen kategori ve temalara gore 6zetlenir ve yorum yapilir. Veriler arastir-
ma problemindeki ciimlelere gore veya veri elde edilme siirecindeki boyut ve
ozelliklere gore de aktarilabilir. Bu analizde, ulasilan bulgular belli acik bir
sistematige yerlestirilir ve agik¢a betimlenir. Sonraki asamada, bu betimleme-
ler belli temalar gercevesinde iliskilendirilerek, anlamlandirilarak ve gelecek
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noktasinda olas1 tahminlerle yorumlanir, neden-sonug iligkileri arastirilir ve
bazi yargilara varilir. Bu arastirmada, ulasilan belgedeki 6rgiitsel amaca iliskin
bilgiler, literatiirde elde edilen Grgiitsel amag kategori ve temalar1 baglamin-
da Ozetlenmis ve yorum yapilmistir. Sonrasinda, ulasilan belgedeki orgiitsel
amaca iligskin bilgiler, icerdigi anlamlar temelinde tematik 6zelliklere gore ¢o-
zlimlenmistir.

Sosyal bilimlerde ¢ogunlukla kullanilan igerik analizi veri ¢oziimleme teknigi,
yonetim alaninda az kullanilmasina ragmen bireyleri sorgulamak yerine yazili
dokiimanlari inceleme imkami saglar (Kunt, 2012). Ote taraftan, Tavsancil ve
Aslan’a gore (2001), icerik analizi sadece yazili dokiiman incelemesi degildir.
Sozel ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine ola-
nak taniyan bilimsel bir yaklagimdir. Yildirim ve Simsek (2013) ve Topkaya'ya
(2013) gore igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumla-
nan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir
yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir.
Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya
¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigcimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temalarin saptanmast gerekmektedir. Ogiilmiis (1991), icerik anali-
zinin nesnellik 6zelligini; farkli arastirmacilarin ayni1 dokiiman tizerinde ayni
sonugclar1 elde edebiliyor olmasi seklinde vurgulamustir. Ayrica, igerik analizi-
nin sistemli, tutarl kategorilere sahip olmasi ve geneli temsil etmesi gerektigi
tizerinde durmustur. Yildirim ve Simsek’e gore (2013), igerik analizinde, elde
edilen nitel arastirma verileri su dort asamadan gecerek islenir: Verilerin kod-
lanmasi; temalarin bulunmasi; kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgu-
larin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Bu arastirmadaki igerik analizinin Yil-
dirim ve Simsek’in vurguladig bicimde gergeklestirilmesinde, ulasilan resmi
belgedeki Orgiitsel amaca iliskin bilgiler icerdigi anlamlar temelinde tematik
ozelliklere gore ¢oziimlenme problem durumu yer almaktadir. Arastirmanin
calisma grubu, bir devlet {iniversitesinin uzaktan egitim uygulama ve aras-
tirma merkezidir. Secgilen uzaktan egitim merkezinin bagh oldugu tiniversi-
tenin aragtirmaciya yakin olmasi, resmi bir belgede merkezin uzaktan egitim
amaglarinin yazili olarak yer verilmesi ve arastirmada diisiiniilen problem du-
rumunun ele alinmasinda yeterli potansiyele sahip oldugu diistintildiigi icin
kolay tipik birimler 6érneklemesi (giidiimlii 6rnekleme) teknigi kullanilmistir.
Arastirilan orgiite ait Resmi Gazete’de yaymlanan ilgili yonetmelik bu arastir-
mada analizi yapilan verilerin yer aldig1 dokiimandir. Arastirmada elde edilen
bulgularin gecerlik(Creswell, 2016) ve giivenirligi (Miles ve Huberman, 1994),
bu eserin olustugu temel calismay1 okuyan uzman hocalarin gortisiine basvu-
rularak gerceklestirilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Bir devlet {iniversitesi uzaktan egitim merkezine ait olan ve Resmi Gazete'de
yaymlanan uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi yonetmeliginde
(Resmi Gazete, 2005) orgiitiin amaglarini ele alan boliim arastirmada incelen-
mistir. Bu yonetmelikte “Tkinci Boliim, Merkezin Amaci ve Gorevleri” bagli-
g1 altindaki “Madde-5" ile sunulan amagclar1 gosterir kisim tek paragraftan
olusmakta ve A4 sayfa formatinda yaklasik yedi satirdir. Biitiin amaglarin tek
bir paragrafta sunuldugu tespit edilmistir. Amaclarin yer aldig1 yonetmeligin
orgiitiin resmi web sayfasinda yaymlandig: tespit edilmistir. Orgiitiin amaci
Madde 5’te su sekilde belirtilmistir;

...... Universitesinde viiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetleri-
nin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek, uzaktan egitim ile ilgili
arastirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalar: yapmak, kurum ve kuruluslarin
uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimct olmak, lisans, lisansiistii ve ye-
tiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlart gelistirmek ve Univer-
sitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek, kamu ve Ozel sektir
kurumlarimin eitim programlarini e-6grenmeye uyarlamas: ve uzaktan egitim
sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak, bilgi birikimini ilgili kurum ve
kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmaktir.

Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Siniflanmasi

Uzaktan egitim merkezinin s6z konusu orgiitsel amaci orgiitsel amag sinifla-
ma yaklasimlarinda tespit edilen; tekrarli, problem ¢6zebilen, yenilik¢i (Wins-
tead, 1977), yiiksek degerde (Waterman, Peters ve Phillips, 1980), resmi (Jones,
2004), bireysel ve orgiitsel (Barrett, 1970), nitel ve nicel (Management Class Ltd
(2014), gecisli ve yansimali (Mohr, 1973), toplumsal), ¢ikti, tirtin, sistem, tiire-
tilmis (Perrow, 1970), dogal ve temel (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011), stratejik,
taktiksel, operasyonel (Daft, 1997), acik ve kapal (Pfiffner ve Presthus, 1960;
Bursalioglu, 2012) siniflandirma yaklagimlari temelinde ¢oziimlenmistir.

Tekrarli: Winstead (1977)’e gore, bir amacin tekrarli dogaya sahip olmasi genel
{i¢ cesitten birisidir. Incelenen 6rgiitiin 6rgiitsel amac ifadelerinde, agik olarak
orgilitsel amagclarin tekrarli olma durumunun ifade edildigi kelimeler tespit
edilememistir. Ancak, genel olarak bu ifadeler incelendiginde belli bir siirede
tekrarlanan, siirekli olarak yeniden ayni istendik sonuglarin ifade edildigi or-
giitsel amag tiirii olarak bu amaglarin hepsinin de genel agidan tekrarli degere
sahip oldugu yargisina ulasilabilir.

Problem ¢ozebilen: Winstead (1977)’e gore, sistem igerisindeki belirli 6zel bir
ihtiyag¢ veya islev bozukluguna cevap veren dogrultudaki amaglar problem
¢6zme amaclaridir. Incelenen orgiitiin drgiitsel amag ifadelerinde net olarak,
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agikca orgtitsel amaclarin problem ¢6zme durumunun ifade edildigi kelimeler
gozlemlenememistir. Ancak, genel olarak bu ifadeler incelendiginde; su ama-
cn problem ¢ozebilen degere daha ¢ok sahip oldugu soylenebilir: “Uzaktan
egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalart yapmak.”

Yenilik¢i: Winstead (1977)’e gore, daha once yapilmamis bir seyi yapmaya
calisma durumunu ifade eden Orgiitsel amaclar yenilik¢i olarak siniflandiri-
lir. Incelenen orgiitiin orgiitsel amag ifadelerinde net olarak, agikga orgiitsel
amaclarin yenilik¢i durumunu ifade eden kelimeler gézlemlenememistir. An-
cak, genel olarak bu ifadeler incelendiginde; su amagclarin yenilik¢i degere sa-
hip oldugu soylenebilir:

Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalar: yapmak,

Lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-0grenme temelli ders ve programlar

gelistirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.
Yiiksek degerde: Waterman, Peters ve Phillips (1980)’e gore, yliksek degerde
amaglar yol gosteren kavramlardir. Ust diizey yonetim ekiplerinin orgiitiin
tamaminda yaymak istedigi genel, agik, gelecek yon kavramlaridir. Bu nokta-

da arastirilan Orgiitiin orgiitsel amaclar: analiz edildiginde, yazili olarak ifade
edilen bu amaglarin tamaminin yiiksek degere sahip oldugu soylenebilir.

... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin
daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek,

Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalart yapmak,
Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-0¢renme temelli ders ve programlar
gelistirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve ozel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi
gelistirilmesine katkida bulunmak,

Kamu ve ozel sektor kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayimlar yapmak.

Resmi: Jones (2004)'a gore, resmi amaclar, orgiitiin yillik raporlarinda ve diger
kamusal belgelerinde resmi olarak ifade ettigi yol gosteren prensiplerdir. In-
celenen Orgiitiin amaclar1 yazili olarak resmi gazetede yayinlandig icin orgiit-
sel amaglariin tamaminin resmi smiflandirma kapsaminda oldugu sonucuna
ulasilabilir.
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Bireysel ve orgiitsel: Barrett (1970)’e gore; Orgilitsel amaclar, birincil ciktilari-
nin yaratilmasina veya isteklerinin ya da fonksiyonlarimin gerceklestirilmesi-
ne katki yapan islerin herhangi bir durumudur (statik ve dinamik durumlar).
Diger taraftan, bir bireysel amag, bireyin ihtiyaclarinin, motivasyon kaynak-
lariin veya tutkularinin gerceklestirilmesine katki yapan islerin herhangi bir
durumudur (statik ve dinamik). Aragtirilan orgiitiin amaglari ele alindiginda;
bireysellik 6zelligi tasiyan herhangi bir amag ifadesi tespit edilmemistir. ifade-
lerdeki kavramlarin anlamlari agisindan amaglarin tiimii orgiitsel diizeydedir.

Nitel ve nicel: Management Class Ltd. (2014) sirketinin ¢alismasina gore; nitel
bir amag, cabanin yonlendirildigi yone dogru bir istektir, belirli bir diizey sa-
yisal degiskenden ziyade ulasmak i¢in denenen bir amagctir. Nicel bir amag ise
ulasilmak istenendir, miktar1 belirtilmis beklenilen sonuctur. Arastirilan orgii-
tiin amaglarin tiimiinde herhangi bir nicel ifadeye rastlanilmamistir. Orgiitsel
amag ifadelerinin tamami nitel dzellik tagimaktadir. Ornegin su amag ifade-
leri nitel 6zellik tasimaktadir: “Kamu ve ozel sektor kurumlarmmin uzaktan egitim
sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak” ve “Bilgi birikimini ilgili kurum ve
kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Gegisli ve yansimali: Mohr (1973)’e gore, gecisli amag; Orgiitiin ¢evresine yap-
mis oldugu istendik etkidir. Bu baglamda su amaclar gecisli degere sahiptir:

Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansiistii ve yetiskin eSitiminde e-0grenme temelli ders ve programlar
gelistirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-3grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi
gelistirilmesine katkida bulunmak,

Kamu ve dzel sektor kurumlarimin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.

Mohr (1973)’a gore, yansimali amag ise yasamini devam ettirebilmek adina ge-
rekli, orgiitteki koalisyonlarin biitiin iiyelerinden yeterli katkilar1 yonlendirme
(tesvik) olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda, orgiitiin amaclarinda yansimal
amag degerine sahip herhangi bir orgiitsel amag ifadesi yer almamaktadar.

Toplumsal: Perrow (1970)a gore; bu kategori, toplumsal ihtiyaclar1 gideren
biiyiik sinif 6rgiitleri ele alir. Arastirilan kurumun bir tiniversite oldugu diisii-
niildiigtinde bu orgiitiin orgiitsel amaclarmin toplumsal degerlerinin st dii-
zeyde oldugu yargisina ulasilabilir. Arastirilan 6rgiitiin amaglardan toplumsal
degeri olan amaclar sunlardir:
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Kurum ve kuruluglarin uzaktan eitim ihtiyag ve isteklerine yardimct olmak,
Lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlar:
gelistirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve ozel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi
gelistirilmesine katkida bulunmak,

Kamu ve dzel sektor kurumlarimin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.

Cikt1: Perrow (1970)'a gore, bu kategori, tiiketici fonksiyonlar1 agisindan ta-
nimlanan ¢ikti gesitlerini ele alir. Arastirilan 6rgiitiin su amaglar ¢ikti niteligine
sahiptir:
Kamu ve ozel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamast
gelistirilmesine katkida bulunmak,

Kamu ve ozel sektor kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.

Uriin: Perrow (1970Ya gore, iriin amaglar1 (daha dogru sekliyle tirtine 6zgii
amaglar), iiretilen mallarin veya servislerin karakteristigi hakkindadir. Orne-
gin, nitelik veya nicelik, gesitlilik, stilize etme, kullanishlik, essizlik veya tirtin-
lerin yenilenebilir olmasi iizerine 6nem verme. Bu dogrultuda arastirilan o6r-
glitteki su amaclarin iiriin niteligi tasidig1 sOylenebilir:

... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin
daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalar: yapmak,
Lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlar
gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.
Sistem: Perrow (1970)’a gore, Orgiitiin iirettigi mal veya hizmetlerden ya da
tiiretilmis amagclarindan bagimsiz olarak orgiitiin ¢alistirilmasindaki durum
ve davramistir. Ornegin, biiyiime, istikrar, kazanglar veya siki ya da gevsek

bir sekilde denetimli veya yapilastirilmis gibi ¢alistirma modlari. Arastirilan
orgiitteki su amaclarin sistemsel tiirde oldugu yorumu yapilabilir:

... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin
daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek,

Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalar: yapmak.
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Dogal ve temel: Can, Azizoglu ve Aydin (2011)ne gore, dogal amaclar yasam
stirdiirme ve kazanglar tiretme ile ilgilidir. Bu baglamda arastirilan orgiitte di-
rekt olarak bu tiir amag ifadeleri gozlemlenememistir. Fakat genel olarak aras-
tirllan Orgiitteki orgiitsel amaglarla ilgili ifadelerden dolayli da olsa bu dogal
tiirde orgiitsel amag ifadeleri cikarilabilir. Ote taraftan, Can vd. (2011)'ne gore,
temel amaglar tiim faaliyetlere yon veren genis ve genel anlamlidir. Dolayisty-
la arastirilan Orgiitteki su amaglar temel nitelige sahiptir denilebilir:

... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin
daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmek,

Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalar: yapmak.

Tiiretilmis: Perrow (1970)'a gore, tiiretilmis amaclar diger amaglar1 devam et-
tirebilmek igin orgiitlerin giiglerini de koyarak iirettigi amaglardir. Ornegin,
politik amaglar; toplum hizmetleri; isci gelistirme. Orgiitler, kendi iiyelerini ve
cevreyi uygun bir sekilde etkilemede kullanilabilir 6nemli bir giig tiretirler. Bu
glig, tirlin ve sistem amaglarindan bagimsiz olarak kullanilir. Bu dogrultuda
arastirilan orglitteki su amaglar tiiretilmis nitelige sahiptir:

Kamu ve ozel sektor kurumlarimin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamast
gelistirilmesine katkida bulunmak,

Kamu ve dzel sektor kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak.

Stratejik: Orgiitiin gelecekte olmasini istedigi noktay1 belirten genel ifadeler-
dir. Ornegin, kiigiik bir sirketin pazardaki payim ii¢ yil sonra yiizde 15ten
yiizde 20'ye cikarma istegi stratejik bir amagtir (Daft, 1997). Incelenen orgiit-
teki Orgiitsel amaclar bu noktadan incelendiginde herhangi bir stratejik amag
ifadesine yer verilmedigi net bir sekilde anlagilmaktadir.

Taktiksel: Daft (1997)'a gore, bu amaglar, orta kademe yonetime uygun diiser
ve Orgiitiin en genel amaglarini basarmas: i¢in temel alt birimlerin yapmasi
gerekenleri agiklar. Ornek olarak; “Ayda bir defa miisteri ve temsilcilerle mektup ile
yazigarak iletisim kurma” amag ifadesini vermistir. Aragtirilan 6rgiitteki orgtitsel
amagclara bu noktadan bakildiginda herhangi bir taktiksel amag ifadesine yer
verilmedigi net bir sekilde anlasilmaktadir.

Operasyonel: Daft (1997)'a gore, boltimler, is gruplari ve bireylerden beklenen
ozel sonuclara denir. Bu amaclar kesin ve 6lciilebilirdir. Ornek bazi ifadeler

VZA7i

sunlardir: “150 satis basvurusunu her hafta isle”, “gonderileri yiizde 90 zamaninda
ulastirmay: basar”, “fazla mesaiyi gelecek ay yiizde 10 diigiir”, “iki tane yeni segmeli
muhasebe dersi gelistir.” Bu noktadan bakildiginda, bu tiir amaclar daha ¢ok

nicel ifadelerin yer aldig1 amaglardir. Arastirilan orgiitteki orglitsel amaclara
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bu noktadan bakildiginda herhangi bir operasyonel amag ifadesine yer veril-
medigi net bir sekilde anlagiimaktadir. Ote taraftan Jones (2004)a gore, opera-
tif amaglar yoneticiler ve galisanlara orgiitiin islerini yaparlarken yol gosteren
uzun ve kisa dénem 6zel amaglardir. Ornegin, “Ciktilarin maliyetini diisiir-

77

me .

Arastirilan Orgiitteki amaglarin hi¢ birinde kisa veya uzun donem gibi zaman
ifadelerinin yer aldig1 kelimeler yoktur. Dolayisiyla bu 6rgiitsel amaglarin kisa
donemli yol gosterici operatif amaclar olmadigi, daha ¢ok ¢ok genel yol gos-
terici operatif amaglar niteligine sahip oldugu sonucuna varilabilir. Sadece su
amagclarin 6zel yon verici bir orgiitsel amag degeri tasidig: diistintilebilir.

Lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-0grenme temelli ders ve programlar: ge-
listirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.

Agik ve kapali: Bursalioglu (2012), Pfiffner ve Presthus (1960) agik amaglarin
formal ve genel, kapali amaglarin ise informal ve bireysel oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu baglamda, incelenen Orgiitteki amaglar; resmi, yazili orgiitsel amag
ifadeleri oldugundan acitk amag niteligi tasimaktadir sonucuna ulasilabilir.

Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Ozellikleri

Uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinin amaglarinda, orgtitsel
amag Ozelliklerine iliskin tespit edilen noktalar: yazili (Geng, 2004) veya sozel
ifadeler, hiyerarsik bir yapida (Harvey, 1991; Youker ve Brown, 2001; Davis,
2015), dogru algilanma (agiklik/netlik (Wieland, 1969), basit (Thomson, 1998),
detayli, gergekgi (Daft, 1997), somut (Daft, 1997; Geng, 2004), atanabilir olma,
oOlctilebilir olma (Geng, 2004; Cothran ve Wysocki, 2010), zaman (Drucker,
1954; Etzioni, 1964), smirlilik (Love ve Skitmore, 1996) ve bireysel amaglara
uygunluk (Barrett, 1970) seklindedir.

Yazilr veya sozel ifadeler: Arastirilan orgiitteki orgilitsel amaclar1 gosterir ya-
zil1, resmi bir dokiiman mevcuttur. ... Tarih ve... Sayil1 Resmi Gazete'de ya-
yinlanan bir devlet tiniversitesi uzaktan egitim uygulama ve arastirma mer-
kezinin yonetmeligi bu resmi dokiimandir. ... giin ve... sayili Resmi Gazete
ile degisiklik yapilarak bu orgiitiin 6rgiitsel amaglarmin giincellendigi tespit
edilmistir. C)rgﬁtsel amaglarin temel 6zelliklerinden olan yazili amaglar 6zelli-
gi incelenen orgiitte mevcuttur.

Hiyerarsik bir yap1: Arastirilan orglitiin Orgiitsel amaclarimin hiyerarsik ya-
pisinda; Orgiit calisanlarimin amacglari, alt tinitelerinin ve makro diizeyde or-
glitsel amaglarin, vizyon, misyon, arag-sonug zinciri / neden-nasil yapisi gibi
hiyerarsik 6gelerin ayr1 ayr1 belirtildigi hiyerarsik bir yapilanmanin yer alma-
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dig1 tespit edilmistir. Ancak, sekiz amactan hangisinin digerlerine gore 6nemli
oldugu noktasinda, amagclarin 6ncelikle belirtilmesi agisindan hiyerarsik bir
yapilanma 6zelligi s6z konusudur yargisina ulasilabilir.

Dogru algilanma (aciklik, basitlik, netlik): Incelenen belgede yer verilen; “daha
etkin ve verimli yiiriitmek, arastirma — gelistirme ve uygulama calismalar1 yapmak,
egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak, e-0grenme temelli ders ve programlar
gelistirmek...” gibi Orgiitsel amaglarla ilgili ifadelerin ¢ok genel ifadeler oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, amaca iliskin agiklamalar daha ¢ok nitel, soyut karak-
teristik Ozellige sahiptir. Nicel degerler, miktarli hedefler, zaman ifadelerinin
yoklugu ve degerlendirme Olciitleri agisindan gelistirilmeye acik, objektiflik-
ten uzak ifadelere yer verilmesi, orgiitsel amaglarin 6rgiit calisanlarinca dogru
algilanmasi noktasinda tartismaya agiktr.

Detayli: Bir onceki orgiitsel amaglarda olmasi gereken 6zelliklerden dogru
algilanma 6gesinde de vurgulandig gibi bu orgiitsel amaglarin detayl ola-
rak belirtilmesi noktasinda eksiklik oldugu iddia edilebilir. Incelenen &rgiitsel
amaclar daha ¢ok “biiyiik resim” 6zelligi tasimaktadirlar. Detayli amag ifade-
lerinde olmasi gerektigi literatiirde sabit 6zelliklerden olan nicelik, orgiitiin alt
birimlerinin ve ¢alisanlarin amaglari, zaman ve neden-nasil / amag-arag yapi
ozelliklerini incelenen orgiitsel amaglarin icermedigi tespit edilmistir.

Gergekgilik: Arastirilan merkezin ekonomik, teknolojik altyapi, caligsan ve aka-
demisyen vb. imkan ve olanaklarina bakildig1 zaman bu belirtilen amaglar1
gerceklestirmek noktasinda ¢ok gercek¢i amag ifadelerine yer verildigi belirti-
lebilir. Ornegin, “kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine
yardimct olmak, lisans, lisansiistii ve yetiskin egitiminde e-0grenme temelli
ders ve programlar: gelistirmek” amaclar1 gergek¢i durmaktadir.

Somutluk: Incelenen 6rgiitsel amaglarla ilgili ciimlelerin biitiiniiniin -Daha et-
kin ve verimli yiiriitmek, arastirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 yap-
mak, egitim ihtiyag¢ ve isteklerine yardimci olmak, e-6grenme temelli ders ve
programlar1 gelistirmek gibi...- soyut 0zellik tasimakta oldugu belirtilebilir.

Nicel degerler, miktarli hedefler, zaman ifadelerinin yoklugu ve degerlendir-
me Olciitleri agisindan gelistirilmeye agik ve objektif olmayan ifadelerin kul-
lanilmas: temelinde incelenen oOrgiitsel amaglarin somut 6zellige sahip olma
noktasinda tartismaya agiktir.

Atanabilir olma: Incelenen 6rgiitsel amag ifadeleri iizerinden calisanlara gorev-
ler verildiginde, yoneticinin bu ifadelerden beklentisi ile ¢alisanin anladig fark-
I1 olabilecektir, gatisabilecektir. Yukarida belirtilen somutluk, detayli, agiklik,
hiyerarsik bir yapidan yoksun, daha ¢ok soyut ve genel ifadeler iceren orgiitsel
amaclarin istenilen sonuglar doguracak dogrultuda atanmas: giig olabilir.
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Olgiilebilir olma: Su sorular sorularak bir amacin Slgiilebilir olup olmadig
tespit edilebilir: Ne kadar? Kag tane? Amag gergeklestirildiginde bunu nasil
bileceksin? Bu temel degerler noktasinda, incelenen orgiitsel amagclarda orgitit-
sel amaglarin 6l¢tilebilir 6zellik 6gesine iliskin herhangi bir amag ifadesi tespit
edilmemistir.

Zaman: Orgiitsel amag ifadelerinde herhangi bir 6zel zaman veya siireyi vur-
gulayan ifade tespit edilmemistir.

Sinirlandirma: Incelenen rgiitsel amag ifadelerinde, bolgesel, tilkesel veya ye-
rel, yani cografik olarak herhangi net bir sinirlandirma ciimlecigi tespit edilme-
mistir. “Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak”
amaci, sadece Tiirkiye'de degil diger tiim tilkelerdeki orgiitleri de kapsayici
anlam icermektedir. Ayrica, amag ifadelerinde amaglarin basarimai icin gerekli
0z-kaynaklarin (insan, teknolojik altyapi, akademisyen vb.) sinirlandirma ifa-
deleri yer almamaktadr.

Bireysel amaglara uygunluk: incelenen orgiitsel amaglar iist diizeyde soyut
oldugu icin orglit calisanlar 6rgiitsel amag ile anlatilmak istenenden farkli an-
lamlar gikarabilir. Bu durum orgiitsel amaclarin bireysel amaglara uygunlugu-
nu idrak etme noktasindan sorun yaratabilir.

Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Orgiitsel Etkililik Baglaminda Degerlendi-
rilmesi

Incelenen merkezin orgiitsel etkililigi ile 6rgiitsel amag arasindaki iliski, orgiit-
sel amaglar merkezli iiretilen su kodlar, temalar ve kategoriler {izerinden ¢6-
ziimlenmistir: is basarimi degerlendirmesine dayanak (Can vd., 2011), amag-
lar1 gergeklestirme yaklasimi (Love ve Skitmore, 1996), ilgiyi yonlendirme (ilgi
cekici amaglarin olmasi) (Locke vd., 1981), cabalar1t mobilize etme (Locke vd.,
1981), devamlilig: siirdiirme (Locke vd., 1981), ve strateji gelisimini motive
etme (Locke vd., 1981) gibi performansin etkilendigi temel mekanizmalar,
amaglara gore yonetim.

Is basarimi degerlendirmesine dayanak: Orgiitsel amaglar is gorenlerin is ba-
sarimlarinin degerlendirilmesi icin de bir temel olusturur. Orgiitsel amaclara
en fazla katki veren is gorenler en verimli orgiit tiyeleri olarak kabul edilir (Can
vd., 2011). Arastirilan Orgiitteki asagida da belirtilen amaclar ele alindiginda,
basarimin degerlendirilmesinin tam anlamiyla saglikli yapilabilmesi i¢in 6n-
celikle orgiitsel amaclarin ifade edilmesi iginde olmasi gereken 6zelliklerden
nicelik, miktar, siire veya zaman gibi ifadelerin bulunmas: gerekmektedir.

Incelenen 6rgiitiin drgiitsel amaglarmin drgiitiin en {ist diizey amaglar1 nokta-
sinda oldugu ve orgiitiin hangi alt birimlerinin hangi amaclardan sorumlu ol-
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dugu belirtilmemistir. Bu haliyle incelendiginde hangi ¢calisanin hangi amagtan
sorumlu oldugu tam olarak anlagilamamaktadir. Orgiitsel amaglarin bu mev-
cut haliyle 6rgiit calisanlarinin is basariminin degerlendirilmesi, nesnellikten
yoksun olabilecek ve degerlendirmeyi yapacak kisiler zorlanabilecektir. Sonug
olarak, arastirilan orgiitteki orgiitsel amaglarin bu orgiitiin ¢alisanlarinin is ba-
sarimlarinin degerlendirilmesinde ¢ok verimli olmayacag: ortaya konabilir.

Amag gerceklestirme yaklasimi: Love ve Skitmore (1996), amag gerceklestir-
me yaklagimini Orgiitsel etkililigi degerlendirme yaklasimlarindan birisi ola-
rak belirtmistir. Yine amag gerceklestirmeyi; bir orgiitiin belirtilen amaglarini
basarmasi olarak tanimlamis ve basarma derecesi diizeyinde oOrgiitiin etkili
oldugunu belirtmistir. Amag gergeklestirme yaklasiminin, amagclarin agik,
uzlasilabilir, zaman sinurh ve 6l¢tilebilir oldugunda orgiitsel etkililigi 6lgmek
adma tercih edilebilir oldugunu belirtmistir. Ayrica, Price (1972)'a gore; ve-
rimliligi arastirmada geleneksel yol, amag¢ yaklagimidir. Bu yaklagimin fark
yaratan karakteristigi, verimliligi amaclarin basarilmasini derecelendirmesi
agisindan tanimlamasidir. Bu amag yaklasimina gore, bir orgiitiin amaglarmi
basarma derecesi biiyiikse, verimliligi de o derecede biiyiik olur. Verimlilik,
amag basar1 derecesi agisindan agiklandig i¢in, amacin tanimi ¢ok onemlidir.
Genel olarak bir orgiitiin amaglarini gergeklestirme derecesine gore o orgiitiin
yonetsel veya orgiitsel olarak belli/hangi oranda etkin veya verimli oldugu so-
nuglarma, analizlerine ulasilabilir. Arastirilan orgiitteki amagclar incelendiginde
yukarida da vurgulandig: gibi orgiitsel amaglar nicelik, miktar ve zamandan
yoksun ifadeler igermektedir. Bu degerlerden yoksun amaclarin gercekles(tir)
me derecesinin nicel olarak hesaplanmasimnin zor olacag1 sdylenebilir. Aragtiri-
lan orgilitteki amaglarin ¢ok soyut ve genel oldugu diisiiniildiigtinde orgiitiin
yonetsel veya orgiitsel olarak belli/hangi oranda etkin veya verimli oldugu so-
nuglarma, analizlerine ulasmak zor olacaktir. Bu noktada, amag gerceklestirme
yaklasimi agisindan incelenen orgiitiin etkililiginin tist diizeyde olabilecegini
soylemek zordur.

Ilgiyi yonlendirme (ilgi cekici amaclarin olmasi), cabalart mobilize etme, de-
vamliligt siirdiirme ve strateji gelisimini motive etme gibi performansin etki-
lendigi temel mekanizmalar: Locke vd. (1981)'ne gore, 6zel ilgi cekici amaglar,
“elinden gelenin en iyisini yap” gibi basit amaclara veya hi¢ ama¢ olmamasina
gore daha yiiksek performansa yol agar. Bu durum, psikoloji literatiiriinde-
ki calismalarin % 90'nin tamamen veya kismen pozitif sonuglar gosterdigi,
en saglam ve ¢ok sik karsilasilan bulgulardan birisidir. Amag belirlemenin,
is performansini su durumlarda artirmas: ihtimali yiiksektir: amaglarin belli,
ozellikli ve yeteri miktarda ilgi ¢ekici olmasi; yeterli ehliyete sahip konular
(ve yeterlilik farklari kontrol edilmis); amagla baglantili bir ilerlemeyi goste-
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rebilen bir geri beslemenin saglanmasi; denetgi veya yoneticinin destekleyici
olmasi; belirlenen amaclarin gercekten de bireylerce kabul edilmesi. Arasti-
rilan Orgiitteki orgiitsel amaglar incelendiginde, daha 6ncede belirtildigi gibi
buradaki amaglarin daha ¢ok iist diizey, soyut orgiitsel amac ifadeleri igerdigi
tespit edilmistir. Bu amaglarin, orgiitte calisan bireylerin ilgisini ¢gekme, ¢aba-
lar1 daha bir eyleme doniistiirme, is devamliligini stirdiirme, strateji gelisimini
motive etme noktasinda yetersiz kalabilecegi diisiiniilebilir. Buna baglh olarak
da calisanlarin performansini pozitif yonde etkilemede bu amag ifadelerinin
¢ok motive edici olmadig: tespit edilmistir. Ancak yazil1 olarak hicbir amacin
belirtilmedigi bir durum ile kiyasla, genel olarak belli diizeyde ¢alisanlarin
ilgilerini yonlendirebilecegi ileri siiriilebilir. Sonugta da incelenen orgiitteki
orgiitsel amaclarin; ilgiyi yonlendirme (ilgi ¢ekici amaclarin olmasi), ¢abalar:
mobilize etme, devamlilig: siirdiirme ve strateji gelisimini motive etme gibi
performansin etkilendigi temel mekanizmalar: tam olarak icermedigi i¢in Or-
glitsel amag merkezli 6rgiitsel etkililigin tist diizeyde oldugunu sdylemek zor-
lasmaktadir.

Amagclara gore yénetim: Bu orgilitiin yasamini devam ettirebilme adina faali-
yetlerini yiiriitiirken orgiitsel amaclar dogrultusunda yonetimin iglerini ytiri-
tiilebilecegi sonucuna, orglitsel amaglarin resmi gazetede yayinlanmasi temel
alinarak ulasilabilir. Genel olarak bakildiginda, bu orgiitsel amaglarin yazili
olarak yonetim kademesindeki ¢alisanlara ulastirilmasi ile degisik kademede-
ki yoOneticiler ortak bir amaca yonlendirilip, yonetim faaliyetlerini amaglara
gore yiiriiterek, yonetim kademelerindeki catismalar en aza indirgenip orgiit-
sel verimlilik diizeyi artirilabilir. Ancak, Levinson (2003)'a gore, amaglara gore
yonetimin 6zellikleri arasinda yer alan;

* Performans degerlendirme ve 6lgme,
* Bireysel performansi orglitsel amaglarla iliskilendirme,

* Yapilmasi gereken isleri ve basar1 beklentilerini acik bir sekilde belirt-
mek,

* Astlarin artan gelisim ve rekabetini iyilestirme,
* Ast ve tistler arasinda iletisimi gelistirme,

¢ Ucret ve 6zendirme (6zendirme) hakkinda degerlendirme temelli hiz-
met etmek,

* Astlarin motivasyonunu artirmak,
* Bir orgiitsel kontrol ve biitiinlesme araci olarak hizmet etmek.

Incelenen orgiitiin orgiitsel amag ifadelerinde, yukaridaki Levinson’in sekiz
maddesinden herhangi birisi ile direkt veya dolayl olarak iligkili ifadeler tes-
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pit edilmemistir. Bu orgiitiin, yonetimsel etkililigi, amaclara gore yonetim te-
mas1 temelinde ele alindiginda; Levinson’un amaglara gore yonetim kavra-
mindan uzak amaglara gore yonetsel isleyis s6z konusudur. Diger bir ifadeyle,
amaglara gore yonetimin bu ilkeleri ile uyumunun ve dolayisiyla bu orgiitiin
etkililiginin tist diizeyi tartismaya agiktir.

Maheshwari (1969)’ye gore, amaglara gore yOnetim; bireysel yOneticilerin ve
bir biitlin olarak orgiitiin, birlesmis, boliimsel ve bireysel yonetici sev1ye1e—
rinde amaglar1 belirleyerek performans: gelistirmek igin bir sistemdir. Orgii-
ttin amaglar1 bu noktadan incelendiginde, incelenen belgede 6rgiitiin bireysel,
boliimsel ve diger alt amaclarina yer verilmedigi tespit edilmistir. Daha ¢ok
makro diizeyli, genel amag 6zelligi tasimaktadir. Amaglara gore yonetimin bu
noktasina gore de bu orgiitiin yonetsel anlamda etkili olma durumu tartisma-
ya agiktir.

Incelenen dort boliimden olusan yonetmelige iligkin belgenin ilk boliimiinde
yer verilen tanimlar ve giris boliimiinden sonraki ilk boliimde 6rgiitsel amag
ve gorevlere yer verilmesi orgiitsel amagclarin resmi gazetedeki oncelikli olarak
belirtilmesi acisindan amaglarin orgiitteki 6nemini gostermektedir. Amagla-
ra gore yonetimin 0ziinde yer alan amaglarin merkezde -basta- yer verilmesi
yaklasimi temelinde; orgiitsel amaglar: resmi bir dokiimanda oncelikli olarak
belirtme ac¢isindan bir etkililik durumu s6z konusudur.

Thomson (1998)’a gore, bir Orgiitte amaglara gore yonetim yaklasimi hangi bi-
¢imi alirsa alsin, 6ziinde sunlara yardim eden bir siirectir: a) Yoneticilerin dik-
katini sonuglara yonlendirir, b) Orgijt tiyelerini, 6zel basarilara adanmaya iter,
c) Orgiit {iyelerinin diisiincelerini, 6rgiitiin gelecekteki ihtiyaglar1 ve bu ihti-
yaglarin karsilanmas1 dogrultusunda amaglarin olusturulmasina yonlendirir,
olanak saglar. Incelenen amaglar bu agidan ele alindiginda; yoneticilerin dik-
katini genel olarak, detayli olmayacak sekilde sonuglara yonlendirebilecegi,
orgiit liyelerini 0zel basarilara motive edici ifadelerin yer almadig1 yargisina
ulasilabilirken, gelecekle (zamanla) ilgili ifadelerin amag ctimlelerinde tespit
edilemedigi icin ve Orgiit iiyelerinin Orgiitsel amag olusumuna katilip katila-
mayacaklarini ifade eden ciimleler olmadig igin orgiit calisanlarinin 6rgiitiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda amag olusturma stirecine dahil olup olmayacakla-
riyla ilgili bir sonuca ulasmak olanakli goziikmemektedir.

Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Tema Analizi

Bu boliimde incelenen merkezinin giincel resmi 6rgiitsel amag ifadelerinde yer
alan temalara yer verilecektir.
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Tablo 1: Arastirilan Kurumun Amagclarinda Tespit Edilen Temalar

Internet destekli gretim faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiiriitmek,

Uzaktan egitim ile ilgili AR-GE ¢alismalar1 yiiriitmek,

Diger orgiitlere uzaktan egitim hizmeti sunmak,

E-0grenme tabanli ders ve program gelistirmek,

Mevcut dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Diger orgiitlerin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamaya katkida bulunmak,

Diger orgiitlerin uzaktan egitim sistemlerini gelistirmeye katkida bulunmak,

Bilgi birikimini yaymak.

Uzaktan egitime iliskin; e-6grenme, internet tabanli 6gretim faaliyetleri, uzak-
tan egitim sistemleri gibi kavramlarin merkeze alinarak orgiitsel amag ifadele-
rinin olusturuldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitiin entropiye ugramamasi
adina onemli olabilir AR-GE faaliyetleri yiiriitmek gibi bir amacin da ince-
lenen Orgiitiin resmi Orgiitsel amaglar: igerisinde yer aldig: tespit edilmistir.
Yine, hem bir sistem igerisinde sistemin dogru ve verimli sekilde ¢alisabilme-
sine, hem de diger alt veya tist diizey Orglitlere veya sistemlere katk: sagla-
mak adina, bu orgiitiin faaliyet alan1 igerisinde bu Orgiitte gelistirilen yontem,
yontem ve bilgilerin paylasilabilmesi durumunun net olarak ifade edildigi
resmi bir Orgiitsel amag ifadesi mevcuttur. Yine, esas amaci egitim taleplerini
karsilamak olan bir {iniversitenin, bu egitim taleplerini karsilayabilmek adina
olusturulan teknoloji tabanl egitim yontemlerini kendi biinyelerinde gelis-
tirme, iyilestirme dogrultusunda olusturulmus orgiitsel amag ifadelerinin de
bu oOrgiitiin resmi Orgiitsel amaglarinda yer verdigi tespit edilmistir. Ayrica,
bireysel diizeyde egitim saglama yaninda, orgiitsel diizeyde de egitim sagla-
ma/sunma istekliligi de incelenen orgiitiin resmi Orgiitsel amaglarinda ifade
edildigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim yontemine uygun ders igerikleri ve
programinin hazirlanmasi dogrultusunda bir amag ifadesinin, resmi orgiit-
sel amaclarda ifade edildigi tespit edilmistir. Son olarak, incelenen Orgiitteki
orgiitsel amaglarin; yazili, gergekgilik 6zelligi agisindan {iist diizeyde degere
sahip ifadeler, kodlar, temalar igerdigi ama hiyerarsik bir yapi, dogru algilan-
ma (agiklik, basitlik, netlik), detayli, atanabilir, 6l¢tilebilir, zaman, siirlilik ve
bireysel amagclara uygunluk 6zellikleri agisindan ¢ok az, hatta ¢ogu 6zelligi hic
barindirmayan ifadeler, kodlar, temalar icerdigi sonucunu elde etmek olasidur.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde; arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar ve bu
sonuglardan yola ¢ikarilarak gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.
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Sonug

Bu arastirmada, literatiirden elde edilen biitiinctil bir orgiitsel amag paradig-
mas! temelinde Tiirkiye’de bir iiniversitenin Orgiitsel yapisinda yer alan bir
uzaktan egitim merkezinin amaclar1 ¢dzlimlenmistir. Bu arastirmada, litera-
tiirde ulasilan orgiitsel amag kavramina iligskin agiklamalar, siniflandirma yak-
lagimlari, ozellikleri, amaglara gore yonetim ve Orgiitsel amaglar ile orgiitsel
etkililik kavramlari, biitiinde 6zgiin bir orgiitsel amag paradigmasinin gelisti-
rilmesine katki saglamistir. Bu calismada ortaya konulan bilgi kiimesi ile uzak-
tan egitim orglitlerinin amaclarimin belirlenmesi, yenilenmesi ve diizenlemesi
noktalarinda 6lceklenebilir standartlar olusturmaya katki saglandig1 sdylenebi-
lir. Ayrica, diger orgiitlerin orgiitsel amaglar1 agisindan da bu standartlar temel
dayanak veya yol gosterici olabilme potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel amaglarmn siniflandirilmast agisindan; uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin incelenen amaglarinin daha agik, soyut, nitel, yiiksek
degerde, toplumsal, tekrarli, resmi, orgiitsel, iiriin, gegisli tiirde oldugu; prob-
lem ¢ozebilen, yenilik¢i, operatif, bireysel, nicel, ¢ikti, sistem, dogal ve temel,
tiiretilmis, yansimali, taktiksel, stratejik, operasyonel 6rgiitsel amag tiirlerinin
daha az yer aldig1 tespit edilmistir.

Orgiitsel amaclarin 6zelliklerinin temele alinarak gerceklestirilen analizinin
sonucu acgisindan; orgiitsel amaglarin; yazili ve gercekcilik 6zelligi agisindan
iist diizeyde degere sahip oldugu, ama hiyerarsik bir yapi, dogru algilanma
(agiklik, basitlik, netlik), detayli olma, atanabilir, dl¢iilebilir, zaman, sinirlilik
ve bireysel amaglara uygunluk 6zellikleri agisindan ¢ok az diizeyde degere
sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

C)rgﬁtsel amag¢ merkezli etkililik incelemesinin sonucu agisindan; incelenen
orglitiin amagclarinin ifade edilmesi ¢abalarinda olmasi gereken 6zelliklerden
nicelik, miktar, siire veya zaman gibi ifadeler bulunmadig; igin is basarimi de-
gerlendirmesine dayanak olabilme ve amag gerceklestirme yaklasimi agisin-
dan orglitsel amag ifadelerinin gelistirilmeye agik oldugu sdylenebilir.

Oneriler

Uzaktan egitim kurumlari amag ifadelerini olustururken, yiiriitiilecek faali-
yetler dogrultusunda, ifadeler olabildigince agik, yazili, anlasilabilir, daha ¢ok
somut, ol¢tilebilir, nicel, belirli zaman ifadeleri iceren, toplumsal, sinirlandiril-
muisg, atanabilir, belli hiyerarsik bir yapida, detaylandirilmis, yerine gore tekrar-
l1, problem ¢6zebilen, yenilikgi, yiliksek degerde, bireysel ve orgiitsel diizeyde,
cikts, {irlin, sistem, stratejik, taktiksel ve operasyonel degerler tasimalidir. Bu
degerler olusturulurken, ideal orgiitsel amaclar1 sorunsuz bir sekilde olustu-
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rabilmek adina su orgiitsel amag boyutlar: ve bu boyutlarla 6zdeslesen sorun-
lar merkeze alinmalidir; Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi, orgiitsel amag
yukiimliligi (adanmighgr), orgiitsel amaclarin biiytikligii, orgiitsel amag
coklugu, orgiitsel amag birlestirme, orgiitsel amaglarin anlasilmazhig: (belir-
sizligi), orgilitsel amaclarin dengelenmesi, orgiitsel amagtan sapma ve orgiitsel
amag binisikligi.

Bu ¢alismada gergeklestirilen analiz modeli icin olusturulan kavramsal cerge-
ve, uzaktan egitim orgiitlerinde yonetici ve karar verme pozisyonunda ¢alisan-
larca, orgiitlerinin orgiitsel etkililik seviyelerini artirmak igin orgiitsel amagla-
rini1 verimli ve ideal bir sekilde belirleme, yenileme, diizenleme noktasinda bir
kavramsal temel, 6lgeklenebilir 6l¢iit olarak kullanilabilir.

Bu calisma nitel arastirma dokiiman analiz ile yiiriitiilmiistiir, benzer arastir-
malar nicel ve(ya) nitel yontemin farkli veri toplama teknikleri kullanilarak
ylritiilebilir.

Bu ¢alismadaki kavramsal gergeve ile benzer rgiitsel amag kuramsal temelle-
ri temel alinarak uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri disindaki
diger orgiitlerin orgiitsel amaclar1 da bu arastirmadaki ile benzer veya farkl
arastirma yontemleriyle incelenebilir.

104 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt- 22 - Say:: 42, Aralik 2019



Bir Uzaktan Egitim Merkezinin Orgitsel Amaclannin Analizi: Bir Devlet Universitesi Omegi

KAYNAKCA
Aydin, M. (2005). Egitim Yonetimi (7. Baski). Ankara: Hatiboglu Yaymlari.

Barrett, J. H. (1970). Individual Goals and Organizational Objectives: A Study Of
Integration Mechanisms. Ann Arbor: Center for Research on Utilization
of Scientific Knowledge, University of Michigan.

Biber, A. (1998). (jrgiitsel Amaglarin Gergeklestirilmesi Siirecinde fmajm Rolii ve
Onemi. Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi.

Bozkurt, A. (2017). Tiirkiye'de uzaktan egitimin diinii, bugiinii ve yarini.
Acikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 85-124.

Bursalioglu, Z. (2012). Okul Yénetiminde Yeni Yapr ve Davrams (17. Baski).
Ankara: Pegem Akademi.

Caby, E., ve Ersoy, H. (2017). Yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalarinin
incelenmesi: Tiirkiye Ornegi. Journal of Higher Education & Science/
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 7(3),419-20.

Can, H., Azizoglu, O. A. ve Aydin, E. M. (2011). Organizasyon ve Yonetim (11.
Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cothran, H. M., ve Wysocki, A. F. (2010). Developing SMART Goals For Your
Organization. 1 Agustos 2014 tarihinde http://edis.ifas.ufl.edu/fe577
adresinden erisildi.

Creswell, J. W. ve Poth, C. N. (2016). Qualitative inquiry and research design:
Choosing among five approaches. Sage publications.

Crowther, J. F. (1968). Power Struggle And Organizational Goals: A Case Study
of An Industrial Firm. Published Doctoral Dissertation. University of
Southern California.

Celik, D. (2017). Tiirkiye Universitelerinde Uzaktan Egitim Merkezleri
Uygulamalarimin Yetiskin Egitimi Acisindan Degerlendirilmesi. Doktora
Tezi. Ankara Universitesi.

Daft, R. L. (1997). Management. Orlando: Fort Worth, Dryden Press.

Davis, J. H. (2015). Managing And Achieving Organization Goals -Chapter 1-
The Importance And Value Of Organizational Goal Sefting. American
Management Association, New York. 17 Subat 2014 tarihinde http://
www. flexstudy.com/catalog/schpdf.cfm?coursenum=95086 adresinden
erisildi.

Davis, L. A. (2010). Ability of Leaders To Effectively Communicate And Influence
Employees” Commitment To Organizational Goals. Published Doctoral
Dissertation. University of Phoenix.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 42, December 2019 105




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Drucker, P. F. (1954). The Practice Of Management. New York: Harper.

Durnali, M. ve Filiz, B (2019). Delaware Okul Iklimi Olgegi Ogrenci
Versiyonunun Tiirk Kiiltiirtine uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Kastamonu Egitim Dergisi, 27 (6), 2651-2661, doi: 10.24106/
kefdergi.3513

Etzioni, A. (1964). Modern Organization. New Jersey: Prentice-Hall.

Geng, N. (2004). Yéonetim Ve Organizasyon-Cagdas Sistemler Ve Yaklasimlar.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Gilpin, C. E. (1988). Neighbors, Inc.: Goal Structure And Organizational Survival-
An  Exploratory Case Study. Published Doctoral Dissertation. The
Pennsylvania State University.

Gross, E. (1969). The definition of organizational goals [Elektronik Siirtim]. The
British Journal of Sociology, 20(3), 277-294.

Giiven, M. ve Belet, D. (2010). Primary school teacher trainees’ opinions on
epistemological beliefs and metacognition. [lkigretim Online, 9(1), 361-
378.

Harvey, C. M. (1991). Models of tradeoffs in a hierarchical structure of
objectives. Management Science, 37(8), 1030-1042.

Hizal, A. (1983). Uzaktan Egitim Siiregleri ve Yazili Geregler. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlar1 Yaymn No 122.

Hill, W. (1969). The Goal Formation Process in Complex Organizations. Journal
of Management Studies, 6(2), 198-208.

Howard, R. H. (1982). Organizational Goal Congruence: Its Potential Effect on
The Acceptance of An Innovation. Published Doctoral Dissertation.
Northwestern University.

Hoy, W.K,, ve Miskel, C. G. (2010). Egitim Yénetimi. (S. Turan, Cev. Ed.) Ankara:
Nobel. (2005 baskisindan gevrilmistir).

Jones, G. R. (2004). Organizational Theory, Design, And Change (International
Edition). NJ: Pearson Prentice Hall.

Kunt, $. (2012). Tiirkiye'de Universitelerin Stratejik Planlarindaki Misyon, Vizyon
Ve Stratejik Amaclarin Icerik Analizi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Cukurova Universitesi.

Levinson, H. (2003). Management by whose objectives? Harvard Business
Review, 81(1), 107-116.

106 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
(ilt- 22 - Say:: 42, Aralik 2019



Bir Uzaktan Egitim Merkezinin Orgitsel Amaclannin Analizi: Bir Devlet Universitesi Omegi

Limon, I. ve Durnali, M. (2017). Isbirlik¢i Iklim Olgegi'nin Tiirkce'ye
uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Sakarya University Journal
of Education, 7(2), 282-294, doi: 10.19126/suje.335818

Locke, E. A, Shaw, K. N, Saari, L. M., & Latham, G. P. (1981). Goal Setting And
Task Performance: 1969-1980. Psychological Bulletin, 90, 125-152.

Love, P. E. ve Skitmore, M. (1996). Approaches To Organisational Effectiveness And
Their Application To Construction Organisations. 04 Eyliil 2014 tarihinde
http://eprints.qut.edu.au/4524/ adresinden erisildi.

Maddox, P. M. (1995). Relationship Of Hospital Work Unit Organizational Culture
To Hospital Goal Attainment. Published Doctoral Dissertation. Columbia
University.

Maheshwari, B. L. (1969). Management by objectives. Economic and Political
Weekly, 4(8), M2-M3, M5-M7.

Management Class Ltd. (2014). 04 Eyliil 2014 tarihinde http://www.
management-class-global.com/strategios/mb102/chapter3.html
adresinden erisildi.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook. Thousand Oaks: SAGE.

Mohr, L. B. (1973). The Concept of Organizational Goal. [Elektronik Siirtim].
The American Political Science Review, 67(2), 470-481.

Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Arastirma Yontemleri Nitel ve Nicel Yaklasimlar
(S. Ozge, Cev.) Istanbul: Yayinodasi Ltd.

Ogﬁlmﬁ§, S. (1991). icerik Coziimlemesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Dergisi, 24(1), 213-220.

Ozdem, G. (2011). An Analysis of The Mission and Vision Statements on The

Strategic Plans of Higher Education Institutions. Educational Sciences:
Theory and Practice, 11(4), 1887-1894.

Ozdemir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim
Sorunsali Uzerine Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 11 (1), 323-343.

Perrow, C. (1970). Organizational Analysis: A Sociological View. CA: Wadsworth.

Polatoglu, A. (2000). Introduction to Public Administration: The Case Of Turkey
[Elektronik Siiriim]. Ankara: METU.

Price, J. L. (1972). The Study of Organizational Effectiveness. The Sociological
Quarterly, 13(1), 3-15.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 42, December 2019 107




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Reichard, B. D. (1999). Principles of organizational goal setting. 13 Aralik 2013
tarihinde http://www.bdrconsultants.com/goalsetting.pdf adresinden
erigildi.

Resmi Gazete (2005). ... Universitesi Uzaktan Egitim Aragtirma ve Uygulama
Merkezi Yonetmeligi(...).

Sapio, N. A. (2012). The structuration of goals in a healthcare setting: a case study
examining the social structuring interactions between organizational context
and knowledgeable agents. Published Doctoral Dissertation. The George
Washington University.

Scot, W.R. (2003). Organizations: Rational, Natural and Open Systems (5th Edition).
New Jersey: Prentice Hall, 2003.

Simon, H. A. (1964). On The Concept of Organizational Goal [Elektronik
Stirtim]. Administrative Science Quarterly, 9(1), 1-22.

Tasgit, Y. E. ve Sert, H. T. (2017). Liderlik tarzlarinin 6rgiitsel yapiya yansimalar1
{izerine bir aragtirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 9(4), 530-550.

Tavsancil, E. ve Aslan, E. 2001. Icerik Analizi ve Uygulama Ornekleri.
Istanbul:Epsilon Yayinlari.

Thomson, T. M. (1998). Management by Objectives. The Pfeiffer Library. 20 Aralik
2014 tarihinde http://home.snu.edu/~jsmith/library/body/v20.pdf
adresinden erisildi.

Topaloglu, A.O. (2009). Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yoneticilerin
Orgiitsel Amaclart Gergeklestirmedeki Yeterlilikleri. Yiiksek Lisans Tezi.
Trakya Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Topkaya, E. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
(Guincellestirilmis 5. Bask). Egitimde Kuram ve Uygulama, 2(2), 113-118.
doi:http://dx.doi.org/10.17244/eku.46826.

Toprakg, E. (1995). . Egitim Yonetimi, 1(1).
Waterman Jr, R. H., Peters, T. J., & Phillips, ]J. R. (1980). Structure is not

organization. Business Horizons, 23(3), 14-26.

Wheeler, D.A. (2008). Perspectives of Change: Municipal Park And Recreation
Directors Perceptions of The Importance Of Specified Organizational Goals
1983-2008. Published Doctoral Dissertation. University of Northern Iowa.

Wieland, G. F. (1969). The Determinants of Clarity in Organizational Goals.
Human Relations, 22, 161. 28 Aralik 2014 tarihinde http://www.psc.isr.
umich.edu/dis/infoserv/isrpub/pdf/Determinants ofclarity_  2543c_.
PDF adresinden erisildi.[Cevrim-igi:], Erisim tarihi: 28 Aralik 2014.

108 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
(ilt- 22 - Say:: 42, Aralik 2019



Bir Uzaktan Egitim Merkezinin Orgitsel Amaclannin Analizi: Bir Devlet Universitesi Omegi

Winstead, P. C. (1977). Management by Objectives. 18 Kasim 2014 tarihinde
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED136628.pdf adresinden erisildi.

Yavuzalp, N., Demirel, M., Tas, H. ve Canbolat, G. (2017). Turkiye'deki
tiniversitelerin uzaktan egitim merkezlerinin mevcut durumu {tizerine
bir dokiiman analizi ¢alismasi. Kastamonu Education Journal, 25(2).

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Youker, R. ve Brown, ]. (2001). Defining The Hierarchy Of Project Objectives.
IPMA Conference (Slovenia: American Society for Advancement of
Project Management, 1998).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 42, December 2019 109







