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sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT: Employees endeavouring to achieve the goals and objectives of the enterprise
in which they are employed and striving to perpetuate working in this enterprise is stated
as organizational commitment. Administrator treating equally the employees while
managing the enterprise and protecting their rights is regarded as organizational justice.
In order to identify the effect of administrators organizational justice on the employees
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by means of frequency, confidence and multi regression analysis. Depending on the
results of the analysis, the effect of administrator’s organization justice on the employee’s
organization commitment was %40.3. The effect of organizational justice sub-dimensions;
on the emotional tie was %39.8 on the continuance commitment was %34.5 and on the
normative commitment was %31.5.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Justice, Organizational Behaviour,

Private Sector.

GIRIS

Orgiitlerin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri, galistig1 kurumun
amag ve hedeflerini benimseyen, bu amag ve hedefleri gerceklestirip isletmeyi
basariya tagimak igin var giicii ile miicadele eden insan kaynagi ile miimkiin-
diir. Bu nitelige sahip insan kaynagini temin etmek ve orgiite baghligini sagla-
mak, Orgiite rekabet avantaji saglamanin yan sira orgiitiin uzun siire hayatta
kalmasini da miimkiin kilacaktir. Isletme basarisi icin oldukca degerli bir kay-
nak olan insan kaynagmin orgiite baglhiligini saglayacak en 6énemli unsurlar-
dan bir tanesi de ¢alisanlar arasinda adaleti gozetmektir.

Belirledikleri politikalarla adaletli olmay1 ilke haline getiren ve bu ilkeye sa-
dik kalarak ¢alisanlarina her acidan adil davranan orgiitler, orgiitsel adaleti
saglayarak calisanlarinin orgiitii benimsemelerine ve Orgiite baglanmalarina
katkida bulunur.

Orgiit icerisinde her bir calisanin esit sartlar icerisinde degerlendirildigi ve
elde edilen katma degerin esit bir sekilde dagitildig1 kurumlarda orgiitsel ada-
let olgusundan bahsetmek miimkiindiir. Bu durum, ¢alisanlarin kurumlarina
olan giiven duygusunu arttiracak ve kendilerini calistiklar1 kuruma ait hisset-
melerine katki saglayacaktir.

Calistiklar1 Orgiitii benimseyen, orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmas: icin
elinden gelen gayreti en iist seviyede gosteren bireylerin yer aldig: ve is go-
ren baghiligimin saglandig: orgiitlerde bireysel ve orgiitsel basar1 kaginilmaz
olacaktir. Bu énemden yola ¢ikarak gerceklestirilen bu ¢alismada, is goren-
lerin orgilitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini
tespit etmek amaclanmistir. Bu amacla 6zel sektorde faaliyet gosteren isletme
calisanlari tizerine alan arastirilmasi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
ilgili alan yazinda yer alan arastirma sonuglari ile kargilagtirilarak aktarilmaya
caligilmistir.
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LITERATUR TARAMASI
Orgiitsel Baglilik Kavram1

Orgiitsel baglilik, 195071i yillarda literatiirde tartisilmaya baglanmis bir kav-
ramdir. 198071 yillardan itibaren ise bu konuda arastirmalarin yogunlasmasi
nedeniyle orgiitsel davranis konular1 arasinda popiiler olmaya baslamistir.
Orgiitiin yonetim stratejilerine uygun bir sekilde gelistirilen ve kisilerin ca-
listiklar1 kuruma baglilik derecesini ifade eden orgiitsel baghilik kavrami, or-
gilitsel degisim i¢in 6nemli bir faktor ve Orgiitiin basarisi igin etkili bir unsur
olarak goriilmektedir (Jandaghi vd., 2010: 1163; Brewer, 1996: 32; Burgess ve
Turner, 2000: 225; Dick ve Metcalfe, 2001: 112; Grusky, 1996: 489; Giil, 2003: 73;
Arslan, 2017:47). Daha sonraki siirecte ise orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkinlik,
verimlilik, performans ve bireylerarasi giiven ile olumlu iliskisinin, devamsiz-
lik ve personel devir hizi ile olumsuz iliskisinin ortaya ¢ikmasiyla konu daha
onemli hale gelmistir (Ferris ve Aranya, 1983: 87; Marchiori ve Henkin, 2004:
353; Tekingtiindiiz, 2012: 4).

Orgiitsel baglilik kavraminin isgiicii devir hizinin diisiiriilmesinde ve calisan-
larin performansinin artirilmasinda énemli etkileri oldugu diisiintilmektedir
(Meyer ve Allen, 1997). C)rgiitsel davranis acisindan orgiitsel baglilik, calisan-
larin kendilerini 6rgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslestirdikleri ve calistiklar:
kurumda devam etme egiliminde olduklar bir siireg olarak ve sosyal psikoloji
agisindan ise, is gorenlerin ge¢cmisteki davranislar: sonucunda kendilerini or-
giite bagl hissetme siireci olarak tanimlanmaktadir (Cirpan, 1999: 56).

Mowday vd. (1979: 231), orgiitsel bagliligi, kisi ile 6rgiit amaclarmin bir bii-
tiinlitk ve uyum iginde olmasi seklinde tanimlanmistir. O’Reilly ve Chatman
(1986: 493) orgiitsel baghligl, calisanlarin icinde bulunduklar1 kuruma kars:
psikolojik olarak bagli hissetmeleri seklinde tanimlamis ve uyum bagliligi,
0zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme baglilig1 olarak {i¢ boyutta degerlendir-
mistir. Meyer ve Allen’in (1997) ilk olarak ortaya koyduklar 6rgiitsel baglilik
modelinde, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak tizere iki boyut yer al-
maktadir. Daha sonra bu modele, normatif ya da ahlaki baghlik olarak adlan-
dirilan tiglincii bir boyut eklenmistir. Allen ve Meyer’in (1990: 1) gelistirdikleri
orgiitsel baglilik modelini kisaca su sekilde a¢iklamak miimkiindiir:

Duygusal Baglilik: Duygusal bagllik, is gorenlerin orgiit hedeflerine ve deger-
lerine olan giiclii inancin ve kisisel yaklagimini, 6rgiitle arasinda giiglii duy-
gusal bir bag hissetmesi durumunu ifade etmektedir. Is gorenlerin 6rgiitiine
duygusal olarak baglanmasi, kendi istekleriyle orgiit ile 6zdeslesmeleri, orgii-
te katilim1 ve drgiitte kalmaya devam etmeleri anlamina gelmektedir. Orgiitle-
rine kars1 giiclii bir sekilde duygusal baglilik hisseden ¢alisanlar, kendi istek-
leri dogrultusunda orgiitte kalma egilimindedirler (Meyer ve Allen, 1991: 64).
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Devam Bagliligi: Is gorenlerin drgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarimi dikkate
almasi ve kendisini zorunlu hissederek ¢alismaya devam etmesi durumudur.
Diger bir ifadeyle, is gorenin mevcut kurumundaki ticret, emeklilik haklari,
prim ve sigorta gibi olanaklardan vazge¢me maliyetinin farkinda olmasi ya
da alternatif is imkanlarmin ¢ok kisitli olmasi gibi nedenlerden dolay: orgiitte
calismaya devam etmesi durumu devam baghligmin gostergesidir (Gautam
vd., 2001: 240). Is gérenler arasindan devam baglilig1 giiclii olanlar, maddi ihti-
yaglarinin ve ig bulma zorluklarinin yani sira, yeni islerine uyum saglama, aile-
lerinin ve esyalarinin bagka yerlere tasinma zorluklar: gibi nedenlerden o6tiirii
de orgiitlerinde calismaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Normatif Baghlik: Normatif baglhiliga sahip is gorenler, sorumluluk ve ahlaki
kaygilarla orgiitte kalma egilimindedirler. Normatif bagliliga sahip is goren-
ler, orgiitiine kars: sadik olma duygusu igerisinde olduklar: i¢in uygun dav-
raniglar gostermekte ve kurumlar: i¢in uygun olan ne ise o sekilde hareket
etme motivasyonu ile faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu tiir baghliga sahip
olan is gorenler, orgiitte kalmay1 kendisinde zorunluluk hisseder. Bununla
birlikte, bu zorunluluk devam bagliliginda oldugu gibi ¢ikar iliskisine dayali
degildir. Is gorenler, orgiitlerine karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigii oldugu-
na inandiklari icin orgiitte kalmaya devam ederler. Ciinkii is gorenler orgiite
bagliligin 6nemli olduguna inanarak kendileri agisindan ahlaki bir zorunluluk
oldugunu diisiiniirler (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Orgiitsel Adalet Kavrami

Orgiitsel adalet, kurumlarda uygulanan 6diil ve cezalarin ne sekilde idare edi-
lecegi, calisanlar arasinda dagitimin nasil yapilacagina dair esaslar ve kurallar
biitiintidiir. Adaletten uzak uygulama ise, ¢alisanin adalet olgusundan uzak
davraniglar sergilendigine iligkin inancini ifade etmektedir. Orgiitlerde ada-
letsizlik varsa etkinlik ve verimliligi arttirmak s6z konusu olmamaktadir. Bun-
dan dolay1 kurum y6netimlerince énemle iizerinde durulmasi gerekli konula-
rin basinda adalet gelmektedir (Dagli, 2016: 86). Orgﬁtsel adalet, genel olarak
calisma hayatinda is gorenlerin adalet algilarindan yola ¢ikarak ifade edilmeye
caligilan bir kavramdir. lgili alan yazinda orgiitsel adaletin, is gorenlerin is
ortamlarinda moralleri yiiksek ve motivasyonlar giiglii olarak calismalari, ku-
ruma aidiyetlerinin giiglenmesi, kurum ile idarecilerine giiven duymalari i¢in
adaletli bir sekilde takdir edilmeleri ve miikafatlandirilmalariyla ilgili oldugu
vurgulanmugtir (Eren, 2010: 551). Orgiitsel adalet, isverenler ve calisanlar ara-
sinda iligskinin kurulmasi, gelistirilmesi, kaliciligin ¢alisanlar arasinda tarafsiz
ve esit bir sekilde dagitilmasidir (Demirel, 2009: 121). Orgiitsel adalet, gruplar
ya da bireyler arasinda tarafsiz sekilde iligkilerin olusturulmasi, calisanlarin
onuruna, sorumluluklarina ve kiiltiirel degerlerine saygili davranmay1 varsay-

284 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt- 22 - Say:: 42, Aralik 2019



Is Gorenlerin Orgitsel Baghiik Diizeylerinde Orgitsel Adalet Algisinin Etkisi: Ozel Sektor Araghrmasi

maktadir (De Cremer, 2005: 4). Ince ve Giil'e gore (2005: 76) orgiitsel adalet,
yoneticilerin gorev dagilim, iicret diizeyi, yetki verilmesi ve yetkinin devri,
odiillerin adil sekilde dagitimi gibi faktorlere yonelik yonetsel kararlar1 ince-
leme siirecidir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda orgiitsel adaletin genellikle dort alt boyutta
ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar; dagitim adaleti, prosediirel adalet, etkile-
simsel adalet ve bilgiye dayali adalet olarak adlandirilmaktadir (Beugre 2002:
1094; Colquitt vd., 2005).

Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, miikafatlarin ve kaynaklarin yonetimi, yerel
topluluklardan biitiin gruba kadar her seviyedeki sosyal sistemlerde meyda-
na gelen evrensel olgudur. Is gorenler, isverenleri tarafindan verilen miika-
fatlarin, uygulanan yaptirimlarin, kurum sistemine yapilan girdilerinin veya
ciktilarinin dagitiminda adaletli uygulamalarin olmasini ve bunun da herkese
esit davranilarak gergeklesmesini arzu ederler (Zapata vd., 2013:2). Orgﬁtﬁn
hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in mevcut kaynak ve kazanimlarin belirli ada-
let kurallarina bagh kalarak esitlik¢i, hakkaniyetli ve ihtiyaclar dikkate alina-
rak paylasilmasi, dagitimsal adalet olarak degerlendirilmektedir (Colquitt vd.,
2013:201).

Prosediirel Adalet: Orgiitsel kararlara ulasma noktasinda istifade edilen islemle-
rin adil olmasini ifade eden siirecler biitiintidiir. Elde edilen bir kazanca ada-
letle ulasilmis olsa da ulasmak icin takip edilen islemlerde de adalet g6z ard:
edilmemis olmalidir. Bazi durumlarda elde edilenleri belirleyen islemlerin,
kazanclardan daha onemli olabilecegi diisiincesi prosediirel adalet boyutunu
ortaya ¢ikarmistir (Ciice vd., 2013: 5). Judeh (2011: 174) prosediirel adaleti, or-
tada takip edilen siire¢ ve yontemlerin adilligi konusuyla ilgilenen Orgiitsel
adaletin bir bileseni olarak belirtmektedir. Nabatchi vd. (2007: 150), prosediirel
adaleti, belli bir siireci isleten kural ve yontemlerin adaletli olusu ile ilgili alg1-
lara dikkat ¢ceken bir kavram olarak tanimlamaktadirlar.

Etkilesimsel Adalet: Etkilesim adalet, idarecilerin, dagitim kararlarinin alinma-
sina dair siiregleri, is gorenlere karsi saygili ve diiriistce izah etmeleridir. Isve-
renlerin ve yoneticilerin islemlerin yapilmasi ve kazanimlarin dagitima ile ilgili
is gorenlere bilgi vermesi, agiklama yapmasi olarak ifade edilebilir (Giinsal,
2010: 31). Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin sosyal yontinii olusturur. Bu
boyut, kurum igerisindeki iletisime, etkilesime ve iliskilere verilen 6nemi ve
bunun sonucunda meydana gelecek olan kazanglar: hedef olarak kabul etmek-
tedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 244).

Bilgiye Dayali Adalet: Bilgiye dayali adalet, is gorenlere islemlerin yapilisi ve
kazanglarin dagitilmast ile ilgili bilgiler verilerek, aciklamalar yapilmasidir. Is
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gorenlere arz edilen negatif kazanimlara dair, is gorenlere dogru ve tatminkar
gerekgeler sunabilmektir (Karaman, 2009: 29). Bilgiye dayal1 adalet algisinin
seviyesi, yasanacak olan stirece yonelik olusabilecek olan tepkileri etkilemek-
tedir. Ulasilan sonuglar kadar takip edilen yollar ile ilgili bilgi sunulmasinin, is
gorenlerin alinan kararlara ve kuruma kars: gelisen davranislari iizerinde kuv-
vetli etkisi olmaktadir. Bilgiye dayali adalet, “dogru sozliiliik” ve “agiklama”
kurallarin1 kapsamaktadir. Yonetim tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlar ile
paylasilmas, siirece iligkin adil olundugu algisini arttirmaktadir. Cabalarinin
karsiliginda arzu ettigi kazanima ulasamayan is goren, durum ve siireg ile il-
gili yeterli miktarda bilgi paylasildiginda takip edilen prosediirlerin adil oldu-
gunu kabul etmektedir (Greenberg, 1990: 412).

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik iliskisine Yonelik Aragtirmalar Yazin
Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algisinin birbirleri ile yakin iliski igerisinde
oldugu teorik olarak ortaya konmustur. Isyerlerinde rgiitsel adaletin oldu-
gu diisiincesinde olan is gorenlerin, ¢alistiklar: kuruma olan baghiliklarinin da
yliksek diizeyde olmas: beklenmektedir. Bu kisimda, orgiitsel adaletin orgiit-
sel baglilik tizerindeki etkisine yonelik yapilan ulusal ve uluslararasi aragtirma
sonugclarina yer verilmektedir.

Tekstil sektorii calisanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerinde 6rgiitsel adalet algi-
smin etkisini aragtiran Bagci (2013), orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim
adaleti, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve bilgiye dayali adaletin orgiit-
sel baghlik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Isik vd.
(2012), saglik sektoriinde orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baghlik tizerindeki
etkisine yonelik yaptiklari calismada, orgiitsel adalet boyutlarmin 6rgiitsel bag-
lilik boyutlarindan duygusal ve normatif baghlik boyutlarim etkiledigi yontin-
de sonuglar elde etmislerdir. Ramamoorthy ve Flood (2004), Atalay (2007) ve
Wang vd. (2010), yaptiklar1 arastirmalarda dagitim adaletinin normatif baghlik
tizerinde pozitif yonlii etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Seymen vd. (2009)
ve Wang vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda prosediirel ve etkilesim-
sel adaletin normatif baghlik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nasurdin (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, etkilesimsel adaletin or-
giitsel baghlig1 pozitif yonde etkiledigi ve orgiit yetkilileri tarafindan is goren-
lere kars1 saygili, kibar ve kendilerini degerli hissedecek sekildeki davranisla-
rin, kuruma olan baghilig: arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Wasti (2001), kamu
ve 0Ozel sektor galigsanlar: tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, orgiitsel
adaletin ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar: pozitif yonde etkiledigi,
devam bagliliklar: tizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulas-
mistir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009) yaptiklar: arastirmada, orgiitsel adalet
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algis1 yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyinin de o derece yiikselecegi ve bu-
nun da is performansina olumlu yonde etki edecegi sonucuna ulagmislardir.

Colquitt vd. (2001) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet alt boyutla-
rindan dagitimsal adaletin, orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiite giiven duyma,
is doyumu ve isten ayrilma ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Pillai vd. (1999)
tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin dagitim adaleti ve islemsel adalet
algilarinin orgiitlerine baghliklar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu so-
nucu elde edilmistir. Aslantiirk ve Sahan (2012) emniyet miidiirliigii calisanla-
ria yonelik yaptiklari arastirma sonucunda Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglhilik
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ulukap1
ve Bediik (2013) is gorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglihik dii-
zeyleri ile iliskisini incelemis, analiz sonucunda orgiitsel adalet ile 6rgiitsel bag-
lilik ve bu kavramlarin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin oldu-
gu sonucuna ulasmiglardir. Bal (2014) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik ara-
sinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Kiray (2011) tarafindan akademik
personele yonelik yapilan arastirmada, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet algilari ile duygusal ve normatif orgiitsel baghlik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ancak akademik
personelin, orgiitsel adalet algilar: ile rgiitsel baghlik boyutlarindan devam
baghiligi boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Orgiitsel bagliligin orgiitsel adalet iizerindeki etkisinin incelendigi ulusal ve
uluslararasi arastirmalar incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizey-
leri artiginda orgiitsel adalet algilarinda da artis oldugu goriilmektedir.

YONTEM

Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde galisan personelin orgiitsel bagli-
lik diizeyleri tizerinde Orgiitsel adalet algisinin ne derece etkili oldugunu test
etmeyi amaclayan arastirma, Afyonkarahisar ili Basmakg¢i ve Dinar ilcelerin-
de faaliyet gosteren iki isletmede gergeklestirilmistir. Goknur Gida Anonim
Sirketi'nde calisan 41 personelin 27’si (% 66) ve Demirtas Anonim Sirketi'nde
calisan 163 personelin 130'u (% 80) olmak iizere toplam 157 kisi arastirmaya
katilmigtir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yarar-
lanilmastir.

Katilimcailarin orgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Orgiitsel Baghlik Olgegi, 22 ifade ve iig¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegi olustu-
ran duygusal baglilik boyutu 8 ifadeden, devam bagliligi boyutu ve normatif
baglhilik boyutu 7’ser ifadeden olusmaktadir.
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Katilimailarin orgiitsel adalet algisini tespit etmek amaciyla ise Colquitt (2001)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullamilmistir. Orgiitsel Ada-
let Olgegi, toplam 20 ifade ve dért boyuttan olusmaktadir. Olgegi olusturan
dagitimsal adalet algis1 5 ifadeden, prosediirel adalet algis1 6 ifadeden, etki-
lesimsel adalet algis1 5 ifadeden ve bilgiye dayali adalet algisi ise 4 ifadeden

olusmaktadir.

Demografik sorularin da yer aldig1 anket formundaki ifadeler igin 57i likert tipi
olgek kullanilmistir. Buna gore ifadeler, 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katil-
miyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 22.0
istatistik paket programi (Statistical Package for Social Science) kullanilmistir.

Uygulanan anket teknigi ile literatiir taramas: sonucunda olusturulan asagida-
ki hipotezlerin test edilmesi amaglanmigtir:

H'. Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinde 6rgiitsel adalet algis1 alt boyut-
lar1 (dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve bilgiye dayal1
adalet) etkilidir.

H2. Calisanlarin duygusal baghlik diizeylerinde orgiitsel adalet algis alt bo-
yutlar1 (dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve bilgiye da-
yali adalet) etkilidir.

H3. Calisanlarin devam baglilig: diizeylerinde orgiitsel adalet algisi alt boyut-
lar1 (dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve bilgiye dayali
adalet) etkilidir.

H*. Calisanlarin normatif baglilik diizeylerinde 6rgiitsel adalet algisi alt boyut-
lar1 (dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, prosediirel adalet ve bilgiye dayali
adalet) etkilidir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde farkli istatistiki yontemler kulla-
nilmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler %95 giiven araliginda
degerlendirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov analizi
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda uygun testler kulla-
nilmigtir. Katihmailarin orgiitsel baglilik diizeylerinde orgiitsel adalet alt bo-
yutlarmin etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Ayrica katilimcilarin orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel adalet algilarina yonelik de-
gerler, betimsel analiz ile elde edilmistir.
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Demografik Verilere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan personelin demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde ana-
lizleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Is gérenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Kisi Yiizde (%)
Kadin 6 3,8
Erkek 151 96,2
Medeni Durum Kisi Yiizde (%)
Evli 106 67,5
Bekar 51 32,5
Egitim Diizeyi Kisi Yiizde (%)
Ikokul 58 36,9
Ortaokul 47 29,9
Lise 31 19,7
Onlisans 8 5,1
Lisans 13 8,3
TOPLAM 157 100, 0

Tablo 1'de yer verilen analiz sonuglarina gore, katilimcilarin % 96,2” sini erkek-
ler, % 3,8 ini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin % 67,5 i evli, % 32,5 i
ise bekardir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde % 36,9’
unun ilkokul, % 29,9” unun ortaokul, % 19,7’ sinin lise, % 8,3” iiniin lisans ve %
5,1"inin 6nlisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Anket formunda kullanilan 6lgeklere Alpha yontemi ile giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarma goére Orgiitsel Baghlik Olgegi’ nin Alpha
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,958, Orgiitsel Adalet Olgegi’ nin Alpha katsa-
yist (Cronbach’s Alpha) 0,922 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha degeri
0.80 < a < 1.00 araliginda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Ka-
layci, 2008: 405). Buna gore; her iki 6lgegin giivenilirlik degeri oldukga yiiksek
diizeydedir.

Betimleyici Istatistik Verilerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine yo6-
nelik betimleyici istatistik verilerine Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgegi Betimleyici Istatistik Verileri

Orgiitsel Baglilik N Ort. S.S.
Duygusal Baglilik 157 3,50 0,69
Devam Baglilig: 157 3,41 0,77
Normatif Baglilik 157 3,53 0,74
Orgiitsel Baglilik (Genel) 157 348 0,67

Tablo 2’de yer alan orgiitsel baglilik 6lcegi betimleyici istatistik verilerine gore,
orgiitsel baglilik genel olarak degerlendirildiginde ortalama deger 3,48 ¢cikmis-
tir. 57 likert 6lgeginde ortalama degerin 3 oldugu diisiiniildiigiinde, arastir-
maya katilanlarin 6rgiitsel baglhlik diizeylerinin ortanin biraz {izerinde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik boyutu
3,50, devam baglhilig1 boyutu 3,41 ve normatif baglilik boyutu ise 3,53 ortalama
degere sahiptir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarin ortalama degerlerinin, orta
deger olan 3'iin biraz {izerinde yer aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel baghlik &1-
cegi betimsel istatistik verileri genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya
katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta degerin iizerinde oldu-
gu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarina yonelik betimleyici
istatistik verilerine Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Olgegi Betimleyici Istatistik Verileri

Orgiitsel Adalet N Ort. S.S.
Dagitimsal Adalet 157 3,36 0,78
Prosediirel Adalet 157 3,78 0,72
Etkilesimsel Adalet 157 3,56 0,56
Bilgiye Dayal1 Adalet 157 3,67 0,63
Orgiitsel Adalet (Genel) 157 3,59 0,55

Tablo 3’de yer alan betimleyici istatistik verilerine gore, orgiitsel adalet genel
olarak degerlendirildiginde ortalama deger 3,59 ¢ikmustir. 571i likert 6lgeginde
ortalama degerin 3 oldugu diistiniildiigiinde, arastirmaya katilanlarin orgiit-
sel adalet algilarinin ortanin biraz {izerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet boyutu 3,36 , prosediirel adalet bo-
yutu 3,78 , etkilesimsel adalet boyutu 3,56 , bilgiye dayali adalet boyutu ise
3,67 ortalama degere sahiptir. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin ortalama deger-
lerinin, orta deger olan 3'{in biraz iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Orgiit-
sel adalet 6lgegi betimsel istatistik verileri genel olarak degerlendirildiginde,
arastirmaya katilan galisanlarin adalet algilarinin orta degerin iizerinde oldu-
gu goriilmektedir.
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Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde orgiitsel ada-
let algisinin etkisini belirlemek amaciyla olusturulan H' hipotezini test etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 4'de yer almaktadir.

Coklu dogrusal regresyon modelinde, degiskenler arasinda otokorelasyon
olup olmadigr Durbin-Watson testi ile belirlenmektedir. Genellikle 1,5 - 2,5 ci-
varinda bir Durbin-Watson testi degeri otokorelasyon olmadigini gostermek-
tedir (Oztiirk, 2006). Coklu dogrusal regresyon analizi Durbin-Watson degeri
incelendiginde bu deger araliginda (1,697) yer aldig1 belirlenmistir. Regresyon
modelinde, R? degerinin 0,403 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel bag-
lilik diizeylerinin %40,3” litkk kismi, 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 ile agiklanmak-
tadir. Beta degerleri incelendiginde, dagitimsal adalet boyutundaki 1 birimlik
artigin orgiitsel baglilik diizeyinde 0,263 oraninda artisa neden oldugu, bilgiye
dayali adalet boyutundaki 1 birimlik artisin ise 0,346 oraninda bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet
ve prosediirel adalet alt boyutlarmin orgiitsel baghlik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli derecede etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Coklu regresyon
analizi sonucu genel olarak degerlendirildiginde H' hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinde Orgiitsel Adalet Algist
Alt Boyutlarinin Etkisine Ait Bulgular

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik (Genel)

Bagimsiz Degigkenler ) .
(Orgiitsel Adalet) R F p t P Durbin Watson
Dagitimsal Adalet ,263 3,710 000
Etkilesimsel Adalet . 027 346 ,730
403 25,699 1,697
Prosediirel Adalet 124 1,190,236
Bilgiye Dayali Adalet ,346 3,768 000"
*p< 0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglhilik diizeylerinde orgiitsel ada-
let algis1 alt boyutlarmin etkisini belirlemek amaciyla olusturulan H? hipotezi-
ni test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucun-
da elde edilen bulgular Tablo 5'de yer almaktadr.

Tablo 5de yer verilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, de-
giskenler arasinda otokorelasyon olup olmadig1 Durbin-Watson testi gercek-
lestirilmis ve degerin 1,591 oldugu tespit edilmistir. Durbin-Watson degeri
regresyon modeli icin istenilen diizeydedir. Coklu regresyon modelinde, R*
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degerinin 0,398 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin duygusal baghlik diizey-
lerinin yaklasik %4011k kism, orgiitsel adalet alt boyutlari ile agciklanmaktadir.
Beta degerleri incelendiginde, dagitimsal adalet boyutundaki 1 birimlik artisin
duygusal baghilik diizeyinde 0,200 oraninda artisa, prosediirel adalet boyutun-
daki 1 birimlik artisin duygusal baglilik diizeyinde 0,297 oraninda artisa ve
bilgiye dayali adalet boyutundaki 1 birimlik artisin ise 0,258 oraninda bir artisa
neden oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel
adalet alt boyutunun duygusal baglilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
derecede etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi sonucu
genel olarak degerlendirildiginde H*hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Duygusal Baghlik Diizeylerinde Orgiitsel Adalet Algist
Alt Boyutlarinin Etkisine Ait Bulgular

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degigkenler R F ¢ Durbin
(Orgtitsel Adalet) B P Watson
Dagitimsal Adalet ,200 2,745 ,007
Etkilesimsel Adalet " ,058 ,731 ,466

,398 25,135 1,591
Prosediirel Adalet ,297 2,759 ,007
Bilgiye Dayali Adalet ,258 2,726 ,007

*p< 0,05 *p<0,01

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin devam baghili1 diizeylerinde orgiitsel adalet
algis1 alt boyutlarmin etkisini belirlemek amaciyla olusturulan H? hipotezini
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

H?hipotezini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde,
degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadig1 Durbin-Watson testi ger-
ceklestirilmis ve degerin 1,836 oldugu tespit edilmistir. Durbin-Watson degeri
regresyon modeli i¢in istenilen diizey araliginda yer almaktadir. Coklu regres-
yon modelinde, R* degerinin 0,345 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin devam
baghlig: diizeylerinin yaklasik %35 lik kismi, 6rgiitsel adalet alt boyutlari ile
agiklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, dagitimsal adalet boyutunda-
ki 1 birimlik artisin devam baghilig1 diizeyinde 0,284 oraninda artisa ve bilgiye
dayal1 adalet boyutundaki 1 birimlik artisin ise 0,494 oraninda bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. Orgijtsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel adalet
ve prosediirel adalet alt boyutlarinin devam baghlig1 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli derecede etkisinin olmadig tespit edilmistir. Coklu regresyon
analizi sonucu genel olarak degerlendirildiginde H* hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6: Calisanlarin Devam Baglihig1 Diizeylerinde Orgiitsel Adalet Algisi Alt
Boyutlarmin Etkisine Ait Bulgular

Bagiml1 Degisken: Devam Baglilig:

Bagimsiz Degiskenler R F t Durbin
(Orgiitsel Adalet) B P Watson
Dagitimsal Adalet ,284 3,348 ,001

Etkilesimsel Adalet 345 20,008" ,058 ,629 ,530 1836
Prosediirel Adalet -,095 -,761 ,448

Bilgiye Dayal: Adalet ,494 4,490 ,000™

*p<0,05 **p<0,01

Aragtirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik diizeylerinde orgiitsel ada-
let algis1 alt boyutlariin etkisini belirlemek amaciyla olusturulan H*hipotezi-
ni test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucun-
da elde edilen bulgular Tablo 7’de yer almaktadr.

H*hipotezini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizin-
de, degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testi
gerceklestirilmis ve degerin 1,695 oldugu tespit edilmistir. Durbin-Watson de-
geri regresyon modeli igin istenilen diizey araliginda yer almaktadir. Coklu
regresyon modelinde, R?* degerinin 0,315 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
normatif baghlk diizeylerinin yaklasik %3271ik kismi, orgiitsel adalet alt bo-
yutlar1 ile agiklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, dagitimsal adalet
boyutundaki 1 birimlik artisin normatif baglilik diizeyinde 0,305 oraninda ar-
tisa ve bilgiye dayali1 adalet boyutundaki 1 birimlik artisin ise 0,287 oraninda
bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan et-
kilesimsel adalet ve prosediirel adalet alt boyutlarinin devam baghilig: diize-
yinde istatistiksel olarak anlamli derecede etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Coklu regresyon analizi sonucu genel olarak degerlendirildiginde H* hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin Normatif Baghlik Diizeylerinde Orgiitsel Adalet Algist
Alt Boyutlarinin Etkisine Ait Bulgular

Bagiml1 Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz Degiskenler R F ¢ Durbin
(Orgiitsel Adalet) B P Watson
Dagitimsal Adalet ,305 3,628 ,000
Etkilesimsel Adalet - = ,

ilesimse ale 315 17,445 036 396 693 1695
Prosediirel Adalet ,172 1,386 ,168
Bilgiye Dayal: Adalet ,287 2,637 ,009™

*p<0,05 **p<0,01

SONUC VE ONERILER

Insan kaynaklari igletmelerin en 6nemli sermayelerinden biridir. Kendile-
rini ¢alistiklar1 kuruma bagli hisseden, onun amag ve hedeflerine ulasmas
icin elinden gelen gayreti gosteren personelin varlig1 isletmeler agisindan en
onemli unsurlardandir. Calisanlarin isletmelerine olan baghliklarini arttirma-
da kuskusuz orgiit yoneticilerinin katkis1 biiyiiktiir. Calisanlarina adil davra-
nan, onlara hak ettikleri saygiy1 ve degeri veren yoneticilerin oldugu kurum-
larda calisanlarin baghliklariin da yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu
calismada isletmelerde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilma-
sinda Orgiitsel adalet algisinin etkisi arastirilmaktadir. Bu amagla Afyonkara-
hisar ilinde faaliyet gosteren iki isletmeye alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerin analizi ve ilgili yazinda yer alan
diger arastirmalarin da katkisi ile hem is diinyasina hem de orgiitsel davranig
literatiirtine katki sunmaya ¢alisilmigtir.

Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine y6-
nelik yapilan betimsel istatistik analizleri sonucunda, katihimcilarin orgiitsel
baghlik diizeylerinin orta degerin biraz tizerinde oldugu tespit edilmistir. Ca-
lisanlarin orgiitsel adalet algilarina yonelik betimsel istatistik verileri incelen-
diginde de orta degerin tizerinde bir orgiitsel adalet algis1 oldugu goriilmek-
tedir. Arastirma neticesinde arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlarinin hem
orgiitsel baglilik diizeyleri, hem de Orgiitsel adalet algilar1 ortalama degerin
tizerinde ¢ikmustir.

Isletme calisanlarinin érgiitsel baghlik diizeylerinde 6rgiitsel adalet algilariin
etkilerinin arastirildig1 coklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel adaletin
%40,3 oraninda orgiitsel baghhg etkiledigi goriilmektedir. lgili yazinda ya-
pilan benzer arastirmalarda da orgiitsel adaletin orgiitsel baghilig: etkiledigi
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belirlenmistir (McFarlin ve Sweeney, 1992; Leow ve Khong, 2009; Yazicioglu
ve Topaloglu, 2009; Bagci, 2013). Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal
ve bilgiye dayal1 adalet algisinin istatistiksel olarak orgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baghiliklar tizerinde orgiitsel adalet
alt boyutlarimin etkisinin test edildigi regresyon modelinde %39,8 oraninda
bir etki oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal,
prosediirel ve bilgiye dayali adaletin istatistiksel olarak anlamli derecede et-
kisi vardir. Isik vd. (2012) ve Wasti (2001) tarafindan yapilan arastirmada da
orgiitsel adaletin duygusal baglilik tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin devam baglhiliklar: {izerinde orgiitsel adalet alt boyutlarinin etki-
sinin test edildigi regresyon modelinde de %34,5 diizeyinde bir etki oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet ve bilgiye
dayali adaletin, devam baglilig: tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi-
nin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlarinin normatif bagliliklar: iizerinde
orgiitsel adalet alt boyutlarinin etkisinin incelendigi regresyon modelinde
%31,5 diizeyinde bir etki oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin normatif bagli-
lik diizeyleri tizerinde, Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal ve bilgiye
dayali adalet algisinin pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Isik vd. (2012), Ramamoorthy ve Flood (2004), Atalay (2007), Wang vd. (2010),
tarafindan yapilan arastirmalarda da dagitimsal adaletin normatif baglilik
tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, isletme yoneticilerinin personeline kars1 adaletli davranmasi,
isletmede uygulanan politikalarda adalet olgusunun 6n planda tutulmasi, ga-
lisan personelin isletmelerine kars1 bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Amag ve hedeflerine ulagsmak isteyen isletmelerin, ¢alisanlarin 6rgiite olan bag-
liliklarini yiiksek diizeyde tutacak caba icerisinde bulunmalar: gerekmektedir.
Orgiitsel baghliklar yiiksek olan calisanlarin yer aldig1 isletmelerin diger is-
letmelere nazaran daha basarili olduklar1 bilinmektedir. Yapilan bu arastirma
neticesinde bilim adamlar1 i¢in sonraki arastirmalara tavsiye olarak, orgiitsel
baglhilig: etkileyecek diger unsurlarin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla kapsamli bir
calisma yapilmasi 6nerilmektedir. Orgijtsel baglhilik iizerinde Orgiitsel adaletin
etkisinin arastirildig1 bu ¢alisma sonuglarinin hem isletme yoneticilerine hem
de bu alanda ¢alisan akademisyenlere katki sunacag: diistiniilmektedir.
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