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Bu arastirmanin temel amaci, bankacilik sektoriindeki yonetici ve
calisanlarin stres diizeylerini, stres kaynaklarini ve stresle basa ¢ikma
yollarii ortaya koymaktir. Bu amacla, Bilecik ilinde faaliyet gosteren
bes bankanin sube yoneticileri ve calisanlar1 {izerinde bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Anket sonuglari, yonetici ve galisanlarin
streslerinin, saghk ve verimlilik acisindan en elverisli diizeyde
oldugunu; fiziksel stres kaynaklarinin yonetici ve galisanlar tizerinde
diger stres kaynaklarina oranla daha etkili oldugunu ve yonetici ve
calisanlarin stresle basa ¢ikmada, “sorun odakli yaklasimi” tercih
ettiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, bankacilikta stres sorunu, stres
kaynaklari, stresle basa ¢ikma yollar.

ABSTRACT

The aim of this study is to explore the managers’” and employees’
stress levels, stressors and coping strategies with stress in the banking
sector. For this reason, a survey was conducted among five different
banks” branch managers and employees, in Bilecik. The questionnaire
results showed that the stress levels of the managers and employees are
at optimum levels, in terms of health and productivity; physical
stressors is little more influential than other stressors and to deal with
stress, managers and employees are using problem-oriented strategy.

Key Words: Stress, stress problem in banking sector, stressors,
coping strategies with stress.

" Yrd. Dog. Dr., DPU, Bilecik IiBF, isletme Béliimii, Yén-Org. ABD

488 M.KEMAL DEMIRCI METIN ULUKOY

I. GIRIS

Cesitli meslekler arasinda yapilan arastirmalarda, bankaciligin en
stresli meslekler arasinda sayilmadigi gortilmektedir. Bununla birlikte,
son yillarda tilkemizde art arda yasanan krizler, tek sermayesi itibar
olan bankacilik (Bankacilik nereye?, 2004) sektoriiniin ve bankacilarin
“itibar” ve giiven kaybetmesine (Kumcu, 2000), ¢cok sayida yonetici ve
calisanin issiz kalmasina (Bankacilik nereye?, 2004) ve geride kalanlarin
da, isten atilma kaygisi yasamalarina neden olmustur. Bu ¢alisma, anilan
olumsuzluklarin sektordeki yonetici ve calisanlarin yasadiklar: stresin
dtizeyini ne ¢lctide etkiledigini arastirmay1 amaclamaktadir.

II. KAVRAMLARIN TANITILMASI

Insanlarm yasamda maruz kaldiklar1 baskilar i¢in kullanilan genel
bir terim olan stres (Newstron ve Davis, 1997: 430), kisinin kendisi
tizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baski yapan bir uyariciya gosterdigi
bireysel uyum c¢abasi olarak tanimlanabilir (Griffin, 1990: 584).

Strese yol agan uyaricilara, “stres vericiler” (stressors) adi verilir
(Baltas ve Baltas, 1998: 23). Stres vericilere bagh olarak stres, “olumlu
stres” (eustress) veya “olumsuz stres” (distress) olarak ele almabilir.
Ornegin, ikramiye kazanma ve bununla ne yapacagina karar verememe,
olumlu strese neden olurken (Griffin, 1990: 585), rol belirsizligi olumsuz
strese neden olmaktadir.

Stres nedeniyle fiziksel ve ruhsal simirlar1 zorlanan ve dengesi
bozulan bireyin, dengesini yeniden kurmak ve yeni duruma uyum
saglamak icin gosterdigi cabalamalar, genel uyum sendromu (General
Adaptation Syndrome) adi verilen (Griffin, 1990: 584-585) ve alarm,
diren¢ ve tiikenme evrelerinden olusan bir stiregte gerceklesir. Dis
uyaranin stres olarak algilandigi alarm evresinde, bir dizi sok ve
kontrasok yasanir. Ik soklarin atlatilip stres kaynagma karsi direncin
gosterilmeye baslandig1 ikinci evre, direng evresi olarak adlandirilir.
Diren¢ evresinin basar1 ile asilmasi durumunda, siire¢ sona erer;
basarisizlik durumunda ise, titkenme (burnout) evresi baslar ve maruz
kalinan stresin yogunluguna bagh olarak bu evrede bireyde giderilmesi
glic saglik sorunlar: ortaya cikabilir (Baltas ve Baltas, 1998: 26-27).
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ITI. STRES KAYNAKLARI

Az ya da ¢ok her meslek belli dlctide strese neden olmaktadir.
Bununla birlikte, bazi meslekler digerlerine gore daha fazla strese neden
olmaktadir. Ornegin, cesitli meslekler iizerinde gerceklestirilen bir
arastirmada gardiyanlik, polis memurlugu, 6gretmenlik, ambulans
soforliigli, hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden
isciligi, askerlik, aktorliik ve gazetecilik gibi mesleklerin en ¢ok stresli
meslekler oldugu; gokbilimcilik, gtizellik uzmanligi, cevrecilik, seracilik,
kittiphanecilik, mitizecilik, berberlik, spor/fitnes kultibti yoneticiligi,
goz doktorlugu ve din adamlig gibi mesleklerin ise, en az stresli
meslekler oldugu belirlenmistir (Hargreaves, 1999: 35).

Bu agidan bakildiginda, meslek se¢menin, yasam bi¢imini
secmekle ayni anlama geldigi soylenebilir. Bilingli yapildiginda, secilen
meslek, nasil bir yasam bigimi arzu edildiginin de bir gostergesi
olmaktadir. Diger taraftan ise, yanlis yapilan bir se¢im, basarisiz,
verimsiz ve mutsuz bir yasami beraberinde getirebilmektedir (Baltas,
1998: 36).

Her ne kadar bankacilik, en c¢ok stresli meslekler arasinda
sayllmasa da, yapilan arastirmalar, bankacilarin da, diger
mesleklerdekilerin maruz kaldiklar: stres kaynaklarma belli diizeylerde
maruz kaldiklarimi gostermektedir. Ornegin, ingiltere’de 14 endiistride
9000 kisi tizerinde gerceklestirilen bir arastirmada bankacilik, finans ve
sigortacilik sektorlerindeki deneklerin % 86’s1 stresi en biiyiik sorun
olarak degerlendirmislerdir. Bankacilik, finans ve sigortacilik
sektorlerindeki deneklerin % 74t agwr is yiikiint, % 53’1 isten atilma
korkusunu, % 44t iste degisikligi, % 39u calisma saatlerinin
uzunlugunu ve % 30’u vardiya uygulamasini en 6nemli stres kaynaklar:
olarak siralamislardir (Veysey, 2000: 23-25).

Bankacilik mesleginde isgoren gruplari, stres kaynaklari, gerginlik,
sosyal destek ve saglik degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi bir
diger arastirmada, stres kaynaklarinin ve gerginligin isgorenlerin saglik
durumlarini etkiledigi bulgulanmustir (Kryder ve Wilde, 1991: 32-45).

Singapore’da, bankacilik, finans ve sigortacilik sektorlerindeki
yoneticiler tizerinde yapilan ve yoneticilerin stres diizeyleri ile stresle
basa c¢ikmada kullandiklar1 yollar ve stresin kisilik tipiyle iliskisini
inceleyen bir arastirmada, kisilik tipinden ve endiistriden bagimsiz
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olarak biittin deneklerin “is yiikii"nti en 6nemli stres kaynag1 olarak
algiladigr anlasilmistir. Bankacilik sektoriinde A tipi  kisilikteki
yoneticilerin %13’t (B tipi kisilikteki yoneticilerin ise sadece %3'1i) rol
belirsizligi nedeniyle sikca strese maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Ayrica, A tipi kisilige sahip yoneticilerin B tipi kisilige sahip olanlara
gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 gortilmuistiir (Ho, 1995: 47-56).

Turkiye’de gergeklestirilen bir arastirmada ise, bankacilik
meslegindeki stres kaynaklarindan bazilar1 su sekilde siralanmistir
(Aydin, 2002: 77-79): Miisteri sayisindan kaynaklanan is ytiikii fazlaligi;
islemleri yetistirmede yasanan zaman baskis;; uzun ve belirsiz galisma
saatleri; miisterilerle iletisimden kaynaklanan sorunlar; isin asir1 dikkat
gerektirmesi; sorumluluklarin agirhigi; kasanin tutmamas: nedeniyle
bankadan cikamamak; bilgisayar sistemindeki arizalar, bilgisayar ile
calisma zorunlulugu, stirekli calan telefonlar; galisma ortaminin 1s1, 151k,
temizlik ve dizayn sorunu; dengesiz is yiikii dagilimi; sosyal
etkinliklere, aileye (0zellikle de c¢ocuklara) yeterince zaman
ayrilamamast.

Kuskusuz, = bankacilik  meslegindeki  stres  kaynaklar:
yukaridakilerle siirli degildir. Bir ok meslek icin de gegerli olabilecek
stres kaynaklarini, bireyle ve bireyin cevresiyle ilgili kaynaklar (Yates,
1989: 29); bedensel ve psikolojik kaynaklar (Ciiceloglu, 2003: 323) ya da
orguit yapisi, orgiit iklimi, fiziki cevre kosullari, yapilan is, kariyer
gelisimi ve isletme ici iligkiler ile ilgili kaynaklar (Ozkalp ve Kirel, 1998:
220) seklinde simniflandirmak olanaklidir. Burada, is ve ©zel yasama
iliskin stres kaynaklar1 dort ana baslik altinda incelenmektedir:

A. Bireyin Kendisiyle Ilgili Stres Kaynaklar1

Stres, bireyle ve bireyin algilama stireciyle yakindan ilgili oldugu
i¢in, stresin en temel kaynag bireyin kendisidir. Ornegin, basar1 hirsi;
gercekci olmayan (Barutcugil, 2002a: 156-157) ya da gerceklestirilmesi
mimkiin olmayan hedefler (Rowshan, 1998: 32); “daha cok seye sahip
olma” diistincesini destekleyen yasam biciminin (Baltas ve Baltas, 1998:
17) ve kazanma hirsinin neden oldugu acgozliilikk ve huzursuzluklar
(Norfolk, 1989: 60-62); bireysel degerlerin orgtitsel degerlerle catismasi
(Newstron ve Davis, 1997: 432), bireylerarasi ¢atismalar ($ahin, 1994: 27-
30), is arkadaslariyla iliskilerin (Hubbard, 1998: 101-102) ve iletisimin
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zayif olmasi (Pettit, 2003: 52-54), yogun ve yaygin dedikodu (Baltas ve
Baltas, 1998: 90-91) strese neden olabilir.

B. Bireyin Is Yasamuyla Ilgili Stres Kaynaklar1

Yapilan is ve isle ilgili bir cok etmen de stres kaynag: olabilir.
Ornegin, isin sevilmemesi (Rowshan, 1998: 29); asir1 yogun (Sahin, 1994:
27-30) ya da yetersiz is yuki (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 190); belli bir
zamanda tamamlanmas: gereken islerin neden oldugu zaman baskisi
(Newstron ve Davis, 1997: 432); rol belirsizligi ve rol ¢atismasi (Sahin,
1994: 27-30); cok az (Aytag, 2003) veya ¢ok fazla sorumluluk (Yates, 1989:
60-63) ya da yetki ve sorumlulugun denk olmamasi (Newstron ve Davis,
1997: 432) strese neden olabilir.

Is glivencesinin olmamas: (Newstron ve Davis, 1997: 432),
ticretlerin dustik olmasi (Aytag, 2003); yiikselme ve gelisme konusunda
zorluklarin bulunmasi (Aytag, 2003), yetersiz ya da hizli terfi yasanmasi
da (Yates, 1989: 60-63) strese neden olabilir.

I¢inde calisilan 6rgiitler de bir stres kaynag: olabilirler. Ornegin,
asir1 bicimsel ve merkezi orguit yapilar1 (Hughes vd., 1993: 342); asir1
otokratik (Griffin, 1990: 585-586), calisanlarin islerinden asla memnun
olmayan, kil kirk yaran (Barutcugil, 2002a: 156-157), calisanlara yeterli
miktarda olumlu geri bildirim vermeyen (Sahin, 1994: 27-30) yonetim
stilleri; hi¢ denetimin olmamasi (Pettit, 2003: 52-54) ya da az veya asir1
denetim (Aytag, 2003) strese neden olabilir.

C. Bireyin Sosyal Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklar1

Bireyin gerek oOzel yasantisinda, gerekse is yasantisinda, diger
insanlarla, yoneticilerle ve is arkadaslariyla iliskilerinde ve iletisiminde
yasadigl sorunlar, aile tiyelerinin saglik problemleri, aile tyelerinin
bireyden beklentileri strese neden oldugu gibi, bireyin g¢evresinden
yeterli sosyal destegi gorememesi de strese neden olabilir (Baltas ve
Baltas, 1998: 179-181).

Yapilan is ve calisilan orgiit kadar, orgiitiin de icinde yer aldig:
yakin ve uzak cevre de stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Ornegin,
sektorel dalgalanmalar (Hubbard, 1998: 101-102), yasal ve politik
degisiklikler, ekonomik-finansal krizler (Hughes vd., 1993: 342), sirket
birlesmeleri, kiictilme ya da yeniden yapilanma girisimleri (Barutcugil,
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2002a: 155-156) ve hizli teknolojik degisimler (Hubbard, 1995: 48-53)
yonetici ve calisanlarda strese neden olabilir.

D. Bireyin Fiziksel Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklar1

Bireyin 6zel yasantisinda ya da is yasantisinda icinde bulundugu
fiziksel gevreye iliskin kot aydinlatma, gurilti (Aytag, 2003); kotii
iklimlendirme; ofislerin ¢ok dar ya da cok genis olmasi; calisma
kosullarinin 6zel yasamin korunmasina ya da insanlararas: etkilesime
olanak vermemesi (Spiers, 2003: 22-26) gibi sorunlar da strese neden
olabilirler.

Stres kaynaklari, birbiriyle etkilesim halindedir. Ornegin, bireysel
ve Orgitsel stres kaynaklar1 birbirlerini besleyip (Spiers, 2003: 22-26)
etkilerini arttirabildigi gibi (Greenberg ve Baron, 1993: 229), farklh
ortamlarda ya da iliskilerde ytiklenilen stres, isyerine ya da 6zel yasama
tasmabilmektedir (Barutgugil, 2002a: 162).

IV. STRESIN SONUCLARI

Stres, her zaman olumsuz (Griffin, 1990: 585), tiimiiyle
engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi gereken bir olgu degildir
(Barutgugil, 2002b: 222). Cok az stres, hareketsizlige ve tembellige yol
acarken; optimal diizeydeki stres, motive edici, heyecan verici,
yaraticilig1 (Griffin, 1990: 585) ve basarimi artirict (Newstron ve Davis,
1997: 439-440) bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, bu ¢alismada, daha
¢ok, stresin olumsuz etkileri tizerinde durulmakta ve bu etkiler, stresin
bireysel ve orgiitsel sonuclar: olarak incelenmektedir.

A. Stresin Bireysel Sonuglar:

Kimse stresten hic etkilenmeyecek kadar giiclii degildir. Tki diinya
savaslt en dayanikli askerlerin bile, belli olctide gerginliSe maruz
kaldiklarinda, sinir krizi gegirdiklerini ve savas yorgunluguna
ugradiklarii gostermistir (Norfolk, 1989: 22-23). Bununla birlikte, her
insanin kaldirabilecegi bir stres diizeyi vardir (Griffin, 1990: 584-585).
Diger bir deyisle, bir insan igin stres verici olan bir yasanti, diger bir
insan icin stres verici olmayabilir (Baltas ve Baltas, 1998: 27; Newstron ve
Davis, 1997: 430). Ornegin, dagcilar, hava akrobatlar1 ve timsah
glirescileri birer Indiana Jones gibi tehlike ile bogusup bundan zevk
alirlarken (Weis, 1993: 9), diger bir cok insan bdyle durumlarda yogun
stres yasayabilmektedir.
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Bazi1 insanlarin strese karsi daha dayanikli olmalari, bu insanlarin
kisilik 6zellikleri kadar, beslenme aliskanliklari, sahip olduklar1 sosyal
destek olanaklari, stresle bas etme becerileri (Barutgugil, 2002a: 159) ve
stres kaynag ile ilgili deneyimleriyle de yakindan ilgilidir (Hughes vd.,
1993: 341; Yates, 1989: 33-34).

Bir ¢ok arastirmada, strese yatkinliklar1 agisindan insanlar, A tipi,
B tipi ve karma tip kisiler olarak simiflandirilmaktadirlar. A tipi kisiler
rekabetci, iskolik (Griffin, 1990: 587), aceleci, etraflarindaki olaylar:
denetimleri altinda tutmak isteyen ve idare edilmesi zor (Cooper ve
Sutherland, 2000: 25-29) insanlar iken; B tipi kisiler, daha az rekabetgi;
kendini isine daha az adamis, bununla birlikte istikrarli olarak calismay1
stirdiiren; tizerinde daha az zaman baskis1 hisseden ve yasama daha
dengeli yaklasan insanlardir (Griffin, 1990: 587; Newstron ve Davis,
1997: 441). Karma tip kisiler ise, A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak
kendilerinde bulunduran tigiinctii tip insanlardir (Aydin, 2002: 37).

Stresin insanlarin davramslari, duygulari ve biyolojik yapilar
tizerindeki sonuclar1 su sekilde 6zetlenebilir: Asir1 ve siirekli stres, ilag
(Aytag, 2003), uyusturucu, sigara ve alkol kullaniminda artisa,
istahsizliga (Griffin, 1990: 586), asir1 yemek yeme egilimine
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197), asir1 unutkanhiga ve yerli yersiz ofkeli
davranislara neden olmakta (Baltas ve Baltas, 1998: 30-32); uyku
bozuklugu, depresyon ve (Griffin, 1990: 586) intihar egilimi (Newstron
ve Davis, 1997: 431-432) gibi psikolojik sonuglara yol agmakta; kalp ve
mide rahatsizliklar1 (Garih, 2001: 125), sirt agris1 (Griffin, 1990: 586) gibi
biyolojik sonuglara neden olmaktadir. Saglikla ilgili sorunlarin ortalama
yiizde ellisinin su veya bu sekilde stresten kaynaklandig bilinmektedir
(Klarreich, 1999: 13).

B. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Yonetici ve calisanlarin yogun ve stirekli strese maruz kalmalari,
orgiitte kalite (Griffin, 1990: 586); tiretim (Aytag, 2003) ve verimlilik
sorunlarina (Hargreaves, 1999: 9); calisanlarda tatminsizlige ve moral
kaybma (Griffin, 1990: 586); yoneten ve yonetilenler arasinda
uyumsuzluga (Hubbard, 1995: 48-53; Copper ve Straw, 1998: 12) neden
olmaktadir.

Stres, neden oldugu verim kayby, arttirdii sigorta ve hastane
masraflari; yol actigr sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle
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orgtitlere 6nemli bir maliyet ytikii de (Yates, 1989: 9-10) getirmektedir.
Kisacas1 stres, orgtitsel amaglarin gerceklestirilmesinin ontindeki en
onemli engellerden birisidir (Klarreich, 1999: 14).

V.STRESLE BASA CIKMA

Yonetici ve calisanlar, stresle basa c¢ikmada, genellikle, “sorun
odakli” ya da “duygu odakli” vyaklasimlardan birisini tercih
etmektedirler. Sorun odakli yaklasim, stresin kaynaklar1 tizerinde
odaklanmay1 salik veren ve digerine gore daha etkin bir yaklasimdir. Bu
yaklagimi izleyenlerin daha iyimser ve stresle basa c¢ikmada daha
basarili olduklar1 gortilmektedir. Duygu odakli yaklasim ise, genellikle,
stresin kaynaklarindan daha ¢ok, olaymn iyi yonleri tzerinde
odaklanmay1 ve “daha kottisii de olabilir di!” (Greenberg ve Baron, 1993:
250), “her iste bir hayir vardir!” gibi diistincelerle stresle bas etmeyi salik
veren bir yaklasimdir. Bu yaklasimu izleyenlerin stres kaynagini pasif bir
sekilde kabul ettikleri (Aydin, 2002: 145) ve dolayisiyla da, stresle basa
¢ikmada daha az basarili olduklar: goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikmada yaygin olarak kullanilan ve sorun odakli ya
da duygu odakli yaklasimlar igerisinde degerlendirilebilecek, belli bash
stresle basa ¢ikma tekniklerini asagidaki sekilde 6zetlemek olanaklidir.

A. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yaklasimlar

Stresle basa c¢ikmada ©nemli olan, yasam gerilimlerinin zararh
diizeye gelmeden once denetim altmma alinmasi, hatta bu gerilimlerin
yarattig1 enerjiden yararlanilmasidir (Barutcugil, 2002a: 144). Bunun icin,
degisen kosullara uygun hareket edebilme, ihtiya¢ duyuldugunda
sosyal destek saglayabilme, is yiiklerini ©Onceliklerine gore
siniflandirarak zamam iyi yonetme (Pettit, 2003: 52-54), sorunlari
ongorerek alternatif ¢oztim Onerileri gelistirme ve sogukkanlilik
yetenegi kazanma (Garih, 2001: 126-127) son derece énemlidir. Bunlarin
yani sira, asagidaki teknikler de stresle basa ¢ikmada yararl olabilir:

Dogru yemek yeme ve uyuma aliskanliklar1 edinme (Weis, 1993:
36); egzersiz yapma (Marketing News, 2003: 10-12); diizenli tatile ¢ikma
(Griffin, 1990: 587); huzur veren kelimeleri tekrarlama, mutlu anlar
kafada canlandirma (Newstron ve Davis, 1997: 441- 444) ve dogayla
temas (Norfolk, 1989: 180-211); asir1 is ytikiinden kurtulma, rol
belirsizliklerini ve catismalarini azaltma (Griffin, 1990: 587-588); az seyle
yetinmeyi 6grenme; risk almay1 (Norfolk, 1989: 1989: 157-158) ve riski
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azaltmay1 6grenme; krizlerle basa ¢ikma yetenegi gelistirme (De Bono,
1989: 230-233); sorunlar1 paylasma ve (Norfolk, 1989: 184-185) birlikte
zaman harcamak icin iyi arkadaslar edinme (Griffin, 1990: 588);
kizginliklar1 ve darginliklar1 unutma (Rowshan, 1998: 48) ve empati
gelistirme (Norfolk, 1989: 133-135).

B. Stresle Baga Cikmada Orgiitsel Yaklagimlar

Her ne kadar bireyler strese karsi giiclerini ve dayanikliliklarimi
arttirabilirlerse de, is ortaminin yaratti§1 stresin ¢ogunu ortadan
kaldiramazlar. Yoneticiler, orgiit yapisinda ve siireclerinde degisiklikler
yaparak (Greenberg ve Baron, 1993: 254), 6rnegin, isleri yeniden dizayn
ederek (Griffin, 1990: 588), daha tatmin edici hale getirebilir (Newstron
ve Davis, 1997: 441-444); calisanlarin rollerini yeniden tanimlayarak, is
yiiklerini daha dengeli dagitabilir (Aytag, 2003); calisma stirelerini daha
saglikli hale getirebilir (Griffin, 1990: 588); calisma kosullarini giirtiltti
gibi stres yaratan etmenlerden arindirabilir (Norfolk, 1989: 161-166),
insanlarin sicak ve dogrudan iliskiler kurmalarin1 zorlastiran asir1
bicimsel ortamlar1 ve kat1 kurallar1 degistirerek (Barutcugil, 2002a: 180)
¢alisma ortamini insancillastirabilirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 203).

Yoneticiler, galisanlarin iletisim yeteneklerini gelistirebilir; orgiitii
gelistirerek (Newstron ve Davis, 1997: 441-444) orgiitteki uyum ve
isbirligini arttirabilir (Aytag, 2003); stresle ilgili seminer, panel vb.
calismalar gerceklestirebilir (Griffin, 1990: 588); strese maruz kalanlara
sosyal destek ve danismanlik hizmeti saglayabilir (Aytag, 2003); kariyer
planlamas1 yapabilir (Barutcugil, 2002a: 178-179) ve periyodik olarak
saglik taramas: yaptirarak (Newstron ve Davis, 1997: 441-444) stresin
calisanlar ve orgiit tizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilirler.

VI. BILECIK ILINDE FAALIYET GOSTEREN BANKALARIN
SUBE  YONETICILERI VE  CALISANLARI  UZERINDE
GERCEKLESTIRILEN BIR ALAN ARASTIRMASI

A. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada, Bilecik ilindeki banka yonetici ve g¢alisanlarinin
maruz kaldiklar1 stresin diizeyinin, kaynaklarinin ve basa g¢ikma
yaklasimlarmin (duygu odakli ya da sorun odakli yaklasim) ortaya
konulmasi ve bunlarla yas, medeni durum, deneyim, gorev, unvan, isini
sevme derecesi ve bankalarin sahiplik sekli gibi bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmada, Baltas'larin, 51i Likert olcegine uygun olarak
hazirlanmis olan, “is stresi Olcegi” (Baltas ve Baltas, 1998: 95-97) ve
“stres kaynagi olcegi” (Baltas ve Baltas, 1998: 179-181) ile Aydin’in (2002:
146-148), “Stresle Bagsa Cikma Olgegi” kullanilmustir.

Anketler, Bilecik ilinde faaliyet gosteren bes bankanin sube
yoneticilerine ve calisanlarina gonderilmistir. Sektorde ¢alisan toplam 75
kisiden, 401 anketleri yanitlayarak geri gondermistir. Buna gore,
deneklerin demografik 6zellikleri asagidaki sekildedir:

Deneklerin %57.5"1 (23 kisi) kamu, % 2571 (10) 6zel ve %17.5"1 (7)
kamu-6zel ortaklig1 olan bankalarda ¢alismaktadir.

Deneklerin %651 (26) erkek ve %32.5'i (13) kadindir. Deneklerin
%2,5i, (1 kisi) cinsiyet sorusuna yanit vermemistir. Deneklerin %77.5"i
(31) evli, %15’i (6) ise, bekardir. Deneklerin %42.5i (17) 2 cocuk, %15’i (6)
ise, 1 ¢ocuk sahibidir.

Deneklerin % 47.5i (19) 36-50 yas, %32.5i (13) ise, 26-35 yas
arasindadir. Deneklerin %45’i (18) 16 yil ve daha fazla, %30"u (12) ise, 4-7
yil aras1 deneyime sahiptir.

Deneklerin % 47.5"i (19) lise, %35’i (14) tiniversite ve %10"u (4) ise,
yiiksek okul mezunudur. Deneklerin %42.5'i (17) gise gorevlisi, %22.5i
(9) sube mudiri ve diger yoneticiler, %7.5i1 (3) ise, giivenlik
gorevlisidir.

Deneklerin %451 (18) islerini “cok”, %351 (14) “oldukca ¢ok” ve
%15'1 (6) ise, “orta” diizeyde sevmektedir.

B. Arastirmada Elde Edilen Bulgular Ve Bulgularin Analizi
1. Deneklerin Maruz Kaldiklar1 Genel Stres Diizeyi

Deneklere is yasaminda karsilasabilecekleri cesitli durumlar
siralanmis ve bu durumlarla karsilasma sikliklari sorulmustur (1 =
“Higcbir Zaman”, 2 = “Ender Olarak”, 3 = “Bazen”, 4 = “Sik Sik” ve 5 =
“Hemen Her Zaman”). 15 sorudan olusan “is stresi 6lcegi”nin (Baltas ve
Baltas, 1998: 95-97) giivenirlik katsayis1 (cronbach alfa), 0.81"dir.

Deneklerin tiimiiniin is stresi olceginden aldiklar1 ortalama skor,
2.34’tlir (std. sapma 0.55). Baltag'larin is stresi 6lcegi yorumuna gore,
deneklerin stres skoru (2,34) saglik ve verimlilik agisindan en elverisli
diizeydedir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: s stresi 6lgegi skor ve yorum tablosu

ORT.

SKOR YORUMU

Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina
1,0-1,3 [olanak tanimayan ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can
sikintisindan ve 6nemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.

Uyaric1 yonleri olan, ancak hafif bir is. Basar1 giidiisii yiiksek biri icin

14-1 . e . 2 . .
A-19 sikic1; miicadeleci olmayan biri igin ise, uygun bir is stresi diizeyi.

2,0-2,5 [Saglik ve verimlilik acisindan en elverisli is stresi diizeyi.

Uyariciligt yiiksek, sorumlulugu fazla, ancak, kisiye gekici gelen bir ig
2,6 - 3,1 [stresi diizeyi. Baz1 yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi
onleriyle de saglig: tehdit edebilir.

Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye
3,2-3,4 [ve aile iligkilerine olanak tanimayan, bu nedenle saglik ve verimlilik i¢in|
tehdit olusturan bir stres diizeyi.

3.5-5,0 [Saglig: ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden, yogun bir stres diizeyi.

Kaynak: BALTAS, Acar ve BALTAS, Zuhal, 1998. Stres Ve Basa Cikma Yollari, Remzi
Kitabevi, 18. Basim, s.96-97.

Her ne kadar erkek deneklerin stres skoru (2.26), kadin
deneklerinkinden (2.46) daha diisiik; bekar deneklerin stres skoru (2.26),
evli deneklerinkinden (2.33) daha diistik bulunmussa da, bu farkliliklar
yapilan t-testinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Genel stres skorlari, deneklerin islerini sevme derecelerine bagh
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Deneklerin islerini sevme
dereceleri arttikca stres skorlar1 asagr dogru gitmektedir. Diger bir
deyisle, isini “orta” diizeyde sevenlerin stres skoru (2.88), isini “oldukca
cok” ve “cok” sevenlerinkinden daha ytiksektir (bkz. Tablo 2-3). Bu da,
isini daha fazla seven insanlarin daha az strese maruz kaldiklarim
gostermekte ve calismanin basinda sozii edilen, meslek segimi ve
arzulanan yasam bi¢imi arasindaki uyumun 6nemini giiclendirmektedir.
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Tablo 2: Deneklerin islerini sevme dereceleri ile stres diizeyleri arasindaki iliski
(ANOVA)

KARELER TOPL. DF ORT. KARESI F SIG.
Gruplar Arasi 2,604 2 1,302 5,058 0,012
Gruplar Ici 9,009 35 0,257
Toplam 11,613 37

Tablo 3: Deneklerin islerini sevme dereceleriyle stres diizeyleri arasindaki iliski
(Tukey B)

ISSEVGISI | N ALPHA = 0.05 ICIN ALT GRUPLAR
1 2
Olduk¢a Cok | 14 2,1048
Cok 18 2,2926
Orta 6 2,8889

omojen altsetlerdeki gruplar i¢in ortalamalar verilmistir.

a. Harmonik Ortalama Orneklem Biiytikliigii kullanmaktadir = 10,216.
. Grup bytiklikleri esit degildir. Grup biiytikliiklerinin harmonik ortalamasi
ullanilmustir. Tip I ttrii hata diizeyi garanti edilmemistir.

2. Deneklerin Maruz Kaldiklar: Stresin Kaynaklar1

Deneklerin maruz kaldiklar1 stresin kaynagini belirlemek icin
kullanilan “stres kaynag olgegi” (Baltas ve Baltas, 1998: 179-181) dort
kisimdan olusmaktadir: 1) Bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklar1 (10
soru), 2) Bireyin is yasamiyla ilgili stres kaynaklar1 (17 soru), 2) Bireyin
sosyal cevresiyle ilgili stres kaynaklar1 (17 soru); ve 4) Bireyin fiziksel
cevresiyle ilgili stres kaynaklar1 (5 soru). Olgegin giivenirlik katsayisi
(cronbach alfa), 0.90"dur.

Deneklerde, goreli olarak, en fazla strese yol agan stres kaynaginin,
glriltt, sigara dumani ve sigara kokusu gibi bireyin fiziksel gevresiyle
ilgili stres kaynaklar1 oldugu anlasiimaktadir (bkz. Tablo 4). Banka
subelerindeki fiziksel calisma ortami goz oniine alindiginda, giirtiltiiniin
(0zellikle yogun isgiinlerinde) ¢nemli bir sorun oldugu gortilecektir.
Bununla birlikte, sigara dumaninin, yasaga karsin, hala sorun olmay1
stirdtirmesi ilgingtir.
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Tablo 4: Deneklerin her bir stres kaynagindan aldiklar1 ortalama skorlar.

BIREYIN IS YASAMI SOSYAL FIZIKSEL
KENDISI CEVRESI CEVRESI
Gegerli N 35 32 27 37
Kayip N 5 8 13 3
Ortalama 2,13 2,13 2,21 2,52
Std. Sapma 0,51 0,61 0,51 0,96

Deneklerin “fiziksel cevreyle ilgili stres kaynaklarina” maruz
kalma durumlari, calistiklar: bankalarin sahiplik sekillerine gore anlaml
farkliliklar gostermektedir. Kamuya ait bankalar ile kamu-6zel sektor
ortakligina ait bankalardaki deneklerin fiziksel cevreyle ilgili stres
kaynaklarina, 6zel sektore ait bankalardaki deneklerden daha fazla
maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir (bkz. Tablo 5-6).

Tablo 5: Bankalarin sahiplik sekli ile deneklerin fiziksel ¢evreyle ilgili stres kaynaklarina
maruz kalma durumlar: arasindaki iliski (ANOVA)

KARELER TOPL. DF ORT. KARESI F SiG.
Gruplar Arasi 7,374 2 3,687 4,806 | 0,015
Gruplar Ici 26,083 34 0,767
Toplam 33,457 36

Tablo 6: Bankalarin sahiplik sekli ile deneklerin fiziksel cevreyle ilgili stres kaynaklarina
maruz kalma durumlari arasindaki iliski (Tukey B)

SAHIPLIK SEKLi | N | ALPHA =0.05 iCiN ALT GRUPLAR
1 2
Ozel 10 1,8000
Kamu 21 2,7714
Ozel-Kamu Ortaklhig1 | 6 2,9000

omojen altsetlerdeki gruplar i¢in ortalamalar verilmistir.

a. Harmonik Ortalama Orneklem Biiyiikliigii kullanmaktadir = 9.545.
. Grup biiytikliikleri esit degildir. Grup biiytikliiklerinin harmonik ortalamasi
ullanilmistir. Tip I tiirti hata diizeyi garanti edilmemistir.

Deneklerin “is yasamuyla ilgili stres kaynaklarina” maruz kalma
durumlari, calistiklar1 bankalarin sahiplik sekillerine gore anlamli
farkliliklar gostermektedir. Kamuya ait bankalar ile kamu-6zel sektor
ortakligina ait bankalardaki deneklerin is yasamiyla ilgili stres
kaynaklarina, 6zel sektore ait bankalardaki deneklerden daha fazla
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maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir (bkz. Tablo 7-8). Bununla birlikte, s6z

konusu skorlar yine de kabul edilebilir diizeylerdedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 7: Bankalarin sahiplik sekli ile deneklerin is yasamuyla ilgili stres kaynaklarina
maruz kalma durumlari arasindaki iliski (ANOVA)

KARELER TOPL. DF ORT. KARESI F SIG.
Gruplar Arasi 2,143 2 1,072 3,217 | 0,055
Gruplar Ici 9,659 29 0,333
Toplam 11,802 31

Tablo 8: Bankalarin sahiplik sekli ile deneklerin is yasamuyla ilgili stres kaynaklarina
maruz kalma durumlar1 arasindaki iliski (Tukey B)

SAHIPLIK SEKLI N ALPHA = 0.05 ICIN ALT GRUPLAR
1 2
Ozel 7 1,6723
Kamu 19 2,2136 2,2136
Ozel-Kamu Ortaklig: 6 2,4314

Homojen altsetlerdeki gruplar igin ortalamalar verilmistir.

a. Harmonik Ortalama Orneklem Biiyiikliigii kullanmaktadir = 8.284.
. Grup biiyiikliikleri esit degildir. Grup biytikliiklerinin harmonik ortalamasi
ullanilmistir. Tip I tiirti hata diizeyi garanti edilmemistir.

Deneklerin “is yasamuyla ilgili stres kaynaklarina” maruz kalma
durumlari, deneklerin islerini sevme derecelerine gore anlamh
farkliliklar gostermektedir. Deneklerin islerini sevme dereceleri arttikea,
is yasamuyla ilgili stres kaynaklarina maruz kalma olasiliklar
azalmaktadir (bkz. Tablo 9-10). Diger bir deyisle, islerini “cok” ve
“oldukca ¢ok” seven deneklerin, islerini “orta” diizeyde sevenlere gore
daha diistik stres skoruna sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 9: Deneklerin islerini sevme dereceleri ile is yasamuyla ilgili stres kaynaklaria
maruz kalma durumlar: arasindaki iliski (ANOVA)

KARELER TOPL. DF | ORT.KARESI F SiG.
Gruplar Arasi 2,520 2 1,260 3,942 | 0,031
Gruplar Ici 8,948 28 0,320
Toplam 11,467 30
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Tablo 10: Deneklerin islerini sevme dereceleri ile is yasamiyla ilgili stres kaynaklaria
maruz kalma durumlar1 arasindaki iliski (Tukey B)

IS SEVGISI N ALPHA = 0.05 ICIN ALT GRUPLAR
1 2
Cok 15 1,9098
Oldukca Cok | 11 2,1230 2,1230
Orta 5 2,7294

omojen altsetlerdeki gruplar i¢in ortalamalar verilmistir.

a. Harmonik Ortalama Orneklem Biiyiikliigii kullanmaktadir = 8,390.
. Grup bytiklikleri esit degildir. Grup biiytikliiklerinin harmonik ortalamasi
ullanilmustir. Tip I turii hata diizeyi garanti edilmemistir.

Deneklerin “bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklarmma” maruz
kalma durumlari, deneklerin islerini sevme derecelerine gore anlamh
farkliliklar gostermektedir. Deneklerin islerini sevme dereceleri arttikga,
“bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari”na maruz kalma olasiliklar
azalmaktadir (bkz. Tablo 11-12). Diger bir deyisle, islerini “cok” ve
“oldukca” cok seven deneklerin, islerini “orta” diizeyde sevenlerden
daha diistik stres skoruna sahip olduklar: anlasilmaktadir.

Tablo 11: Deneklerin islerini sevme dereceleri ile “bireyin kendisiyle ilgili stres
kaynaklar1”na maruz kalma durumlar1 arasindaki iliski (ANOVA)
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3. Deneklerin Maruz Kaldiklar: Stresle Basa Cikma Yollar1

Deneklerin maruz kaldiklar: stresle basa ¢ikmada izledikleri temel
yaklasimi  belirlemek i¢cin  “stresle basa ¢ikma 6lcegi”nden
yararlanilmistir  (Aydin, 2002: 146-148). Olgek iki ana kisimdan
olusmaktadir: Stresle “sorun odakli” basa c¢ikma yaklagimina iliskin
sorular ve stresle “duygu odakli” basa ¢ikma yaklagimina iliskin sorular.
Olgegin giivenirlik katsayisi (cronbach alfa), 0.70’tir.

Tablo 13: Deneklerin stres vericilerle basa ¢tkmada izledikleri yaklasimlar

SORUN ODAKLI YAKLASIM DUYGU ODAKLI YAKLASIM
Gegerli N 31 27
Kayip N 9 13
Ortalama 3,63 2,70
Std. Sapma 0,37 0,41

KARELER TOPL. DF | ORT.KARESI F SiG.
Gruplar Arasi 2,003 2 1,001 4,786 0,016
Gruplar Ici 6,276 30 0,209
Toplam 8,279 32

Tablo 12: Deneklerin islerini sevme dereceleri ile “bireyin kendisiyle ilgili stres
kaynaklar1”na maruz kalma durumlar: arasindaki iliski (Tukey B)

IS SEVGISI N ALPHA = 0.05 iCIN ALT GRUPLAR
1 2
Cok 16 1,9375
Oldukca Cok 12 2,0667
Orta 5 2,6600

omojen altsetlerdeki gruplar igin ortalamalar verilmistir.

a. Harmonik Ortalama Orneklem Biiyiikliigii kullanmaktadir = 8,675.
. Grup biiyiikliikleri esit degildir. Grup biytikliiklerinin harmonik ortalamasi
ullanilmistir. Tip I tiirti hata diizeyi garanti edilmemistir.

Denekler, sorun odakli yaklasimi (3.63), duygu odakli yaklasima
gore (2.70) daha fazla benimsemekte ve kullanmaktadirlar (bkz. Tablo
13). Her ne kadar erkek deneklerin (3.68) sorun odakli yaklasimi
kadinlara (3.54) gore daha fazla tercih ettikleri; kadinlarin (2.84) ise,
duygu odakl1 yaklasimi erkeklere (2.64) gore daha fazla tercih ettikleri
sOylenebilirse de, bu farkliliklar (t-testinde) istatistiksel acidan anlamh
bulunmamustir.

Gerceklestirilen ANOVA testinde, deneklerin yas, egitim durumu,
medeni hal vb. diger demografik o©zellikleri ile benimsedikleri
yaklasimlar arasinda da anlamli bir farklilik goriilmemistir.

VII. SONUC VE ONERILER

Bankacilik, son yillarda, cesitli acilardan, tilke giindeminin ilk
siralarinda yer almayi stirdiiren bir sektor haline gelmistir. Bu calisma,
anilan gelismelerin de etkisiyle ve fakat daha genel bir hedefe;
“bankacilik meslegindeki yonetici ve calisanlarin maruz kaldiklar
stresin diizeyini, kaynaklarmi ve stresle basa c¢ikma yaklasimlarinm
ortaya koymaya” yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Bilecik ilinde faaliyet gosteren bes bankanin sube yoneticileri ve
calisanlar1 tizerinde gergeklestirilen alan arastirmasinda, yonetici ve
calisanlarin maruz kaldiklar: stresin, saglik ve verimlilik agisindan en
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elverisli diizeyde oldugu; yonetici ve calisanlarda goreli olarak en fazla
strese yol agan stres kaynagini, calisma ortamina iliskin gtirtiltii, sigara
duman ve sigara kokusu gibi fiziksel stres kaynaklarinin olusturdugu
ve yOnetici ve calisanlarin, maruz kaldiklari stresle basa ¢ikmada “sorun
odakl1 yaklagimi” tercih ettikleri bulgulanmaistir.

Arastirmada, ayrica, islerini daha fazla seven yoOnetici ve
calisanlarin, islerini daha az sevenlere gore daha az strese maruz
kaldiklar1 bulgulanmustir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, Bilecik ilinde faaliyet gosteren
bankalarin yonetici ve calisanlarmnin yasadiklar: stresin olumlu bir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ilgililerin ¢alisma
ortamina iliskin guriltii ve sigara gibi sorunlarin tizerine daha fazla
giderek, gerekli onlemleri almalari, 6rnegin, yonetici ve calisanlarin
sigara  icebilecekleri  ortamlar ayarlamalari, sigara  molalar
diizenlemeleri; guriiltiiyti azaltici ve emici galisma ortami dizayn
etmeleri, yonetici ve calisanlarin maruz kaldiklar1 stresi daha da
azaltacak, verimliliklerini ve tatminlerini ise arttiracaktir.

Kuskusuz, bu calismada elde edilen bulgular1 biitin sektore
genelleyerek, bankaciligin stres acisindan “sorunsuz” bir meslek
oldugunu soylemek dogru olmaz. Bu nedenle, biitiin sektorii temsil
edebilecek bir Orneklemle ayni calismanin tekrarlanmas: yararh
olacaktir.
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