INSAN ILISKILERINDE EMPATININ YERI VE ONEMI
Mehmet Ferhat Ozbek”
OZET

Empati kavrami giintimiizde akademik alanda konu ile ilgili bilim
adamlar tarafindan arastirilan bir konudur. Empati konusunda galisan
bilim adamlar1 kavrami ¢ok farkli acilardan tanimlamaktadirlar.

Empati kavram olarak bir insanin kendisini diger insanin yerine
koymasi, onun disuncelerinin ve duygularmmi dogru olarak
algilamasidir. Bir insan empati kurmaya basladiginda kendi
diistincelerini, bir kenara birakarak ilgisini diger insan1 anlamaya verir.

Empati ile sempati kavrami zaman zaman birbirlerinin yerine
algilanmaktadir. Bu karisiklig1 onleyebilmek icin ise empati ile
sempatinin farkli yonlerini belirtmek gerekir.

Empatik anlayis gelistirmek bir insanin diger insani, hem
toplumun degerlerine gore degerlendirmemesini, hem de kendi
degerlerine gore degerlendirmemesini gerektirir. Empatik anlayista
karsidaki insan1 anlamak igin karsidaki insanin degerleri kullanilir.

ABSTRACT

The consept of empathy is such a matter recently, the scientist who
are interested in this matter at academic area. Scientists who works
empathy, defines empathy in many different aspects.

Consept of empathy means that; one person put himself another
person and to try to understand another person’s ideas and sensations.
When a person sets empathy, another person leaves own opinions and
try to understand another person.

The concept of empathy and sympathy sometimes mixed. To
prevent this mixing, we have to define different aspects of empathy and
sympathy.
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In order to build empathic understanding, one person musn’t
evaluate another person according to community values and own
values. In empathic comprehension person has to use another person’s
values for understanding.

GIRIS

Insan iliskileri tizerinde galismalar yapmak sosyal bilimlerin temel
konular igerinde yer almaktadir. Yapilan calismalarda insan iliskileri
degisik boyutlar: ile ele alinmaktadir. Bu ¢alismada ise insan iliskileri
icerisinde empatinin yeri ve 6nemi cesitli bakis acilar1 ile agiklanmaya
calisilacaktir. Bu cercevede;

Empati kavrami teorik olarak incelenecektir. Once empati
kavraminin konu ile ilgilenen pek ¢ok bilim adami ve arastirmaci
tarafindan tanimlar1 yapilacaktir. Daha sonra empati kavraminin hangi
Ogelerden olustugu agiklanacaktir.

Calismanin devam eden kisminda empati kavrami ile sempati
kavramu arasindaki benzerlikler ve farkliliklar islenecektir. Ciinkii bu iki
kavram zaman zaman birbirine karigtirilmaktadir.

Calismanin  son kismunda ise, empati kuramsal yonden
incelenecektir. Calismanin bu kisminda ben merkezcilik, narsizm ve
empati kavramlar1 arasindaki iliski agiklanmaya calisilacaktir.

A) EMPATININ TANIMI

Empati, psikiyatride ve psikolojide, stz edilen ©nemli bir
kavramdir. Empatinin tanimina, zaman iginde pek cok degisiklik
sonucunda ulasilmistir. Empatinin gesitli tanimlar1 su sekilde
yapilmistir:

Empati terimi sosyolojik olarak diger kisinin roliinti alma, estetikte
icten hissetmek ve psikoanalizmde tanimlama cabasi olarak sunulur.
(Katz, 1963) Empati diger kisinin duygularmm paylasmak olarak
tanimlanabilir. (Stotland, 1971 ) Benzer bir tanimda empati; bir insanin
diger insanin hislerinin anlayabilmesi ve bunu onunla paylasabilme
yetenegidir. (Nancy, 2001)

Bagska bir kaynakta empati, birisinin hislerini sezmek,
diistincelerini, gtidiilerini isteyerek anlamaktir. (Cotton, 2001) Empati
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diger kisi ile birlikte hissetme hareketidir. Bir insan empati kurarken
kendi dtistincelerini, analizlerini ve islerini bir kenara koyarak diger
kisiyi anlamaya ve diger kisi ile birlikte hissetmeye baslar. (Bellous,
2001)

Yine empati; Diger kisinin yerine kendini koymak ve diger kisinin
hislerinin nasil oldugunu kavramaktir. (Ernest 1971) Bagka bir tanimda
empati; diger kisinin rahatlamasini beraberinde getiren, diger kisi odakl
duygusal cevap olarak tanimlanmistir. (Schultz, 2001) Bunun sonucunda
kisi, kendisine empati kuruldugunda kendisini rahatlamus hisseder.

Empatinin igerigini duygusal ve bilissel olarak agiklamak
miimkiindiir. Bu noktada empatinin tanimi hem duygusal hem de
bilissel olarak yapilacak olursa; Duygusal empati, diger kisinin hislerine
sempati ile yaklasarak, onun hisleri ile derin bir sekilde iliski kurmaktur.
Bilissel empati ise, bir kisinin diger kisinin hislerini deneyimlemeksizin,
onun hislerini taniyabilme yetenegidir. (Guttman, 2001)

Kohler empatinin tanimini yaparken diger kisinin yasadiklarim
icten hissetmek tizerine yogunlasmistir. Mead ise empatiyi tanimlarken
diger kisinin diinyayr nasil gordiigiintin, onun roline girerek
anlasilmaya calisilmasi tizerinde durmaktadir. (Davis, 1994)

Dymond empatide diger kisiyi tam olarak anlamak tizerinde
durmustur. Chapin, Kerr, Speroff ise empatide diger kisinin goriis
agisini tam olarak hayal etmek {izerinde durmustur. Wispe'ye gore
empati diger kisinin negatif ve pozitif yasantilarini yargillamadan
anlamaya calismaktir. (Davis, 1994)

Duygusal zekasi gelismis bir insanin empati kurmada basarili
oldugu soylenilebilir. (Jude, 2001) Bilindigi tizere duygusal zeka bir
insanin kendi duygularmin bilincinde olmasi, diger insanlarin
duygularinin bilincinde olmasi ve davranislarinda bu unsuru dikkate
almasidir. Duygusal zekasi gelismis bir insanin empati kurmada basarili
olmasi gticlii bir ihtimaldir.

Yine empati; diger insanin davranislarmi ve hislerini, hayal
glictinti kullanma yolu ile tam olarak anlama yetenegi ya da islemidir.
Bunun tam olarak anlami; diger insanin acilarmni, sevinglerini,
korkularmi kisacast duygularmi, kendini diger insanin yerine koyarak
anlayabilme yetenegidir. (Winnet 2001) Carl Rogers” a gore empatik
olmak ya da empatinin olusmasi, empati kuran kisinin sanki diger kisi
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imis gibi, diger kisinin i¢ diinyasmi dogru olarak anlayabilmesidir.
(Cotton,2001 )

Cronback ise empatiyi, diger kisiye, onun perspektifinden bakma
yolu ile onu tanimak ve anlamak olarak tanimlamistir. Clore ve Jeffrey’e
gore empati bir insanin diger kisi imis gibi aymi duygular1 bizzat
yasamasidir. (Coney, 1999) Empati kuran kisi, diger Kkisinin
hissettiklerine benzer duygular1 daha 6nceden hissetmistir ve diger
insanlarin yasadiklar1 olaylari1 daha 6nceden yasamustir. (Stotland, 1971)
Diger kisinin duygularin1 anlayabilmede, o kisinin yasadigmi yasamus
olmak empatinin kurulmasinda 6énemli bir yer tutar. (Stotland, 1971)

Ayrica, Hoffman empatinin olusma stirecini su sekilde
aciklamustir. Bir kisi kendi hisleri ve yasantisini bir kenara belli bir stire
icin birakiyor ve diger kisinin yasantis1 ve hisleri ile daha fazla
ilgileniyor. Bunun nedeni diger kisinin psikolojik ihtiyaglarim
kendisinin karsilayamamasidir. Bu sekilde verilen empatik karsiligin
amaci, diger kisinin acisini yatistirmaktir. (Stillwell, 2001)

Bellous ise empati kurmanin ne derece zor bir beceri oldugunu
anlatabilmek igin su ifadelere yer vermistir; “Empati icerisinde diger
kisinin soylediklerinin altinda yatan yasantiy1 ve deneyimi anlamaya
calisma cabasi bulunmaktadir. Bir insamin basmna gelen olay diger
insanin basina gelmemistir ve bu durumda o insan diger Kkisiyi
anlamaya calismaktadir. Bu durum oldukga zor bir istir.” (Bellous,
2001)

Yine empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularmmi ve diistincelerini dogru olarak anlamasi
olarak tanimlanmaktadir. (D6kmen, 1997)

Empati “yansitma” olarak anlasildiginda, diger kisinin
yasadiklarina deger vermek ve onemsemek anlamina gelir. Empatik
insan diger kisiye tam dikkatini vererek dinler ve bu islemi tiim benligi
ile gerceklestirir. Empati kurarken dikkatli olmak gerekir. Ornegin;
Diger insana goziinii dikerek bakmak o insanda olumsuz diisiince ve
duygularin olusumunu saglayabilir. (Bellous, 2001) Bu ise diger kisiye
kars1 empati kurarken basariy1 azaltir.
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B) EMPATI KAVRAMININ OGELERI

Guntimtizde empati denildiginde akla, Carl Rogers ve onun
konuya iliskin calismalar1 gelir. Pisikoterapi alaninda empatik iletisim
kurma becerisiyle tinlenmis Rogers’ in ad1 ile empati kavrami 6zdes hale
gelmistir. Meslek yasami boyunca empatiyi cesitli sekillerde tanimlamis
olan Rogers'in 1970'li yillarda wulastigi empati anlayisi, bugiin
¢ogunlugun tizerinde uzlastig1 bir tanima dontismiistiir. Kat1 bir nitelik
tastmayan soz konusu tanim, genel cizgileriyle soyledir: Bir kisinin
kendisini karsidaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamas,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir.
(Dokmen, 1997)

Bu tanim ti¢ temel 6geden olusmaktadir. Bir insanin karsisindaki
bir kisi ile empati kurmasi igin gerekli olan 6geleri soyle siralanabilir.
(Dokmen, 1997)

1- Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymals,
olaylara onun bakis acisiyla bakmalidir. Baska bir soyleyis ile, empati
kurmak isteyen kisinin karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina
girmesi gerekir. Fenomenolojik alan demek ile; her insanin bir
fenomenolojik alani var oldugu ve her insanin gerek kendisini gerekse
cevresini kendisine 6zgti bicimde algiladig1 kastedilmektedir. Kisinin bu
algisal yasantis1 tamamen kendisine 6zgiidiir. Bu varsayima gore eger
bir insan diger insam anlamak istiyorsa, diinyaya onun bakis tarziyla
bakmali, olaylari onun gibi algilamaya ve yasamaya calismasi gerekir.
Bunu gerceklestirmek icin de empati kurulmak istenilen kisinin roliine
girilmeli onun yerine gecerek olaylara adeta onun gozliiklerinden
bakmak gerekmektedir. Empati kisinin kendi duinyasindan c¢ikip
karsisindakinin diinyasina girmeyi gerektirir. (Ashwort, 2000) Karsidaki
kisinin roltine girerek empati kuruldugunda, o kisinin roltinde kisa bir
stire kalinmali, daha sonra da bu kisinin roliinden ¢ikilarak kisinin kendi
yerine gecmesi gerekmektedir. Aksi takdirde empati kurulmus
sayillmaz. Karsidaki kisiyle 6zdesim kurmak veya ona sempati duymak,
empatiden farkhdir.

2- Empatinin kurulabilmesi icin, karsidaki insanin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamak gerekmektedir. Empatiyi
tanimlarken bu nokta vurgulandiginda, empatinin iki temel

572 MEHMET FERHAT OZBEK

bileskesinden soz edilmis oluyor. Bunlar empatinin bilissel ve duygusal
bilesenleridir. Karsidaki insanin roliine girerek onun ne diisiindtgtiniin
anlasilmasi bilissel nitelikli bir etkinlik, karsidaki insanin hissettiklerinin
aynusini hissetmek ise duygusal bir etkinlik olmaktadir. Bilissel olarak
anlama, duygusal olarak anlamanin 6n sartidir. Bu agidan rol alma diger
kisinin dtinyasinin goziinden bakmaya istekli olmay1 gerektirir. Rol
alma ve hayal giicti empatik ilginin olusabilmesi icin gereklidir. (Atkins,
2002) Geri bildirim (feedback), diger insani anlamak ic¢in tek basina
yeterli olmayabilir. Bir kisiye verilen duyarlilik egitimi de o kisiyi
anlamak igin yeterli olmayabilir. Yapilan “rol alma” pratikleri diger
kisiyi anlama problemlerini ¢6zmeye yardimci olur. Rol alma
durumunda bir insan kendisini digerinin yerine koyar ve kendisi bu
durumda olsa idi nasil davranacagini kestirmeye calisir. Rol alma
durumu icerisinde tabii ki diger insandan sozleri ve davranislari ile
gelen bilgilere dikkat edilir. Bu da empatik anlayis olusturmaya katki
saglar. (Smith, 1996)

Empatinin bilesenlerinin neler oldugu konusunda arastirmacilar
arasinda, bazi goriis farkliliklart mevcuttur. Ornegin Hoffman’a gore
empatinin bilissel, duygusal ve giidiisel olmak tizere ¢ yonu
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar empatinin bilissel yoniini bazi
arastirmacilar ise empatinin duygusal yoniinii vurgulamaktadirlar.
Fakat cogunun tizerinde uzlastig1 goriis empatinin hem duygusal hem
de bilissel yontiniin bulundugudur. Empatinin bilesenleri hem duygusal
hem de biligseldir. (Ickes, 1997)

Ayrica farkli bir kaynaga gore, empatinin birkac tiiri
bulunmaktadir. Ornegin estetik empati; burada sanatin bir objesini ya
da sanatsal bir metini anlamaya calisma cabas1 bulunmaktadir. Digeri
ise iliskisel empatidir; Bir insanin daha onceden karsilasmadig: bir
deneyimi zihinsel olarak, etkili bir sekilde ve diger insana sempati ile
yaklasarak anlamaya c¢alismasidir. Digeri ise ahlaki empatidir;
Davranislarin kotii veya iyi sonuclarini hayal edebilme yetenegidir.
(Bellous, 2001)

Murray (1998) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kadinlar
erkeklere gore empati kurmada daha basarilidirlar. Bununla birlikte
erkekler de egitim alma yolu ile empati kurmada kadinlar kadar basarili
olabilirler. Yine diger bir arastirmada-ozellikle de duygusal olarak -
empati kurmada kadinlar daha basarilidirlar. Yine ayni arastirmaya gore
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gencler cocuklara gore, yetiskinler ise genclere gore empati kurmada
daha basarilidirlar. (Cotton, 2001)

Smith tarafindan yapilan bir arastirmada ise kisilerin
hemcinslerine kars: gelistirdikleri empati, karsi cinse karsi gelistirilen
empatiden daha ytiiksek ¢cikmistir. (Smith, 1996)

Empati kurabilmek icin, kisi hem diger insanin duygularim
anlayabilecek duygusal olgunluga, hem de soylediklerini anlayabilecek
zihinsel olgunluga sahip olmasi gerekmektedir. (Cotton,2001 ) Aksi
takdirde kisi diger insam1 istese dahi karsisindaki insam
anlayamayacaktir. Ayrica empati kurabilmek icin diger insanin
yasadiklarinin  icerisine katilmak ve onun yasantistni onunla
paylasmaktir. (Jervis, 2001)

Biitin bu tanimlarda “duygulart1 dogru anlamak” ifadeleri
kullanilmaktadir. Dolayis: ile duygularin olusum stireci hakkinda kisa
bir agiklama yapmakta fayda vardir; Keith Oatley, Philip Johnson-Laird
ile birlikte yaptig1 calismasinda temel insan duygularinin olusumunu
soyle agiklamaktadir: Temel insan duygularinin olusumu, insanlarin
kisisel hedefleri ile baglantilidir. Ornegin, mutluluk, bir insanin bir
hedefine ulagtiginda gerceklesir. Ofke ve kizginlik, bir insanin hedefini
basarmada herhangi bir engelleme ile karsilastiginda olmaktadir.
(Allison, 2001)

3- Empati tanimindaki son 6ge ise empati kuran kisinin zihninde
olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramisidir.
Karsidaki kisinin duygular1 ve disiinceleri tam olarak anlasilsa bile,
eger anlasilan karsidaki kisiye bildirilmez ise empati stireci eksik kalmis
olmaktadir.

Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklari empati ile,
karsilarindaki kisiye ilettikleri empati arasinda farklilik bulundugunu
belirtmektedirler. Yani karsidaki insanin diistinceleri dogru anlasilsa
bile ifade etmekte giicliikle karsilasip, dogru ifadeyi verememe durumu
olabilir.

Karsidaki insana empatik tepki vermenin iki yolu bulunmaktadir.
Yiizii/bedeni kullanarak karsidakinin anlasildigimin ifadesi ve sozli
olarak karsidaki insan1 anlasildiginin karsidakine iletilmesidir. Empatik
tepki vermenin en etkili yolu ise, bu ikisini beraber kullanmaktir.
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C) EMPATININ ASAMALI OLARAK SINIFLANDIRILMASI

Kisilerin empatik becerilerinin ve egilimlerinin 6lgiilmesi amaciyla
gerceklestirilen calismalar genelde, belirli bir empatik tepki siralamasina
dayanir. Soz konusu empatik tepki siralamalari, cesitli durumlar
karsisinda verilebilecek empatik tepkilerin, en kalitesizden en kaliteliye
dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla olusturulur. Yabanci
literatirde, az sayida olmakla birlikte bir takim empatik tepki
siralamalar1 bulundugunu gortulmektedir. Carkhuff'un ve Truax'in
ayrica Hammond ve arkadaslarinin ortaya koyduklar1 empati
basamaklari, mevcutlar arasinda en taninmis olanlaridir. Yine yabanci
literatiirde gerek bu siralamalara gerekse baska kuramsal gortislere
dayanilarak gelistirilmis c¢ok sayida ol¢me aracina rastlanmaktadir.
(Dokmen, 1997)

1988 yilinda Ustiin Dokmen’in ortaya koydugu asamali empati
simiflandirmasina gore ¢ temel empati basamagi -onlar basamagi, ben
basamag1 ve sen basamagi olmak tizere- vardir. Bu basamaklarin her
ikisi de kendi icerisinde duygu ve diistince olmak {izere iki basamaga
ayrilmustir. Bu basamaklar sirasiyla incelenecek olursa; (Dokmen, 1997)

Sekil 1. Asamali Empati Siniflamasi

Sen basamag1 Senin sorunlarin karsisinda sen ne
diistintiyor ve ne hissediyorsun

Ben basamagi | Senin sorunlarin karsisinda ben ne
distintiyor ve ne hissediyorum

Onlar Senin sorunlarin karsisinda onlar
basamagi (toplum) ne disliniiyor ve ne
hissediyor.

Kaynak: Ustiin Dokmen , Tletisim Catismalari Ve Empati, Sistem yayincilik, 14. Baski.
1998, s152.

1-Onlar basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsidaki
kisinin kendisine anlattig1 sorun tizerinde dustinmez, sorun sahibinin
duygu ve diistincelerine dikkat etmez. Bu soruna iliskin olarak kendi
duygu ve diistincelerinden s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi sorun
sahibine oyle bir geribildirim verir ki, bu geri bildirim o ortamda
bulunmayan {ctincii  sahislarin  (toplumun)  gortslerini = dile
getirmektedir. Bu basamakta tepki veren kisi bir takim genellemeler
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yapar, atasozleri kullanir. Ornegin, parasini israf ettigi icin yakinan bir
kisiye ‘ayagimi yorganina gore uzat’ der. Bu sozlerde iki tarafin da
duygu ve distnceleri yer almamakta toplumun o konuya iliskin
gortsleri yer almaktadir.

2-Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren Kkisi,
benmerkezcidir. Kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve
diistincelerine egilmek yerine, sorun sahibini elestirir, ona akil verir.
Bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden s6z etmeye
baglar. Ornegin ben basamagina uygun empatik tepki veren bir kisi,
dinledigi sorun karsisinda “tiztildiim, aynm sorun bende de var’ der ve
boylece sorun sahibini sorunuyla ytiiz ytize birakip kendi sorunlarmni
anlatmaya baslar.

Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki insan1 bir
olctide rahatlatabilir. Bu ytizden ben basamagindaki tepkiler onlar
basamagindaki tepkilerden daha kaliteli sayilabilir. Ancak ben
basamaginda empatik tepki veren Kkisiler, bilissel ve duygusal agidan
karsilarindaki kisinin roltinti alamadiklar icin, yeterli diizeyde empati
kurmus sayilmazlar.

3-Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi,
kendisine sorununu ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis
agisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun karsisinda, toplumun ya da
kendisinin diistincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya karsisindaki
kisinin duygular1 ve distinceleri tizerine odaklanarak, o kisinin ne
diistindtigiinii ve hissettigini anlamaya calisir.

Dokmen (1997) bu ii¢ temel empati basamagini kapsayacak sekilde
on alt empati basamagr olusturmustur. Bu basamaklar sirasiyla en
kalitesiz empatik basamaktan en Kkaliteli empati basamagina kadar
uzanmaktadir. Bu basamaklar ise asagida soyle smiflandirilmistir.

1. Senin Problemin Karsisinda Baskalar1 Ne diistiniir, Ne Hisseder.
Bu basamakta empati kurmaya calisan kisi, bir takin genellemeler yapar,
felsefi goriislere atasozlerine basvurabilir, dinledigi soruna iliskin olarak
genelde toplumun neler hissedebilecegini dile getirir. Sorununu anlatan
kisiyi genelde toplumun deger yargilari acisindan elestirir. Bu ise
kurulacak bir iletisimde diger insana higbir faydasi bulunmayan bir
yontemdir.
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2. Elestiri Getirme: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi
gorusleri acisindan elestirir, yargilar. Bu ise kendini diger insana acan
kiside bir kirginlik ve darilmaya yol acabilir. Karsisindaki insan bu
sekilde cevap veren kisi kurulan iliskide olumlu adim atmis sayilmaz.

3. Akil Verme Cabasi: Karsidakine akil verir. Ona ne yapmasi
gerektigini soyler. Kendisine akil verildigini hisseden kisi diger
insandan asag1 imis gibi kendisini algilar. Bu durumda kisi hayal
kirikligina ugrayabilir ve iliskinin gelismesi s6z konusu olamaz.

4. Teshis Koyma: Kendisine anlatilan sorunu, ya da sorununu
anlatan kisiye teshis koyar ‘bu durumun sebebi toplumsal baskilar ya da
sen bunu kendine fazla dert ediyorsun’ der.

5. Kisinin Ayni Sorunu Kendisinin De Yasadigim Ifade Etmesi:
Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu
soyler. “Ayn1 dert benin de basimda’ der ve kendi derdini anlatmaya
baslar.

6. Kisinin Kendi Duygularini ifade Etmesi: Dinledigi sorun
karsisinda kendi duygularini sozle ya da davranisla ifade eder; 6rnegin
‘“tiztildim’ ya da "sevindim’ der.

7. Desteklemek: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu
anladigini, onu destekledigini belirtir.

8. Soruna Egilebilmek: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu
irdeler, soruna iliskin sorular sorar.

9. Tekrar Etme: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde
mesaj sahibinin kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek tzetler. Yani
dinledigi mesaji kaynagina yansitmis olur. Bu arada dinledigi kisinin
ytizeysel duygularini da yakalayarak yansittig1 bu mesaja ekler.

10. Derin Duygular1 Anlayabilmek: Bu basamakta empati kuran
kisi, kendisini empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikca ifade
ettigi ya da etmedigi tim duygularini ona eslik eden diistincelerini fark
eder ve bu durumu ona ifade eder.

Yukaridaki basamaklardan, 1. basamak onlar basamagma aittir.
Yani diger insan ile kurulan iletisimde toplum ne diistiniir ve hisseder
kaygis1 agir basmakta ve diger insana o sekilde yaklasilmaktadir.
2.3.4.5.6. basamaklar ben basamagma aittir. Bu sekilde diger insan ile
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iletisim kuran kisi diger insam1 anlamak yerine kendi diistincelerini
diger insana aktarmaya calisir. Bir sekilde kendisini ifade etmis olur.
7.8.9.10. basamaklar ise sen basamagina aittir. Bu diizeyde diger insana
kars: gelistirilen iletisimde temel amag diger insani anlamaya calismak
yatar. Bu sekilde iletisimin taraflar1 arasinda bir yakinlik gelismesi s6z
konusu olmaktadir.

Empati ile ilgili kuramsal agiklamalardan da anlasilacag: tizere
gercek anlamda empati yalnizca son dort basamakta yani sen
basamagma iliskin olarak ortaya g¢ikmaktadir. Son dort basamaktan
onceki basamaklar1 asil empati kurmaya giden basamaklar olarak
dustintilebilir. Bununla birlikte bu calismada vurgulanan ve anlatilmaya
calisilan empatik davranisin sadece 10. basamakta kurulabilecegi
soylenilebilir.

C. EMPATI iLE SEMPATININ BENZERLIK VE
FARKLILIKLARI

Gunlik dilde empati ve sempati kavramlar1 birbirine
karisabilmektedir. Giinliik dilimizde sempati sozctugtintin siklikla
kullaniliyor olmasina karsin empati hentiz konusma dilimize
girmemistir. Konuyla ilgili bilimsel yayinlarda, sempati ve empati
arasindaki farklilik vurgulanmaktadir. (Dokmen, 1997)

Empati ve sempati Hoffman’a gore “baskasi igin yapilan” olarak
tarif edilmistir. Empati bir kisinin diger kisiyi negatif veya pozitif olarak
yargilamadan anlama gabasidir. (Wishpe, 1991)

1950'ye kadar sik sik empatinin simdiki anlaminda empati
kelimesinin yerine sempatiyi kullanilmistir. (Preston, 2002) Bundan otuz
yil once ise G. W. Allport empatinin “sosyal psikoloji igerisinde bir sir
olarak kaldigin1 ve empatinin mekanizmasinin hentiz anlasilamadigin”
sOylemistir. (Preston, 2002) Ama gitinimiizde bu konular1 agikhiga
cikarabilecek 6nemli galismalar yapilmaktadir.

[k olarak, empatinin terim olarak diistintilmesi o kadar da 6nem
tasimamaktaydi. Sonra, empatinin tanimlanmasi, istege baglh olarak ve
zorlanilarak yapilabildi. Bununla birlikte, empatinin tanimi, etimolojik
kokenine bakilarak yapilabilir. Ayni zamanda sempati kavrami ile
arasindaki kavramsal farkliliklarin da ortaya cikarilmasi, empatinin
anlasilmasinda oldukca faydalidir. (Allison, 2001)
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Bugtin kullanilmakta olan empati teriminin iki orijini vardir.
Bunlar Almanca’daki ‘einfithlung” ve Eski Yunanca’daki ‘empatheia’
terimleridir. (Dokmen, 1997)

“Empati” kavrammin kokeni ¢ok eskilere dayanir (6rnegin bu
kavrami Aristo kullanmustir), fakat empati kavrami tamamen yeni bir
kavramdir. XIX. ylizyilin sonunda ve XX. ytizyilin basinda, Almanca bir
terim olan "Einftihlung", kavrami Rudolph Lotz ve Wilhelm Wundt
tarafindan estetik ogretisinde kullanilmistir. Daha sonra bu kavram
tizerine Theodore Lipps tarafindan ayrintih olarak deginilmistir.
Ornegin bir sanat calismasinda empati kurulmasi su sekilde olmaktadir;
‘sanatg1 bir objeyi goriir ve o obje imis gibi davranir’. "Einfiihlung"'in
anlami i¢ diinyanin taklit edilmesidir. Daha sonra Wundt'm 6grencisi
E.G. Tichener bu kavramin Ingilizce’ye, 1910 yilinda, ‘empathy’ olarak
gecmesini saglamustir. (Allison, 2001 )

Eski Yunanca’daki ‘sympatheia’ teriminden Ingilizce’ye
‘sympathy’ olarak aktarilan terimin kelime anlamui, birisiyle birlikte ac1
cekmektir. Ik olarak XVIIL. yiizyilin ortalarinda Adam Smith ve David
Hume tarafindan inceleme konusu yapilan sempati, icinde
bulundugumuz ytizyillda psikoloji kapsaminda, daha c¢ok sosyal
psikoloji alaninda ele alinmistir. Bugiin sempati, empati kavraminin
yanlis anlasilmasini onlemek igin psikoloji ve psikoterapi alanlarinda
incelenmektedir. (Dokmen, 1997)

Almanca "Einfiihlung" anlatilmak istenilen; bir sey icerisindeki
hissin bagkasi tarafindan ifade edilmesidir. Ne yazik ki "Einfiihlung"
kelimesi Ingilizce’ye ‘ile birlikte hissetmek’ diye cevrildi. Boyle bir geviri
Almanca’da ‘Mitfiihlung’ ta karsiigimi bulur ( Bu kelimenin Ingilizce
karsiligi: sympathy ). M.F. Basch empatinin kavramsal kokeninin
Yunanca’ya ait oldugunu ortaya c¢ikaran kisi olmustur. Basch’in
Ingilizce’deki karsiigm buldugu bu kelimelerin kokensel anlamlari
sunlardir; ‘em’ in anlamy; icinde ya da igerisindedir. ‘Sym’ in anlamu ise;
‘ile’, “ile birlikte” ya da “beraber” dir. Etimolojik olarak sempatinin anlami
‘kisinin yasadig1 bir deneyimi birisi ile paylasmas1” dir. Bir kisi diger kisi
ile sempati kurdugunda, onunla birlikte hissediyor ya da onun acisi
paylasiyordur. Yine Basch’ a gore "Einfithlung" sempatiden daha
kapsamli bir kavramdir. Onun anlami, bir kisinin iletisim kurdugu
kisinin durumunu, kendisinin yasamadan anlayabilmesi yetenegidir.
Basch’a gore bu kelimenin Almanca es anlamlilar1 'sich hineinversetzen'
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(bir  kisinin  kendisini = diger kisinin yerine koymasi) ve
'Fremdwarhrhnehmung' (diger kisiyi ya da bir yabanciyr tanimaya
baglamak) tir. Yine aymi kisiye gore sempati teriminin anlami diger
kisinin sikintisinin farkinda olmak ve onunla beraber sikinti cekmektir.
Empatinin anlam ise, diger kisinin olumlu veye olumsuz durumunu
anlamaya calismaktir.(Allison, 2001 )

Empati (empathy), sempati (sympathy) ve sefkat (compassion)
farkli kelimelerdir fakat kokleri aynidir. ‘Em’ , “sym’, ‘com’, Yunanca ve
Latince kokenlidir ve anlami ise ‘ile’ dir. ‘Path’ ve ‘pass’ ac1
anlamindadir. Yani ii¢ kelimenin anlami da ‘biri ile ac1 ‘cekmek’tir.
Onlar bir kisinin icindeki gercegi gosterir ki; bu gergek ise bir insanin
icerisindeki acry1 gosterir. Aci ok ilgi cekici olmayabilir, trkiitiicii
olabilir, yalniz empati, sempati, sefkat ayniliktan daha cok yakinlik
anlamma gelir. Yine aym yazara gore ‘saygi adalet yolundaki ilk
adimdir. Empati sevgi yolundaki ilk adimdir. (O’'malley, 1999)

Empati ve sempati arasindaki farkliliklar deneysel psikologlar ve
filozoflar tarafindan gti¢ algillanmistir. Empatide kisi diger insam
anlamak i¢in bir aractir ve empati kuran asla kimlik kaybina ugramaz.
Diger yandan sempati kurmada ise diger kisi ile birliktelik onemlidir
kendilik bilinci artmak yerine azalir. Empatide kisi digeri imis gibi
davranir. Sempatide ise digeri gibi olmak esastir. Empatinin amaci
anlamaktir. Sempatinin amaci ise diger kisi gibi olabilmektir. Ozet
olarak empati bilmenin yoludur, sempati ise baglant: kurmanin yoludur.
(Wishpe, 1991)

Sempati bir insanin duygusal durumunu, onun uziintiisini ona
karst sefkat gostererek onunla paylasmaktir. (Davis, 1994) Sempati
sirasinda kisinin kendi distincelerine konsantre olmasi, sempati
arttirmak yerine azaltir. Empati kurulurken bir kisi kendisini diger
kisinin yerine koyar, sempatinin kurulmasinda ise bir kisi diger kisiye
eslik eder. Diger kisiye neler oldugunu bilmek bizi empati kurmaya
goturtirken, diger kisi ile ayni yasantiyr deneyimliyor olmak bizi
sempatiye gottirtir. (Allison, 2001)

Empati sosyal psikoloji icerisinde, etnosentrizm ve hastalik
hastalig1 ile ters orantilidir ve esitlik, anlayisli olma ve kendiliginden
olma (spontane) ile pozitif olarak baglantihdir. (Katz, 1963) Empati
kurabilmek icin diger insanin ne diistindiigtinii bilmek tek basina yeterli
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degildir. Diger kisi kendi goriislerini soylerken, bu gortislerini hangi
duygularini kullanarak soyledigini de bilmek gerekmektedir.

Empati kurarken her ne kadar konusulanlar énemli olsa da asil
onemli olan diger insanin kendisine empatinin kuruldugunu
hissetmesidir. Ayrica bir insan aci ¢ekerken o insana yanlis bir sey
soyleme olasilig1 empati kuran kisi igin korkutucudur. (Bellous, 2001)

Empati psikososyal kokenli oldugu kadar ayn1 zamanda ytiksek
derecede hayal giicti ile iligkilidir. Empati kurma faaliyeti icerisinde,
bilissel olarak diger kisinin roliine girme ve diger kisinin
perspektifinden bakma siirecini olusmasmi hayal giictintin varlig
saglar. Diger kisinin ne durumda oldugunu hayal giictinti kullanarak
anlayabilme yetenegine sahip olmak kurulan empatinin basarisin
arttirir.

Bununla birlikte sempati diger kisinin duygusal durumunu
anlamaktan kaynaklanan duygusal bir cevaptir. Empati ise diger kisinin
duygusal durumunu anlamaktan kaynaklanan, diger insana etkili bir
sekilde karsilik verme bi¢imidir. (Eisenberg, 2000)

Sempati olmadiginda insanlar diger insanlardan haberdar
olamazlar ya da diger insanlarla iletisim kuramazlar. Empati
olmadiginda ise diger insanlarin yaptig1 seyler anlasilamazdi. (Graves,
1999)

Empati diger insanin hislerine girmektir. Sempati ise diger kisi ile
aynu hislere sahip olmaktir. Sempati diger kisi i¢in tiztintii duymaktir.
Empati ise diger kisi ile baglanti kurmaktir. Olgular ve olaylar sempatik
olabilirler. insanlar ise empatik olabilir. (Magsig, 2001)

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu
ve diistincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsidaki insana
sempati duyuluyorsa, sempati duyan kisinin onunla birlikte ac1 gektigi
veya sevindigi anlasilmaktadir. Empati kuruldugunda ise karsidaki
insanin duygu ve diistincelerini anlamak esastir. Sempati duyulan kisiyi
mutlaka anlamak gerekmemektedir; sempatide esas olan yandas
olmaktir. Empati kuruldugunda ise karsidaki insanla aymi duygular
paylasmak gerekmez. Sadece onun duygular1 ve diistinceleri
anlasilmaya calisilir. Bir insan1 anlamak baska seydir, ona hak vermek
baska seydir. Empatide anlamak, sempatide ise anlayip anlamadigina
bakilmaksizin o kisiye hak vermek s6z konusudur. (D6kmen, 1997)
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Sempati iletisim kurulan insana duygusal bir karsilik vermeyi
gerektirirken empati icin bdyle bir zorunluluk bulunmamaktadir. Tligki
icerisinde bulundugu kisiye sempati duyan insan, bu kisiye duygusal
olarak karsilik verme egiliminde olacaktir. (Eisenberg, 2000)

Ickes sempati, empati ve alturistik davrams arasinda bir iliski
kurmustur. Alturistik olmak diger kisinin perspektifini anlamaya
calismak ve ona sempati duymak ve onu desteklemeyi igerir. (Ickes,
1997) Sempati alturistik amac ile yapilan bir eylemdir, fakat empati
sadece iyilik yapmak icin kullanilmayabilir. Gercekten, bir kimse
narsistik bir amac ig¢in empatiyi kullanabilir. Bir iddiaya gore Hitler
Yahudiler’i yok etmek icin onlarla empati kurmustur. (Allison, 2001)
Yine Mcmurry’e gore tiim basarili liderler - buna diktatorler de dahil-
yiiksek derecede empati kurma becerisine sahiptirler. (Huneryarger,
1967)

Empati kurmak sempati kurmaktan daha zordur. Ciinkii empati
kuran kisi kendi onyargilarim1 ve zanlarini bir kenara birakmalidir.
(Graves, 1999)
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Tablo 1. Arastirmacilar Tarafindan Yapilan Siniflandirmalarin Ana Degiskenleri Vasitasi
fle Olusan Terminoloji

Terim Tamm Kendi-  digeri|Diger kisi ile]Yardim davramsim isaret|Es anlaml
ayrimi var mi1?  |icinde ediyor mu? sozciikler
bulunulan
durumun
benzerligi  var|
mudir?
Duygusal Kisinin duygusunun|Kaybolur Vardir Belirti yok Kisisel aci,
baglasiklik tam olarak| baskasimin
kavranmasi yerine
sonucunda kisiler| hissetme,
arasinda benzer duygusal
duygular artmasidir. transfer
Sempati Bir kisi diger kisinin[Tamdir yoktur icinde bulunulan durumun
acisimt  tam  olarak fayda ve maliyetinin hesabinal
kavradiginda, 0 dayanur.
kisinin diger kisiye|
acidigim
hissetmesidir.
Empati Diger Kkisinin kotii[Tamdir Vardir Dinlenilen kisi ile artan bir|
durumu ya da iginde) sekilde samimiyet/benzerligin
bulundugu  durum| goze carpan Dbir sekilde
tam olarak goriilmesi
kavrandiktan sonra,
dinleyen Kkisinin|

dinledigi  kisi ile
kendisini benzer|
duygusal duruma|
getirmesidir.

Bilissel empati

Diger kisinin kotii
durumu ya da iginde
bulundugu  durum|
tam olarak
kavrandiktan sonral
dinleyen Kkisil
dinledigi kisinin
durumunu ona
belirtmesidir.  Bunu|
yaparken, onun|
icinde bulundugu
duygusal  durumu
gosterme gereksinimi
duymamasidir.

Tamdir

Kismen, ¢iinkii
bu durum asag:
yukari
kavranilabilir

Muhtemelen , c¢iinkii benzer|
samimi konular igin yardim|
istenilme olasilig: yiiksektir.

Gergek

(dogru)
empati, 1ol
alma

Sosyal  yonii
giclii davranis

Diger kisinin acisiny
azaltmak igin yapilan
hareketlerdir.

Birbirine
dayanmak  ve|
giivenmek
vardir.

Yeterli degildir

Dogasinda vardir

Yardim etme,
yardimina
kosma

Kaynak: Preston, Stephanie D. and Frans B. M. de Waal, Empathy: Its Ultimate And
Proximate Bases, Department of Psychology, University of California at Berkeley, Living
Links, Yerkes Primate Center and Psychology Department, Emory University, Atlanta,
www.bbsonline.org/Preprints/Preston/Referees/ 1, 2, 2002
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1. D) BENMERKEZCILIK, NARSIZM VE EMPATI

Ben merkezcilik ve empatik anlayis birbiriyle bagdasmaz. Ben
merkezci davranan bir kisinin, karsisindakinin roliine girmesi ve
olaylara onun bakis acisindan bakmasi, yani empati kurmasi miimkiin
degildir. Bu durumda empati kurabilmek, yani baskalarinin roliine
girmenin 06n sarti ben merkezcilikten kurtulabilmektir. Ben
merkezciligin empatik anlayista ve davranista 6nemli bir yeri vardir.

Ben merkezcilik kavrami Piaget tarafindan ortaya atilmistir. Piaget
cocuklarin ben merkezci davrandiklarini savunmustur. Konuyla
ilgilenen butiin arastirmacilar empati kurmada ben merkezci
davranistan uzaklasmanin ©nemini vurgularlar. Bu arada baz
arastirmacilar drnegin Ford empatiyi ben merkezcilikten uzak davranis
olarak tanimlamistir. Ford’a gore {i¢ tiir ben merkezcilik vardir. Bunlar;
(Dokmen,1997)

e Gorsel benmerkezcilik
¢ Bilissel benmerkezcilik
e Duygusal benmerkezcilik

S6z konusu benmerkezcilik tiirtine sahip olanlar, nesnelere ve
bagkalarina iliskin gercekleri fark etmede, diger insanin roliine girmede
glicliik gekerler. Sonug olarak da diger insanlarin bakis acilarini neler
diistindiiklerini ve hissettiklerini yeterince anlayamazlar. (Dokmen,
1997)

Kurdek ve Rodgon tig tiir perspektif alma sekli tanimlamislardir.
Bunlar;

o Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis agisini fark etme)

o Bilissel perspektif alma (diger kisinin ne dustindtigtinti fark
etme)

e Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta olduklarini
fark etme)

Kurdek ve Rodgon’ a gore algisal, bilissel ve duygusal acidan
karsilarindaki insamin  perspektifini alamayanlar ben merkezci
davranmuis olurlar, dolayisiyla empati kuramazlar.
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Narsizm ise, kisinin sahip oldugu deger ve giictintin abartilmis bir
yansimasini dile getiren bir karakter ozelligidir. Bu ozelligi tasiyan
insanlar, kendilerinin en {inlii, yetenekli ve basarii olduklarim
duistindiikleri birer hayal diinyas: icinde yasarlar. Narsistler kibirli ve
egoisttirler, kendilerinin en miikemmel insan olarak goriirler. Onlar
diger insanlardan 6zel bir muamele ve ayri bir ilgi umarlar. Paradoksal
olarak bu kisiler giivensizlik hissederler ve bu kisilerin 6zgtivenleri
duistiktiir. Onlar daima digerlerinin kendilerinin begenmesini beklerler
ve elestirilmeye tahammiil edemezler. Herhangi bir giiclik veya
sikintida narsistik kisi ya sinir hali icinde kars: saldiriya gecer ya da geri
cekilir. Citinkii narsistik kisiler basarisizhik ve yenilgi ile bas
edemeyebilirler. Onlar maglup olma ihtimallerinin oldugu durumlarda,
sik sik isi ve riski almaktan kagarlar. (Spencer, 2001)

Narsist kisilerin diger bir karakter ozellikleri ise kiskang
olmalaridir. Ayrica narsist kisiler digerlerinin de oldukga kiskang
olduklarim1 diistintuirler. Narsistik kisiler sadece kendi iyilikleri igin bir
seyler yaparlar. Bunun sonucu olarak da diger insanlara ilgi duymazlar
ve empati kurmazlar. Narsistik kisilerin diger kisilerin hislerini
tanimalarinin  olanag yoktur. Diger kisinin kendisi igin bir seyler
yapmasini isterler ama karsilik olarak herhangi bir sey yapma istegi
duymazlar. Narsistik insanlar sik sik diger kisileri kendi menfaatine
kullanmak i¢in insanlarla iliski kurarlar. (Spencer, 2001)

Ergenlik cag1 stiresince kisi gocukluktan yetiskinlige dogru bir
gecis yaparken, narsizmin pek ¢ok yonii kendisini gosterir. Bu ozellikler
onun sahip oldugu benlik hissinin gelismesi icin gereklidir. (Spencer,
2001)

Narsistik kisilik bozukluklar: giiglti bir begenilme ihtiyaci ile
kendisini gosterir. Bu hastaliktan otiirti kisiler, kendi basarilarin asiri
onemseyerek ve kendilerini gereginden fazla onemli gorerek cok az
empati kurabilirler yada hi¢ empati kuramazlar. Narsist kisiler diger
kisinin ihtiyaglarin1 anlamakta ve tanimakta zorlamirlar. Onlar
digerlerini kiskamirlar ve digerlerinin kendilerini kiskandiklarin
duistintirler. Narsistik kisilik hastaligina sahip olan kisiler digerlerine
kars1t sabir gosteremezler. Narsistik kisi digeri ile iletisim kurarken
dikkatini karsisindaki insana vermez. (Spencer, 2001)
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Ayrica narsistik kisilik bozukluklar1 olan ana babalar ¢ocuklarma
empati ile yaklasamayan insanlardir. (Brizendine, 1999) Dolayis1 ile
olaylara ve durumlara ¢ocuklariin bakis acgisindan yaklasamazlar. Bu
ise gocuklarda terk edilmislik ve yalnizlik fikirlerinin olusmasma yol
acabilir.

SONUC

Bir insan kendisini diger insanin yerine koydugunda ve onu
anlamaya calistiginda, diinyaya o insanin goziinden bakmaya baslar. O
insan imis gibi duymaya ve hissetmeye baslar. Bu durumda o insanin
diinyasmna gittikce yaklasir. Bu ise iki insan arasindaki saglam bir
iliskinin kurulmas anlamina gelmektedir.

Insanlar arasinda giiven dayali iliskiler kurulmak istendiginde
empatinin yardimct bir unsur olarak ortaya ¢ikmasi soz konusudur.
Kugskusuz empati kurma bir beceriye dayanan ve zaman igerisinde
gelistirilebilir. Empati kurmay1 becerebilmek ise bir siire¢ sonrasinda
denemelerle gerceklesebilir.

Kendisine empati kurulan ve empati ile yaklasilan kisi kendisini
anlasilmis ve rahatlamis hisseder. Bu noktada diger insana kars1 giiven
duymaya ve kendi diinyasin1 daha da agmaya baslar. Empati kurmanin
iligskilerdeki olumlu yonii ise budur.

Empati kurmanin uzaginda olan bir insan ise yasami anlamakta
glicliiklerle karsilasmast muhtemeldir. Yasami diger insanlarin gozi ile
goremediginden, kendi bakis agisina takilip kalabilir.

Insanlar arasi iliskilerde empatik anlayis gelistirebilen kisiler,
diger insanlara karsi tutum gelistirirken daha hosgoriilii bir yaklasim
serglerler. Insan iliskilerinde hosgori yiiksek olursa catismalarin daha
az yasanmasi sz konusu olur. Bu sayede insanlar arasi farkliliklar bir
catisma nedeni degil, zenginlik kaynag1 haline dontisebilir.
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