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OZET

Konaklama yapilari, yolcularin gegici olarak kullandiklari dinlenme, eglenme, caligma gibi ihtiyaglar1 ¢ercevesinde
programlanmis konutlar olarak tanimlanmaktadirlar. Bu yapilar ¢ok farkli gevrelerden gelen kisilerin kullanimina
yonelik olarak tasarlanmis alanlardir. Konaklama mekanlari, normal bireylerin kullandigi alanlar olmakla beraber,
toplumun hi¢ de azimsanmayacak bir boliimiinii olusturan engelliler, yasli-cocuk gibi hareket kisitliligi yasayan
bireylerin de tatil veya is seyahatleri i¢in kullandiklar1 alanlardir. Ancak engelli ve hareket kisitlilig1 olan bireyler,
konaklama yapilan siire zarfinda tasarimdan kaynaklanan sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu sorunlarin
¢ozlimlenebilmesi i¢in mekanlarin ergonomik ve ayrintilart diisiiniilmiis olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
calismada, Antalya Bolgesi’nde yer alan konaklama yapilarinda bulunan engelli odalarinin mekan tasarimi ve
uygulamalarinda karsilagilan sorunlar tespit edilerek ¢oziim Onerileri getirilmeye calisilacaktir. Calisma alani olarak
Antalya Bolgesi’nde secilen bes farkli bes yildizli otelin engelli odalar1 se¢ilmistir. Engelli odalarinin tasarim kriterleri
icin Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, Yerel Yénetimler igin Ulasilabilirlik Teknik El Kitabi ve Avrupa
Komisyonu Standartlar1 ‘Engelliler i¢in erisilebilir turizm konusunda bilgi gelistirilmesi’ kitapgigi referans alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Erisebilirlik, engelli odasi, oda, turizm, konaklama yapilari

ANALYZING DISABLED PEOPLE ROOM ARRANGEMENTS OF ACCOMMODATION
PLACES

ABSTRACT

Accommodation buildings are defined as places where travelers temporarily use for their various needs such as rest,
entertain and work. These buildings are places which are designed for the use of people coming from many different
environments. On the one hand accommodation buildings are used by normal individuals but they are also used by
individuals having movement limitations such as disabled people, old people, and children for holiday or business trips.
But disabled people and people having movement limitations face problems due to the design of accommodation areas.
The places should be designed ergonomically and the details should be taken into account in order to solve these
problems. In this study, place design of disabled people rooms in accommodation areas in Antalya region and their
problems in practice will be detected and solution recommendations will be offered. Disabled people rooms of five
different five stars hotels in Antalya region have been chosen as subject of work. Accessibility Technic Manual for
Local Management of Administration of Disabled People of Prime Ministry and ‘Improving information on accessible
tourism for disabled people’ manual of European Commission Standards have been taken reference.

Keywords: Accessibility, disabled room, room, tourism, accommodation structures

1.GIRIS

Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Sozlesmesi’yle birlikte haklar1 dile getirilen engelliler i¢in tiim diinyada
‘Engelsiz Turizm’ diisiincesi giderek yayginlasmaktadir (Kilimci, 2008). Diinyada; 2008 verilerine gére 600 milyondan
fazla (TURSAB, 2008), 2009 verilerine gére 650 milyondan fazla (Darcy and Pegg, 2011) ve 2011 verilerine gore ise
785 milyondan fazla (WHO and WB, 2011) engelli insan bulundugu tespit edilmistir. Bu sayiya hareketleri kisitlanmis
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yasl insanlari, hamileleri ve cocuklarda eklenecek olursa, toplam rakam diinya niifusunun neredeyse yarisint
olusturmaktadir (Panero and Zelnik, 1979). Ayrica insan 6mrii uzadikca yagliliga bagl engelli niifusu da artmaktadir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda engelli niifusun %70’inin seyahat ettigi belirlenmistir. Bu kisilerin genellikle bir ya da
birkag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon kisi
ve bunlarm yaklasik turizm harcamasimin 80 milyar Avro’da fazla oldugu diisiiniilmektedir (TURSAB, 2008). Turizm
acisindan oldukga yiiksek bir pazara sahip engelli turizmi hakkinda yapilan akademik ¢aligmalar ne yazik ki ¢ok
kisithidir (Yau, McKercher and Packer, 2004; Oztiirk vd., 2007).

Chen (2004), engelliler igin engelsiz turizm saglamanin hiikiimetlerin sorumlulugu oldugunu belirtmistir (Poria, Reichel
ve Brandt, 2010). Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin bir¢ok iilkede (6zellikle de gelismis
iilkelerde) hayata gecirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermesi ile birlikte, engelliler daha fazla seyahat
etmeye baslamislardir (TURSAB, 2008). Ulkemizde yasayan veya iilkemize gelen engelli insanlarm turizm hareketi
icerisinde yasam standartlarii iyilestirmek amaciyla 1991 yilindan itibaren Turizm Bakanligi tarafindan gesitli
diizenlemeler yapilmistir. Halen yiiriirliikte olan 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
yonetmelige gore; toplam kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az 1 oda olmasi
gerekmektedir (Resmi gazete, 2005). Bu diizenlemeyle birlikte 2008 verilerine gore iilkemizde bulunan Turizm
Tesislerinde 1176 adet engellilere 6zel oda bulunmaktadir. Calisma alan1 olan Antalya ili’nde ise 605 oda engellilere ait
6zel odadir (TURSAB, 2008).

Konaklama yapilarinda fiziksel engeller pek ¢ok 6ziirlii bireyin seyahat olanaklarini kisitlamaktadir. Diger mekéanlarda
oldugu gibi konaklama mekanlar1 da fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi, planlama ve tasarim agsamasindan itibaren, tim
engelliler dahil, biitiin insanlarin kullanim ve erisebilirlik gereksinimlerini karsilamasi, erisilebilir ve kullanislilik olarak
tanimlanmaktadir (Kaplan vd., 2010).

Engellilere yonelik tasarim konusundaki en biiyiik sikintt normal bir bireyin engelli ihtiyaglart konusunda ¢ok az
deneyim sahibi olmasidir. Ornegin bir otel odasinin elektrik anahtari yiiksekliginde yapilacak kiiciik bir degisiklik
normal bir birey i¢in énemli olmaz iken engelli bir birey i¢in ¢ok sey ifade edebilmektedir. Engelli bir birey icin i¢
mekénda yapilacak uygulamalar antropometrik 6l¢ii agisindan normal insanlardan farkli olan ¢ocuklar i¢in de hayat
kolaylastiricidir. Ornegin i¢ mekanda merdiven yaninda rampali ¢oziimler gocuklari merdiven kazalarma karsi
korumaktadir.

I¢ mekan tasarimi yaparken farkli tiirde engel diizeyleri géz éniinde bulundurulmalidir. Hareket, gdrme, isitme
bozukluklar1 ve Ogrenme giicliigii ceken bireylerin yetenekleri ve seyahat igin gereksinimleri farklidir. Yapinin
engellilere uygun olarak tasarlanmasi mimari proje sathasinda diistiniilmesi gereken bir durumdur. Bunun yaninda yapi
olustuktan ve tesis isler hale geldikten sonra da pek cok onlem alinabilmektedir. Oncelikli olarak otelde calisan
personelin bu konuda bilinglendirilmek iizere egitilmesi gerekmektedir. Ciinkii yasamsal mekanlarin disinda miisteriyle
birebir iligki miisteri memnuniyeti agisindan 6nemlidir. Calisan personelin anlayishi ve nazik davranmasi ayrica
engelliye ayirimet bir tavirla yaklagsmamasi i¢c mekanda uygulanmasi gereken tasarim prensiplerini desteklemektedir.

Giiniimiizde turizm tesisleri fiyat, kalite ve ilgi ¢ekicilik bakimindan birbirleriyle yarismaktadir. Bununla birlikte bir
turizm tesisinin her kullanici igin erisilebilir olmasi iilke ekonomisi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Erisebilirlik otelle
ilgili tiim imkanlardan faydalanmak iizere bireylerin oniinde bir engel olmamasini ifade etmektedir. Engelli bireyler
acisindan degerlendirdigimiz zaman erisebilirlik sadece tekerlekli sandalye kullanicilarini ilgilendiren bir kavram degil,
engelli tiim bireylerin bagimsiz olarak girebilecegi binalar, acik alanlar ve tesisler i¢in kullanilan bir terimdir. Bir
turizm tesisinin digerlerinden daha erigilebilir olmas1 ve bu konuda miisterilerini bilgilendirmesi o turizm tesisine
rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir.

Engelliler i¢in konaklama faaliyeti bir bilet satin alma, rezervasyon veya paket tur icin 6deme yapmak kadar basit bir
eylem degildir. Engellilerin ve onlarla seyahat eden bireylerin tam katilimlarini engelleyen pek ¢ok pratik ve sosyal
engel bulunmaktadir (Yau et al., 2004).

Engelli olan ve erigebilirlikleri kisitlanmis bireyler, engellilere uygun tasarlanmis bir konaklama mekaninin sadik

miisterisi haline doniisebilmektedir. Ayn1 zamanda engelli bireylerle seyahat etmekle yiikiimlii olan insanlar anne-baba,
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es, arkadas da bu saymin daha da artmasma sebep olmaktadir. Turizm tesislerinin mekan diizenlemelerinde
popiilasyonun pek cok kesimine hitap edebilmesi i¢in engelsiz tasarim kriterlerine uygun diizenlemeler yapmak zorunda
olduklar1 goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de turizmin baskenti olarak bilinen Antalya Bolgesi’nde yer alan bazi Turizm
Tesisleri’nde bulunan engelli odalarinin, Engelli odalarmin tasarim kriterleri i¢in Basbakanlik Oziirliller idaresi
Bagkanligi, Yerel Yonetmelikler igin Ulagilabilirlik El Kitabi, Avrupa Komisyonu Standartlart ‘Engelliler igin
erigilebilir turizm konusunda bilgi gelistirilmesi’, kriterlerine gore degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve
yapilan bazi yanlisliklar i¢in ¢6ziim Snerileri sunmaktir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alisma kapsaminda materyal olarak Akdeniz Bolgesi’nde Antalya sehri smirlar i¢inde bes adet bes yildizli otel
incelenmistir. Antalya turizm kapasitesi bakimindan en fazla yatak sayisina sahip ilimizdir. Ancak yonetmeliklerin
dogru bir sekilde uygulanmamasi sonucunda erisilebilirlik konusu iizerinde yeniden diigiiniilmeyi gerektirmektedir.

Calismada sehir igi oteli olarak,

Ramada Otel (Toplam 223 oda, 2 adet engelli odasi)
Porto Bello Otel (Toplam 346 oda, 3 adet engelli odast)
Rixos Downtown (Toplam 364 oda, 4 adet engelli odasi)

Resort Otel olarak,

Limak Atlantis Belek ( Toplam 373 oda, 3 adet engelli odasi)

Corinthia Tekirova (Toplam 512 oda, 7 adet engelli odasi) incelenmistir.

Otellerin engelli odalarinin erisilebilirlik bakimindan engellilere uygun olup olmadig1 bes puanlik Likert dl¢egine gore
(1= mitkemmel, 2= iyi, 3=ortalama, 4=kétii, 5= ¢ok kotii) degerlendirilmistir.

Avrupa Komisyonu 2004 Standartlar1 “Engelliler i¢in erisilebilir turizm konusunda bilgi gelistirilmesi” kitapgigidan
yola ¢ikilarak yapilan incelemede otellerin;

Oda kapilart

Oda koridor ve hareket alanlar1

Oda tuvalet ve dus alanlari

Oda gardirop kullanimlari

Oda balkon ¢ikiglart

Oda igindeki teknik donanimlar degerlendirilmistir.

QA=

3. ENGELLI ODALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI

Engelli odalar1 miimkiinse ana merkez yapimnin i¢inde ve zemin katinda planlanmalidir. Ana merkez yapiin iginde
planlanmasinin sebebi restoran ve diger hizmetlere daha yakin olmasi gerekliligidir. Gérme zorlugu ¢eken miisteriler
icin kapr numarasi kapidan tam kontrast renkte olacak sekilde planlanmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan bireye
uygun olarak kap1 lizerine yerlestirilmis g6z deligi de diisiiniilmesi gereken 6nemli bir ayrintidir (Sekil 1).
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Sekil 1. Oda kapist tizerindeki tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun yiikseklikteki goz deligi,
Limak Atlantis Resort, Belek, 2011

Odadaki kiyafet dolaplar1 ve elektrik diigmeleri tekerlekli sandalyedeki bireyin oturum yiiksekligi olan 90-140 cm
araliginda olmalidir. Oda kapisindan girildikten sonraki ideal koridor genisligi 90 cm alt siir olmakla birlikte ideal
olarak 120 cm olarak planlanmalidir (Westcott, 2004). Oda igine yerlestirilecek ve resepsiyon alani ile irtibathi 6zellikle
yangin tehlikesine karsi acil yardim diigmesi odalarda olmasi gereken bir diger aragtir (Sekil 2). Oda igine yerlestirilen
diigmeler konusunda otel yonetiminin engelli miisterilerini dnceden bilgilendirmesi gerekmektedir. Ayrica oda i¢ine
yerlestirilecek olan “liitfen rahatsiz etmeyiniz” veya “odanin temizlenmesi” istegine bagli olarak bir baska 11kl
diigmenin i¢ mekanda yataga yakin bir bolgede, oda kapisiyla iliskili olarak tasarlanmasi gerekmektedir (Sekil 3).
Duyma engellilere yonelik olarak odalarda altyazili tv bulunabilir; az duyanlar i¢in ise odalarda TV’ye bagl kulaklt
sistemleri O6nerilmektedir.

Sekil 2. Odada bulunan acil yardim diigmesi,
Limak Artlantis Resort, Belek, 2011
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Sekil 3. “Liitfen rahatsiz etmeyiniz” veya “Odanin temizlenmesi” istegine bagli olarak tasarlanmis yatak basi, oda
kapis1 baglantili diigme, Ramada Otel, Antalya, 2011

Az goren kisiler icin mobilya yerlesimi daha dnceden konusulmalidir. Bu kisileri yonlendirmede yardimei olan evcil
hayvanlar odada kalmak istenirse, evcil hayvanlara yonelik oda iginde bir bolim ayrilabilir. Ayrica alerjik kisiler bu
odalarda daha sonra konaklamamalidir. Evcil hayvanlarla ilgili yasaklar da otel rezervasyonu sirasinda miisterilerle
goriistilmelidir.

Oda icinde gecis alanlar1 i¢in yatak yaninda tekerlekli sandalyenin girebilecegi alanlarn olusturulmasi dnemlidir.
Ayrica oda da tekerlekli sandalyenin donebilecegi 152,5 cm’lik alanlarin diisiiniilmesi gerekir (Kaplan vd., 2010). Oda
icinde balkon varsa disar1 ¢ikmak icin esikler rampalarla desteklenmelidir (Sekil 4).

' i b

Sekil 4. Balkona ¢ikmak i¢in tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun rampalar,
Limak Artlantis Resort, Belek, 2011

Engellilere yonelik tasarlanmis otel odalarinda mutlaka banyo da engellilere uygun olarak planlanmis olmalidir.
Kapisinin disa koridora agilmasi gerekir ki i1slak hacminde mekan kazanilsin aksi halde tekerlekli sandalyedeki kisi
banyo hacmi darsa kapiy1 kapatamaz. Burada amag¢ herhangi bir yardim almadan tuvalet veya dus bdoliimiine
geegmelerini miimkiin kilmaktir. Klozetin kenarlarinda tutamak olmasi ve tekerlekli sandalyeyi koyacak kadar alan
olmasi gerekmektedir (Sekil 5). Klozetin yiiksekligi minimum 45 cm ideali ise 50 cm olmalidir (Westcott, 2004).
Ayrica dug bolimi miimkiinse kiivetsiz ve esiksiz olarak planlanmalidir. Bununla birlikte dusun iginde katlanir bir
oturak ve tutamaklar bulunmalidir.
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Sekil 5. Tekerlekli sandalye yanagsma mesafesi olmayan
banyo ve yiiksek dus, Porto Bello, Antalya, 2011

Lavabonun yerden yiiksekligi altina tekerlekli sandalye girebilecegi ol¢lide en az 70 cm olmalidir (Westcott, 2004).
Buradaki bataryalar el becerisi yetersiz kisiler i¢cin zor acgilip kapanmayacak bigimde tercih edilmelidir. Engelli
tuvaletinde otomatik sistemli acgilir kapanir batarya sistemleri diisiiniilebilir. Lavabo iizerinde bulunan ayna egimli bir
sekilde yerlestirilmelidir (Sekil 6). Sabunluk, sa¢ kurutma makinesi ve havluluk ¢ok yiiksege monte edilmemelidir.

T

Sekil 6. Uygun dus ¢oziimii ancak yiiksekligi uygun olmayan lavabo ve egimli
olmayan ayna, Rixos Downtown, Antalya,2011
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Odalarin tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in genis tasarlanmasi 6énemlidir. Standart biiyiikliikte yapilandirilmis odalar,
engellilere uygun olarak ¢oziilmeye caligilsa da belirli darliklar oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi de standart
tasarlanmis odalar daha sonra engelli odalari haline doniistiiriilmektedir. Hali eger kalinsa tekerlekli sandalye ile
iizerinde hareket zorlasmaktadir. Ayn1 zamanda koltuk degnegi kullanicilari i¢in de hali giivenlik hissi olusturmaktadir.

Bu sebepten mekanlarda ince hali tercih edilmelidir (Poria et al. 2011).

4. ARASTIRMA BULGULARI

DOLAP iCi ASKI YOKSEKLIGI IDEAL ARALIKTA MI?

Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
5 5 5 3 5
ELEKTRIK ANAHTARI YUKSEKLIGI 90-140 CM ARALIGINDA MI?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 1 1 1 1
ODADA ACIL YARDIM DUGMESI VAR MI?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
5 5 5 1 5
KAPI ILE IRTIBATLI ODA SERVIS DUGMESI VAR MI?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 5 5 5 5
YATAK YANINA YAKLASILABiLECEK KADAR ALAN VAR MI?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 2 2 1 1
ODA ICINDE VEYA BALKONDA ESIK ENGELLELIRE UYGUN DUSUNULMUS MU?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
3 5 3 1 2
TUVALET YANINDA TEKERLEKLI SANDALYE KOYACAK KADAR ALAN VAR MI
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
4 5 4 1 3
TUVALET YANINDA TUTAMAK VAR MI?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 1 1 1 1
LAVABO YUKSEKLIGI UYGUN MU?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 1 5 1 1
AYNA EGIMLI YERLESTIRILMIS Mi?
Ramada Porto Bello Rixos Downtown Limak Atlantis Belek Corinthia Tekirova
1 5 5 1 5

Tablo 1. Arastirma Kapsanunda Bulunan Otellerin Basbakanlk Oziirliiler idaresi Bagkanlig1 ‘Yerel Yonetimler icin
Ulasilabilirlik” Teknik El Kitab1 ve Avrupa Komisyonu Standartlar1 ‘Engelliler i¢in Erisilebilir Turizm Konusunda Bilgi
Gelistirilmesi’ kitapgig1 kriterlerine gore degerlendirilmesi (1= mitkemmel, 2= iyi, 3=ortalama, 4=kotii, 5= ¢ok kotii).

Yapilan incelemede segilen bes adet bes yildizli otelin odalarinin genelde ana binanin zemin katina yerlesmedigi ve
odalara asansorle ulasilmasi gerektigi goriilmistiir. Oteller planlanirken engellilere uygun odalarin proje sathasinda
planlanmadigi goriilmektedir. Ciinkii engelli odalar1 ve banyolar1 tekerlekli sandalye gecis mesafesinden dolay1 diger
odalardan biiyiik tasarlanmalar1 gerekmektedir. Incelenen biitiin otellerde odalar diger odalarla aym biiyiikliikte
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tutulmustur. Hatta banyo hacimlerinde tekerlekli sandalye ile hareket mesafesi olmayan otellerin banyo kapilarmnin
sokiildiigli goriilmektedir.

5. SONUG

Calismada goriilmektedir ki engelli odas1 olmasina ragmen bes otelden sadece bir tanesinin giysi aski yiiksekligi uygun
oOlgiilerde tasarlanmigtir. Otel odalarinda aski yiikseklikleri tekerlekli sandalyede oturan bireylere gore programlanmak
durumundadir. Elektrik diigmelerinin genel ulasilabilirlik standartlarinda oldugu goériilmektedir.

Odalarmn acil bir durumda resepsiyonla irtibatli acil yardim diigmelerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu diigmenin 5
otelden sadece bir tanesinde diisliniildiigii goriilmiistiir. Yine sadece bir otelde oda kapisi ile irtibatli oda servis diigmesi
vardir. Otel odalarinin genelinde yataga bir taraftan tekerlekli sandalyeyle yaklasiliyorsa diger taraftan yaklasilamadigi
tespit edilmigtir. Odalarin bazilarinda banyo ile oda arasinda esik oldugu goriilmiistiir. Balkon oda arasindaki esiklerin
ise gecici rampalarla ¢oziildiigi goriilmektedir. Tuvalet yaninda genellikle tutamak vardir, ama biiyiik bir gogunlugunda
tekerlekli sandalyenin donecegi ve yanagsma mesafesi diisiiniilmemistir. Tek basina lavabo tasarlandiysa yiiksekliginin
uygun oldugu ancak Hilton tipi lavabolarin altina tekerlekli sandalye giremeyecek gibi diisiiniildiigli goriilmektedir.
Lavabo tistii aynalari ise bes otelden sadece ikisinde egimlidir. Calismada Limak Atlantis Belek Otelin, kapi ile irtibatlt
oda servis diigmesinin bulunmamasi haricinde diger tiim kriterlere tam olarak uygun oldugu tespit edilmistir. Diger 4
otelde ise kritelerin pek ¢coguna uyulmadigi gézlemlenmistir. 5 otelin tamaminda da tam olarak uyulan tek bir kriter
tespit edilmistir. Bu kriter elektrik anahtar yiiksekligi 90-140 cm araliginda olmasi kriteridir.

Konaklama yapilarinda engellilerin daha rahat bir tatil yapabilmeleri i¢in i¢ mekan tasarimlarinda dikkat edilmesi
gereken hususlar agagidaki gibi belirlenmistir;

e Engellilere yonelik tasarlanmis odalarda koridorlar genis tutulmali, banyo kapilar1 koridora dogru agilmali,
mekan esiklerden arindirilmis olmali ve balkon ¢ikislarinda yiikselti veya esik varsa gecici rampalarla
desteklenmelidir.

e Oturma yiiksekligindeki kisilerin erigebilecegi yiikseklikte goz deligi, elektrik diigmesi, kap1 kolu, giysi askisi
ve raf tasarlanmalidir. Oda icindeki mobilya ve yatak tekerlekli sandalye ile yanasilacak bigimde
programlanmalidir. Banyo hacminde tekerlekli sandalyenin donebilecegi kadar ortada bosluk bulunmali,
lavabo ve klozet erisim yiiksekliginde olmalidir. Kiivet hi¢ uygun bir ¢6ziim olmamakla birlikte dus bolimii de
esiksiz tasarlanmalidir.

e Engelli bireyler sadece tekerlekli sandalye kullanicilar1 olarak diisiiniilmemeli gérme, igitme ve hareket
zorlugu ¢eken bireyler de yapilan bu tasarimdan faydalanabilmelidir. Ornegin duyma giicliigii ceken bireyler
icin altyazili TV sistemi Onerilebilir.

TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmin asagidaki alanlarda éncii rol iistlenebilecegi diisiiniilmektedir (TURSAB, 2008):

e  Bakanlik Egitim ve Arastirma Midiirliigii tarafindan otel ve restoran gibi turistik isletmelere, engelli pazarmin
potansiyeline yonelik egitim ¢alismalari verilebilir.

e Bakanlik ve TURSAB Engelsiz Turizm Komitesi isbirligiyle, her yil engellilere en iyi hizmeti veren
isletmelere 6zel 6diil verilebilir.

e  Yalnizca engellilere yonelik hizmet vermek amaciyla yapilan isletmelere 6zel yatirim tesvikleri verilebilir.

e Bakanlik yalnizca bu 6zel pazara yonelik tirlinleri igeren brosiir, CD gibi tanitim materyalleri iiretebilir.

e  Bakanlik, turistik igletmelerin engellilere yonelik sunduklari iriinlerini gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla
bu isletmelere 6zel sertifika verilebilir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda bulunan bes yildizli otellerin ¢ogunda engelliler i¢in uygun olmayan ve sadece
yapilmis olmak i¢in tasarlanan mekanlardan olusturuldugu tespit edilmistir. Bu durumun tilkemizin Turizm Bagskenti
olarak bilinen Antalya Ili’ne hi¢ yakismadigi goriilmektedir. Bu durumun diizeltilmesi igin Turizmcilerin,
Akademisyenlerin, I¢c Mimarlar-Mimarlar Odasi’nin ve Yerel yonetimlerin bir araya gelip bu soruna farkli agilardan
¢Ozlim aramalar1 gerekmektedir.
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