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ARASTIRMA MAKALESI

BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERIi KONUSUNDA DEVLET DENEYIMLERI:
GUNEY KORE’DE E-DEVLET VE GELECEGI"

GOVERNMENT EXPERIENCES IN INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES: E-GOVERNMENT AND ITS FUTURE IN SOUTH KOREA

Ugur Sadioglu!
Rahmi Erkut Erdingler?

Oz

Diinya’da e-Devlet uygulamalari ve eristigi hizmet alani her gegen giin artmakta, gelecekte de daha etkin olacagi beklenmektedir.
Bu alanda oncii bir iilke deneyimi sunan Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore) diger tilkelerin bu deneyimi paylasmasi i¢in 6nemli bir ilkedir.
Vatandasin o6niine sunulacak e-Devlet uygulamalar igin 6rnek almmasi gereken bir iilke olan Giiney Kore bu g¢aligmanin konusunu
olusturmustur. Son 20 yilda iilkenin bilisim ve teknolojik altyapisini etkin sekilde yenileyen Giiney Kore, kamu hizmetlerinin sunumunu da bu
yola entegre edebilmistir. Bu ¢caligmada 6zellikle Giiney Kore’nin devlet olarak bu teknoloji altyapisi analiz edilmis, bunun sonucunda e-Devlet
uygulamalar1 ulusal ve yerel diizeyde nasil ve hangi yontemlerle uygulamaya gegirildigi incelenmeye calisilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
literatiirden elde edilen bilgiler ile 12-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen I. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesi’nde “Bilgi

Teknolojileri Konusunda e-Devlet Deneyimleri: Giiney Kore Ornegi” odak grubunda arastirma sorulari izerinden gergeklestirilen bulgular
birlikte analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: e-Devlet, Giiney Kore, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri.

Abstract

E-Government applications and the area of service it reaches are increasing day by day, and it is expected to be more effective in
the future. Offering a leading country experience in this field, the Republic of Korea (South Korea) is an important country for other countries
to share this experience. South Korea, a country that needs to be taken as an example for e-Government applications to be presented to the
citizens, has been the subject of this study. South Korea, which has effectively renewed the information and technological infrastructure of the
country in the last 20 years, has been able to integrate the performance of public services in this way. In this study, especially this technology
infrastructure of South Korea as a state was analyzed and as a result, it was tried to examine how and by which methods e-Government
applications were implemented at national and local level. Within the scope of this study, the information obtained from the literature were
analyzed together on the research questions in the focus group "e-Government Experiences in Information Technologies: South Korea
Example" at the First Public Administration and Technology Summit held between 12-14 May 2017.

Keywords: e-Government, South Korea, Information and Communication Technologies (ICTs).

1.GIRiS

Giiney Kore (Kore Cumbhuriyeti), 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren istikrarli bir
ekonomik biiylime gostermis, 1980°li ve 1990’11 yillar ile birlikte teknoloji yogun yatirimlarin kamu
sektoril ile is birligi icerisinde basarili sonuglar vermesi ile 2000°1i yillarda gelismis iilkeler arasina
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ragmen, bilgi ve iletisim teknolojileri devrimini isabetli bir sekilde yakalamig ve bilgi toplumu olma
stirecinde ilerlemektedir. Bu ekonomik ve sosyal gelismenin en 6nemli itici giliciiniin bilgi ve iletisim
teknolojileri yogun ve katma degeri yiiksek triinler ile kiiresel ekonomik sistemde rekabet edebilir
olmast ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ekonomik ve toplumsal alandaki iiretim ve tiiketim siireglerindeki
gelismelerin kamu sektorii ve kamu yonetiminde giiclii bir sekilde sahiplenilmesi bilgi toplumunu
tamamlayan etkin ve etkili bir e-Devletin olusmas ile karsiliklt bagimlilik iliskisi i¢erisindedir.

Giiney Kore 2018 yili Insani Gelismislik Endeksi’ne gore 0.906’lik deger ile 22. Sirada ¢ok
gelismis llkeler arasinda yer almaktadir (UNDP, 2019). Sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik baglig
altinda ekonomik siirdiiriilebilirligin 6nemli bir bileseni olan arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
harcamalarina Giiney Kore gayri safi yurt i¢i hasilasinin (GSYIH) %4,2’si ayrilmaktadir. Bu oran ile
Giiney Kore, Ar-Ge harcamalarina pay ayiran en gelismis 22 iilke arasinda %4,3 oran ile israil’den sonra
2. sirada tlkedir. Dijital cag ve ekonomi olarak tanimlanan yeni siirecte Giiney Kore gelisen dijital
teknolojilere (Blokzincir, ii¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, 5G-mobil genisbandi, bulut
teknolojileri, robotlar, yapay zeka ve biiyiik veri analizi) yatirim yapan ve iireten ilk 10 {ilke arasinda
yer almaktadir (UNCTAD, 2019: 6-9). Gliney Kore, 2017 yil1 verileriyle 1 trilyon 290 milyar Amerikan
dolar1 tutarinda e-ticaret satisi ile ilk 10 iilke icerisinde 5. siradadir. E-Ticaret satislarinin GSYIH’ya
oranina bakildiginda %84 ile 1. siradadir (UNCTAD, 2019: 15). E-Devlet boyutundaki karsilastirmaya
bakildiginda, 2018 yilinda E-devlet indeksinde ¢evrimigi hizmetler, beseri sermaye, telekomiinikasyon
altyapisi bilesenleri ile Gliney Kore en geligmis ligiincii iilkedir (UN, 2018: 89). E-Katilimcilik Endeksi
(EPI) verilerine gore Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore en iyi ii¢ iilke olarak birinci sirayi
paylagsmaktadir (UN, 2018: 114). Ekonomik, sosyal, kurumsal ve siyasal veriler birlikte
degerlendirildiginde Giiney Kore’nin tiim yonleriyle bir endiistri 4.0 {ilkesi 6zelliklerini tasimasi ve
dijitallesme siirecindeki lider iilkelerden olarak karsilastirmali bir analizin konusu olmay1 hak ettigini
gostermektedir.

I¢inde bulundugumuz bilgi caginda, gelisen teknolojik ve bilissel (dogal dil isleme, ses tanima
vb.) uygulamalarin kamu yonetiminde uygulanmasi her gegen giin hiz kazanmaktadir. Giiney Kore e-
Devlet konusunda bugilin diinyanin oncii ilkelerinden birisidir. Son yillarda kamu sektoriiniin
seffaflasmas1 ve yolsuzlukla miicadele gibi onemli konularda farkli iilkelerde one ¢ikan e-Devlet
uygulamalar1 (Kabullah;&Wahab, 2016: 456-457), bugiin Giiney Kore devletinin vazgegilmez politika
uygulamalarindan birini olusturmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, Giiney Kore’de tarihsel siirecte e-
Devlet politikalar1 ve uygulamalarinda nasil bir gelisme siireci yasandigi genel hatlartyla incelendikten
sonra giinlimiizde ve gelecekte Giiney Kore’de e-Devlet politikasinin kapsami, aktorleri, igerigi ve
onceliklerinin neler olacagi analiz edilmistir. Bu analiz i¢in dncelikle Giiney Kore’de e-Devlet literatiird,
e-Devlet uygulamalari, dne ¢ikan projeler incelenmis; e-Devlet politikasinin Giiglii Yanlar, Zayif
Yanlari, Firsatlart ve Tehditleri (G.Z.F.T./S.W.0.T.) analizi yapilmis ve ¢alismanin aragtirma boliimii
kapsaminda hazirlanan tartigma sorularina cevaplar aranmistir. Arastirma teknigi olarak belirlenen ve
gergeklestirilen bir ¢alisma grubuyla Gliney Kore 6rnegi {izerinden e-Devlet uygulamalarinin gelecegine
yonelik goriis-aligverisi ve fikir tartigmasi yapilmistir. Calisma sonucunda 6zel olarak Giiney Kore’nin
e-Devlet uygulamalar1 agisindan nasil bir devlet tipolojisine sahip oldugu degerlendirilmis ve Giiney
Kore 6rneginden elde edilecek ¢ikarimlar karsilagtirmali olarak yararlanilmstir.

e-DEVLET KONUSUNDA GUNEY KORE’YE ILIiSKIN LITERATURUNUN
KISA ANALIZI

Giiney Kore’de e-Devlet kullanim1 ve uygulama alanlar1 konusunda 2002-2008 yillar1 arasinda
ciddi yogunlukta bir akademik calisma yapildig1 gériilmektedir. Ozellikle bu yillar araliginda akademik
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olarak, e-Devlet uygulamalarimin ve incelemelerinin artis gdstermesi olarak yorumlanabilir. Ozellikle
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve internet kullaniminin yaygilasmasina bagli olarak artan etkilesim
tabanli-gevrimi¢i uygulamalar, bankacilik, finans, egitim, arastirma, i¢ ve dis giivenlik, kamu
hizmetlerinin ifa edilmesi gibi temel alanlarda biiyiik devrimler yaratmistir. Gliney Kore’de kendine ¢cok
biiyiik kullanim alan1 bulan e-Devlet projeleri bir¢ok arastirmaya konu olacak sekilde diinya i¢in oncii
yeniliklere imza atmistir (Salsabila & Purnomo, 2018:46-49). Genel anlamda Giiney Kore e-Devlet
uygulamalar1 icin yapilan akademik arastirmalar, kamu sektoriiniin temel sorunlar1 olan yolsuzluk,
biirokratik engeller, kirtasiyecilik gibi olumsuzluklarla miicadele ve kamu hizmetlerinin etkinligini
arttirarak ~ vatandaglarin = yasamim1  kolaylastirma  alanlarmma  odaklanmistir  denilebilir
(Ahn&Bretschneider, 2011). Merkezi yonetimin vatandaslara yonelik (government-to-citizen/G2C) ve
merkezi diizeyde bakanliklar arasinda (government-to-government/G2G) sosyal medya araglariyla
gelistirdigi stratejiler “e-Devlet’ten Sosyal Yonetime” baslhigiyla yenilikler olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Khanvd., 2014). Yerel yonetimlerde uygulanan e-Devlet projeleri de “katilimeilik, seffaflik ve giiven”
gibi yonetisim ilkeleri tizerinden (D’agostino vd., 2011; Kim&Lee, 2012) akademik ¢alismalarda
siklikla incelenmistir. Metropoliten yOnetimlerin karar alma, uygulama ve dis aktorlerle iliskilerinde
seffafligi saglama ve kot yonetim unsurlarini azaltmaya yonelik gelistirdikleri e-yOnetisim
uygulamalari ciddi bir gelisme gosterdigi iddia edilmektedir. Giiney Kore’de e-Devlet uygulamalarinin
genel yonetimden yerel yonetimlere ayrintili incelenmesi ve takip edilmesi olumlu digsalliklar
biinyesinde barindirmaktadir. Karsilagtirmali bir e-Devlet politikas1 analizi i¢in Giliney Kore kamu
sektorli uygulamalart genis bir alan sunmaktadir.

GUNEY KORE’DE E-DEVLET KURUMUNUN GELISIMININ KISA
TARIHCESI

II. Diinya Savas1 sirasinda ilk kez sifre ¢oziiciiler olarak ortaya ¢ikan bilgisayar teknolojileri;
muazzam bir teknolojik ve biligsel bir devrime sahne yaratarak bu tarihten itibaren hayatin her alanina
girmis ve bu donemi ifade eden ¢agin “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmasina biiyiik katki saglamistir.
Stiphesiz her alani oldugu gibi, kamusal alan1 da geri doniisii olmayacak sekilde degistirmistir.

Soguk Savas’in ilk sicak catigmasina sahne olarak biiyilik bir yikima ugrayan Giiney Kore,
bulundugu cografya ve Bati1 Blogu i¢in stratejik konumu geregi kendisini hizli bir kalkinma hamlesi
iginde bulmustur. 1960 yillardan giintimiize gerek aktif Kuzey Kore tehdidi gerekse Japonya ve Deng
Siaoping’in reformlarindan sonra Cin’in kiiresel ve bolgesel ekonomi alaninda Giliney Kore’yi zor
durumda birakmasi, Giiney Kore’nin o donemde yeni gelisen askeri ve teknolojik yeniliklere daha agik
ve uygulamaya daha istekli olmasini saglamistir. Ayrica donemin diinya devi ABD ile stratejik miittefik
de olmasi, Gliney Kore acisindan bu alanda daha hizli adapte olma ve uygulama refleksi gelistirmesine
neden olmus denilebilir (Central Intelligence Agency, 2020)

Bugiin Giiney Kore e-Devlet konusunda diinyanin 6ncii iilkelerinden birisidir (Eom, 2012: 876-
878). Bu konuda oOncii olmasinin nedeni, belirttigimiz giivenlik oncelikli gerekliliklerden otiirii
teknolojik ve biligsel altyapinin bir devlet politikasi olarak benimsenmesidir. Tabi ki bu politikanin itici
gii¢ oldugu teknoloji gelisimi bir¢ok farkli kamu ydnetimi amaciyla uyumlu olarak tiim kamu yonetimini
etkilemistir. Bu alanda ilk somut adim 1984 yilinda, iilke ¢apinda bes ana sektdr olan bankacilik, i¢
giivenlik, milli savunma, egitim, arastirma alanlar1 ve genel olarak kamu sektorii i¢in bilgisayar ag
altyapisinin kurulmasi ile atilmigtir. Bu konuda ileri goriislii ve kararli bir kamu politikast benimsendigi
ilerleyen yillarda artan reformlar ile kendini ispatlamistir (Yoon, 2016: 42-45).
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Gliney Kore, cevre iilkelerin daha da alevlendirdigi dijital market rekabetinden 6tiirii teknoloji
erisimi ve kullaniminin ¢ok yaygin oldugu bir iilkedir. Genis bant internet erisiminin ¢ok yaygin oldugu
iilkede, iilke capindaki hanelerin %90°ndan fazlasinda genis bant internet erisimi vardir. Ayrica niifusun
yine %90’ndan fazlasi da cep telefonu kullanmaktadir. Ayrica biinyesinde de birgok biiyiik teknoloji
iireticisi firmay1 (Samsung, LG vb.) bulunduran Giiney Kore, teknoloji endiistrisinde 6nemli bir
ihracat¢1 konumundadir. Bu ¢ercevede iilke genelinde e-Devlet politikalar1 ciddi bir hazir altyapi ile
siirece baglamistir. Birlesmis Milletler 2016 Yili e-Devlet Geligmislik Endeksine gore 189 iilke
arasindan Giiney Kore 0.8915 degeriyle {igiincii sirada, e-Katilimcilik Endeksinde Giiney Kore 0.9661
degeriyle dordiincii sirada; online hizmet sunum endeksinde ise besinci sirada yer alarak en iyi iilkeler
arasina yerlesmistir. Asya iilke gruplandirmasinda ise birinci sirada yer almaktadir (UN, 2016: 115).
Tarihsel olarak kisa bir ddnemde yasanan teknolojik sigrama ve bunun kamu sektoriinde de goriilmesi
Gilney Kore 6rnegini degerli kilmaktadir. Adim adim tarihsel gelismeye bakmak gerekmektedir.

1984 yilinda ilk somut adim olarak atilan bilgisayar ag1 altyapisinin kurulmasindan sonra, 1987
yilinda Ulusal Temel Bilgi Sistemi’nin kurulmas ile beraber ileri reformlar i¢in altyap: saglanmistir.
Burada ama¢ kamu kurum ve kuruluslari arasinda ortak bir bilgi koordinasyonu saglamak ve etkinligi
arttirmaktir. Bu agidan donemsel olarak hiikiimetler bu alandaki calismalar1 giiclii politikalar ile
desteklemislerdir. 1995 yilinda Internet teknolojisinin iilke genelinde kullanimi igin gerekli altyapi
caligmalari saglanmis ve genis bant sistemleri ilk kez yerlestirilmeye baglanmistir. 2001 yilinda e-Devlet
entegrasyonu ileri bir boyut kazanmis, bilisim teknolojileri tabanli ekonomiye gecis yapilmistir. 2006
yilinda bilisim teknolojilerinin iiretkenliginin arttirilmasi ve ulusal diizeyde e-Devlet biitiinlesmesi
alaninda o6nemli ¢aligmalar yapilmigtir. 2010 yilindan itibaren ise yeni gelisen akilli cihaz
teknolojilerinin yine ulusal ¢apta artarak biiyiimesi ve e-Devlet ile entegrasyonu alaninda ¢aligmalar
baslamistir. Bugiinlerde de gelisen teknolojiler ve ulusal diizeyde uygulanabilirlik ¢aligmalari hiz
kazanarak devam etmektedir (Joon, 2007:3-7)

Giiney Kore, e-Devlet uygulamalar gelismislik endeksinde pusula gérevi kamu sektorii-6zel
sektor uyumuna da sahiptir. Bu uyum basitce E-devlet ortami ¢evresinde tekrar ele alinmis; orgiitsel
cevre, proje yonetimi, sdzlesme/proje ozellikleri, ortaklik (partnership) yonetimidir (Moon vd.,2016:
156).

Amoretti’nin gelistirdigi e-devlet rejimleri tipolojisi bakimindan (Sobaci, 2012: 16-17) konuya
yaklagildiginda, Giiney Kore’nin e-Devlet birikimi ve giincel politikalarindaki &ncelik alanlar1 bu
iilkenin “Yonetsel E-Devlet’ten “Reform-Yonelimli E-Devlet”e yonelik bir gelisme seyri igerisinde
oldugu soylenebilir.

SEUL BELEDIYESi DUZEYINDE E-DEVLET DENEYIMLERI

Giiney Kore 2019 yili itibariyla 51 milyon niifusa ve sehirlesmede yiiksek orana (%82,7) sahip
bir iilkedir (KOSIS, 2020). Niifusun yaklasik beste biri bagkent Seul’de yasamaktadir. Bu ylizden Seul
iilkenin geneline kiyasla ayr1 bir 6neme sahiptir.

Seul Belediyesi, verdigi hizmetlerin uygulanmasi asamasinda artan kirtasiyecilik, islem siiresi,
vatandas memnuniyetsizligi ve yolsuzluklara karsi onlem olarak 1999 yilinda OPEN (Online
Procedures Enhacement for Civil Applications) adli bir proje ile e-Devlet kullanim1 alaninda ciddi bir
atilim yapmustir. Bu proje ile beraber biirokratik islemlerin ¢evrimici yapilabilmesi, bilgilendirme ve
duyurularin cep telefonlarina kisa mesaj seklinde veya eposta ile vatandaslara ulastirilmasi, gevrimigi
yapilan biirokratik islemlerin interaktif bir sekilde internet iizerinden takip edilmesi gibi birgok yeni
uygulama kent sakinlerinin yasamina girmistir. Bu projedeki ana amaglar, interaktif islemler sayesinde
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azaltmak; biirokratik islemler siiresince vatandaglara karsi gosterilen olumsuz muamelelerin Oniine
gecmek; interaktif iglemlerin her an c¢evrimici takibi sayesinde biirokratik islemlerin uygulanmasi
sirasinda alman riigvet ve benzeri yolsuzluklarin 6niine gegmek olarak gosterilmektedir (Metropolis,
2017:34)

Seul Belediyesi’nin 2007 tarihli Anti-Yolsuzluk Endeksine gore, 1999°da OPEN Projesi ilk kez
hayata gegirildigi zaman 64,0 olan anti-yolsuzluk puanmi 2006 yilinda 84,9’a ¢ikarak, projenin
yolsuzlukla miicadele alaninda aslinda nasil kayda deger bir 6rnek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
OPEN Projesi’nin, Seul Belediyesi tarafindan kurumsallastirilmasi ve yolsuzlukla miicadele stratejisi
olarak benimsenmesinde belirli faktorler vardir. Bunlar, vatandaglarin gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) kullanimu ile daha seffaf bir yonetim anlayisi beklemeleri; belediye baskanlarinin
bizzat bu sisteme destek olmalar1 ve kullanimini tesvik etmeleri; ilgili kamu personelinin bu sistemi
kullanmalar i¢in egitimi; sistemin denetiminin ilgili kurumlar tarafindan yapilmasi ve OPEN benzeri
sistemlerin merkezi e-Devlet anlayisi ¢ergevesinde sekillenerek standart bir yerel yonetim Ornegi
olugturmasidir. Ayrica Seul Belediye Baskanligi’nmin projeyi her firsatta dile getirip, projenin
uygulanmasi adina giiglii bir liderlik 6rnegi gdstermesi de projenin yayginlagsmasi adima en 6nemli
motivasyonlardan biri olarak gosterilebilir (Kim, Kim ve Lee, 2008).

Sonug olarak, Giiney Kore’nin yerel yonetim diizeyinde ve 6zellikle kalabalik niifuslu bir
metropoliiniin kamu idaresinde e-Devlet uygulamalar1 kaynak ve zaman israfina neden olan biirokratik
basamaklarin ve kirtasiyeciligin ciddi derecede 6niine gegmistir. Yerel diizeydeki e-y6netisim deneyimi
ciddi oranda yolsuzlugu azaltmistir. Gliney Kore vatandaglar1 nezdinde gelisen teknolojik ve biligsel
sistemlerin kamu alaninda uygulanmasi kamu hizmeti adina olumlu biiyiik katki saglamistir. Bu tiir
basarili, giivenli, entegre ve reformist uygulamalarin Giliney Kore’yi uluslararasi e-Devlet
karsilastirmasinda one ¢ikardigi séylenebilir (Metropolis, 2017: 17).

ODAK GRUP CALISMASI VE ARASTIRMA BULGULARI BAGLAMINDA
GUNEY KORE E-DEVLET DENEYIMLERININ G.Z.F.T. (S.W.0.T.) ANALIZi

Bu ¢aligma kapsaminda, 12-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen I. Kamu Y 6netimi
ve Teknoloji Zirvesi’nde alaninda uzman Tiirk ve Gliney Koreli akademisyen/aragtirmacilar ile bir araya
gelinerek; “Bilgi Teknolojileri Konusunda e-Devlet Deneyimleri: Giiney Kore Ornegi” odak grubunda,
arastirma sorulari {izerinden gerceklestirilen bulgular ile literatiir birlikte analiz edilmistir. Katilimci bir
sekilde akademisyenlerin ve arastirmacilarin diislinceleri alinmis, deneyimleri dinlenmis ve bu ¢alisma
kapsaminda hazirlanan arastirma sorularina yanitlar aranmistir. Arastirma sorulart ile 6zgiin yeni
boyutlar da ele alinmis; ¢calismanin 1s5131nda G.Z.F.T. analizi yapilmistir.

Asagida sirastyla bulgular ve ilgili arastirma sorular1 sunulmustur:

1) Giiney Kore’deki e-Devlet uygulamalarinda yolsuzlukla miicadele ve ulusal giivenlik
amaciyla sosyal medya veya diger kanallar tizerinden sahsi bilgilere devlet tarafindan daha erisilebilir
olmasi, devletin vatandaglarin tizerinde daha fazla giic kazanmasina ve anti-demokratik uygulamalara
yol agmasina neden olabilir mi?

Devlet siiphesiz teknoloji ile daha fazla denetim sistemlerine sahip olmakta ve kontrol
sistemlerini kurmaktadir. Bu pratikler giiciin asir1 temerkiiziine ve nihayet iktidar blogunun totaliter bir
noktaya iletebilir. Bunun i¢in hukuki tedbirlerin yerinde olmasi sarttir. e-Devlet uygulamalar1 bilgiyi
belirli merkezlerde toplamaktadir. Eger seffaflik saglanamaz ve bilgi tekellesirse bu durum oligarsik
yapilar olusacaktir. Bu bilgilerin koéti kullanilmasini 6nlemek igin de hukuki sinirlarin iyi ¢izilmesi
gerekmektedir.
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Sanal giivenligin devlet yonetiminde giiclii bir sekilde saglanmamasi devletin yaninda alternatif
anti-demokratik tehditler de yaratabilir. Bu baglamda denetleyenin de denetimini dngdren katilimci bir
mekanizma olmalidir.
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Giiney Kore’de de bu tarz riskler olmakla birlikte; yargi sistemi kurumsallastigi, sosyo-
ekonomik diizeyi ve siyasi yapist kurumsal anlamda geliskin oldugu i¢in ciddi sorunlarla
karsilasilmamaktadir. Giliney Kore’deki kiiltiirel yapt da bu tarz riskleri bertaraf edecek bigcimde
gelismistir. Denetim mekanizmalarimin islerligi de bu riskleri bertaraf etmede 6nemli bir avantajdir.

Ote yandan sosyal medya hesaplarinin izlenmesi, diisman (Kuzey Kore) tehditleri gibi
gerekeelerle 6zel alana yonelik miidahalelerin devletin sinirlarinin sorgulanmasina da neden olmaktadir.

2) Yaslanan niifus ile beraber mevcut e-Devlet uygulamalar: Giiney Kore icin ne kadar etkin
kalabilecektir? Yaslanan niifus teknolojiye ne kadar uyum saglayabilecektir?

Giliney Kore’de akilli telefon kullananlarin yas ortalamasi olduk¢a yiiksek oldugundan kisa
vadede sorun goziikmemektedir. Ayrica yaslilara uygun yazilimlar i¢in de calismalar yapilmasi
miimkiindiir. Yiiksek egitim seviyeleri de bu sorunun ¢éziimiinde 6nemli bir dayanak noktasidir.

Ote yandan altyapilar da hazir oldugu igin yeni sistemlere gegisler hizl1 olabilmektedir. ilerleyen
donemlerde olasi uyum sorunlar1 katilim acisindan engellere neden olabilir.

3) Kuzey Kore gibi aktif tehdit iceren bir iilke onciiliigiinde olast bir sanal savas e-Devlet
mekanizmalarim kullanilamaz hale getirir ise e-Deviet uygulamalarimin bu kadar yaygin oldugu Giiney
Kore icin kriz ortamu olabilir mi? E-Devlet icin sanal giivenlik énlemleri boyle bir miicadeleye hazir
midr?

Uluslararasi platformlarla is birligi i¢erisinde olusturulan siber giivenlik politikalari ile destek
saglanabilecektir. Ote yandan bu riskler tiim iilkeler ve bireyler igin de gegerlidir. Giiney Kore de
muhakkak bu riskleri degerlendirip alternatif planlar gelistirmistir. Burada 6nemli olan Giiney Kore’nin
giivenlik altyapisi ve Kuzey Kore’nin olasi taarruz giiciiniin kiyaslanmasidir.

2011 yilinda Kuzey Kore siber saldir1 da bulunmus, dort ay igerisinde “Giliney Kore Devlet Siber
Guvenlik Master Plani’n1 devreye sokulmustur. Gegen alt1 yilda da olasi saldirilara karsi tedbirler
almmaktadir.

e-devlet caligmalarinda zaruri olan giivenlik stratejileri ve yedekleme mekanizmalari Giiney
Kore i¢in de dnemli bagliklardandir. Bununla beraber dnlemlerin yeterliligi ya da etkinligi saldirinin
boyutlari, yapisi, yontemi ile dogrudan baglantili olacaktir. Gelismis altyapistyla Giliney Kore muhakkak
onemli bir giivenlik stratejisi belirlemistir, ancak su an yeterli olan bir tedbirin kisa vadede yetersiz
kalmas1 da miimkiindiir.

4) Her gecen giin gelisen teknolojik ve biligsel uygulamalarin sonucunda (giyilebilir
teknolojiler, daha akilli algoritmalar, vb.) Giiney Kore gibi teknoloji kullanimimin ¢ok yaygin oldugu
bir iilkede e-Devlet ile daha fazla kamu kurumu ve kamu hizmeti sanallagarak, kamu yénetimi adina
veni bir sayfa acilabilir mi?

Hizmetleri sunanlarin yerini robotlarin almasi kamu ¢alisan1 sayisini diisiirebilecektir. Endiistri
4.0 icin gecerli olan degisimler e-Devlet 4.0 i¢cin de gegerli olacaktir. Kamu yoneticileri i¢in daha fazla
veri ve daha fazla kontrol imkan1 gelisecektir. Kamu hizmetinin gériilmesi ya da daha spesifik olarak
taleplerin karsilanmasi artik yalnizca hizli degil, anlik olabilecektir.
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Nesillere gore degisen kamu hizmetleri, e-hizmetler igin de farklilagacaktir. Saglik hizmetleri
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agisindan yaklasan yasli neslin 4.0’a uyumu ile egitim hizmetlerine odaklanan 20°1i yaglarin yaklagimi
farklilasacaktir. Giyilebilir teknolojiler Giiney Kore’nin ihracat kalemlerinin basinda gelen teknolojik
iiriinler agisindan da ayrica 6nem kazanacaktir.

5) Artan teknolojik ve bilissel imkanlarin toplumsal deger ve yargilart degistirmesi olast ise
Giiney Kore’de e-Deviet ve genel olarak kamu yénetimi acisindan degisen deger ve yargilara gore
kendini ne kadar yenileyebilmektedir?

Deger yargilarinin degismesi ile teknolojilerin kullanim amaglar1 da degismektedir. Bu agidan
disiiniildiigiinde iki boyut da birbirini bigimlendirmektedir. Weberyan bakis acisi1 ile Protestan kiiltiiriin
teknolojik gelismeye dolayli katki sundugu sdylenebilir. E-devlet, e-suglar, BIT sektorii degerleri
yozlagtirabilir. Ancak bireysel fedakarliklar 6ne ¢ikabilir ve yozlagsma torpiilenebilir.

Degerler, nesilden nesile ve bolgesel olarak degisebilen sosyolojik ¢iktilardir. Bununla beraber
teknoloji ile hizlanan degisimler ve kiiresel 6l¢ekte benzesen noktalar degerleri de ayni yonlerde ve ¢ok
hizli bicimde degistirebilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda bir ‘yozlasmadan’ s6z etmek miimkiind{ir.
Kamu yonetimleri ise uzun soluklu degerlerle bicimlenmekte ve kodlar1 daha kati olarak
yapisallagsmaktadir.

Biirokratik yapilar da ayni yavashikta uyum gosterebilmekte, uyum siirecinde ise dénemsel
bosluklar olugsmaktadir. S6zii edilen iki ucun hemen ortiismesi ve birlikteligin saglanabilmesi ayn1 yonde
olsa da aym hizda olmayacaktir. Degisen teknolojik yapimin getirdigi bir doniisim su an
gozlenmektedir. Toplumsal degisimler ile yonetsel degisimlerin ¢atismamasi i¢in esnek refleksler
olusturulmasi faydali olacaktir.

Yapilan odak grup ¢aligsmasi ve arastirma sorularina aranan yanitlar is1ginda G.Z.F.T. analizi su
sekildedir:

Giiglii Yonler: Gliney Kore’de var olan etkin-yaygin teknolojik altyapi ve insan sermayesi e-
Devlet uygulamalarinin da etkin ve yaygin olmasina zemin hazirlamistir. Teknolojiyi tiretmek ve halkin
kullanimina sunmak uzun siireli Ar-Ge ve yiliksek planlamalar gerektiren, iilkelerin giindeminden
diismeyecek ciddi bir konudur. Giiney Kore 1980’lerde baglayan ileri goriislii politikalar1 ile bu siireci
su ana kadar basariyla siirdiirmiistiir, siirdiirmektedir.

Zayif Yonler: Her ne kadar biligsel anlamda e-Devlet kullaniciya birgok imkan saglasa da hala
kullanim alan1 sinirhidir. Ayrica insan faktorii her yerde oldugu gibi e-Devlet igin de vardir. Giiney
Kore’de mevcut yaygin teknoloji kullanimi ve bilgiye rahat ulasim gilinlimiiz bankacilik, finans
yonetimi, i¢ ve dis giivenlik, egitim, arastirma ve kamu hizmetleri gibi temel sektorlerde var olan
zorluklarin agilmasi adina e-Devlet’i vazgecilmez bir noktaya getirmistir. Ancak her gecen giin gelisen
teknoloji ve degisen siyasi dengeler gerek Giiney Kore gerekse diinyadaki diger e-Devlet uygulayicilar
igin yeni sorun alanlarini1 da beraberinde getirmekte, olasi bir hatayr daha maliyetli hale
konumlandirmaktadir.

Fursatlar: Gelisen teknoloji ve bilissel yenilikler e-Devlet alaninda bir¢ok yeni kullanim alani
olusturabilir. Kamu sektorii i¢in var olan engeller daha gelismis e-Devlet imkanlari ile asilabilir. Giiney
Kore yazilim ve e-Devlet alt yapis1 ihrag edebilir. Gelisen yapay zeka caligmalar1 ve her gecen giin daha
iyi bir hal kazanan algoritmalar yakin gelecekte hayatimizi tiimden etkileyecek gibi goziikmektedir.
Kamusal alan ve e-Devlet uygulamalari da bu agidan yeniliklere agik oldugu derecede etkin kalacaktir.
Guney Kore hali hazirda birgok 6nemli teknolojik ve bilissel Ar-Ge ¢aligmasi siirdiirmektedir. Bu agidan
e-Devlet uygulamalari yakin gelecek igin de kiiresel agidan yol gosterici olacaktir.
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Tehditler: Sanal giivenlik yeterli derecede saglanamaz ise her gegen giin Giiney Kore i¢in daha
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fazla vazgecilmez hal alan e-Devlet, olasi bir kriz ve sistem ¢okmesi ile biiyilik zorluk ve tahribatlara
neden olabilir. Kiiresel ve bolgesel giiclerin birbirleri ile olan husumetleri artik sanal ortama da
sigramigtir. Cin, Rusya, Kuzey Kore gibi tarihsel agidan Giiney Kore’nin siyasi olarak karsinda olan
giiclerin tehditleri varligini korumaktadir. Giiney Kore e-Devlet sistemi bu iilkelerin sanal saldirilarina
ne derece hazirlikli ise o derece siirdiiriilebilirdir. Olas1 bir sistem ¢okmesi Giiney Kore icin biiyiik zarar
ve kayiplara neden olabilecektir. Sanal giivenligin de en az konvansiyonel giivenlik kadar 6nemli
oldugunu her gecen giin 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Giiney Kore 21. ylizyila teknolojik altyapisim hazirlamis olarak girmis ve yaygin teknolojik
imkanlar neticesinde yerel yonetimler diizeyinde e-Devlet alaninda tecriibeli ve oncii bir konuma
gelmistir. Seul Belediyesi’nin somut projelerle hayata gegirdigi e-Devlet deneyimleri ile beraber kamu
hizmetlerinde etkinlik artis1 goriilmiis; zaman ve kaynak israfi azalmig ve yolsuzlukla miicadele adina
etkin bir kullanim alan1 ortaya ¢ikmistir. Bu 6rnek, Giiney Kore’de e-Devlet’in onlimiizdeki yillarda
belediyecilik ve genel anlamda yerel yonetimler acisindan geliserek artacagini ve politika giindeminde
kalacagimi bize gostermektedir. Giiney Kore’deki e-Devlet gelismeleri gelismekte olan ve gelismis
tilkeler agisindan izlemeye deger nitelik arz etmektedir. Giiney Kore’nin elde ettigi e-Devlet
deneyimlerinin arastirllmasi1 ve dogru analizi, diger iilkeler i¢in Ormnek teskil edecek ve benzer
uygulamalarin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
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