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Ozet

Bu arastirmanin amaci, A¢ikdgretim hizmeti veren bir tiniversitede calisan ve uzaktan egitim deneyimi olmayan personelin
uzaktan egitime yonelik goriislerinin tespit edilmesidir. Calismada personelin uzaktan egitim deneyimi olmamas ile anlatilmak
istenen segilen personel grubunun Tiirkiye'de Ag¢ikogretim Fakiiltesine sahip kurumlarin herhangi birinden bir 6gretim
programina kayit yaptirmamis olmast ve herhangi bir agikdgretim fakiiltesi i¢in ders materyali tasarimi ya da igerik
geligtirilmesinde gorev almamis olmasidir. Caligma nitel aragtirma yontemlerinden durum caligmasi ile desenlenmistir. Durum
caligmalarinda, katilimeilar genellikle birbirlerini taniyan, etkilesimde bulunan ve ayni ¢aligma ortamini paylasan bireylerden
olustugundan c¢aligma grubu igin {iniversitenin tek bir departmani se¢ilmis ve bu departmanda gorevli 4 adet iiniversite personeli
caligma grubuna dahil edilmistir. Personellerden veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak ilk olarak ses kayit
cihazi ile kaydedilmis, sonrasinda Nvivo 12 programi araciligiyla tiimevarimsal igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir.
Aragtirma sonucunda personellerin uzaktan egitime yonelik olumlu ve elestirel bakis agilarina sahip olduklari1 ayni zamanda
uzaktan egitim baglaminda goriis ve Onerilerinin de oldugu tespit edilmistir. Personelin 6zellikle mesleki gelisim amagl uzaktan
egitim araclarina hayatlarinda ¢ok fazla yer verdikleri ve uzaktan egitime yonelik sahip olduklarit olumlu goriislerin negatif
goriislere oranla daha baskin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan egitim, Personel goriisleri, Durum ¢aligmasi.

Abstract

The aim of this study is to examine the opinions of the personnel working in a university that provides Open Education service
and who do not have experience in distance education, means the absence of remote training experience in Turkey and have not
enrolled in a faculty program from any of the institutions with the Open University and also have not been taken part in the
development of course material design or content for any distance education faculty. The study was designed with case study
which is one of the qualitative research methods. The study group chosen from a single department of the university consists of
four university personnel who knew each other, interacted and shared the same working environment. The data from the
personnel were first recorded with a voice recorder using a semi-structured interview form and then analyzed by inductive
content analysis method using Nvivo 12 program. As a result of the research, it was found that the personnel have positive and
critical perspectives towards distance education and also have opinions and suggestions in the context of distance education. It
has been observed that the spersonnel have given a lot of space to distance education tools especially for professional
development in their lives and their positive opinions towards distance education have been more dominant than negative
opinions.

Keywords: Open and distance education, Personnel opinions, Case study
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Giris

21. Yiizyilin hizla gelisen diinyasinda, 6zellikle bilim ve teknoloji alanlarindaki gelismeler
onemli seviyede dikkat ¢ekmekte ve hayatlarimizi etkilemektedir. Teknoloji, ekonomide
yarattig1 bliylik degisimlerin yani sira birbirimizle nasil iletisim kurdugumuzu, nasil etkilesimde
bulundugumuzu ve giderek nasil 6grendigimizi de sekillendirmektedir (Bates, 2015). Son
zamanlarda egitim bilimlerinde ortaya ¢ikan yeni yaklasimlarin, 21. Yiizyil egitim yeterlikleri ve
beklentileri ile ilgili oldugu yadsmamaz bir gercektir (Gelen, 2017). Ozellikle egitim ve dgretim
alaninda bilginin edinilmesi kadar takim caligmasi, esneklik, iletisim becerileri, dijital beceriler,
analitik diisiinme gibi becerilerin kazanimi da oldukga onemli hale gelmistir. Ozellikle egitim-
Ogretim sistemini kapsayan tiim bu degisim ve doniisiim siireclerinde artik 6grenme denilen
olgunun nihai bir sonu olmadig1 kesfedilmistir. Yasam boyu egitim kavrami burada kendini
gostermekte, temel egitim siireci ile genelde tamamlandigimi diisiindiiglimiiz kisisel gelisimin
stirekli olmasi fikri, bu sayede deger kazanmaktadir (Al ve Madran, 2004). Bu sayede hem tam
mesai ¢alisan insanlarin kendilerini gelistirmeleri ve ilgi duyduklar1 konulart 6grenmeleri adina
hem de egitim olanaklarindan yararlanma firsatt bulamamis kisilerin bu firsat1 tekrar elde
etmeleri adina ya da bu iki durum disinda sadece hobi amagli yeni birseyler 6grenmek
isteyenlere cevap vermek adina uzaktan egitim hizmetleri kisilerin bu isteklerine hizli ve etkili
bir sekilde yanit vermektedir.

Farkl1 ihtiyaglar dogrultusunda olugsa da tiim bu yasam boyu 6grenme gereksinimlerini
karsilamak 6nemli ve gerekli unsur uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim, yasam boyu bireysel ve
bagimsiz O6grenme olanagi ile bireylerin kendi kendilerine istedikleri alanda gelisim imkani
vermektedir (Arat ve Bakan, 2011). Uzaktan egitimin literatiirde ¢ok sayida tanim
bulunmaktadir. Moore (1973) yaptig1 calismada uzaktan egitimi, 68reten ve dgrenen arasinda
basili, elektronik, mekanik ve diger araclarla iletisimin kolaylasti§i, 6gretme davranislarinin
ogrenme davranislarindan ayri yapildig1 dgretme yontemleri olarak tanimlamistir. Isman’a gore
(2011) uzaktan egitim, 6gretmen ve dgrencinin ayni1 mekanlarda bulunmak zorunda olmadig: ve
egitim-0gretim faaliyetlerinin posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yliriitiilen
bir egitim sistemi modelidir.

Uzaktan egitim hizmetlerini kisilerle bulusturmak i¢in hem Tiirkiye’de hem de diinyada
yiiksekogretim kurumlari ve bazi devlet kurumlari faaliyetlerde bulunmaktadir. Kronolojik siraya

bakildiginda ilk olarak 1982 yilinda ¢ikarilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Anadolu
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Universitesine Siirekli ve Ac¢ikdgretim yapma gorevi verilmistir. Daha sonra yine A¢ikogretim
Fakiiltesi baglaminda bakildiginda, 2010 yili itibariyle Anadolu Universitesi’nin yani sira,
Bakanlar Kurulu Kararlariyla Istanbul Universitesi biinyesinde Agik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi biinyesinde de Agikdgretim Fakiiltesi kurulmustur (Bozkurt,
2017). Tirkiye’de agikogretim hizmetleri Yiiksekogretim kurumu olarak bakildiginda 2010 yil
itibariyle ii¢ devlet liniversitesi araciliiyla verilmeye baglanmistir.

Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet ettikleri
ogrenenler so6z konusudur. Ancak bununla birlikte bu kurumlarda calisan biling ve egitim
seviyesi yliksek personelin de bu olanaklardan haberdar olmalar1 ve bu siiregleri hayatlarina
katmalar1 hem mevcut is siireglerinde kolaylik saglayacak hem de kurumlariyla aralarinda daha
iyi bir iletisime ve anlayisa sebebiyet verecektir. Ozellikle agikdgretim hizmeti veren kurumlarda
calisan personelin, bdyle bir olanagin igerisinde bulunmasma ragmen uzaktan egitim
hizmetlerine olan tutumlarinin arastirilmasi 6nemlidir. Kurum c¢alisanlarinin bu ise inanmasi ve
sahiplenmesinin toplum genelinde agikdgretim siireglerinin benimsenmesinde yarar saglayacagi
da oOngoriilmektedir. Literatiire bakildiginda uzaktan egitime yonelik c¢aligsmalarin daha ¢ok
ogrenci ve Ogretmenler i¢in yapildigi goriilmektedir (Kaya vd., 2017). Bununla birlikte kurum
calisanlar1 baglaminda uzaktan egitim goriislerinin incelendigi c¢aligmalara rastlanilmamistir.
Acikogretim kurumlarindaki personelin bu olanaklardan yararlanmalari ve is siireglerinde
kullanmalar1 diger kamu kurum ve 6zel sektor calisanlar1 icin de bir ornek c¢alisma teskil
edebileceginden 6nem tasimaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin onemi, uzaktan egitim
olanaklarina sahip bir kurumda calisan ve belirli bir egitim seviyesine sahip tniversite
personelinin, uzaktan egitimin olanaklarindan ve 6neminden ne Olciide haberdar oldugu ve bu
olanaklara hayatlarinda ne kadar yer verildiginin arastirilmasi olacaktir. Arastirmanin sonucunda
uzaktan egitim tlizerine personel algisinin ne diizeyde oldugu tespit edilerek, giindelik is
stireclerinde ve kisisel gelisimlerinde bu olanaklardan ne diizeyde yararlandiklari ortaya
konacaktir. Eger beklenen diizeyde bir algt tespit edilemezse personelin bu konuda
bilgilendirilmesine yonelik is planlar1 yapilabilir. Belirli bir diizeyde bir algi ortaya koyulursa
diger kurum ve 6zel sektor calisanlar1 icin mevcut kullanim bigimlerinin 6rnek teskil etmesi i¢in

caligmalar yiiriitiilebilir.
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Tlgili Alanyazin

Literatiirde kisilerin smirlandirilmis bir sistemde zaman ve mekanla smirlandirilmis bir
duruma yonelik tutumlarinin arastirildigi 6rnek durum galismalart yer almaktadir. Yin (2009)
yaptig1 calismada, durum c¢alismasi aragtirmasi i¢in, ger¢ek yasamin, gilincel baglam ya da
ortamin i¢indeki bir durumun aragtirilmasinin gerekmekte oldugunu belirtmistir. Creswell
(2013)’ e gore durum calismasi ise, arastirmacinin ger¢ek yasam, giincel siirl bir sistem (bir
durum), ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda
coklu bilgi kaynaklar1 (6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar
ve raporlar) aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi bir durum betimlemesi ya da
durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir. Durum caligmasindaki temel nokta
durumun 6zel bir yer ve zaman gibi parametrelerle sinirlandirilabilir ya da tanimlanabilir
olmasidir (Creswell, 2013). Bu da arastirmaci agisindan dogru bilgiye daha kisa siirede
ulasabilme baglaminda kolaylik saglayacaktir. Durum caligmalarinda tek bir durum segilip
bunun iizerinde c¢alisilabilecegi gibi, coklu durumlar secilip bunlar {izerinde de calisma
yiiriitiilebilir.

Literatiirde yer alan durum caligsmalarina bakildiginda, durum c¢alismasi aragtirmalarinin
cogunlukla egitim kurumlarindaki 6gretmen ve Ogrencilerin bir duruma yonelik tutumlarini
incelemek ve anlamak igin yapildigi goriilmektedir (Unal ve Unal, 2010; Kayik¢1 ve Uygur,
2012; Uzunkol, 2013; Tirkmen ve Kandemir, 2018; Goncii vd., 2019; Chou vd., 2012; Wu,
2019).

Uzaktan egitim baglaminda ele alindiginda ise yine hem yiiksekdgretim hem de
ortadgretim kurumlarindaki 6gretmen ve Ogrencilerin ya da akademik personellerin uzaktan
egitime doniik goriislerinin incelenmesine yonelik c¢alismalar gerceklestirildigi goriilmiistiir
(Kilig vd., 2017; Kaya vd., 2017; Cab1, 2018; Kuru, 2019; Sekendiz, 2018; Marvasi vd., 2019).
Ayrica bir uzaktan egitim teknolojisi olan kitlesel agik ¢evrimigi dersler (KACED) iizerine
yapilan caligmalar da uzaktan egitimi baglami ele alindigindaki yapilan durum calismalarina
ornek olarak gosterilebilir (Glinbay1 ve Isik, 2013; Kesim ve Altinpulluk, 2014; Artsin, 2019;
Drake vd., 2015; Hove ve El-Sai, 2016).

Ancak yiiksekdgretim kurumlarinin personellerine yonelik 6zellikle de agikdgretim sistemi
bulunan tiniversitelerdeki personellerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin incelenmesi amagh

cok fazla calisma bulunmamaktadir. Gergeklestirilen algi tespiti durum caligmalar ise genellikle
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akademik personel i¢in uygulanmaktadir. Personel 6zelliklerini sinirlandiracak olursak, kadro
iinvan1 akademik olmayan, en az lisans derecesinde bir mezuniyetine sahip ve Tiirkiye'de
Acikdgretim Fakiiltesine sahip kurumlarin hi¢ birinden bir 6gretim programina kayit olmamis ve
herhangi bir agikdgretim fakiiltesi icin ders materyali tasarimi ya da igerik gelistirilmesinde rol
almamis kisa bir deyisle uzaktan egitim deneyimi olmayan kurum personelinin uzaktan egitime

yonelik goriislerinin arastirildigi bir caligmaya rastlanmamastir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, agikogretim hizmeti veren bir {iniversitede c¢alisan ve uzaktan
deneyimi olmayan personelin acik ve uzaktan egitime olan goriislerinin tespit edilmesidir.
Universitedeki bir departman segilerek durumun derinlemesine analiz edilmesi amaglanmustir.
Bir agikdgretim programina kaydi olmadigi halde, belirli bir egitim diizeyi ve is tecriibesine
sahip personelin, aslinda acikdgretim sistemi bulunan bir kurumda calismasina ragmen uzaktan
egitim hakkinda nasil bir farkindaliga sahip oldugu, ilgisinin olup olmadig1, uzaktan egitime dair
goriislerinin neler oldugu, sistemi ne kadar sahiplendigi, uzaktan egitimi meslegi ile ilgili
kullanip kullanilmadiginin tespiti amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen alg1 diizeyi
verisinin, personelin uzaktan egitim konusundaki bilgi diizeyinin artirilmasi, uzaktan egitimin is
stireclerine daha c¢ok dahil edilmesi ve diger liniversitelere, kamu kurumlarina ve 6zel sektor

calisanlarina ornek teskil edecek diizeye tasinmasinda rol oynamasi da amaglanmaktadir.
Gortismecilerden yanitlar yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilerek toplanmis bu
baglamda goriismecilere 4 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular goriigsmecilere yoneltilmeden 6nce
uzaktan egitim alaninda uzman Ogretim {iyesi tarafindan onaylanmigstir. Sorularm son haline
getirilmesinde personelin uzaktan egitim hakkinda ne diisiindiigii, yiiz ylize egitim ile uzaktan
egitim arasinda nasil bir iliski ve farklilik gozettigi ayrica meslek yasantisinda uzaktan egitim
olanaklarindan ne diizeyde faydalandigi konularina agiklik getirilmesi gozetilmistir. Calismanin

amaci kapsaminda gorlismecilere asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Acikdgretim hizmeti veren bir liniversite personeli olarak uzaktan egitime olan ilginiz nedir?
Uzaktan egitim hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi karsilastirdiginizda neler sdylersiniz?

> won

Calistiginiz alanda uzaktan egitim olanaklarindan nasil yararlanmayi diigiiniiyorsunuz
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Yontem
Bu boliimde arastirma deseni, arastirma grubu, aragtirma verilerinin toplanmasi ve verilerin

analiz edilmesi bagliklarina yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Acgikogretim hizmeti veren bir {iniversitede uzaktan deneyimi olmayan personelin agik ve
uzaktan egitime olan goriislerinin tespit edilmesi amaglanan bu caligma nitel arastirma
yontemlerinden durum ¢alismasi (case study) ile desenlenmistir. Durum c¢alismasinda
genellestirme yerine, durumdan en miikemmel sekilde ne anlasildiginin ¢alisilmasinin tasarisi
iizerinde vurgu yapilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 1994; aktaran Aytagli, 2012). Bu nedenle
aragtirmanin amaci evren iizerinde genelleme yapmak degil; kisinin, toplulugun ya da durumun
ayirt edici Ozelliklerini anlayabilmek ve aciklayabilmektir (Goncii vd., 2019). Arastirmaya
katilan her bir katilimcinin agik ve uzaktan egitim konusu hakkindaki ilgi ve goriislerine yonelik

benzer yonler ve farkliliklar saptanmaya ve derinlemesine incelenmeye calisilmistir.

Katihmeilar

Durum calismalarinda, katilimcilar ¢ogunlukla birbirlerini taniyan, birbirleriyle etkilesen,
ayn1 mekan1 paylasan bireylerden olusur (Biiyiikoztiirk vd., 2014; aktaran Kaya vd., 2017). Bu
arastirmanin arastirma grubunu, Agikogretim hizmeti veren bir {iniversitenin bir biriminde
calisan ve uzaktan egitim deneyimi olmayan 4 {iniversite personeli olusturmaktadir. Uzaktan
egitim deneyimi olmamasindan kasit, Tirkiye'de Ac¢ikdgretim Fakiiltesine sahip iiniversitelerin
hi¢ birinde bir 6gretim programina kayd: bulunmayan ve herhangi bir agikdgretim fakiiltesi i¢in
ders materyali tasarimi1 ve ders igerigi gelistirilmesinde rol almamis olmasidir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amagli &rnekleme ydntemine basvurulmustur. Orneklemin problemle ilgili
olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012; aktaran Ozgiil ve Uysal, 2016). Katilimer grubu ile ilgili
demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1
Katilimer grubuna iliskin ozellikler
n Cinsiyet Yas Egitim Cahisma Yih
1 Kadin 30 Yiiksek Lisans 7
2 Erkek 27 Lisans 5
3 Kadin 29 Yiiksek Lisans 5
4 Erkek 32 Lisans 8

Arastirma 4 kisiden olusan smirli bir grupla gergeklestirilmistir. Durum ¢alismasinda
katilimci sayist veya 6rneklem biiytikliigiiniin kii¢liik olmasinin sebebi ayrintili ve derinlemesine
bir arastirma yontemi olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirim, Simsek, 2008; aktaran Aytacli,
2012.).

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veriler, nitel veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi ile
toplanmistir. Goriisme tiirleri literatiirde 3 kategori altinda toplanmaktadir, bu kategoriler
yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak siralanabilir. Bu ¢alisma
kapsaminda veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir. Yart yapilandirilmis
goriismede, arastirmact katilimciya soracagi sorulart dnceden belirler, ancak goériismenin o anki
alacagi duruma gore yeni sorularla goriisme genisletilebilir gériismenin akis1 degistirilebilir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en Onemli kolaylik goriismenin
onceden hazirlanmis gériisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik
ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 283; aktaran Tiirniikld, 2000).

Gorligmeler katilimcilarin kendi istedikleri yerde ve zaman araliginda gercgeklestirilmistir.
Katilimcilara goriisme hakkindaki tiim detaylar aktarilmistir ayn1 zamanda 6nceden hazirlanan
goniilli katilim formlart takdim edilerek veri gizliliginin saglanacagi ve diledikleri zaman
goriismeden ¢ekilebilecekleri konusunda bilgi verilmistir. Goriismeler ortalama 15-20 dakika
araliginda stirmiistiir. Katilimcilara yoneltilen 4 adet soru bir alan uzmam tarafindan goriisme
oncesinde onaylanmistir. Veri toplama siiresince katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplart ses
kayit cihazi ile kaydedilmis sonrasinda metne g¢evrilerek veri analizi i¢in hazir duruma

getirilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, hem betimsel analiz hem de tiimevarimsal igerik
analiz yontemiyle incelenmistir. Analiz siirecinin ilk adimi olarak katilimcilardan ses kaydi
olarak toplanan cevaplar word dosyasina doniistliriilmiistiir. Her bir katilimer icin elde edilen
word dosyasi analizler i¢in Nvivo 12.0 programina aktarilmistir. Betimsel analiz olarak
katilimeilarin verdigi cevaplarin smiflandirilma siireci ve frekanslarini bulma islemleri Nvivo
12.0 programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Elde edilen verilerin daha derinlemesine incelenebilmesi adina veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizinde amac birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek
yorumlamaktir (Cepni, 2014; aktaran Usta vd., 2018). Nitel igerik analizinde verilerin
kodlanarak kategorilestirilmesi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi ve tanimlanmasit ve bulgularin yorumlanmasi asamalar1 birbirini izlemektedir
(Yildirim ve Simsek 2013; aktaran Goncii vd., 2019).

Her bir goériismecinin cevaplart her bir soru kiriliminda analiz edilerek kodlar
olusturulmustur. Sonrasinda bu kodlarin birbirleri ile olan uyumu kontrol edilerek sorular
bazinda temalar olusturulmustur. Birinci soru i¢in 3 tema, ikinci ve tigiincii sorular i¢in 3 tema,
dordiincii soru i¢in de 1 tema olusturulmustur. Personelin uzaktan egitime doniik goriisleri ve yiiz
yiize egitim ve uzaktan egitimin karsilastirilmasina yonelik cevaplari birbirleri ile ¢ok oOrtiistiigi

icin bu iki soru i¢in ortak tema olusturulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Acikogretim hizmeti veren bir liniversitede personel olarak calisan ve uzaktan egitim
deneyimi olmayan 4 personelin uzaktan egitim ile ilgili goriislerini elde etmek i¢in su sorular
yoneltilmistir: “Ac¢ikogretim hizmeti veren bir iiniversite personeli olarak uzaktan egitime olan
ilginiz nedir?”, “Uzaktan egitim hakkindaki gériisleriniz nelerdir?”, “Yiiz yiize egitim ile uzaktan
egitimi  karsitlastirdigimizda neler soylersiniz?”, “Calistiginiz  alanda uzaktan egitim
olanaklarindan nasil yararlanmayr diistintiyorsunuz?”. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak kodlar olusturulmustur. Analiz sonucunda 30’dan fazla kod elde
edilmistir. Nvivo programi araciligiyla en fazla referans verilen koddan itibaren siralama

yapildiginda en fazla referansa sahip kodlar su sekilde siralanabilir: Pozitif goriis(4 dosya, 36
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referans), negatif goriis(4 dosya, 33 referans), notr goriis(4 dosya, 21 referans), kullanim amaci(4
dosya, 15 referans), kullanilan UE kaynaklar1 (4 dosya, 11 referans), mesleki gelisim(3 dosya, 9
referans), tercih sebepleri(3 dosya, 8 referans), etkilesim(3 dosya, 8 referans). Tiim kodlarin
bilgisi ise Sekil 1’de gosterilmektedir. Bazi kodlarin alt kodlar1 da olusmustur. Bu alt kodlara ait
bilgiler de Sekil 2’de yer almaktadir.

Nodes‘ SQL’JFC."'u .BI’OJ"E’CE v Nodes| Search Project
) * Name Files References
+ Name Files References 5O Pozitif goris 4 46
() Poxitif goris 4 46 © Erigim kolayligi 3 10
e () Esneklik 3 10
() Negatif gdrils 4 41 = ..Sne__ '__
- ! () Ozgurlik 1 6
() Notr goris 4 2 © Firsat 2 5
O Katk 2 2
() Kullanim amaci 4 15 - o .
() Pratiklik 1 2
() Kullanilan UE kaynakian 4 11 (O Baytik veri havuzu 1 2
() Mesleki gelisim 3 9 © Ustanlak 1 1
: () Esitlik firsati 1 1
() Tercih sebepleri 3 § 5@ Negatif gorus 2 7
() Etkisilesim 3 8 © Sosyallik 4 13
L © Geri bildiri 4 ]
() Gerekli dinamikler 2 7 o) ~en acinm
O Dil 2 8
() Motivasyon 2 4 © Topluluk hissi 2 2
) Birim iginde kullanm 3 4 © Dikiat daginikig: 1 1
— =) N&tr goris 4 22
() Intiyac 2 3 —————
: =) Kisisel gbrus 3 15
() Vilksek lisans 2 2 @ Video 3
() Psikolojik sorunlar 1 1 O Gorsellik 2 4
= . . () Oneri Gorii 3 6
() Sistemi terk etme 1 1 =@ e
: () Egitmen czellikleri 1 2
Sekil 1. Analiz Sonucu Elde Edilen Kodlar Sekil 2. Analiz Sonucu Elde Edilen Alt Kodlar

Verilerin analizi ve kodlama esnasinda elde edilen tiim kodlar uzaktan egitime karsi
pozitif, negatif ya da ndtr (6neri ya da kisisel goriis) olup olmama baglaminda tekrar
degerlendirilmis ve tasidiklar1 anlamlar baglamlarinda uygun kodlara alt kod olarak eklemeleri
yapilmustir. Ornegin Sekil 2’ye bakildiginda erisim kolayligi, esneklik, 6zgiirliik gibi kodlarin
pozitif goriis kodu altinda, sosyallik, geri bildirim ve dil gibi kodlarin ise negatif goriis kodu

altinda yer aldig1 gortilebilir.
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Ayrica katilimcilar uzaktan egitime yonelik kisisel goriislerini ve Oneri goriislerini de
belirtmislerdir. Bu kodlar da nétr goriis kodu altinda toplanmistir. Elde edilen tim kodlarin
Nvivo 12 araciligt ile elde edilen hiyerarsi haritasi da Sekil 3’te gosterilmektedir. Hiyerarsi
haritasinda en fazla referans degerine sahip olan pozitif goriisiin haritada en ¢ok yer kaplayan
kod oldugu ve onu da ikinci ve {igiincii siralarda gelen negatif goriis ve ndtr gorlis kodlarinin

takip ettigi goriilmektedir.

Pozitif gorias N&tr goriis Mesleki gelisim Tercih sebepleri

Gorsellik

Kullanim amaci

Negatif gortis

Birim iginde kull.  [ihtiyac

Kullanilan UE kaynaklan Yiksekfisans | Siste. Psiko.
Gerekli dinamikler -

Egitmen Ozell.. | Esitlik firsati

BGyakven hat

Sekil 3. Elde edilen kodlarin hiyerarsi goriintiisii

Her bir soru baglaminda da bu kodlarin nasil dagilim gosterdigi incelenmistir. Bu dagilima
ait veriler Sekil 4’te gosterilmektedir. Sekil 4’te goriilldigi lizere kodlarin her bir soru

kirlliminda dagilimlart incelendiginde bir veya birden fazla soru altinda kesistikleri

goriilmektedir.

10
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UE’ye UE’ye Karsi Yiiz yiize -Elgitim ve ) Iv[lcvcut ige .
Duyulan Ilgi Goriis UE’nin Siirecinde UE nin
) Karsilagtirilmasi Kullanimi
. grfii?;jﬁ;w Pozitif goriis » Pozitif goris * Birim igi kullanim
+ Erisim kolayhg Ozgiirlitk * Esneklik * Mesleki gelisim
e Esneklik Esneklik * Pratiklik e Tercih sebebi
e Ozgiirlik B“Y'lk_ "'31.”_1 liavuzu * Ozgiirliik
« Pratiklik Negatif goriis » Erisim kolayhg
+ Firsat Topluluk hissi » Egitlik firsat,
o Katk Sosyallik * Negatif gOriig
s Ustinlok Dil s Sosyallik
+ Kullamilan UE Geri bildirim + Geri bildirim
Kaynaklan: Dikkat dagimkligs » Topluluk hissi
* Mesleki gelisim Niotr goriis o Notr goriis
* Tercih sebepleri Video o Girsellik
* Video Gorsellik » Etkilesim
* Gerekli dinamikler » Egitmen 6zellikleri + Gerekli dinamikler
* ]htl}'a? . » Sitemi terk etme . Motjvas}rm
: gﬁk%k fisans » Ihtiyac * Psikolojik sorun

Sekil 4. Kodlarin her bir arastirma sorusu bazinda dagilimi

Sadece son soru olan personelin mevcut yaptiklart is alaninda uzaktan egitimi kullanim
durumu sorusunda ¢ok az koda ulasildigi ve bu soru altinda belirtilen goriis ¢esitliliginin de
sinirli oldugu goriilmektedir. Ayrica ikinci soru olan uzaktan egitime yonelik goriisler sorusu ve
ticlincii soru olan yiiz yiize e8itim ve uzaktan egitimin karsilastirilmasi sorularinda personelin
cevaplarinin 6nemli dl¢lide Ortiistligl tespit edilmistir. Bu sebeple tema olustururken bu iki soru
birlikte ele alinmistir.

Ayrica betimsel analiz baglaminda, bulunan her bir kodun cinsiyet kiriliminda
karsilastirilmast da yapilmistir. Sekil 5°te her bir kodun kadin ve erkek personel tarafindan kag
referans degerine sahip oldugu gosterilmektedir. Ornegin dil konusunda 2 kadin goriismecinin de
gorlisii olmasina ragmen, erkek goriismeciler bu noktaya deginmemislerdir. Ya da ayni sekilde
yiiksek lisans alaninda uzaktan egitim kaynaklarindan yararlanma konusunda her 2 kadin
katilimcr goriis belirtirken erkek goriismeciler bu konuda bir fikir dile getirmemislerdir.

Diger yandan bir uzaktan egitim siirecini siirdiirme konusunda erkek goriismecilerin her
ikisi de gerekli dinamiklerden s6z ederken, kadin goriismecilerin bu konuda bir fikir dile

getirmedigi goriilmektedir. Kullanilan uzaktan egitim kaynaklari, kullanim amaci, negatif goriis,

11
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geri bildirim, sosyallik, notr goriis ve pozitif goriis gibi kodlar da hem kadin hem erkek tim
gorlismecilerin fikir belirttigi konular olmustur. Yas araliklar1 ve calisgma yil degerleri

birbirlerine yakin degerler oldugu i¢in bu araliklarda bir karsilastirma tablosu ¢izilmemistir.

Kigiler Cinsiyet = Kadin (2) Cinsiyet = Erkek (2) Total (4)
Birim iginde kullamm 1 2
il
Egitmen azellikler
Erizim kolayhd
E=neklik
Esgitlik firsat
Etkisilesim
Gerekli dinamikler
Gerni bildirim
Garsellik
ihtiyag
Kullarmlan UE kaynaklan
Kullamm amaci
Mesleki gelisim
Maotivasyon
Megatif gorig
Matr goris
Kigisel gorls
Oneri Gorag
O=girlik
Pozitif goris
Pratiklik
Psikolojik sorunlar
Sistemi terk etme
Sosyallik
Tercih sebeplerni
Topluluk hissi
Video
Yuksek lizans
Total (unique)

[ e e e e S S e S TSR ST OSSR O P ) R S

L L e e et e B e L I s e e A e e e ] e P T e T

Sekil 5. Cinsiyet baglaminda personelin kod sayilar

Uzaktan Egitime Duyulan flgi Baglaminda Gériisler

Aragtirmanin ilk sorusu olan “Ag¢ikogretim hizmeti veren bir tiniversite personeli olarak
uzaktan egitime olan ilginiz nedir?” sorusunun yanitlari ve kodlamalart gergevesinde 3 tema
tespit edilmistir. Bu temalar su sekildedir: “Uzaktan Egitimin Giiclii Yonleri”, “Uzaktan Egitimin
Kullanim Amact ve Sekli” ve “Tetikleyici Unsurlar”.

Uzaktan egitime olan ilgi baslig1 altinda, personelin uzaktan egitim olanaklarindan farkinda
olmadan yararlandiklar1 ve onemli derecede uzaktan egitime ilgi duyduklari goriilmiistiir.
Betimsel analizde de goriildiigii gibi personelin uzaktan egitime olan pozitif bakis agisi, negatif

bakis agisindan daha ileride bir yerdedir.
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“Uzaktan Egitimin Giiglii Yonleri” temasi ele alindiginda personelin pozitif goriis olarak
kodlandirdigimiz erisim kolayligi, esneklik, ozgiirliik, pratiklik, firsat, iistiinliik kodlarini iceren
ifadelere goriislerinde oldukca fazla sekilde yer verdigi goriilmiistiir. Orneklendirecek olursak,
asagidaki alintida Elif (30) ilk soruyu cevaplarken uzaktan egitimin firsat, esneklik ve katki
ozelliklerine vurgu yapmaktadir.

Elif (30): “Uzaktan egitimden direkt olarak yararlanmiyorum bir dgrenci olarak en
basitinden ama kendim i¢in de ¢cevremdekiler i¢in de ¢ok giizel bir firsat oldugunu diigiiniiyorum.
Sonucta ozellikle ¢alisanlar her zaman aktif olarak fiziksel derslere giremiyor. Zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak ders alma firsati hele ki giiniimiizde yani zaman bu kadar kiymetli
iken, bence cok giizel bir firsat. Oniime uzaktan egitim firsati ¢ikarsa da bana katkisim
diisiinerek soyliiyorum tabi bu firsati kagirmayabilirim.”

Bu soru altindaki diger tema “Kullanim Amact ve Sekli” temas1 4 goriismeci tarafindan da
goriis bildirilen bir temadir. 4 personelin de uzaktan egitimden mesleki gelisim amacl
yararlandiklar1 ve gesitli uzaktan egitim araglarini kullandiklari tespit edilmistir. Ornek olarak
Giirkan (27) adl1 goériismecinin konuya iliskin goriisleri agagida verilmistir.

Giirkan (27): “Universite personeli olarak uzaktan egitimi genelde mesleki olarak gelisim
icin kullantyorum. Fiziksel olarak bulunamadigim ortamlarda ¢ogunlukla internet iizerinden
egitim alma amaciyla kullanmaya calisiyorum. Genelde mesleki egitimle ilgili kullandigimi
soyleyebilirim.”

“Kullanim amaci ve sekli” sekli temasi altinda 4 goriismeci ilgi duyduklar ve 6zellikle
mesleki gelisimleri ic¢in kullandiklar1 uzaktan egitim kaynaklarini da paylagmislardir. Bu
kaynaklarin en basinda Youtube gelirken, Udemy, Coursera, podcastler ve tutoriallar de tercih
edilen diger uzaktan egitim kaynaklaridir.

Giirkan (27)’1n Youtube ve diger uzaktan egitim araglarini kullanima doniik goriisii asagida
verilmistir.

Giirkan (27). “..genelde sey var YouTube'da teknik anlamda, meslegimle ilgili olan
kanallar: takip ediyorum. Onlar haftalik veya iste haftada birkag kez olabiliyor, video yayinliyor
genelde. Bunlarin bildirimleri geliyor. Hafta icerisinde vaktim varsa takip ediyorum yoksa
biriktirip sonra bos bir vakitte topluca izliyorum. Genelde gelismeleri bu sekilde takip etmeye
calisiyorum. Bunlarin ¢ogu bilgisayar bilimleri ile ilgili olan kanallar. Onun haricinde yeni bir

alanla ilgili eger diizgiin bir egitim bulamadiysam da Udemy iizerinden gitmeye ¢alistyorum,
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Udemy ’deki hazir egitimlerden satin aliyorum. Ama dedigim gibi genelde YouTube tizerinden
gidiyorum diyebilirim.”

Uzaktan egitime duyulan ilgi sorusu altindaki son tema “Tetikleyici Unsurlar” olmustur.
Tetikleyici unsurlar goriismecilerin uzaktan egitime olan ilgilerini devam ettirmek ve de bu ilgiyi
daha da artirmak igin gerekli olan hususlardir.

Bu temanin altinda yer alan kodlar; gerekli dinamikler ve dildir. Katilimeilar ilgi
alanlarindaki konulara daha fazla erigsmeleri i¢in daha fazla Tiirk¢e kaynak varligini 6nemli bir
tetikleyici unsur olarak belirtmislerdir. Bu konunun goriisme 6rnegi {igiincii soru altinda detayli
verilecektir. Gorlismeciler icin diger bir tetikleyici unsur uzaktan egitim ic¢in gerekli
dinamiklerdir. Goriisme verilerine bakildiginda bu dinamikleri katilimcilarin 6z disipline
verdikleri 6nem, giidiillenmenin uzaktan egitim i¢in olmazsa olmaz bir kavram olmasi ve de
planli programli ¢alisma gibi dinamiklerin olusturdugu goézlenmistir. Asaf (32)’1n 6z disiplinin
gerekliligi konusundaki goriisii asagida belirtilmistir.

Asaf (32): “...cok kisa siire i¢inde ¢ok fazla sey 6grenmek igin de uzaktan egitim yontemini
kullantyorum, ama genel ¢er¢evede sOylersem 6z disiplin ile birlikte ki bunun zorunlu oldugunu
diisiiniiyorum, uzaktan egitimin bir personel olarak bana ¢ok fazla bir katkida bulundugunu

sOyleyebilirim.”

Uzaktan Egitime Kars1 Goriis ve Yiiz yiize Egitim ile Uzaktan Egitimin Karsilastirilmasi
Baglamindaki Goriisler

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Uzaktan egitim hakkindaki goriisleriniz nelerdir?” ve
ticilincii sorusu olan “Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi karsilagtirdiginizda neler soylersiniz?”
sorulart i¢in verilen cevaplarin birbirleri ile onemli Olglide Ortiistiiklert goriilmiis ve bu iki
sorunun cevaplart ve olusturulan kodlar birlikte ele alinarak tema olusturulmasi yoluna
gidilmistir. 3 adet tema tespit edilmistir. Bu temalar “Uzaktan Egitime Olumlu Bakis”, “Uzaktan
Egitime Elestirel Bakis” ve “Kisisel Deneyim ve Oneriler” basliklar1 altinda toplanmustir.

Ik tema ele alinacak olursa, “Uzaktan Egitime Olumlu Bakis” temasimnin hem ikinci hem de
ticlincili soru i¢in en fazla koda sahip olan tema oldugu sOylenebilir. Personelin herhangi bir
acikogretim programina kayitlh olmamasi ve agikdgretime igerik hazirlama konularinda bir
deneyimi olmamasina ragmen uzaktan egitim kaynaklarina karsi olduk¢a olumlu bir bakis

acisina sahip oldugu ve mesleki gelisim amagl uzaktan egitim kaynaklarindan 6énemli derecede
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yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu tema altinda yer alan kodlar; pozitif goriis, 6zgiirliik, esneklik,
biiyiik veri havuzu, pratiklik, esitlik, ihtiya¢ ve erisim kolayligidir.

Meri¢ (29)’in bir personel olarak uzaktan egitime dair goriislerini belirtirken kolaylig
vurguladig1 goriisti asagida gosterilmektedir.

Meri¢ (29): “...dedigim gibi bence uzaktan egitim ¢ok biiyiik kolaylik. Ozellikle bizim gibi
hem égrenci olup hem personel olanlar icin istedigimiz yerden agik bilgiye erigebilmemiz ¢ok
biiyiik kolaylik oluyor. Yani hocalarin bize verdigi kaynaklar haricinde baska kaynaktan da
yararlanabiliyorsun.”

Elif (30)’in uzaktan egitime dair goriislerini anlatirken zaman ve mekan esnekligi ve esitlik
firsatlarindan s6z ettigi goriisti asagida verilmistir.

Elif (30): “... Ozellikle zamandan bagimsiz olmak bana ¢ok giizel geliyor. Evimizde bir
¢orba yaparken bile bundan yararlanabiliyoruz. Yani ev hamimi da olsan ¢alisan da olsan
ogrenci de olsan bence bu herkesi esit kilan bir egitim firsati.”

Giirkan (27)’1n uzaktan egitim goriislerini belirtirken dile getirdigi esneklik ve 6zgiirliik
firsatlarina dair goriisiine agsagida yer verilmistir.

Giirkan (27): “..yani isten sonra egitime gitmek veya isten sonra zaman ayirmak, zaman
ozellikle biiyiik problem is hayatinda. Bu sebeple bence is hayatina atildiktan sonra uzaktan
egitim artik egitimin siirekliligi acisindan vazgecilmez bir hal ald: giintimiizde.”

Goriismeciler yliz yiize egitim ve uzaktan egitimi karsilastirirken de bir¢ok Onemli
noktalara temas etmislerdir. Orneklendirecek olursak, Asaf (32)’1n yiiz yiize egitim ve uzaktan
egitimi karsilagtirirken yer verdigi olumlu bakig goriisii asagida yer almaktadir. Asaf (32) burada
uzaktan egitimin sahip oldugu mekan esnekligi firsatinin ¢ok dnemli bir avantaj olduguna dair
vurgu yapmaktadir.

Asaf (32): “karsilastirdigimizda bir defa hani mekan ve zaman ozgiirliigii dedik geligen
teknoloji zaten bize ozgiirliik saglyordu. Egitimdeki gelisen bu teknoloji de bize bu yénde bir
ozgiirliik saglayacak, ornegin mekan ve zaman bagimsiz olarak istedigim her an ¢aligabilirim.
Kiitiiphanede ¢alisabilirim ya da bir kafeteryaya gidip orada da ¢alisabilirim. Mekant tamamen
ben belirleyebilirim.”

Giirkan (27) uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimi karsilastirdiginda ise gelisen teknoloji
olanaklariyla birlikte bazi alanlarda yiiz ylize egitime gerek kalmadan uzaktan egitimin yeterli

olabilecegini aktardig1 goriisiine asagida yer verilmistir.
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Giirkan (27): “Fakat bazi alanlarda o6zellikle giincel teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
giincel alanlarda bir¢ok icerik artik yiiz yiize egitim ihtiyact olmadan da halledilebiliyor. Hatta
son giincel egitim teknolojileri ile birlikte kastettigim sanal gergeklik gibi teknolojiler aslinda,
sanal gergeklik ile yiiz yiize egitimin de gerekli oldugu alanlar ¢oziilebiliyor.”

Alintilarda da goriildiigii gibi personelin hem uzaktan egitime dair goriisler bildirirken hem
de yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi karsilastirdiklarinda birgok olumlu noktaya temas ettikleri
goriilmistlir. Ancak bu olumlu bakis agilart ile birlikte personelin uzaktan egitim hakkinda
belirttigi elestirel goriisler de s6z konusudur. Bu goriislerin de sayis1 azimsanmayacak derecede
fazladir. Sinif igindeki etkilesim, bir topluluga ait olma hissi, sosyallesme duygusu ve hocalardan
es zamanl geri bildirimler alabilmek gibi kavramlar bu temanin altin1 doldurmakla birlikte
hemen hemen biitiin gériismecilerin bu konulara deginmesi de bu tema i¢in 6nemli bir referans
olusturmustur. Burada bahsedilen ve ele alinan diger tema “Uzaktan Egitime Elestirel Bakis”
olmustur. Bu temanin altinda yer alan kodlar negatif goriis, topluluk hissi, sosyallik, dil, geri
bildirim ve dikkat daginikligidir.

Ozellikle geri bildirim ve sosyallesme duygusu konularinda 4 goriismeci de goriis
belirtmistir. Elif (30) ‘in geri bildirim konusunda belirttigi goriis asagidaki sekildedir.

Elif (30): “...bence uzaktan egitimde geri bildirim daha geriden geliyor. Ciinkii mesela bir
konuyla ilgili bir sinava girecegim veya onunla ilgili bir onemli bir giiniim var ve o giine kadar
onun cevabint 6grenmem gerekiyorsa, dersin hocasina veya o dokiimani koyan kiginin ona bakip
cevap vermesini beklemek zorundayim. Ben bilgiye o an ulasamayacagim. Ciinkii hepimiz
insaniz ve siirekli masa basinda bilgisayarda o yorumlari veya mailleri okumuyor olabiliriz.
Ama ders aminda direkt hocaya sorup direkt sonucu alip yani ders bittigi anda kafamiz
rahatlamis olarak ¢ikmayt da tercih ederim.”

Merig (29)’in geri bildirim hakkinda paylastig1 goriislerine asagida yer verilmistir.

Merig¢ (29): “...uzaktan egitim de o pek miimkiin olmuyor bir siire arastirmam gerekiyor.
Aklina bir sey takildigi zaman soramiyorsun. Yani o kaynagina gitmek lazim belki ama ben daha
once kafam takilan bir sey icin hi¢ geri donmedim sanwrim. Ornegin bir makale inceledikten
sonra aklima bir seyler takiliyordu. Ama bunun yazarvyla hi¢ goriismedim. Yani biraz da sanirim
zor olur diye diisiindiim. Bir de soyle bir sey olabilir. Bir sey soracaksin mesela, o sana hemen
doniis yapamayacak, bir hafta sonra donecek belki zamani ge¢mis olacak.”

Giirkan (27)’1n sosyallik ve siiftaki etkilesim konusundaki goriislerine asagida yer verilmistir.
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Giirkan (27): “...Hani séyle bir sey de var, yiiz yiize egitimin dlgiilemeyen bir katkist da
var kisiye sosyal iletisim sagliyor ayni zamanda. Simdi yiiz yiize egitimin olmadigi uzaktan egitim
sistemlerindeki en biiyiik problem de sosyallesmenin engellenmesi. Zaten sosyallesme dedigimiz
sey uzaktan egitimle aslinda bir sanal ortamda sanal bir sosyallesme olusuyor. Yiiz yiize
egitimdeki o tespit edilemeyen ya da goriilmeyen katkilarini aslinda absorbe ederek, sadece bir
video izlemek veya bir igerigi takip ederek oradan bilgi almaya ¢alistyoruz. Bu agidan aslinda
bir uzaktan egitimin kotii bir yani var sosyallik agisindan oldugunu diistiniiyorum, dezavantaj
olarak gériiyorum.”

Elif (30)in sosyallik hakkinda belirttigi goriisii asagida verilmigtir.

Elif (30): “..Ama orada bir sosyallesme var ister istemez, bir grup var yani grup
psikolojisi etkiliyor insani. Herkes ogrenmeye ¢alisiyor, bir seyler paylasiyorsun. Belki o sana
baska bir sey oneriyor. Ya da o bir sey sordugunda hocaya, ben de baska bir sey ogreniyorum
aklima hi¢ gelmeyen bir sey belki. Yani dersleri daha eglenceli hale ve daha keyifli hale
getirmesi agisindan yiiz ytize egitimi tercih edebilirim.”

Asaf (32) in etkilesim hakkindaki belirttigi goriisii asagida verilmistir.

Asaf (32): “...Ogrenme siirecinde sinif ortaminda oldugum zamanlarda hocayr ve
arkadaslarimi direkt olarak gormek ve fiziksel bir ortamda beraber olmak ve de bu insanlar
kanli canli gormek hosuma gidiyor.”

Merig (29)’in sosyallesme ve etkilesim hakkinda belirttigi goriisler asagidaki gibidir.

Meri¢ (29): “...o siniftaki 6grencilerin bir seyler sormasi aklina hi¢ gelmeyecek bir seyler
getiriyorlar, algin aciliyor, yeni bir ufuk agiyor sana.”

Aragtirmaya katilan personeller wuzaktan egitime yonelik goriigleri kendilerine
soruldugunda uzaktan egitim hakkinda olumlu ve elestirel fikirler belirtmisler bunlarla birlikte
uzaktan egitim sistemi ile ilgili kendi goriislerini ve deneyimlerini de paylagsmislardir. Bu iki soru
altindaki diger kodlar olan notr goriis, video, gorsellik, egitmen 6zellikleri, sistemi terk etme,
ihtiyag, gerekli dinamikler, motivasyon ve psikolojik sorun kodlar1 da “Kisisel Deneyim ve
Oneriler” temasm olusturmustur.

Asaf (32)’1n bu tema altinda yer alan uzaktan egitim veren egitmenler ve ders siireleri
hakkindaki kisisel goriisleri asagida verilmistir.

Asaf (32): “...Uzaktan egitimde bu hocanin yapisina ¢ok bagl bir sey beni derste tutabilmesi

i¢in ya da benim bir seyler alabilmem i¢in. Boyle karsimda hi¢ etkilesime girmeyen bir hoca
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olursa ve bir seyler anlatirsa ben sikilirim, kisa siirede dikkatim dagilyyor ¢iinkii. O uzaktan
egitim ortamini da saglamak zor ¢iinkii. Bir de bana goére uzaktan egitimde hoca ¢ok onemli,
online egitimde hocanin daha iyi olmasi lazim. Daha ¢ok ¢abalamasi lazim bence herkesi canlt
tutabilmesi icin.”

Asaf (32): “...Ders siiresi yiiz yiize egitimde 40 dakika ise, uzaktan egitimde 20 dakikada
ara verilebilir. Ciinkii ¢ok zor, o esnada 6grencilerle ve hocayla birebir etkilesim olmadigi icin
zorlandigim diisiiniiyorum. Dikkatim daha ¢ok ¢abuk dagilabiliyor.”

Kisisel deneyim ve goriis temasinda diger dikkat ¢ceken ve betimsel analizde de yer verilen
konu dil konusudur. Ozellikle kadin goriismecilerin bu konudaki deneyimi ve onerisi dikkat
cekmektedir. Elif (30)’in ve Meri¢ (29)’in dil konusunda dile getirdikleri goriisler asagida
verilmistir.

Elif (30): ““...Yani bizim iilkemizden ¢ikan kaynaklarin da artmasint bekliyorum. Ciinkii
vabanci dil her zaman bizim igin zorlayict oluyor. Ciinkii giiven alamindan ¢ikamiyorsun,
anadille bir seyleri gormek istiyorsan 6biir tiirlii korkutuyor yani hani anlamam herhalde veya
benim icin verimli olmaz diyorsun. Ama bu kaynaklara Tiirkce olarak ulassak bizim igin ¢ok
daha yararli olur diye diigiiniiyorum. Mesela Coursera gibi bir platform keske bizde de olsa,
kendi hocalarimiza erigebilsek.  Biz Tiirkiye'deki hocalari ¢ok fazla tamimiyoruz ya da
egitmenleri.”

Meri¢ (29): “...ve yabanct ¢ok fazla kaynak oldugu i¢in bence biraz dilde de zorlaniyoruz,
vani Tiirkce makaleler, uzaktan egitim ile ilgili Tiirk¢e kaynaklar daha fazla olsa daha ¢ok
erigim saglarim. Yabanct dil oldugunda bir tik anlayamayabiliyorsun benim konumla mi ilgili
acaba diye.”

Kisisel deneyim ve goriis temasi altinda, erkek goriismecilerin her ikisinin de ¢ogunlukla
gorsel egitim kaynaklarim1 kullanmay1 tercih ettikleri ve daha ¢ok video kaynaklarindan
yararlandiklar1 da tespit edilmistir. Giitkan (27)’in bu konuda belirttigi goriisler asagida
verilmistir.

Giirkan (27): “..Bir de soyle bir durum var, tutorial dedigimiz yazili kaynaklar var
aslinda. Bunlar takip etmek, okumak zor oluyor. Bazen hizlica ¢oziim bulmamiz gerektiginde
video egitimleri de almak aslinda ¢oziim olabiliyor, direk o problemle ilgili bir video varsa onu
seyredip nasil bir uygulama yaptigimi 6grenerek daha kolay ve kalict etkisi oluyor. Daha dnce

yvapilan bir seyi nasil yapildigim gordiigiinde tekrar yapmak daha kolay ama tutorial iizerinden

18



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 3, 1-26 Tutsun

takip etmek biraz daha zor oluyor ¢iinkii okuyup uygulamak gerekiyor onu da. Gérsel anlamda
bir sey yok sadece bir yazi var okuyarak anlayp, anladiktan sonra uygulamak gerekiyor.”
Gorsellik konusu altinda Asaf (32)’1n verdigi goriisme cevaplarina asagida yer verilmistir.
Asaf (32): “...Agik¢ast beni gorsel seyler ¢cok daha etkiliyor. Mesela yazili bir sey okuyup
da hatami bulmaktan ziyade video icerisinde goriip o sekilde faydalanmak benim ig¢in daha
aydinlatict oluyor. Daha iyi kavriyorum ve daha iyi anliyorum. Okudugumdan daha verimli bir

siire¢ yasryorum.”

Mevcut Is Siirecinde Uzaktan Egitimin Kullanini Baglaminda Gériisler

Arastirmanin son sorusu olarak goriismecilere “Calistiginiz alanda uzaktan egitim
olanaklarindan nasil yararlanmayr diistiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
gorigmecilerin verdigi yanitlardan birim i¢i kullanim, mesleki gelisim ve tercih sebebi
kodlamalar1 elde edilmistir. Kodlar ve goriismecilerin verdigi cevaplar analiz edildiginde 1 adet
tema edilmistir, bu tema “Is Hayatinda Uzaktan Egitimin Kullanim:” olmustur.

Goriismecilerin son soruya verdikleri cevaplar incelendikten sonra, goriismecilerin meslek
hayatlarinda uzaktan egitimin kullanimima yonelik fikirleri olmasina ragmen, giindelik is
hayatlarinda ya da gelecek is planlarinda uzaktan egitim olanaklarina ¢ok fazla yer vermedikleri
tespit edilmistir. Bu yapilan goériismeler esasinda goriismecilerde bu soru baglaminda bir algi
olugmasina sebebiyet vermistir. Meri¢ (29)’in ve Asaf (32)’1n is hayatinda uzaktan egitimin
kullanimina yonelik goriisleri asagida verilmistir.

Meri¢ (29):“...dis birimler ile yaptigimiz yazili igler vb. is siiregleri, hep toplantilar
uzaktan egitim araciligiyla yapilabilir, zaten internet iizerinden her tiirlii kaynak bulunabilir. Biz
de kaynak verebiliriz. Diger birimlerdeki personel ile ¢calisma agisindan da iyi olabilir.”

Asaf (32):“...uzaktan egitimin kullamimi bizim iy alanimizda verimli olabilir ashinda.
Genelde aracilara diyoruz ki iste boyle bir durum var, boyle bir sey gelistirdik bunu kullanin.
Uzaktan egitim verilebilir aslinda, kendi ¢alisanlarimiz igin de bu siireci yonetebiliriz. Herkesi
buraya ¢agirip yeni gelismeleri anlatmaktansa egitim toplantilari online olarak yiiriitiilebilir.
Giin igerisindeki mesai saatinden tasarruf da edebiliriz ayrica. Bazi egitimleri kurum igerisinde
mesai saati icerisinde yapmak yerine, personeli bilgilendirip aksam 8-10 séyle bir egitimimiz var
diye yonlendirebiliriz. Ciinkii mesai saati igcinde bir¢ok isle ugrasiyorsun zorunlu olmayan seyler

’

igin ozellikle iki ii¢ kigiye bir projeyi anlatinca tiim giintin gidebiliyor.’
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4 goriisme sorusu ic¢in 3 baglamda temalar olusturulmustur. Toplamda 7 adet tema elde

edilmistir. Olusturulan tiim temalar bir sekil lizerinde gosterildiginde Tablo 2 elde edilmistir.

Tablo 2
Gortisme Sorulart Baglaminda Elde Edilen Temalar

Goriisme Sorusu Elde Edilen Temalar

Soru 1: Agikogretim hizmeti veren bir liniversite o  “Uzaktan Egitimin Gii¢lii Yonleri”

personeli olarak uzaktan egitime olan ilginiz nedir? o “Uzaktan Egitimin Kullanim Amaci ve Sekli”’
“Tetikleyici Unsurlar”

Soru 2: Uzaktan egitim hakkindaki goriisleriniz o  “Uzaktan Egitime Olumlu Bakis”

nelerdir? e  “Uzaktan Egitime Elestirel Bakis”

Soru 3: Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi Kigisel Deneyim ve Oneriler

karsilagtirdiginizda neler sdylersiniz?

Soru 4: Calistiginiz alanda uzaktan egitim e “Is Hayatinda Uzaktan Egitimin Kullanimi”
olanaklarindan nasil yararlanmayi diistiniiyorsunuz?

Sonuglar

Bu arastirma kapsaminda ac¢ikdgretim hizmeti veren bir iniversitede uzaktan egitim
deneyimi olmayan personelin uzaktan egitime yonelik goriislerinin tespit edilmesi amag¢lanmaistir.
Uzaktan egitim deneyiminin olmamasi ile Tiirkiye’de A¢ikdgretim Fakiiltesine sahip kurumlarda
ogrenci kaydinin bulunmamasi ve yine bu fakiilteler icin ders materyali tasarimi ya da igerik
gelistirilmesi gorevlerinde gorev almamasi kastedilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, acikdgretim
hizmetinin kaynaginda calisan personelin, 6grenci ve ders tasarimcist olmadiklart halde agik ve
uzaktan egitim kavramlarina ne kadar asina olduklari, bu kavram hakkindaki goriisleri ve hem
glindelik hem de is hayatlarinda agik ve uzaktan egitim uygulamalarina ne kadar yer verdikleri
arastirtlmigtir. Literatlir taramalarinda uzaktan egitime yonelik algi arastirmalarinin genellikle
ogretim tyeleri ve 6grenciler tlizerine yapildigi (Jegede, 1994; Borstorff ve Lowe, 2007; Sezer,
2016; Oztiirk vd., 2017) ancak iiniversitelerdeki akademik olmayan personel kadrolarina ve diger
kamu kuruluslarindaki personele yonelik bu tarz c¢alismalara pek yer verilmedigi
gozlemlenmistir.
Universitenin bir departmaninda ¢alisan 4 personel amagl &rneklem yontemi ile secilmis, yari
yapilandirilmig goriisme formu ile uzaktan egitime yonelik goriisleri arastirilmistir. Nvivo 12
programi ile veriler analiz edilerek kodlar olusturulmus devaminda ise elde edilen kodlardan

temalar ¢ikartilmistir. Tema olusturma siireci her bir soru baglaminda gergeklestirilmistir.
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[k arastirma sorusu olan uzaktan egitime yonelik ilgilinin arastirilmasi baglaminda 3 tema
tespit edilmistir. Bu temalar “Uzaktan Egitimin Giiglii Yonleri”, “Uzaktan Egitimin Kullanim
Amaci ve Sekli” ve “Tetikleyici Unsurlar” olarak siralanmaktadir. Personelin uzaktan egitime
onemli derecede ilgi duydugu ve uzaktan egitim kaynaklarindan 6zellikle mesleki gelisim
baglaminda 6nemli 6lgiide yararlandiklar tespit edilmistir. Bu soru altinda elde edilen esneklik,
ozgiirliik, pratiklik, mesleki gelisim, video kaynaklari, istiinliik gibi kodlar da literatiirde acik ve
uzaktan egitimin kisiler tarafindan tercih edilmesini saglayan kriterler ile ortiisen 6zelliklerdir
(Cowan, 1995; Bates ve Bates, 2005; Clark, 2020). Ikinci ve iigiincii arastirma sorularinin
yanitlar1 birbirleriyle 6nemli derecede ortiistiiglinden bu iki soru i¢in ortak tema olusturulmustur.
Uzaktan egitime yonelik gorilislerin ve uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimin karsilastiriimasi
sonucundaki goriislerin toplandig ikinci ve ii¢lincli sorularin analizlerinde elde edilen temalar
“Uzaktan Egitime Olumlu Bakis”, “Uzaktan Egitime Elestirel Bakis” ve “Kisisel Deneyim ve
Oneriler” olmustur. Bu iki soru i¢in elde edilen kodlar ise personelin uzaktan egitime olan
pozitif ve negatif goriisleriyle birlikte personelin bugiine kadar sahip oldugu ve dile getirdigi
uzaktan egitim deneyimlerinden olusmaktadir. Olumlu bakis temasina ait kodlart 6zgiirliik,
esneklik, gorsellik, biiyiik veri havuzu gibi kodlar olustururken; sosyallik, geri bildirim, topluluk
hissi, dikkat daginikligi gibi kodlar da elestirel bakis temasini olusturmaktadir. Personelin
uzaktan egitime karsi negatif tutumu da literatiirde yer alan uzaktan egitimin dezavantajli
noktalar1 ile oOrtiismektedir (Galusha, 1998; Arkorful ve Abaidoo, 2015). Personelin uzaktan
egitime doniik pozitif goriislerinin negatif goriislere oranla daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.
Ayn1 zamanda her personel kendi deneyimledigi ve bir iyilestirme ihtiyac hissettigi noktalar1 da
goriisme esnasinda dile getirmistir. Aragtirmanin son sorusu olan c¢alistiginiz alanda uzaktan
egitim olanaklarindan yararlanmayi diistinliyor musunuz sorusunun analizinde ise 1 tema elde
edilmistir. Bu tema “Is Hayatinda Uzaktan Egitimin Kullanimi” adli temadir. Bu temay:
olusturan kodlar ise birim i¢i kullanim, mesleki gelisim ve tercih sebebidir. Bu soru i¢in
personelin ¢ok fazla goriis belirtmedigi ve mevcut calisma alanlarinda uzaktan egitim
olanaklarindan ¢ok fazla yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik genel anlamda personelin
uzaktan egitime kars1 gii¢lii ve olumlu bir bakis agisina sahip oldugu ve 6zellikle mesleki gelisim
anlaminda uzaktan egitim kaynaklarindan 6nemli bir sekilde yararlandiklari tespit edilmistir.
Olumlu bakis agis1 ile birlikte personelin elestirel bir bakis agis1 ve kendi deneyimlerinden yola

cikarak oneri diistinceleri de s6z konusu olmustur.
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Oneriler ve Simirhliklar
Bu calisma bir iiniversitenin bir departmaninda calisan 4 personel ile siirhidir. Calisma
durum c¢alismasi ile desenlendiginden genelleme kaygisi tasimamakla birlikte farkli tiniversite ve
kurumlar 6zelinde benzer durum ¢aligmalar1 uygulanip sonuglar tartigilabilir.
Bu calisma kapsaminda 6neriler ise su sekildedir:
1. Personelin uzaktan egitim alanlarinda ilgili ve hevesli oldugu tespit edilmistir. Ancak
personellerin giindelik is stireclerinde uzaktan egitim uygulamalarina ¢ok entegre olmadigt
goriilmiistiir. Tirkiye genelindeki tiim yiiksekdgretim kurumlarinda personellerin is
stireglerini 1iyilestirmek adma uzaktan egitim araglarinin ve uygulamalarinin tanitimi
yapilip 6rnek uygulamalarla personel tanistirilabilir.
2. Ozellikle Acikdgretim  Fakiiltesi bulunan {iniversitelerdeki akademik olmayan
personelin acik ve uzaktan egitim hizmetlerini benimsemeleri, sahiplenmeleri ve is
yasamlarinda kullanmalar1 sunulan hizmetlerin iilke ¢apinda benimsenmesinde fayda
saglayacagindan, kurum altindaki tiim personeller gz Oniinde bulundurularak acik ve
uzaktan egitim faaliyetleri planlanabilir.
3. Mesleki kullanim amacli yeni uzaktan egitim araglarinin gelistirilmesi ve ayn1 meslek
alanlarinda ¢alisan kisilerin birbirleriyle fikir aligverisinin saglanmasi ¢alisanlarda yeni
ufuklar yaratabilir. Hem meslek alanlarinin gelismesi hem de daha donanimli ve tecriibeli
personelin artmasi ile birlikte tilke ¢apindaki kamu is siiregleri baglaminda onemli bir
fayda saglayacagi ongoriilmektedir.
4. S6z konusu gelismelerin tniversite ve kamu kurumlarindaki personel ile smirh
kalmamas:1 ve 0Ozel sektdor c¢alisanlari i¢in de ornek uygulamalar ortaya konulmasi
saglanabilir. Artik gilinlimiizde acik ve uzaktan Ogrenme sistemleri sadece bir lisans
derecesi almak adma degil, farkli alanlara yelken agmak, yeni hobiler edinmek, kisisel
gelisime fayda saglamak gibi yasam boyu Ogrenmeyi siirdiirmek adma
gerceklestirilmektedir. Boylelikle hem kamu kurumlart hem de 6zel sektordeki is siiregleri

daha verimli hale getirilerek tilke ekonomisi ve gelisimi i¢in de katkida saglayabilecektir.
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