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MENU ANALIiZi UZERINE KAVRAMSAL BiR INCELEME

A Conceptual Study on Menu Analysis

* Gaye KIZILCALIOGLU

OZET

Hizmet sektoriindeki yiyecek igecek isletmelerinin dinamik yapisi ile giiniimiiz
rekabet kosullar1 bir araya geldiginde isletmelerin ayakta kalabilmeleri her
gegen glin zor olmaktadir. Yiyecek icecek isletmeleri meniilerini belirli
periyodlarda degerlendirmektedirler. Giivendikleri ancak istenilen diizeyde
satig1 olmayan iiriinleri 6ne ¢ikarak, ihtiya¢ duyuldugunda ise menii kalemini
mentiden ¢ikararak meniilerini gilincelleyebilmektedirler. Menii analizi,
yonetime bir geri bildirim imkani sunmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle
isletme yoOneticileri ya da sefler isletmenin, varolus amacina gore menii analizi
yontemlerinden hangisinin kendi isletmeleri i¢in daha dogru oldugunu
diistinliyorlarsa se¢cimi bu dogrultuda yapacaklardir. Aragtirmanin amaci
literatiirde yer alan menii analizi yontemlerinin detayli bir sekilde incelenmesi
ve bu dogrultuda sektore yonelik 6neriler getirilmesidir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda menii analizine yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Menii analizi
yontemleri arastirma kapsaminda matris modeller, formiillerden olusan
modeller ve ¢ok boyutlu modeller bagliklar1 altinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Menii analizi, Matris modeller, Karlihk analizi, Cok
boyutlu modeller, Veri zarflama analizi

ABSTRACT

When the dynamic structure of the food and beverage enterprises in the service
sector and the current competitive conditions come together, it becomes more
and more difficult for the enterprises to survive. The managers of the food and
beverage establishments evaluate their menus in certain periods in order to
facilitate their work. They can update their menus by putting forward the
products they trust but not selling at the desired level and removing the menu
item from the menu when needed. Menu analysis is valuable in providing
feedback to management. Therefore, business managers or chefs will make the
selection according to the purpose of the existence of the menu analysis method
which is more appropriate for their own business. The aim of the research is to
examine the menu analysis methods in the literature in detail and to make
recommendations for the sector in this direction. In this context, literature
review was conducted for menu analysis. Menu analysis methods have been
investigated under the title of matrix models, profitability analysis,
multidimensional models.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Tourism Bachelor's Degree,

Employment.
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1. GIRIS

Mentii analizi, menii performansini iyilestirmek adina meniiyii olusturan 6gelerin maliyetleri
ve satiglar1 bakimindan degerlendirilmesidir (Atkinson & Jones, 1994). Menii analizi ile
isletmeler; meniiye ait 6geler igerisinde hangi 6genin daha karli oldugunu, hangi 6§enin daha
cok begenildigini, hangi menii kaleminin iyilestirilmeye ihtiya¢ duydugu gibi bilgilere
ulagmaktadirlar. Bu bilgiler 1s181nda isletmelerin amaglarina gore meniide diizeltici 6nlemler
alinmas1 ya da degisiklik yapilmasi gibi sonuglara ulasilmaktadir. Buna ek olarak,
tiikketicilerin tercihlerini, tercih edilen iirlinlerin satis fiyatlar1 ile maliyetlerinin
karsilastirilmasini, menii 6gelerini hazirlayan isgiicliniin ka¢ kisiden olusmasi gerektigi,
meniiyii olusturan Ogelerin hazirlanmasi i¢in ne kadar silirenin gerektigi gibi sorulara
rehberlik etmektedir (Kwong, 2005).

Isletmeler bu bilgiler kapsaminda menii 6gelerini tek tek degerlendirirler bdylece menii
analizi, isletmenin bir yandan da denetim araci roliinii iistlenmis olmaktadir. Menii analizi,
giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin degisken tiiketici talebine kars1 ayakta kalmasina
imkan saglamaktadir (Morrison, 1996).

Menii analizi eskiden seflerin bilgi ve tecriibelerine gore meniide yer alan menii kalemleri
icerisinden belirlenen iirlinli servis personelinin satis arttirict ¢abalariyla yapilirken 1980
yilinda ilk kez Miller tarafindan gelistirilen bir matris ile sistematik hale gelmistir
(Boliikkoglu ve Tiirksoy, 2001). Miller’dan sonra matrisler farkli formlarda dizayn edilmis
ve gelistirilmistir. Menii analizinde matris modellerin yani sira karlilik analizine dayali
modeller, karlilik analizi ve matris modellerin her ikisinden de faydalanan karma modeller
ve son olarak ¢ok boyutlu modeller olarak giiniimiize gelmektedir.

Matris modeller igerisinde literatiirde en ¢ok kullanilan model Kasavana ve Smith modeli
olmustur (Iyitoglu ve Tetik, 2017). Giiniimiize gelinceye kadar calismalar birden fazla
yontemin karsilastirilmasi olarak evrilmistir. Ornegin, Kosan’in (2013) Menii analizinde
geleneksel ve cagdas yontemleri karsilastirdigi calismada, faaliyet tabanli maliyet analizinin
geleneksel yontemlere gore isletmelere hangi faaliyetin etkin oldugu hakkinda spesifik bir
bilgi verdigi i¢cin geleneksel yontemlere gore daha dnemli oldugu belirlenmistir. Faaliyet
tabanli maliyet analizi gelistirilerek olusturulan siirece gore faaliyet tabanli maliyet
analizinde ise isgdrenin menii kalemini olusturmak icin harcadigi siire de analize tabi
tutuldugu i¢in bir yandan isgéren maliyetini hesaplarken bir yandan da isgoren verimliligi
ve zaman yonetimi hakkinda katki sunmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyet analizi yerini zaman igerisinde zaman etkenli faaliyet tabanh
maliyetleme yontemine birakmistir. Bu yontem ile zamana dayali faaliyetlerin birim
maliyeti hesaplanmaktadir. Boylelikle her bir menii kalemini olusturulurken harcanan
isgiiciiniin ve enerjinin de maliyeti hesaplanmak miimkiin olmaktadir (Iyitoglu ve Tetik,
2017).
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2.MENU ANALIiZi YONTEMLERI

Literatiir incelendiginde birden ¢ok menii analizi yontemi oldugu goriilmektedir. Bu
yontemlerin isletmenin amacia gore tercih edilmesiyle isletmecilere daha fazla katki
saglayacagl ongoriilmektedir. Bu baglamda bu calismada menii analizi yontemleri, daha
once Ozdemir’in (2012) calismasinda oldugu gibi 3 grup altinda incelenmistir. ilki menii
matrisleri, ikincisi karlilik analizleri ve ti¢iinciisii ise ¢ok boyutlu modellerdir.

Tablo 1. Menii Analizi Yontemleri

3. Cok Boyutlu

2. Formil Modeller Modeller

1. Matris Modeller

*Miller Modeli

«Kasavana ve Smith
Modeli

*Hedef- Deger Analizi

*Karlilik Analizi

*Cohen, Ghiselli ve
Schwartz Modeli

*Taylor ve Brown Modeli

* Annaraud'un Formili
«Pavesic Modeli

*Le Bruto, Quain ve
Ashley Modeli

*Raab ve Mayer Modeli

Arastirma kapsaminda Matris modeller; Miller Modeli, Kasavana ve Smith Modeli, Pavesic
Modeli, Le Bruto, Quain ve Ashley Modeli ve Raab ve Mayer Modeli’nden; Formiil
kullanan modeller, Hedef- Deger Analizi, Karlilik Analizi ve Annaraud'un Formiilii’nden;
Cok boyutlu modeller ise Cohen, Ghiselli ve Schwartz Modeli ve Taylor ve Brown
Modeli’nden olusmaktadir.

2.1. Matris Modeller

Matris modeller, menii kalemlerinin maliyetleri, menii icerindeki satis miktarlari, katki
paylar1 gibi isletmenin ilgili menii kalemi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacak bilgiler
vermektedir. Matris bir diizen iizerinde belirli kriterlere gore diisiik ve yiiksek olmasi
bakimindan menii kalemleri degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada matris modellerden ilk
olarak Miller (1980) daha sonra Kasavana ve Smith (1982) modeli, Pavesic (1985) modeli,
Le Bruto, Quain ve Ashley modeli ve son olarak Raab ve Mayer’in modeli yer almaktadir.

2.1.1. Miller Modeli

Menti analizi ile ilgili matris model iizerinden literatiire ilk katki Miller (1980) tarafindan
yapilmistir. Miller’in Matris Modeli, menii 6gelerinin satis miktar1 ile maliyetlerinin
yiizdeleri boyutlarindan olugmaktadir. Modele gore yiiksek satis miktarina sahip ve ayn
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zamanda maliyet yilizdesi bakimindan diisiik iirtinler Kazananlardir. Yiiksek satis miktarina
sahip ancak maliyet yiizdesi bakimindan yiiksek olanlar {iriinler Marjinaller; diisiik satig
miktarina sahip ve maliyet yiizdesi bakimindan diisiik olanlar iiriinler Marjinaller II ve
maliyet ylizdesi bakimindan yiiksek olmasina karsin satis miktar1 olarak diisiik olan tiriinler
ise Kaybedenler olarak adlandirilmistir. Yiyecek ve igecek isletmelerinin meniilerinde yer
alan her menii O6gesi kazananlar olamayacaktir. Bu durumda isletmeler diger meni
kalemlerinin satiglarin1 arttirmak i¢in promosyon ya da iirlin eslestirmeleri yapabilirler.
Maliyeti yiiksek ancak satisi nadir olan {iriin ig¢inse servis personelinin iirlinii yeterince
tanitmasi beklenebilir. Tablo 2’de Miller’in Matris Modeli yer almaktadir.

Tablo 2. Millerin Modeli

Kazananlar Marjinaller
(Begenilirlik (Begenilirlik
yiiksek & iirlin yiiksek & iiriin
maliyetinin yiizdesi | maliyetinin ylizdesi
diisiik) yiiksek)
Marjinaller 11 Kaybedenler

(Begenilirlik diisiik | (Begenilirlik diisiik
& iriin maliyetinin | & iiriin maliyetinin
yiizdesi diisiik) ylizdesi yiiksek)

Miller’in matris modelinde kritik olan Marjinaller ve Marjinaller II kisminda yer alan menii
kalemleridir. Bu iiriinlerden Marjinaller yiiksek begenirlige sahip olup recete ve sunum
teknikleri agisindan miisteriden gecer not almakla birlikte maliyet yiizdesi yiiksek oldugu
icin buna bagl olarak satis fiyati1 da yiiksek olan iirlinler olacagi i¢in buradaki iirtinlerin
satiglarin1 arttirmak adina maliyeti diislirecek Onlemler alinabilir. Boylelikle gelecekte
lirlinlin satig fiyat1 arttirilmayabilir. Burada menii kaleminin nasil bir gida iirlinii oldugu da
cok onemlidir. Ornegin stok yapmaya ya da dondurulmaya uygun bir iiriinse alim miktar
arttirilarak maliyetler diisiiriilebilir. Ancak isletme dondurulmus olmayan taze yiyecekler ile
calistyorsa bu durumda daha az kara razi olabilirler. Marjinaller I boliimiinde bulunan menii
kalemi i¢inse miisteri beklentilerine gore recete veya sunum teknikleri gelistirerek hali
hazirda diisiik maliyet yiizdesine sahip tiriinden yiiksek kar pay1 hedeflenmelidir.

2.1.2.Kasavana ve Smith’in Menii Miihendisligi Modeli

Kasavana ve Smith’in gelistirdikleri ve menti miihendisligi adin1 verdikleri matriste (1982),
Miller’den farkli olarak menii 6gelerinin maliyetlerinin yiizdeleri yerine katki payina yer
vermislerdir. Katki payma, menii 6gelerinin satis fiyatlarindan direkt maliyetleri ¢ikartarak
ulagsmaktayiz. Bu baglamda modelde katki payinin yliksek olmas1 hedeflenmektedir. Modele
gore yiiksek begenirlige ve diisiik katki payma sahip triinler Beygirler; hem yiiksek
begenilirlige hem de yliksek katki payina sahip olan iirlinler Yildizlar; Begenilirlik diizeyi
ve katki pay1 diisiik olan {irlinler Sorunlular; Katki pay1 yiiksek olmasina karsin begenirligi

161



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 4, Issue 2, pp., 159-172, 2020

Menii Analizi Uzerine Kavmmsgl Bir Inceleme
Gaye KIZILCALIOGLU

diisiik olan iiriinler ise Bilmeceler olarak adlandirilmistir. Bu modelde menii 6gelerinin
yiiksek katki pay1 ve yiiksek begenirlige sahip olmasi beklenmektedir. Sorunlu olan menii
Ogelerinin katki paylarinmi yiikseltmek adina direkt maliyetlerini diisiirmenin yollar1 aranmali
ya da tiiketicilerin beklentilerine ve yeme aligkanliklarina gére menii giincellenmelidir.
Sonu¢ alinmazsa ileride menii kalemini meniiden ¢ikarmak da s6z konusu olabilmektedir.
Bilmeceler ise begenilirlik agisindan diger menii kalemlerine kiyasla daha az begenildigi
i¢cin meniideki Yildizlar kategorisinde olan bir menii kalemiyle eslestirilebilir. Ayn1 zamanda
begenirligi arttirmak adina sefler regetelerini ve sunumlar1 degistirebilir ya da servis
personelinden o menii kalemine iliskin miisteri beklentilerini 6grenmesi talep edilebilir.
Model Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kasavana ve Smith’in Menii Miihendisligi Modeli

Beygirler Yildizlar
(Begenilirlik (Begenilirlik
yiiksek & katki yiiksek & katki
pay1 diisiik) pay1 yiiksek)
Sorunlular Bilmeceler

(Begenilirlik diisiik (Begenilirlik
& katki pay1 diisiik & katki pay1
diisiik) yiiksek)

Miller modeli tirtiniin maliyetinin yiizdesi ile begenirligi matrisinde kullanirken Kasavana
ve Smith Modeli, Miller modelinden farkli olarak katki payma yer vermistir. Miller
modelinde ideal bir menii kalemi Kazananlar iken Kasavana ve Smith modelinde ise
Yildizlardir. Istenilmeyen grupta yer alan menii kalemleri Miller modelinde Kaybedenler
iken, Kasavana ve Smith modelinde Sorunlular olarak adlandirilmistir. Miller modelinde
kritik olan gruplar Marjinaller ve Marjinaller Il iken Kasavana ve Smith modelinde Beygirler
ve Bilmeceler de yer alan mentii kalemleri ayni kritik boliimde yer almaktadirlar. Bu menii
kalemleri zaman igerisinde gelistirilen ¢abalar ve alinan 6nlemler sonucunda Yildizlar
boliimiinde yer alabilirler ya da tizerinde ¢alisilmazsa gelecekte Sorunlular boliimiinde de
yer alabilirler.

2.1.3. Pavesic Modeli

Pavesic’in gelistirmis oldugu matris (1985), Agirliklandirilmis katki payr ve menii
Ogelerinin maliyetinin yiizdelerinden olusan iki boyutta karsimiza c¢ikmaktadir.
Agirliklandirilmis katk: pay1, menii igerisindeki toplam katki payiin, satilan menii kalemi
sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Yiiksek agirliklandirilmis katki pay1 nispeten daha
diisiik maliyet ylizdesine boliindiigiinde daha iyi sonuclar verecektir. Modele gore yliksek
agirlikli katki payina sahip ancak diisiik maliyet yilizdesine sahip olan tirlinler Mitkkemmeller;
Yiiksek agirlikli katki payiyla beraber yiiksek maliyet yiizdesine sahip olan {iriinler
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Klasikler; diistik agirhikli katki payr ve diisiik maliyet ylizdesine sahip olan {iriinler
Uykucular ve maliyet yiizdeleri yiiksekken agirlikli katki paylar diisiik olan iiriinler ise
Problemliler olarak adlandirilmistir. Model Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Pavesic’in Modeli

Miikemmeller Klasikler

(Agirliklandirilmis | (Agirhiklandirilmig
katki pay1 yiiksek | katki pay1 yiiksek &

& menii Ogesinin | meni Ogesinin
maliyet  yiizdesi | maliyet ylizdesi
diisiik) yiiksek)

Uykucular Problemliler

(Agirhiklandirlmis | (Agirliklandirilmig
katk: pay1 diisik & | katki pay1 disiik &

menil Ogesinin | menii Ogesinin
maliyet  yiizdesi | maliyet yiizdesi
diisiik) yiiksek)

Pavesic modeli, Kasavana ve Smith modelinden farkli olarak agirliklandirilmis katki payina
odaklanmistir. Boylelikle daha ¢ok satilan {irliniin daha ¢ok begenildigi varsayilmstir.
Matrisin diger 0gesi ise maliyettir. Modelde ideal bir menii kaleminin miikemmeller
kisminda yer almasi beklenmektedir. Bir menii kalemi i¢in istenilmeyen bolim ise
Problemliler’dir. Kritik noktada yer alan boliimler ise Uykucular ve Klasikler’dir.

2.1.4. Le Bruto, Quain ve Ashley Modeli

Bu modelde yazarlar (1995) Kasavana ve Smith’in modelinde yer almayan isgdren
maliyetlerini de modele ekleyip kendi modellerini gelistirmislerdir. Modele gére menii
ogelerinin yiiksek katki payi, diisiik iscilik maliyeti ve yiiksek begenilirlik Isildayan
Yildizlar olarak adlandirilmig Kasavana ve Smith modelinde yer alan Yildizlarin aym
zamanda diger menii kalemlerine gore diisiik iscilik maliyetlerinden olusmasiyla ortaya
cikmistir.  Yiiksek katki payi, yiiksek iscilik maliyeti ve yiiksek begenilirlik Yildizlar;
Yiiksek katki payi, diisiik iscilik maliyeti ve diisiik begenilirlik Bilmeceler; Yiiksek katki
payi, yiksek iscilik maliyeti ve diisiik begenilirlik Zeka Oyunlart; Diisiik katki payi, diisiik
1scilik maliyeti ve yiiksek begenilirlik Traktorler; Diisiik katki pay1, yiiksek is¢ilik maliyeti
ve yiiksek begenilirlik Beygirler; Diisiik katki payi, diisiik iscilik maliyeti ve diisiik
begenilirlik Sorunlular; Diisiik katki payi, yiiksek iscilik maliyeti ve diisiik begenilirlik Asirt
Sorunlular olarak adlandirilmistir. Yazarlar daha 6nce Kasavana ve Smith tarafindan
metaforlastirilan Beygirler boyutunun diisiik iscilik maliyeti ve diisiik begenilirlik halini
Traktorler olarak metaforlastirmislardir. Model Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Le Bruto, Quain ve Ashley Modeli
Katki Pay1 Iscilik Maliyeti Begenilirlik
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Diisiik Yiiksek | Diisiik Yiiksek | Diisiik Yiiksek
Isildayan Yildizlar X X X
Yildizlar X X X
Bilmeceler X X X
Zeki Oyunlari X X X
Traktorler X X X
Beygirler X X X
Sorunlular X X X
Asir1 Sorunlular X X X

Le Bruto, Quain ve Ashley Modeli menii kaleminin maliyeti lizerinde etkili olan isgdren
maliyetlerini de kapsadig1 i¢cin 6nemlidir ve bu agidan diger matrislerden ayrilmaktadir. Bu
modelde kritik noktadaki menii kalemlerinin yer aldig1 boliimler; Bilmeceler, Zeka Oyunlari,
Traktorler ve Beygirlerdir.

2.1.5. Raab ve Mayer’in ABC (Activity Based Costing) Modeli

Raab ve Mayer, daha 6nceki menii analizi yontemlerinde isletim maliyetlerinin gbz ardi
edildigini tespit etmeleri iizerine, Cooper’in (1989) Maliyet Muhasebesi Teorisi’nden
uyarlayarak gelistirdikleri ABC modeli ile restoran isletmelerinin sert rekabet kosullarinda,
liretim ve servis siirecinde, tiretim ve servis devamliligi adina katlanmak zorunda olduklari
maliyetleri de dikkate almalar1 gerektigini onermektedir (Raab ve Mayer, 2007). ABC
Modeli ile menii kalemlerinin yalnizca birim maliyetlerine ulasilmakla kalinmaz ayni
zamanda {iretim siirecini de ele alan bir model oldugu i¢in nihai {iriiniin maliyetine ulagsma
avantaji yaratmaktir. Modele gore ana hesap defteri, iscilik maliyeti, direkt iiretim maliyeti
ve isletmenin devamlilig: i¢in gerekli olan maliyet olarak 3 grup maliyetten olusmaktir. Bu
maliyetler de isin mutfag1 ve isin vitrini olarak iki aktivite grubuna ayrilmaktadirlar. Isin
mutfaginda olan bolim miisteriyle direkt temasta olmayan, isin vitrini olan bdliim ise
miisteriyle direkt temas halinde olan boliimdiir. Bu aktivite merkezleri de kendi iglerinde
birim diizeyinde maliyetler, boliim diizeyinde maliyetler, iirlin siirekliliginin maliyeti,
isletmenin stirekliliginin maliyeti ve en sonunda iiriin maliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Modelde maliyetler siiregler bazinda dncelikle birim diizeyinde sonra boliim diizeyinde
hesaplanir. Bir {irliniin satis fiyatindan, toplam ABC maliyeti ¢ikarilir. Bunun sonucunda
operasyonel karlilik elde edilir. Ortalamaya gore yliksek ya da diislik operasyonel karlilik
belirlenir. Bu ortalamanin iistiinde kalan 6geler yiiksek, altinda kalan 6geler ise diisiik
karlilik boyutunda yer almaktadir. Sekil 1°de sunulmustur.
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{ ANA HESAP |

DEFTERI
|
1 1
Direkt Isletmenin
maliyeti tiretim stirdartlebilirligi
i maliyeti
Isin —— — .
mutfagmdaki ‘ Isin vitrinindeki ’
maliyetler mah;lietler
1 1 1 I
Birim Bolim Urin Birim Bolim Uriin
duzeyinde | | duzeyinde | | surdurlebiltligi | | qyzevinde | | duzeyinde | | surdurulebilirligi

Sekil 1. Raab ve Mayer’in ABC (Activity Based Costing) Modeli (Karllik)

Ana hesap defterine 3 diizeyde islenen isin mutfagindaki ve vitrinindeki maliyetlerden sonra
Ornegin bir aksam yemeginde yer alan bir menii kalemi yazarlar tarafindan soyle analiz
edilmistir: Birim ve bolim diizeyinde, iriinlin siirdiiriilebilirliginde ve isletmenin
stirdiiriilebilirligi i¢in bir menii kaleminin meydana gelmesini kapsayan siire ve onun siirenin
dakika cinsinden mali degeri acgisindan hesaplanmakta ve en son meniiyii olusturan tiim
menii kalemlerinin siireleri ve maliyetleri belirlenmektedir (Raab ve Mayer, 2007; Lai,
Karim, Krauss ve Ishak, 2019). Karlilik esasina gére menii 6geleri gruplandirildiktan sonra
Kasavana ve Smith’in matris modelinde katki payinin yerini almaktadir. Boylece model,
Kasavana ve Smith’den uyarlanarak karlilik ve begenirlik diizeyinde gruplandirilmaktadir.
Begenirlik diizeyine gore de menii karmasi yiiksek ve diisiik olarak belirlenir ve her bir menti
kalemi matristeki yerini almaktadir (Raab ve Mayer, 2007). Model Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Raab ve Mayer’in ABC (Activity Based Costing) Modeli (Karlilik & Begenilirlik)

Beygirler Yildizlar
(Begenilirlik (Begenilirlik
yiiksek & karlilik yiiksek & karlilik
diisiik) yiiksek)
Sorunlular Bilmeceler
(Begenilirlik (Begenilirlik diisiik
diisiik & karlilik & karlilik yiiksek)
diisiik)

Raab ve Mayer’in ABC Modeli, Le Bruto, Quain ve Ashley Modeli’nde de yer alan isgéren
maliyetlerini olduk¢a kapsamli bir sekilde ele almistir. Tiim maliyet hesaplamalar
sonrasinda begenirlik ve karlilig1 gozeterek olusturulan matris ile tamamlanan model
isletmelere operasyonel karliliga ulagma firsati tanimaktadar.

2.2. Menu Analizinde Formiil Kullanan Modeller
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Menii analizinde formiil kullanilan modeller genellikle menii kaleminin maliyetleri, satig
fiyat1 ve katki paylari lizerine odaklanmaktadir. Bu nedenle literatiirde karlilik analizi olarak
da yer almaktadirlar. Literatiir taramas1 kapsaminda ilk olarak Hayes ve Huffman (1985)
tarafindan gelistirilen Hedef-Deger Analizi formiiliine daha sonra Bayou ve Bennett (1992)
tarafindan gelistirilen Karlilik Analizi formiiline ve son olarak Annaraud’un (2008)
gelistirdigi menti analizi formiiliine yer verilmistir.

2.2.1. Hedef Deger Analizi

Hayes ve Huffman (1985) tarafindan gerceklestirilen analiz, iginde menii kaleminin
maliyetinin yiizdesi, katki payi, begenilirlik, degisken ve sabit maliyetleri igeren bir
formiilden olugmaktadir. Formiil ile elde edilen rakamin degeri bir para birimi ya da bir
yiizde anlamina gelmemektedir. Formiil ile elde edilen rakam yalnizca hedef degerdir. Bu
baglamda isletme her bir menii kalemi i¢in bu formiilii uygulayacaktir. Sonug olarak hedef
degeri digerlerine gore nispeten diisiik olan menii kalemleri i¢in diizenlemeler yapilacaktir.
Hedef deger formiilii asagida yer almaktadir.

Hedef Deger=A x B x (C x D)

O A= (1- menii kaleminin maliyetinin yiizdesi)

O B= Satilan kuver sayi1s1

0 C= Satis fiyat1

0 D= (1-degisken maliyet+ menii kaleminin maliyetinin yiizdesi)
2.2.2. Karhlik Analizi

Bayou ve Bennett (1992) daha once gelistirilen yontemlerde menii kalemlerinin analiz
edilirken, gliniin hangi Ogiinlinde tiiketildigine dikkat c¢ekilmedigini oysaki bir sabah
kahvaltisi ile bir aksam yemeginin is siirecinin ayn1 olmayacagini belirtmislerdir. Oncelikle
bir restoranin faaliyet siirdiirdiigii zaman dilimine gére 6giinler belirlenmelidir. Ornegin,
kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi ve catering hizmetleri gibi restoranin hangi 6giinlerde
hizmet verdigi belirlenmektedir. Daha sonra sec¢ilen 6giin i¢erisinde hangi menii grubuna ait
triinlerin tliketildigi belirlenmektedir. Baslangiclar, icecekler, tatlilar, bira ve sarap gibi
kategorilerin boliim pay1 irdelenmektedir. Boliim payi, her bir boliim i¢in toplam direkt sabit
maliyetler ile katki pay:r arasindaki farktir. Boylelikle her bir boliimiin daha sonra her bir
Ogiiniin toplam satis fiyatina ve satis fiyatindan ¢ikarilan toplam direkt maliyetlerine
ulasilmaktadir. Geriye kalan boliim paymin bdliimler ve 6gilinler agisindan yiiksek olmasi
beklenmektedir. Diger boliimlere ve 6giinlere gore nispeten daha diisiik boliim payina sahip
olan boliimler ve 6giinler degerlendirilir ve bdylelikle isletme yoneticilerine boliimler
hakkinda bilgi vermektedir. Isletme y&neticileri isletmenin amaglar1 dogrultusunda nasil bir
diizenleme yapacaklarina karar vermektedirler.
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2.2.3. Annaraud’un Formiilii

Annaraud’un (2008) Laspeyres ve Paasche’den uyarlayarak gelistirdigi formiilde meniiniin
toplam katki payinda meydana gelecek olan degisiklik; her bir menii kaleminde meydana
gelecek degisiklige, toplam satilan menii kalemi igerisindeki her bir menii kaleminin oranina
ve satilan menii kalemi miktarindaki degisikliklere baglhidir. Yazar, katki payinda meydana
gelecek degisiklerin, menii kaleminin satig fiyatinda ve direkt maliyetlerinde degisiklikler
yaratabilecegini vurgulamistir. Bdoylelikle yoneticiler menii kaleminin katki payinin
durumuna gore isletmenin amaclar1 dogrultusunda yeniden fiyatlandirmaya ya da direkt
maliyetleri diisiirmeye yardimci dnlemlere bagvurabilirler. Annaraud’un formiilii asagida
yer almaktadir.

Menii kalemindeki katki payinin toplami= (CM x J) + (D x J) + (Q x J)

CM= Her bir menii kalemi i¢in katki pay1

D= Meniide satilan toplam menii kalemleri i¢erisinde, belirli menii kaleminin pay1
Q= Satilan menii kalemi say1s1

J=Meniide yer alan menii kalemi sayis1

2.3. Menii Analizinde Kullanilan Cok Boyutlu Modeller

2.3.1. Cohen, Ghiselli ve Schwartz’in Besgen Modeli

Cohen ve arkadaslarinin (2007) gelistirmis oldugu ¢ok boyutlu modele gore, her bir menii
kalemi i¢in ayn1 diizlemde bir nokta yaratmak yerine gida maliyetinin yiizdesi, satis fiyati,
popiilerlik, katki pay1 ve toplam katki payindan olusan bes faktor iki boyutlu olarak analize
tabii tutulmustur. Yazarlar modeli olustururken, menii kalemlerinin birbirlerinin yerine
tercih edilme ve birbirlerini tamamlama iliskisine gore, diisiik fiyat ya da diisiik kar marj
uygulamalarina ve iiretim maliyetlerine gore iirlinlerinin satis fiyatlar1 ve popiilerliklerinde
degisiklik yaratacagini dngdrmiislerdir. Isletme yoneticisi ya da sefler her bir menii kalemi
icin bu bes boyutu hesaplayip daha sonra c¢ikan sonuglara gore diizenleme
yapabilmektedirler. Ornegin, maliyeti diisiik, satis fiyat1 ve katki payr yiiksek bir menii
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kaleminin popiilerligi diisiik ise Oncelikle satis fiyati yeniden degerlendirmeye alinarak
tirtiniin disiik popiilerligin fiyatindan kaynaklanip kaynaklanmadig tespit edildikten sonra
menii kalemi, iirlin satis1 nispeten daha ¢ok olan bir {iriinle eslestirilebilmektedir.

Meni kalemi 1 Meni kalemi 2

Uretim maliyeti

40
30
20
Satis fiyati 10 Toplam katki payi
0
Katki payi Popdilerlik

Sekil 3.Cohen, Ghiselli ve Schwartz in Besgen Modeline Bir Ornek

2.3.2. Veri Zarflama Analizi Yontemi

Veri Zarflama Analizi, meniiniin etkinligini 6l¢en, her bir menii kalemi i¢in girdiler ile
ciktilarin kiyaslanmasina imkan taniyan bir yontemdir (Reynolds, 2004). VZA, restoran
yoneticilerine meniiniin verimliligi acisindan iyilestirme yapma sanst vermektedir
(Reynolds, 2003). Taylor ve Brown, (2007) daha 6nce yapilmis ¢alismalarda tiim is akis
stirecinin ele alinmadigini, bir yiyecegin masaya gelinceye kadar hammaddeden nasil
yiyecege doniistiigliniin tam olarak hesaplanamadigini bu nedenle de yiyecegin her
asamasinda goriilebilecek karlilik i¢in ¢ok boyutlu bir model 6nermislerdir. Yazarlara gore
bu model isgéren maliyetlerini de hesaplamalidir ¢iinkii iggdren maliyetleri goz ardi
edilebilecek maliyetler degildir. Yazarlar, Veri Zarflama Analizi’nin her bir menii kalemi
i¢in uygulanmasinin isletme acisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Reynolds ve Biel’in
(2007) VZA ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda, girdilerinden biri olan isgéren
memnuniyetinin verimlilik ¢iktilart izerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Reynolds ve
Thompson’in (2007) restoranlarin birden fazla birimlerinde yapmis olduklart VZA
sonucunda isgdren maliyetlerinin, restoranin koltuk kapasitesinin ve restoranin bagimsiz bir
binadan olugmasinin ¢iktilar tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Fang ve Hsu (2014)
ise meniiniin etkinligini 6lgen Veri Zarflama Analizi’'ne yeni bir boyut eklemislerdir.
Yazarlar calismalarinda VZA yapmadan 6nce menii 6gelerinin giiniin hangi 6gliniinde
tiiketildigini dikkate alarak 6gle ve aksam yemegi olarak iki kategoride menii kalemlerini
incelemislerdir. Arastirmanin c¢iktilar1 ise briit kar ve popiilerlik iizerinde yapilmistir.
Yazarlar, restoranin hizmet verdigi farkli 6giinlerde ¢alisan seflerin farkl bilgi ve becerileri
nedeniyle farkli ciktilar yaratacak olmalarinin klasik VZA yonteminde goéz ardi
edilebilecegini bu nedenle Meta Sinir yaklasiminin menii analizinde daha etkin olabilecegini
vurgulamiglardir. VZA, literatiirde de gorildiigli lizere isletme yoneticisinin ele almak
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istedigi girdiler ile hedefledigi ¢iktilar arasindaki etkinlige odaklanmaktadir. Dolayisiyla
diger analiz yontemlerine gore istenildigi kadar girdi ve ¢ikt1 eklenebilmekte bu da yiyecek
icecek isletmelerine daha kapsamli bilgi sunmaktadir. Bunun yani sira diger analizlere gore
daha zaman alic1 ve maliyetli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. SONUC

Literatiir incelendiginde matris modellerin yillar icerisinde gelistirildigi ve isletmenin amag
ve hedeflerine yonelik pek ¢ok analizin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Menii analizine
karar verme siirecinde ilk vurgulanan maddenin isletmenin amaci oldugu goriilmiistiir.
Karlilik hedefiyle yola ¢ikan bir isletme i¢in giiniimiizde basit bir pos cihaziyla bile en ¢ok
tercih edilen menii kalemleri, ilgili menii kaleminin giinlin hangi 6giinlinde en ¢ok tercih
edildigi, daha az begenilen ve/veya tercih edilmeyen 6gelerin neler oldugu bu iirtinlerin satis
fiyat1 gibi verilere ulagmak miimkiindiir (Lai, Karim, Krauss & Ishak, 2019). Eger isletme
tirtin ve hizmet kalitesine, islerin zamaninda ve yeterli isgéren ile yapildigina giiveniyorsa
yalnizca karlilik analizini hedef alan formiiller kullanilmasi ve verimliligi, karlilig1 artirmak
icin caba gostermesi yeterli olabilmektedir. Ancak yeni kurulan ve heniiz bir marka degeri
olmayan bir isletme icin formiiller yetersiz kalabilir. Bu durumda hali hazirda mevcut
isgoren maliyetlerini, is akis siirecinin siiresini, iirinlerin begenilirligi gibi detayli bilgilere
ihtiya¢ duyulacaktir.

Gelistirilen ¢ogu model yiyecegin hangi 6giinde servis edilecegi kismini gdézden kagirmistir.
Kuskusuz fine-dining bir restoranda servis edilecek bir aksam yemegi ile sabah kahvaltisinin
girdileri ve ¢iktilart birbirinden oldukga farkli olacaktir. Linassi, Alberton ve Marinho’nun
(2016) menii miihendisligi ve ABC modeli’ni karsilastirdiklar1 calismada bir susi
restoraninda pek de tercih edilmedigi tespit edilen iirlinlerin aslinda diger tercih edilen
tiriinlerden arda kalan malzemelerle yapildig1 boylelikle neredeyse hammadde maliyetinin
olmadig iirlinler oldugu i¢in menii analizi bu noktada karmasik olacaktir. Ayrica yine ayni
calismada belirtilen pek ¢ok menii kaleminin karlilik ve begenilirlik agisindan esit oldugu
durumda isletme yOneticileri nasil bir sonuca ulasacaktir gibi elestiriler yapilmistir.

Kosan ve Geggin’in (2013) Hedef maliyet analizi ile menii analizi yaptiklar1 ¢aligmada
tilketiciler tarafindan menii kaleminin porsiyon miktarmin diger o6zelliklerine gore c¢ok
onemli bulunmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda menii kalemleri igerisinde yiiksek
maliyeti olan ancak begenirligi yiiksek Uriinler i¢in porsiyon miktarinda kiigiilmelere
gidilebilir.

Ozer ve Agan’m (2019) Kasavana ve Smith’in matris modelinden yararlanarak yapmis
olduklart analiz sonucunda meniiyii olusturan menii kalemlerinin yalnizca %26,5’inin
Yildizlar bolimiinde yer aldigini tespit etmislerdir. Yildizlar boliimiinde daha fazla menii
kaleminin yer almasi i¢in menii tasarimima 6nem verilmesi ve satis arttirict stratejiler
gelistirilmesi Onerilmistir.

Isletmelerin menii analizi yontemlerinden hangilerine basvuracagi, isletmenin var olus
amaciyla yakindan ilgilidir. Buna ek olarak meniiniin karmasikligi, hedef kitlenin
beklentileri ve sosyo-ekonomik diizeyi de analiz sonrasi gelistirilecek stratejiler agisindan
onemlidir. Cok boyutlu modeller ve karma modeller (formiil ve matris modeli bir arada
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kullanan modeller) Geleneksel matris modellere gére daha zaman alic1 ve maliyetli olurken
isletmelere kapsamli bilgi vermektedirler. Her analizin giiclii ve zayif yonleri oldugundan
isletme yonetimi isletme amaglar1 dogrultusunda se¢im yapmalidir (Boliikoglu ve Tiirksoy,
2001).

Matris modeller uygulanabilirlik agisindan diger modellere gore daha az zaman alic1 ve
maliyetlidir. Ancak bu modeller ile bilgi edinme diizeyi diger modellere gore daha sinirhidir.
Menii analizinde formiil kullanan modeller i¢in isletmenin formiilde kullanacagi her madde
icin detayli bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu modeller matris modellere gore daha
zaman alic1 olabilir. Buna ek olarak muhasebe departmanindan alinan bilgilerin eksik ya da
hatali olmasi durumunda yanlis analiz sonuglarinin ¢ikmasina neden olacaktir. Cok boyutlu
modeller de spesifik bilgi iiretmesi acisindan degerlidir. Bu baglamda restoran meniisiinde
yer alan menii kalemlerinin karmagikligi ve yoneticilerin bilgi sahibi olmak istedikleri
detaylara gore analiz seklinin farklilik gosterecegi soylenilebilir (Lai, Karim, Kraus ve Ishak,
2019).

Bu caligmada daha 6nce yapilmis iki ¢alismanin bir arada kullanilmasi dnerilmektedir.
Bunlardan ilki, Bayou ve Bennett’in yapmis olduklart model, menii kalemlerine tiimden
gelim bakis agisiyla yaklasarak, oncelikle menii kalemlerini ait olduklar1 dgiinlere gore
kategorize edip, her bir 6glinde yer alan menii kalemlerinin satig fiyatlarindan maliyetleri
cikarilarak her bir menii kaleminin karlilig1 tespit edilmektedir. Daha sonra karliliklari ortaya
konulan her bir menii kalemi igin, Cohen, Ghiselli ve Schwartz’in Besgen Modeli
Onerilmektedir. Bu model ile birlikte her bir menii kaleminin maliyeti, satis fiyati, toplam
katk1 pay1, katki pay1 ve popiilerligi goriilebilmektedir. Boylelikle isletme herhangi bir menii
kalemini satis fiyat1 ve maliyeti disinda, katki pay1 ve popiilerlik gibi belirleyiciler agidan da
menii kalemini degerlendirebilecektir. Elbette Veri Zarflama Analizi de meniiniin etkinligini
6lgmek i¢in kullanilan iyi bir yontemdir. Ancak bu yontemin kullanilabilmesi igin bir uzman
gerektirmesi ve sefin de sisteme dahil edilecek girdileri ve ¢iktilar1 ¢ok 1y1 biliyor olmasi
gerekmektedir. Her bir menii kalemini olusturan girdiler ya da menii kaleminden elde edilen
ciktilar dogru belirlenmezse yanlis arastirma sonuglarinin dogmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle menii analizini isletme disindan bir uzmanla yapmaya razi olan isletmeler icin
Veri Zarflama Analizi’nin de iyi bir alternatif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Menii
analizlerinin tamamu igerisinde cevresel faktorlerin yer almadigi goriilmektedir. Ornegin,
isletmenin amaci veri analiz yontemini belirlemede 6nemli bir faktdrken isletmenin yonetim
tarzi, hedef kitlenin kimlerden olustugu, servis personelinin menii hakkindaki bilgi becerisi
ve iletisim yetenegi gibi ¢evresel faktorleri de kapsayan bir model daha kapsamli ve anlamli
olacaktir (Fang ve Hsu, 2016).
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