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Uluslararasi iletisim, kiresellesen dinyada ©nemini arttirmis; daha da
karmasiklastigindan anlasilmasi ve analiz edilmesi gereken bir kavram haline
gelmistir. Bu baglamda akla gelen baslica kavramlardan biri de uluslararasi
halkla iliskilerdir. Uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarinin kiiltiir ve kiltiirin
kuresellesmesi baglaminda ele alinmasi gelisen yeni iletisim teknolojileri
nedeniyle 6nemlidir. Bu uygulamalarin en etkililerinden biri olan yayincilik
kultirel etkilesimi kisa zamanda gerceklestirebilmesi ve uzun vadeli sonuglar
yaratmasi agisindan 6nem tasir. Bu agidan ele alindiginda Turk televizyon
dizilerinin uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde degerlendirilmesi, kulttrel
diplomasi faaliyetlerini tamamlayici bir gli¢ olarak yumusak gli¢ kaynagi seklinde
degerlendirilmesi mumkindur. Tarkiye'nin yumusak gig¢ kaynaklarinin sinirli
oldugu dusunlirse, Turk televizyon dizilerinin bu konuda tasidigi potansiyelin
ne kadar degerli oldugu anlasilabilecektir. Bu ¢alismanin amaci Tirk televizyon
dizilerinin ‘uluslararasi halkla iliskiler’, ‘yumusak gti¢’ ve ‘poptiler kiltir teorileri’
cercevesinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegini gérmektir. Bu nedenle
Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika’da yayimlandidi ilk tlke olan Sili'de
derinlemesine gortusmeler gerceklestiriimis; bu goérisme sonuclar teori
kapsaminda analiz edilmistir. Bu sonuglara gore, Turk dizilerinin Sili'de ve Latin
Amerika'da Turkiye'ye dair onyargilarin yikilmasindaki rold, Tirkiye'ye dair bir
bilgi kaynagi olarak rolt, Tiirkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde
degerlendirilebilecek yaratici kiltlr endustrisi Grtinleri olarak rolti ve Turkiye'nin
yumusak guicti tizerindeki yapici rolii Gizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi iletisim, uluslararasi halkla iliskiler, yumusak gtic,

Turk televizyon dizileri
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ABSTRACT

The importance of International communication has
increased in the globalizing world; it has become a
complex concept that needs to be understood and
analyzed. One of the main concepts that comes to mind in
this context is international public relations. It is important
to consider international public relations practices within
the context of culture and the globalization of culture with
the rise of new communication technologies. Recently,
Turkish TV series, which have become popular worldwide,
have created positive interaction in different countries

where they are broadcasted. In this respect, it is possible

power source that would complement cultural diplomacy
activities. Given that Turkey’s soft power resources are
rather limited, we need to understand that the potential
of Turkish television series is valuable. The aim of this study
is to see whether Turkish television series can be evaluated
within the framework of ‘international public relations’,
‘soft power’ and ‘popular culture theories. In-depth
interviews were conducted in Chile, the first country where
Turkish TV series were broadcasted in Latin America; the
results of this interview were analyzed within the scope of
theory.

Keywords: International communication, international

to consider Turkish television series within the framework public relations, soft power, Turkish television series

of international public relations, and to evaluate it as a soft

EXTENDED ABSTRACT

The globalization process no longer only affects the economy; it also affects and
rather complicates communication and international relations. Today international
communication has become an umbrella term that includes many concepts such as
international public relations, public diplomacy and country branding. This study deals
with international communication from a different angle.

Turkish television series which have a remarkable audience in our country today
have taken their place in the international market and have proved to be successful
worldwide. Turkish television series are attracting a gradually increasing number of
viewers in many different countries breaking viewership records. “Short-term return
on investment, new communication technologies, Istanbul’s‘'magnetic nature attracting
new talents’ and different sociocultural forces and policies are instrumental in such
extensive spread of Turkish soap operas” (Karlidag, & Bulut, 2014, p. 76). This success
has turned out to be more than a mere export of a product; it is one of the prominent
sources of Turkish soft power since it has become a promotional practice that introduces
and represents Turkey. In some countries, research shows that this success and
representation can be explained by situations such as physical and cultural proximity.
However, besides Arab and Balkan countries (where this success is quite understandable
due to the abovementioned reasons), there is also a growing interest in Turkish television
series in surprising parts of the world such as Europe and Latin America. The scope of
this study relates to the fact that Turkish television series have taken second place in
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export and international broadcasting markets behind the United States and, hence,
they should be considered as a product of cultural industry within the context of
international public relations strategy.

The main aim of this study is to examine the success of Turkish television series
abroad, especially in the Latin American market, and to determine the possible results
of this effect. It is no longer possible to see Turkish TV series as a simple form of
entertainment and time-consuming habit; Turkish series broadcast abroad should be
considered as a product of the culture industry or even as an international public
relations strategy since there is no doubt that the long-term deep effects of Turkish
television series being broadcast and becoming popular in different countries will be
examined in the very near future. It is important to know what these effects will be,
and to provide data on what to do in the future. The study includes in-depth interviews
with Chilean viewers. The reason why Chile was selected for study is the fact that Chile
was the first country to buy and broadcast Turkish television series and it still acts as a
leader in the region today.

The results of the research carried out within this framework contain important
clues about the four variables mentioned in the research problem, aims and designs.
Turkish series in Chile play an important role in the eradication of prejudices about
Turkey in Latin America. They are also a source of information about Turkey. In addition,
they could be evaluated in the context of international public relations producing
mostly positive results on behalf of Turkey and Turkish culture beside the constructive
effect on Turkish soft power.

Undoubtedly, the worldwide success of Turkish TV series will have an economic and
culturalimpact on Turkey. The fact that Turkey becomes the second country that exports
the most series around the world behind the long term leader who is highly experienced
in cultural imperialism means that Turkey now has a unique opportunity to spread its
culture and values all over the world. Thanks to the success Turkish television series
have had, Turkey has the chance to increase its soft power, which is an important
element of cultural diffusion. However, what matters at this stage is to succeed in
creating sustainability so that the success and the positive effect can continue. Hence,
regular measurement and evaluation, as well as the vision to improve, are highly
important for the future of Turkish television series.
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GIiRIS

Kiresellesme sireci yalnizca ekonomiyi etkileyen bir durum degildir; iletisim
faaliyetlerini ve uluslararasiiliskileri de etkilemekte, karmasiklastirmaktadir. Giniimuzde
uluslararasi iletisim; uluslararasi halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve (ilke markalama
gibi bircok kavrami icinde barindiran semsiye bir terim haline gelmistir. Kurumlarin
veya devletlerin hedeflerine ve hedef kitlelerine istedikleri sekilde ulagmasi icin planli
bir calisma yiruten halkla iliskiler, iletisim teknolojileri sayesinde degisen iletisim streci
nedeniyle yeni 6zellikler kazanmaktadir. Sriramesh ve Vercic'e gore, “uluslararasi iletisimin
giderek artmasi halkla iliskiler uzmanlarina cesitli uluslar ve kiiltirler arasindaki iliskileri
idare etme gibi bir gorev yiklemistir” (Sriramesh, & Vercic, 2002, p. 104). Ginimuzin
iletisimcisi giderek karmasiklasan iletisim slirecini ydonetmeye calisirken kultiir
farkhhklarini da g6z 6niinde bulundurmak zorunda kalacaktir.

Diinyada yasanan ekonomik veya teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenen
iletisim sektortiniin dnemli ayaklarindan biri olan halkla iliskilerin giderek kiiresellesen
diuinyaya kayitsiz kalmasi s6z konusu olamaz. Bu durumda halkla iliskilerin evrenselligi
kiiresellesme kavramiyla aciklanmalidir. Kiiresellesme siireci genelde Ui¢ agidan ele
alinmaktadir: Ekonomik kiresellesme, diinyada ortak bir piyasanin yukselisi ve mallarla
hizmetlerin global ¢capta degisimi gibi konularla ilgilenir. Politik kiresellesme, global
politikalarin 6nem kazanmasi ve devletlerin sadece kendilerini degil komsu tlkelerini
hatta cografi olarak uzak kalan diger dinya ulkelerini hesaba katarak politika
sekillendirmesi anlamina gelmektedir. Son olarak, kiilttrel kiiresellesme kiltiir kavraminin
kiresellesme suireciicerisinde gecirdigi degisimi ele alir. Halkla iliskiler bu ¢ kiiresellesme
ayadiyla da yakindan ilgili bir pratiktir.

Bu noktadan hareketle, halkla iliskilerin kiiresellesme sonucunda kazandigi bir pratik
olarak da okunabilecek uluslararasi halkla iliskiler; “bir sirketin, kurumun ya da hiikkimetin
diger uluslarla karsilikli yarara dayali iligkiler kurmasini miimkin kilan planh ¢abalari”
seklinde tanimlanabilir (Signitzer, & Coombs, 1992, p. 137). Yani iletisim faaliyetleri
cercevesinde uluslararasi halkla iliskilerden yardim alan kurumlar kar amaci giiden bir
sirketle sinirl kalmaz. Bir devlet, kar amaci olmayan bir vakif, hatta bir miizisyen bile
uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri gdstermeyi amaclayabilir clinkii kiiresellesmeyle
yenilenen diinya diizenine ayak uydurmak, diger uluslara sesini duyurmak kaydiyla
yeni faaliyet alanlari yaratmak istemektedir.
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Tench ve Yeomans ise uluslararasi halkla iliskiler kavramini sdyle tanimlar (Tench, &
Yeomans, 2009, p. 15): “Cokuluslu, uluslarétesi veya uluslararasi bir kurumun, veya bir
hikimetin hedefledigi Glkede politikasini, isletme hedeflerini hedef tlkenin ¢ikarlarina
zarar vermeden gerceklestirebilmesi icin olumlu ve anlayisa dayanan bir ortam
olusturmaya yonelik planli iletisim faaliyetleridir”. Bu tanim bircok kavrami bir arada
iceren bir aciklama olmasi acisindan dikkate degerdir: Oncelikle, uluslararasi halkla
iliskiler kavraminin yalnizca isletmeler acisindan ele alinmiyor olmasi Snemlidir. Cokuluslu
sirketler kadar uluslar 6tesi olan vakiflarin ve hiikiimetlerin de g6z 6niinde bulundurulmasi
iletisim faaliyetlerinin cokyonlUliguni gostermektedir. Giniimiz diinyasinda kurumlarin
hedefledikleri ilkede amacglarina ulagsmaya calisirken o Ulkenin ¢ikarlarina zarar
vermemeye calismasinin vurgulanmasi da uluslararasi halkla iliskilerin etik boyutuna
yapilan bir géndermedir. Son olarak da planli bir faaliyet olmasi beklenen uluslararasi
halkla iliskilerin olumlu ve karsilikli anlayisa dayanan bir ortam yaratmayi amacladigindan
bahsedilmektedir. Uluslararast iletisim konusunda uzman iletisimciler yeni ortamlarda
yeni yollarla yeni iliskiler kurmayi hedeflerken bu iliskilerin karsilikli fayda tGretmesi ve
surdurulebilir olmasini da hedeflemelidir. Bu da Taylor'un bahsettigi tehditleri
dederlendirmeyi gerektirmektedir: “Kurumlarin uluslararasi hedef kitleyle basarili bir
sekilde iletisime gecebilmesi kiiltiirel ve sosyal bircok etkene baglidir. Bu kiltirel ve
sosyal farkhliklar uluslararasi kurumlar ve hedef kitle olan farkl uluslar arasindaki iletisimi
etkileyecektir” (Taylor, 2000, p. 278).

Uluslararasi iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duyan yalnizca uluslararasi sirketler
degildir; Glkeler de cizdikleri imaj konusunda endise duymakta ve istedikleri imaji
yansitabilmek icin iletisim faaliyetlerine ihtiyag duymaktadir. Bircok hiiklimet yaratmak
istedikleri etki dogrultusunda farkli uluslararasi halkla iliskiler stratejileri gelistirirken,
bu stratejilerin dis politikalariyla da uyumlu olmasini hedeflemektedir. Tench ve
Yeomans'a gore, Ulkelerin ve hiikiimetlerin de ¢okuluslu sirketler kadar uluslararasi
halkla iliskilere ihtiyaci vardir ¢linki olumlu bir imaj, itibar yaratmak ve politik hedeflere
ulasmayi saglayacak bir ortam saglamak devletlerin dncelikli amacglarindan biridir
(Tench, & Yeomans, 2009, p. 113). Kazanci'ya gore uluslararasi halkla iliskiler tilkeler
baglaminda degerlendirildiginde, tanitim kavrami baglaminda diistintilmelidir: “Halkla
iliskiler kapsami icinde tanitim; tlkelerin yurt disindaki imajini gerceklestirmek icin
cogunlukla devlet tarafindan amaclanan ¢ikar amacli bilginin, planli ve siirekli bir
bicimde dis diinyaya yayllmasi demektir” (Kazanci, 2007, p. 138). Bu tanimdan yola
cikarak Glke tanitimi anlamina da gelebilecek uluslararasi halkla iliskilerin dncelikli
amacinin, bir Glkenin olumlu imajini stirdiiriilebilir kilmak, yani diger Glkelere glivenilir
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gozikmek cabasi oldugunu séylemek mimkindir. Manheim ve Albritton da
uluslararasi halkla iliskilerin devletler icin 5nemine dikkat cekmektedir: “Siyasal imaj
s6z konusu olunca uluslararasi halkla iliskiler uzmanlarindan yardim alan bir¢ok
hiktumet vardir. Bunun en biylk 6rnegi Amerika Birlesik Devletleridir” (Manheim, &
Albritton, 1983, p. 641). Halkla iliskilerin bir meslek olarak ortaya cikip gelistigi,
uygulamalarinin 6rnek alindigi bir tilke olarak ABD'nin hiiklimetinin de uluslararasi
halkla iliskiler konusunda 6nci ve basarili olmasi slirpriz degildir. Nye Jr. ve Owens
ise devletlerin oldugu kadar devleti ydnetenlerin imajinin da yonetilmesi gerektigini
one surmektedir: “Uluslararasi iliskiler arastirmalari bir Glkenin ve liderinin imajinin
da s6z konusu Ulkenin uluslararasi alandaki statlisi konusunda belirleyici rol oynadigini
gostermektedir” (Nye Jr. & Owens, 1996, p. 21). Uluslararasi iliskilerde dnemli bir
kavram olan gii¢ her {ilkenin nihai hedefidir. Uluslararasi politikada sert ve yumusak
gl ayrimi yapan Nye'a gore, askeriye ve ekonomi gibi somut kaynaklar sayesinde
elde edilen kaba giig, diger Ulkelerin davranislarini sekillendirmeye yarar. Yumusak
gucise diger tlkelerin davranislarindan dnce isteklerini sekillendirme yetenedi olarak
Ozetlenebilir (Nye, 1990, p. 166). Yine Nye, bir Glkenin istedigi bir seyi elde etmesinin
Uc¢ yolu oldugunu soyler. Bunlardan ilki diger devleti kaba kuvvetle yani sert gticle
tehdit etmektir. Bu durumda tehdit sonrasi gerekirse savasilir. ikinci yol muhattabinizi
cesitli bicimlerde satin almaktir. Uciincii yol ise diger iilkeleri yumusak giic kullanarak
ikna etmektir (Nye, 2004, p. 20). Yumusak glic giindemin kontrol edilmesi, iliskilerin
yapilandirilmasi ve itibarin strdiridlmesiyle yakindan iliskilidir ve ikna tim bu
uygulamalarin basariyla gerceklestirilmesi sonrasinda gelecektir.

Gilboa'ya gore yumusak glic isbirligi yaratabilmek icin ¢ekim ve ikna gliciinu
elinde bulundurmaktir ve Glkenin degerlerini, kiiltlirlin, politikalarini ¢ekici kilmakla
elde edilir (Gilboa, 2008, p. 6). Kultlri ve degerleri global normlara ayak uydurabilen,
iletisim kanallarini elinde bulundurdugundan uluslararasi medyayi yonlendirme
gliciine sahip olan, ulusal ve uluslararasi davranislarinda tutarlilik géstererek glvenilir
birimaj ¢izen Ulkelerin yumusak giic konusunda avantajli oldugu soylenebilir (Nye,
2008, p. 96). Nye'in vurguladigi bu ti¢ konu bu konuda avantajli tlkelerin yumusak
guce sahip olmasini kolaylastirirken, yumusak gticlini arttirmak isteyen ulkelerin
de hangi konularda ¢alismasi gerektigini 6zetlemesi agisindan énemlidir. Global
normlara ayak uydurmak, kiltirini ve degerlerini ¢ekici kilmaya calismak bir
Ulkenin giindemde kalmasini, goriiniir olmasini saglamasi agisindan énemlidir.
GuUnlUmzin medya kanallarina ve teknolojilerine sahip olmak ise goriintir olmanin
bir baska yoludur.
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Yeni iletisim teknolojileri ve kiiresellesme gibi kavramlar baglaminda distnildigiinde
onemi daha da artan popdler kiltir; belirli bir zaman diliminde belirli bir toplum
tarafindan tercih edilen ve bu sayede popiiler olan secimler, inanclar ve egilimler olarak
degerlendirilebilir. Popller kiiltiirde s6z konusu olan baskin yasam bicimi kuskusuz
olay ve duygulari da etkiler. Bu nedenle de popdler kiltiiriin gtinliik yasama direkt
etkisi net bir sekilde g6zlemlenebilir.

Popdiler kilttri farkh baglamlarda degerlendiren teorisyenler, bu kavrama dair farkli
bakis acilarinin gelismesine sebep olmustur. Ornegin, popiiler kiiltiriin elit kiltiriin
karsisinda konumlandiran anlayisa gore, popiiler kiilttir gecicidir ve bu nedenle dnemli
degildir. Bu anlayisa karsi popdler kiltirl dikkatle incelenmesi gereken 6nemli bir
anlayisla ve olumlu bir bakis acisiyla degerlendiren teorisyenler de vardir. “Raymond
Williams'in 'yaygin kiltir've‘siradan insanin kilttrd’ kavramlari popiler kiiltiirtin dnemli
bir referans noktasi haline gelmesini saglamistir. John Fiske gibi liberal cogulcularin da
israrli cabalariyla popller kiltir kavraminin genis bir diizlemde kullanima girdigi
gortlmektedir” (Glingdr, 2013, p. 298). GlinlimUizde teknoloji ve iletisim sirecinin
gecirdigi degisim sonucu popler kiltiriin daha da 6nem kazandigi ve bu nedenle
olasi tanimlarinin ¢esitlendigi sdylenebilir.“Popdiler kiiltir bir bos zaman pratigi, ideolojik
olarak denetim altina alinma dislincesi ya da‘lretkenlik’ve/veya‘direnis’ cercevesinde
degerlendirebilir ve kavrama kiilttrel Gretimin endUstriyel stirecleri, populer kiltir
metinlerinin anlamlari, popller sdylemlerin ideolojileri ile kilttirel metalarin verdigi
hazlar dahil olmak {izere bircok perspektiften yaklasilabilir” (Rowe, 1996, p. 20). Ozetle,
glinimuizde popiiler kiltiir calismalari cok farkli disiplinlerden beslenen multidisipliner
bir alan, hatta bir semsiye terim haline gelmistir.

“Popiiler kliltiir calismalarinin gelisimi, bir dizi farkli disiplinin katkilarina dayanmaktadir.
Bunlar edebiyat, edebi elestiri, tarih ve psikanaliz ile sosyolojiyi icerir. Bu slirecin
disiplinlerarasi niteligi, bu calisma alanini olusturan kavramsal yenilikleri, ampirik
arastirmalari ve teorik tartismalari tesvik etmede yararli olmustur” (Strinati, 2003, p. xv).
Popdler kiltir calismalarini gelistiren ve degistiren kavramlardan biri kiiresellesmedir.
“Dunyanin kiicilmesi ve tek bir yer olarak algilanma anlayisinin yayginlasmasi olarak”
tanimlanabilecek kiiresellesme (Aslanoglu, 1998, p. 124) kiltir ve popler kiltir
calismalarini da derinden etkilemistir.

Popiiler kiltlr ve popdler kiltlirin 6nde gelen Uriinlerinden televizyon dizileri
uretildigi tlkenin yumusak glictiyle iliskilendirilebilir. Nye'a gore, popuiler kiilttirtin belli
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teorisyenler tarafindan 6nemsiz olarak goriilmesi ve hatta asagilanmasinin en biyik
sebebi siradan, bos, apolitik, uyusturucu ve karlilik odakli seklinde degerlendirilmesidir.
Ayrica, bilgiden cok eglenceyi 6nemsemesi ve 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle de insanlar
Uzerinde 6nemli bir etki gdsteremeyecegine, 6rnegin siyasal etkisinin olamayacagina
inanilir. Nye bu distinceleri popiler kiltlrin bireycilik, tiiketici secimi ve bilincaltina
hitap eden bir kavram oldugunu ve tiim bu degerler g6z 6niinde bulunduruldugunda
siyasal alan da dahil olmak tizere hayatimizin pek ¢ok alaninda etki gosterebilecedini
one siirmektedir (Nye, 2005). Yumusak gli¢ kavramini ortaya atan ve yumusak glc-
popdiler kiiltur iliskisinin derinligine odaklanan Nye, erisim ve yayilma acisindan kilttriin
en etkin parcalarindan biri olan popdiler kilttirin ideolojik, ekonomik, siyasi ve kiltirel
bir silah gibi kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Yani popiler kulttir, tilke adina yumusak
glic Uretme ve bu glici stirdirebilme agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Bir tilkenin
yurt disinda olusturdugu algi is iliskileri, ticaret ve turizm girisimleri, diplomatik ve
kaltarel iliskileri gibi cok cesitli parametreler tizerinden ilerlemektedir ve yumusak gli¢
Ulkeye dair alginin sekillenmesinde oldukca 6nemli bir rol oynar. Son dénemde iletisim
teknolojilerinde yasanan gelisimler ve buna bagl olarak iletisim kavraminda yasanan
degisimler de g6z 6niinde bulundurulursa yumusak gii¢ kavraminin daha da énemli
bir kavram haline geldigi, yumusak gli¢-popuiler kultir iliskisinin daha da dnemli oldugu
anlasilacaktir. “Stratejik iletisimin dogasinin dedismesi yumusak glictin uluslararasi
iliskiler alaninda daha da 6nem kazanmasina sebep olmustur” (Wang, & Lu, 2008, p.
435). Popdiler kultur Grinleri Gretildigi Glkenin uluslararasi alanda etki yaratabildigi bir
konu olmasi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir ve stratejik bir sekilde kullanilabilecek
bir gli¢ kaynadi olarak gortlmelidir.

Oncelikli olarak Tiirk televizyon seyircisi icin tiretilen televizyon dizileri Tiirkiye'deki
program ithalatini minimuma indirgemis, bu stirecte kalite acisindan olumlu gelismeler
kaydeden Turk dizileri diger Ulkelerin dikkatini cekerek yurt disina acilmaya baslamistir.
2000’lerin ilk yillarinda baslayan bu siirecten ¢cok 6nceleri baska bir tilkede yayina
girmesi planlanan ilk Tiirk dizisi 1974 yapimi Ask-1 Memnu'dur. ic pazara yonelik arz
anlayisinin degismesi, yapimevleri ve yapimcilarin uluslararasi arzin saglayacag girdileri
0ngoriip dnemsemeye baslamasiyla, dizilerin yurt disina agilmasi konusundaki 6nciilig
Ask-1 Memnu yapmis ancak maalesef mevzuat elvermedigi gerekgesiyle bu satis
gerceklesememistir (Ozertem, 2014, p. 1). Tiirk televizyon dizilerinin popiilerleserek
yurt disina agilmasi ve dizilerin art arda satilmasini kapsayan siireg ise 2000'li yillarda
baslamistir. Haftalik olarak yayimlanan ve Orta Dogu'dan Balkanlara, Asya’dan Latin
Amerika'ya bircok tilkeye satilan bu diziler biylik butcelerle tretilmektedir. Yurt disina
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yapilan ilk televizyon dizisi ihracati 1997 yilinda gerceklesmis; Deli Yiirek dizisi bolim
basina 30 ABD dolarina Kazakistan devlet televizyonuna satilmistir (Yesil, 2015, p. 43).
Sonrasinda bu ihracat biiylik bir ivme kazanmis ve farkl tlkelere satilan Tlrk dizilerinin
blyik bir basari gostermesiyle hem b6élim basina 6denen rakamlar hem de Tirk
dizilerinin aldigi reytingler yiikselerek devam etmistir.

Tirk dizilerine dair yapilacak retrospektif bir calisma, dizilerle ilgili gazete haberlerinin
2013 itibaryla hem Tiirkcede hem de yabanci dilde siklastigini gostermektedir.2014
tarihli bir haberde Turkiye'nin televizyon programi ithalat ve ihracat dengesinin nasil
degistigi soyle 6zetlenmektedir (“Dizi ihracati...; 2014):

Turkiye 10 sene dncesine kadar basta sinema filmleri olmak tizere, diziler, yarisma
ve eglence programlari formatlarinin neredeyse tamamini yurt disindan satin
aliyordu. 2000'li yillarin ortalarindan itibaren televizyon sektériinde icerik
Uretiminde 6n plana ¢ikan Turk yapim sirketleri hem sundugu zengin icerik hem
de teknik altyapisiyla diinya ile rekabet edebilecek diizeye geldi. Yilda 100’tn
lzerinde yeni yapimin yayina girdigi Turk televizyonlarinin hemen hemen tamami

izleyiciye yerli yapim sunuyor.

2019 itibanyla Tirk televizyon dizileri diinyanin birgok llkesinde izlenmektedir.
iletisim teknolojilerinin de etkisiyle hangi tilkede hangi dizinin izlendigini, izlenme
oranlarini tam olarak kayit altina almak mimkin degildir. Bu basari “yatirimin kisa
vadede geri ddnmesi, yeni iletisim teknolojileri, istanbul’'un cezbedici havasi, sosyokiiltiirel
degiskenler ve televizyon dizileriyle ilgisi politika ve stratejiler” gibi cok cesitli kavramlar
baglaminda degerlendirilebilir (Karlhidag, & Bulut, 2014, p. 76).

Turk dizilerinin geldigi durum itibariyla en biiyik etkiyi Arap dlinyasinda yarattigi
soylenebilir. Suudi televizyon kanali MBC'nin, Turkiye'de Gimdis olarak bilinen,
basrollerinde Songiil Oden ve Kivanc Tathtug'un oynadigi televizyon dizisini Nour adiyla
yayimladigi 2008'den bugtine Tiirk televizyon dizlerinin bolgedeki popiilerligi artmaktadir.
Kraidy ve Al-Ghazzi'ye gore, Turk dizilerinin bu basarisi bir sansasyon olarak
degerlendirilmelidir:‘Bogaz manzarasi esliginde istanbul’da gecen ve Suriye Arapcasiyla
dublajlanan Giimdis dizisi 150 bolimde Arap diinyasinda bir transmedya olayi haline
geldi. MBC reytinglerine gore dizinin son bolimi 84 milyondan fazla Arap seyirciye
ulasti ve Arap diinyasinda yilin en ¢ok izlenen programlarindan biri haline geldi” (Kraidy,
& Al-Ghazzi, 2013, p. 20). Bir televizyon dizisinin yarattigi bu basari etkisi gliniimiizde
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bile devam eden sonuclar dogurmustur.“Tirkiye merkezli baska hicbir populer kiltiir
0gesi ayniilgiyi yakalayamamistir” (Yigit, 2013, p. 292). Giimdis dizisinin yakaladigi basari
sonrasinda bircok dizi Arap televizyonlarinda yayimlanmis, Tirk televizyon yildizlari
Arap diinyasinda benimsenmis ve hatta Arap medya 6dillerinde aday gosterilip
kazanmaya baslamistir.

Turk dizilerinin ylksek oranlarda izlendigi, Tirk dizi yildizlarinin hayranlikla takip
edildigi ve magazin glindeminin bir parcasi haline geldigi bir diger cografya Balkan
Ulkeleridir. Tirk dizileri diger Balkan Ulkelerinde genis izleyici kitlelerine sahiptir. 2019
itibariyla bir¢ok dizinin neredeyse Turkiye ile es zamanli olarak yayimlandigi Tuirk
televizyon dizileri bliyik bir izleyici ve hayran kitlesine sahiptir. “Balkanlar’da Bosna-
Hersek, Sirbistan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag ve Kosova gibi tilkelerde son yillarda
gosterilmeye baslanan Tirk dizileri, ‘dini, irki’ farkh olan, bircok konuda birbirleriyle
anlasamayan milletleri ekran basinda bulusturmayi basardi” (“Balkan tlkeleri..; 2012).
Arnavutluk’ta yayimlanan Turk dizilerinin basarisinin yarattigi etkiye dair yapilan bir
arastirmada varilan sonug ise Arnavutluk izleyicisinin izledigi Tirk dizi karakterlerinin
giyimlerini, yasam tarzini, konusmasini, oturusunu, yiyip igisini ve sag stillerini benimsedigi
yonlindedir (Balaban, 2015, p. 494). Turk dizilerinin Balkanlar'da yakaladigi basari grafigi
tarihsel baglar, din ve gelenekler, nostalji hissi ve kimlik gibi cesitli kavramlarla
aciklanabilmektedir (Yorik, & Vatikiotis, 2013, p. 2368). Balkan tilkelerinde Tiirk dizilerinin
yarattigi sansasyon cevre Ulkelere de sicramis durumdadir. Slovakya'da Central European
Media Enterprises (CEME) blinyesindeki kanallardan birinde yayimlanmaya baslayan
10017 Gece dizisi oldukga sevilmis, art arda izleyici rekorlari kirmistir. Bu basaridan
yararlanmak isteyen Kissuck isimli bir grup Another One Kid isimli sarkilarina 7007 Gece’nin
basrol oyunculari Berglizar Korel ve Halit Ergenc’in maketleriyle birlikte klip cekmislerdir.
Tirk dizilerinin basarisinin kiiltirel dolagiminin net bir 6rnegi olarak degerlendirilebilecek
bu durum birkac yil 6ncesine kadar uzak hatta diisman olarak algilanan bir kiltirin
birkag yil icinde yakin ve “bizden” olarak goriildiginu kanitlar niteliktedir.

Arap diinyasi ve Balkan Ulkelerinin yaninda Afrika, Amerika ve Avrupa’nin cesitli
Ulkeleri de dahil olmak tizere bugiin diinyanin pek ¢ok tilkesinde Tiirk televizyon dizileri
yayimlanmaktadir. Son donemde 6zellikle Latin Amerika'da elde edilen basari sayesinde
ABD'deki dizi kanallarina gegis yapan Trk dizileri, kiiltirel hegemonyanin merkezine
giris yapmis durumdadir. Birkag yil 6ncesine kadar hemen her yil Brezilya’nin
ddillendirildigi Uluslararasi Emmy Odiilleri Pembe Dizi Kategorisi'nde (International
Emmy Awards Telenovela) son donemde Tiirk dizilerinin de aday gosterilmesi hatta
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2017 yihinda bu 6dili Tark yapimi Kara Sevda dizisinin almasi Tiirk dizilerinin son
donemde diinya capinda yakaladigi basarinin kaniti niteligindedir. Ayni 6diillerin 2018
adaylari arasinda ise Turkiye'den ikisi en iyi pembe dizi biri en iyi erkek oyuncu olmak
lzere toplam U¢ ismin yer almasi da bu basari grafiginin giderek yiikseldiginin kaniti
olarak degerlendirilmelidir.

Kaliteli yapimlaryla uluslararasi pazarda 6n plana ¢ikan Tiirk dizi sektori glinimiizde
Orta Dogu'dan Balkanlara, Orta Asya'dan Gliney Amerika'ya kadar pek ¢ok tilkede hatiri
sayilir bir basari elde etmistir. Gosterildikleri tlkelerde en ¢ok izlenen yapimlar arasina
giren Tirk dizileri, 5nemli bir yumusak gli¢ araci olarak Tirkiye’'nin imajina da biyuk
katki saglamaktadir.

AMAC VE YONTEM

Arap Ulkeleri, Afrika ve Balkanlarda elde edilen basarinin ardindan 2014 itibariyla
Latin Amerika Ulkelerinden Sili'de yayimlanmaya baslayan Tiirk televizyon dizileri, bu
cografyada da dikkat cekici bir basari elde etmistir. Latin Amerika'da gézlemlenebilen
ve hem Tirkiye hem de Latin Amerika Glkelerinde saskinlikla karsilanan bu basarinin
kisa, uzun ve orta vadede doguracagi sonuclara dair arastirma yapmanin gerekliligi
s6z konusudur. Bu boélgenin Turkiye'ye uzak kalmasi, Turk dizilerinin basarisiyla ilgili
tiim icerigin ispanyolca olarak yayimlanmasi Tiirkiye'de Tiirk televizyon dizilerinin Latin
Amerika'da gosterdigi basariya dair bir farkindalik olusmamasina neden olmustur. Bu
calisma, Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika'da gosterdigi basariya dair bir analiz
niteligi tasiyan ilk calisma olmasi sebebiyle 5nem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma
cercevesinde gerceklestiren arastirmanin sorunsali “Turk televizyon dizilerinin Latin
Amerika pazarindaki etkisi uluslararasi iletisim ve yumusak gli¢ cercevesinde nasil
yorumlanabilir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunlar cercevesinde Latin Amerika'da Tirk
dizilerinin yayimlandig ilk tilke olan $Sili'de Turk dizilerinin Turrkiye ve Turk kulturiine
dair ne tur bir rol oynadidi arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir.

Bu arastirmada Tirk televizyon dizilerinin kilttrel ve yaratici endUstrisi GrlinG olarak
uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde incelenmesi ve yumusak glic, popdiler kilttrin
kiiresellesmesi kavramlariyla iliskilendirilerek yorumlanmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef cercevesinde, yurtdisinda diizenli olarak Tlrk dizisi izleyen yabanci izleyicilerde
Turkiye'ye ve Turk kaltirlne dair ilginin ve yaklasimin belirlenmesi planlanmaktadir.
Bu baglamda, Turk dizilerinin yayimlandiklari tlkelerde;
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Turkiye'ye dair onyargilarin yikilmasindaki roliinin,
Turkiye'ye dair bir bilgi kaynadi olarak roltiniin,

Turkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler cercevesinde degerlendirilebilecek yaratici
kaltar endustrisi Grlinleri olarak roliiniin,

Turkiye'nin yumusak giicti Gizerindeki yapici roliintin arastirilmasi amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin érneklemi olarak Latin Amerika'da Turk dizilerinin
yayimlandigiilk tlke olan ve gliniimiizde de Turk televizyon dizilerinin Latin Amerika'daki
dagitim merkezi gibi bir islevi olan Sili'de bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda“Betimsel Arastirma Yontemi” kullaniimistir. Betimsel alan arastirmasi yontemi
ile yapilan calismanin veri toplama teknigi olarak, derinlemesine gériisme teknigi
kullantimuistir.

Calisma kapsaminda, Sili'nin baskenti Santiago'da bulunan Pontificia Universidad
Catdlica de Chile'de bir doktora arastirmasi gerceklestirilmis; bu stirecte Tirk dizilerinin
basarisi ve glincel durumuna dair veri toplandiktan sonra, kolayda 6rnekleme yoluyla
gorusilen 30 Silili izleyiciyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Pontificia
Universidad Catolica de Chile'de etik kurul tarafindan onaylanmis gériisme sorulari
katilimcilara yoneltilmistir. ispanyolca yapilan gériismeler 45 dakika- 1 saat arasinda
strmus ve katilimcilara gérisme dncesinde gortismeye dair bilgi sunulmus, izin formu
imzalatilmistir. Gortiismeler kayit altina alinmistir. Katimci profili Tablo 1'de
gOsterilmektedir.

BULGULAR

Gortsme gergeklestirilen katimcilardan yirmi tGgi kadin, yedisi erkektir. Kadin
agirhkli bir katihmci grubuyla yapilan goériismelerin Latin Amerika'da dizilerin genelde
kadinlar tarafindan izlenmesi ve Tuirk dizilerinin diizenli izleyicilerinin cogunlukla kadinlar
oldugunun disliniilmesi agisindan goriismelerin tutarl sonuclar sunacagi sdylenebilir.
Katilimcilara ait bir diger detay yas ortalamasi ve meslek cesitliligidir. Tim katilimcilar
18 yas Uzeridir, ayrica mesleklere dair bir ¢esitlilik s6z konusudur. Kolayda érnekleme
yontemiyle ulasilan katilimcilarda yas ve meslege dair bu tir bir cesitlilik saglanmasi
Tark dizilerinin toplumun her kesimi tarafindan izlendiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.
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Televizyon Dizisi Seyretme Aliskanliklari ve Tercih Edilen Platformlar

Katilimcilara dizi izleyip izlemedikleri, dizileri hangi platformda izledikleri sorular
soruldugunda alinan cevaplar hemen hemen tiim katilimcilarin Tuirk dizilerini televizyondan
izledigi yoniindedir. Televizyon, Latin Amerika'da hala en cok tercih edilen platform olma
ozelligini korumaktadir. Kablolu televizyon ve internet de giderek 6nem kazansa da ulusal
kanallarin yayin yaptigi ve “television abierta” olarak adlandirilan yani herhangi bir ek 6deme
yapillmadan erisim saglanabilen bu platform lkedeki &nemini ve gliciini korumaktadir.
Dizileri televizyondan izlemek bu izleyicilige bir diizenlilik getirmektedir. Tirkiye'de haftalik
olarak, bir dnceki haftanin 6zetiyle birlikte dort saat yayimlanan diziler Silide giinliik olarak
yayimlanmaktadir. Bir 6nceki glintin 6zetiyle birlikte yaklasik bir saat stiren diziler glinliik
icerik saglarken, dizi izleyiciliginin glinliik bir aktivite olmasi saglanmaktadir. Yani Tiirkiye'de
iki sezon yayimlanan bir televizyon dizisi Sili'de yayimlanmaya basladiginda Silili izleyicilerin
guinliik olarak aylarca Tiirk yapimi iceriklere maruz kaldigi séylenebilir. Ote yandan, internetin
sagladigi erisim kolayligi da giderek &nem kazanan bir konudur.

Maria A: “Turk dizilerini televizyonda izliyorum. Hemen her giin izliyorum. Zaten

bir stirli kanalda Tiirk dizisi yayimlaniyor su an”

Maria A'nin cevabi, 2014 yilinda yayimlanmaya baslayan Tiirk dizilerinin Sili'de ve
hatta Latin Amerika'da bir siireklilik gsterdigi kanitlar niteliktedir. ilk yayimlanan dizi
olan 1007 Gece'den sonra Sili'de surekli olarak Turk dizileri yayimlanmistir. Hatta ayni
anda rakip kanallarda birkag televizyon dizisinin yayimlanmasi séz konusu olmustur.
Genelde prime time'da yayimlanan Tiirk dizileri zamanla 6glen, 6gleden sonra ve gece
kusaginda da yayimlanmaya baslamistir. Bugiin Sili'de gliniin herhangi bir saatinde
televizyonda bir Turk dizisi bulmak mimkandyir.

Yabanci Televizyon Dizisi izleme Aliskanliklari ve Ulke Tercihleri

Gorusme yapilan katilimcilarin hepsi yabanci dizi izlediklerini belirtmistir; Sili yapimi
icerikleri de izleyen birkag katilimci disinda cogu katilimci yalnizca Tirk dizilerini izlemeyi
tercih etmektedir. Bunun disinda birkag katilimci da Brezilya ve Meksika dizilerini

izlediklerini belirtmislerdir. Bu sorulara verilen cevaplardan birkaci su sekildedir:

Maite: “Tam bir dizi bagimlistyim, Sili dizilerini de seviyorum ama Tiirk dizilerini

tercih ediyorum acikcasi. Tiirk dizilerine bagimli hale geldim, her giin izliyorum.”
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Maite'nin cevabi televizyon dizilerini ulusal kanallardan izleyen bircok Sililiden
duyulabilecek bir cevaptir. 2014'ten beri prime-time'da Tiirk dizisi izleyen Sili izleyicisi
artik her giin Turk dizisi izlemeye alistigindan tercihlerinin bu yonde sekillendigi
sOylenebilir.

Carola:“Turk, Brezilya ve Sili dizilerini izliyorum. Mega kanalinda yayimlanan bittin

Turk dizilerini seyrettim. 1007 Gece'den itibaren hepsini.”

Rosa: “Turk dizilerini televizyondan izliyorum, Meksika dizileri de izliyorum. Her

gln Turk dizisi izliyorum.”

En Cok Sevdikleri Tiirk Dizileri, Bu Dizilerdeki Favori Karakterleri ve Tercih
Nedenleri

FavoriTirk dizilerinin hangisi ya da hangileri oldugu sorusu yoneltilen katiimcilarin
cok cesitli cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Bu da Latin Amerika'da bircok Tlirk dizisinin
yayimlandigini kanitlar niteliktedir. Ayrica katihmcilarin televizyonda yayimlanmamis
Turk dizilerinin ismini de vermis olmasi dikkat cekicidir. En sevdigi Tiirk dizileri, Tirk
dizisi karakterleri ve bu secimin sebebi soruldugunda katilimcilarin verdigi cevaplardan
birkaci soyledir:

Daniela A:“1001 Gece'yi izler izlemez ¢cok begendim. 1. bélimden itibaren hayrani
oldum, higbir bélimini kagirmadim. Evde olmadigim icin izleyemedigim

zamanlarda aileme kaydettiriyordum. Dizi bana ¢ok gercekgi geldi.”

1001 Gece'nin yarattigi etki gliniimiizde hala stirmektedir. En sevdigi karakter sorulan
katihmcilardan bircogu Onur ve Sehrazat'in ismini vermektedir. Onur ve Sehrazat
karakterlerinin aski, Onur’un icine kapanik karakteri 6zellikle kadin izleyiciler arasinda
buylk bir hayranhk uyandirmistir. Onur kadin izleyiciler icin ideal erkek taniminin
karsiligi olarak nitelendirilmektedir.

Maite:“Gecen hafta icerde bitti, o yiizden su an Tiirk dizisi izleyemiyorum maalesef.
Gelecek hafta baslayacak bir dizinin fragmanlari yayimlaniyor, La Familia (Yaprak
Do6kiimii). Onu da izleyecegim tabii ki. Hilya'yr (Hayat Sarkisi) da izliyordum. Higbir
bolimini kagirmadigim ilk diziler 7001 Gece, Fatmagdil (Fatmagdil’tin Sucu Ne?),

El Sultan (Muhtesem Yiizyil), Kdsem oldu. Tirk dizilerindeki favori karakterlerimin
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basinda tabii ki Onur geliyor. Karakteri ve aktori cok sevdim. Cok kaba, duygusuz
gibi goriintiyordu ama o giizel arka plan esliginde ata bindiginde ne kadar duygulu
bir erkek oldugunu gorebiliyordunuz. Fatmagil'deki Kerim karakterini de sevdim.

"

Cokicine kapanik karakterlerin cok duygusal oldugunu gérmek hosuma gidiyor!

Angelica: “Sehrazat, Ezel, icerde. Elifi de izliyorum ama asla bitmiyor. En sevdigim
karakter Sehrazat. Yavas yavas doniisen bir karakter, gercek bir kadin ve anne
temsili. Medcezir'deki Yaman karakterini de cok sevdim.”

Josefa: “En sevdigim diziler Kara Para Ask, Cesur ve Glizel, Asi, Que culpa tiene
Fatmagul? (Fatmagdil’iin Sucu Ne?), El Secreto de Feriha (Adini Feriha Koydum),
Tormenta de Pasiones (Oyle bir Gecer Zaman Ki), Amor y Castigo (Ask ve Ceza), Ezel,
Sila. En begendigim aktorler de Engin Akylirek, Cagatay Ulusoy, Hazal Kaya, Beren
Saat, Tuba Bliyiikiistiin, Kenan imirzalioglu, Cansu Dere, Murat Yildinm. Hepsi cok

iyi oyuncular ve rol yapma yetenekleri var, ¢cok farkli rollere girebiliyorlar.”

Josefa’nin verdigi cevaplarda bircok Tiirk dizisinden bahsetmesi ve Tirk aktorlerle
aktrislerin adini sorunsuz séylemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu da Sili izleyicisinin Tirk
dizilerine ve Turk isimlerine ne kadar asina oldugunu gosterir niteliktedir. Bu asinaligin
bir diger gostergesi, Tirk dizilerindeki karakterlerin benimsenmesi ve hatta halk arasinda
benzetme, isim takma, espri gibi eylemlere konu olmasidir.

Tiirk Dizilerinin Sevilme Nedenleri

Katilimcilara Turk dizilerini neden sevdikleri soruldugunda Turk dizilerinin yapim
kalitesi ve ilging hikayelerinden Tirk dizilerinde 6ne ¢ikan temalara kadar cok cesitli
cevaplar alinmistir. Constanza, Tuirk dizilerindeki karakterlerin Sili halkina fiziken de ¢ok
benzedigini vurgulamakta ve Tiirk dizilerinin Sili izleyicisi icin hem eglence hem de
bilgi kaynagi olarak degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir:

Constanza: “Turk dizilerinde anlatilanlar Latin Amerika izleyicisinin endiselerine
¢ok benzer. Basarisinin sirri da burada yatiyor. Tiirk dizisi karakterlerini burada
yolda yirirken hayal edebiliyorum. Televizyon dizilerinin hem bir eglence hem
de bilgi kaynagdi olmasi s6z konusudur. Turk dizileri Sili'de bir eglence kaynagdi
olmak kadar bilgilendirici bir program gibi de gérev yapiyor. insanlar icerik
sayesinde Turkiye hakkinda bir seyler 6greniyor.”
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Alejandro ise Turk dizilerinin Amerikan dizilerinden bile basarili olduguna dikkat
cekmektedir:

Alejandro: “Turk dizilerinin yarattigi etkiyi bu pazarda Amerikan dizileri bile
yaratmadi. Bu ilk defa yasaniyor. Turk dizilerinin miizigi, kalitesi, hikayeler etkileyici
bulunuyor. Dizilerin herhangi bir dizinin yeniden ¢ekimi olmasi bir seyi degistirmiyor.
Ornegin, Medcezir'in orijinal versiyonunun The O.C. isimli bir Amerikan dizisi
oldugu zaten bilinmiyor. Bilinse de bu sorun olmazdi. Sili'de gelmis ge¢mis en
cok sevilen dizi olan Madrastra da bir hikayenin yeniden ¢ekimi. Turk dizilerinin
Latin Amerika'da ¢ok sevildigini ve uzun siire de sevilecegini distintyorum. Sili
pazarinda yarattigi etki cabuk gececege benzemiyor. Benzer bir etki gosterebilecegi
dislincesiyle Yunanistan ve Suriye'den dizi alinmisti, ikisinin reytingleri de cok

kot oldu ve yayindan kaldirldilar. Tiirk dizilerinde farkli olan bir sey var”

Alejandro’nun da belirttigi gibi, Tlirk dizilerinin uluslararasi basarisinin ardinda ¢ekim
kalitesi, orijinal hikayeleri, basarili oyunculari gibi bircok neden yatmaktadir. Turk
dizilerinin her konuda Sili dizilerinden iyi oldugunu diistinen katimcilardan bazilari
Turk dizilerinin orijinal versiyonu ve Sili'ye uyarlanmis versiyonlari arasinda karsilastirma
yapmaktadir. Bu da Sili izleyicisinin Tiirk dizilerinin Tiirkge versiyonlarini merak ettigi
ve izledigi anlamina gelmektedir.

Carolina: “Bazi dizilerin Tlrk versiyonunu daha ¢ok seviyorum, Sili versiyonunda

terciimeler yeterince iyi degil.’

Josefa: “Tiirk dizilerinin icerigini cok begeniyorum. Cok farkli konulari isliyorlar.
Bazi dizilerin hem Tiirkge versiyonunu hem de Sili versiyonunu izliyorum. Tiirkiye'de
dizilerin haftada bir yayimlandigini ve ¢ok uzun oldugunu biliyorum. Burada
diziler her gin yirmi kustir dakika yayimlaniyor. Yani yeniden sekillendiriliyor, bu
durumda bazi sahneler de kesiliyor. Bunu sevmiyorum. Turk dizilerini Tiirkiye'de
gosterildigi gibiizlemek istiyorum. Turrk dizilerinin Tlirkge versiyonlari daha giizel

bence!

Carolina ve Josefa'nin ifadelerinden de anlasilabilecegi lizere Sili izleyicisinde ve
Latin Amerika genelinde seyircilerin Tirk dizilerinin Turkiye versiyonuna ilgisi oldugu
godzlemlenmistir. Bunun sebebi seyircinin haberdar oldugu dizinin henliz Sili'de
yayimlanmiyor olmasi kadar aktorlerin Tiirkge konustugunu duymak, icerige Turkler ile
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ayni anda erisebilmek ve bu sekilde glincel boltimleri izleyebilmek, kesilmemis sahneleri
gormek gibi cok cesitli sebepleri vardir.

Judith: “Tirk dizilerinde dram ¢ok dne ¢ikiyor. Ayrica romantik iliskiler ¢cok Usti
kapali yasaniyor, tutkulu ve romantikler ancak tutku anlayislari Brezilya

dizilerininkinden ¢ok farkli”

Judith, Turk dizilerinde hikaye anlatma geleneginin bdlgede gui¢li olan Brezilya
ekoliinden farkh oldugunu belirtmistir. Bolgedeki yerlesik telenovela anlayisini
sekillendiren llkelerden biri olan Brezilya'da hikayeler daha acik ve net bir sekilde
anlatilmakta, ask hikayelerinde cinsellik unsurlari sikca kullaniimaktadir. Bu noktada
Brezilya dizilerinde ayrilan Tirk dizileri bu yoniyle ailelere prime-time'da birlikte
izleyebilecekleri bir alternatif sunmaktadir.

Pablo A:"Turk dizilerini seviyorum, ailemle birlikte izleyebiliyoruz. Surekli izledigimiz
Sili yapimlarindan farklilar. Cekim kalitesi, muzikler gibi detaylar daha iyi. Giizel

vakit gecirmemizi saghyor diziler”

Maria B: “Turk dizilerini seviyorum c¢tinki ilging hikayeler anlatiyorlar, ayrica cok

fazla cinsellik yok. Tirk dizilerinde mekanlar ¢ok giizel, oralari gérmeyi ¢cok isterdim.”
Tiirkiye'ye Dair ilk Cagrisimlar

Turkiye denince akliniza ilk ne geliyor? Sorusuna, verilen cevaplar Tiirk dizisi icerigine
uzun siredir erisim saglayan Sili izleyicisinin Tirkiye'ye dair fikrini en net sekilde
dzetlemesinden dolayr énemlidir. Ornegin, Maite, Sandra ve Vicente, Tirkiye'yi
distindigiinde aklina ilkemizin bu sekilde nitelendirilmesinin Tlrk izleyicisinde saskinlik
yaratabilecegi ifadeler kullanmistir:

Maite: “Turkiye denince aklima ilk gelenler diizen. Her sey cok duizenli geliyor.
Turkiye'yi ve Turkleri diizenli buluyorum. Kapalicarsi bile diizenli, bizim buradaki

pazarlarimiz cok diizensiz”

Maite’'nin Tirk dizilerinde arka planda kullanilan mekanlardan biri olan Kapalicarsi'ya
dikkat etmis ve Kapalicarsi gibi bir mekanda diizen gérmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu,
yurt disinda Turrk dizileri izleyenlerin Turkiye'yi cok farkli gérdiklerini ve bu potansiyelin
etkin bir sekilde kullanilmasinin gerekliligini gostermektedir.
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Sandra: “Tirkiye denince aklima kalite, duygu ve sefkat.”

Vicente: “Turkiye denince aklima ilk zenginlik geliyor.”

Sandra ve Vicente ise Tirkiye'de zenginlik ve kalite gormektedir. Ayrica kadinlar,
kadinin aile icindeki rolii ve kadina duyulan saygi da Sili izleyicisinin Turk dizilerinde
gordigu ve bu nedenle Tirkiye ile bagdastirdigi ifadelerdir.

Daniela B: “Turkiye denince ilk aklima gelenler glizel bir tlke ve giizel bir kultir.

Turk kulttrini ¢cok seviyorum, kadina ¢ok saygi duyuldugunu diistiniyorum.”
Eduardo:“Turkiye denince aklima ilk gelenler ¢evre, kadinlar, tarih, uzakhk, deniz”
Dizilerde Gordiikleri Tiirkiye ve Tiirk Kiiltiirii Hakkindaki Diistinceleri

Katilimcilardan Tuirk kiiltiiri odaginda farkli yanitlar alinmistir. Ornegin, Maria C pek
¢ok temaya deginmistir; burada ilging olan Tiirkiye'yi yalnizca dizilerden taniyan bir
izleyici gibi degil de Turkiye'de uzun stire bulunmus, Turk kilttrine asina biri gibi
konusmasidir:

Maria C:“Tirk ailesi temasi dikkatimi cok cekiyor. Aileye saygi duyuluyor, ekonomi
¢cok onemli degil de ikinci planda sanki. Yasam tarzi da bana ¢ok temel geliyor,
kapitalizme teslim olmamislar sanki. Aile daha dnemli, birbirlerini desteklemeleri,
suclunun kim olduguna takilmadan aile baglarini 5Gnemsemek. Tiirk erkeklerini
cok yakisikli ve sadik buluyorum, ailelerine ve eslerine baglilar. Saygi duyuyorlar.
Ailelerini koruyorlar. Aile baglaminda herkes kendi roliine yakisani yapiyor.”

Catalinaise Tirk kadini Gizerinden Tirkiye'deki ekonomik dengesizlige dair bir analiz

yapmistir:
Catalina: “Turk dizilerinde gordigim Turk kadini itibariyla ekonomi tlkede cok
dengesiz dagiliyor. Zenginler fazla bakiml, liikst abartiyorlar sanki. Tark kadinlari

cok eglenceli geliyor bana, onlarla zaman gecirsem ¢ok eglenirim sanki.”

Catalina’'nin verdigi yanit da Sili izleyicisi icin Turk dizilerinde g&sterilen Turkiye ve
gercek Tirkiye arasinda bir fark olmadigini gosterir niteliktedir.
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Juan Pablo:“Ben dizileri esimle izliyorum, onun yorumlari bazen ¢ok ilging geliyor,
¢ogu zaman hak veriyorum ama. Tuirk dizileri cok samimi oldugundan, Tiirkiye de
samimi bir Ulke gibi geliyor bize. Tiirk insani, Turk kadini, Tiirk erkegdi, Tirk ailesi. ..
Her sey cok gercek.”

Juan Pablo’nun cevabi ise, Tlirkiye'yi samimi bulmasinin asil nedeninin Tiirk dizilerini
samimi bulmasi oldugunu net bir sekilde gostermektedir. Sili izleyicisinin Turkiye'ye
dair dusiinceleri vardir, goriisme yapilan izleyicilerden hicbiri Turkiye'ye dair bir fikri
olmadigini séylememistir. Katilimcilarin bircogundailgili duyma, merak etme safhasindan
hayranlik safhasina gecis s6z konusudur. Ornegin Lorena, Tiirkiye'nin ve Tiirk kiiltiiriiniin
dogu ve bati sentezi olduguna dikkat cekmektedir:

Lorena:“Turkiye gordiigiim kadariyla Avrupa’nin bir parcasi, Bati'ya ait ancak ayni
zamanda oryantalist denebilecek yanlari da var. Bir yandan ¢cok modernken, bir
yandan da geleneksel olan bir seyler s6z konusu.”

Tiirkiye’de Bulunup Bulunmama Durumlan ve Ziyaret Etme istekleri

Otuz katihmcidan higbiri Tilirkiye'ye gitmemistir, bu da Turkiye hakkindaki fikirlerinin
Tirk dizilerine dayandigini kanitlar nitelikte olmakla birlikte, tim katilimcilarin Tiirkiye'ye
gitme isteginin de yine dizilerden kaynaklandigini gostermektedir.

Juan Pablo: “Turkiye'ye gitmeyi ¢ok isterim. Glizel bir tatil olur. Ailemle birlikte

gitmek isterim. Kebap yemeyi de cok istiyorum, Tiirk yemekleri glizele benziyor.

Juan Pablo Turk dizilerinde gordiigi yemekleri tatmak istedigini belirtirken bu
deneyimi ailesiyle paylasmak istedigini soylemektedir. Ignacio ise benzer bir tecriibeyi
arkadaslariyla yasamak istemektedir:

Ignacio: “Turkiye'ye gitmedim, arkadaslarimla Turkiye, Tirk kaltiria hakkinda
konusuyoruz. Tiirkiye'ye seyahat etme ve Turk kiltriini tanimanin ne kadar glizel
olacagini tartisiyoruz”

Turk dizilerine olan hayranhgini her firsatta dile getiren ve diizenli olarak Tiirk dizisi
izleyen Maite’nin bu aliskanligi Turkiye'ye de hayranlik duymasiyla sonuglanmistir. Bu

strecte en ¢ok gitmek istedigi llke de Tiirkiye haline gelmistir:
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Maite: “En buylk hayalim Turkiye'ye gitmek. Cok uzak oldugunu, tek basima
gidemeyecegimi soyllyorlar ama en ¢ok gitmek istedigim tlke Turkiye. O kdpriyi
gormek, denizin ortasindaki kuleye gitmek istiyorum. Yapilar ¢ok tarihi, her sey
¢ok glizel. Bu ilgim dizileri izlemeye basladiktan sonra basladi, dncesinde en biyik

hayalim Yunanistan'a ve ispanya'ya gitmekti artik Tiirkiye'ye gitmek istiyorum.

Rosa ise Turk dizileri sayesinde Tirkiye'ye hatta Turkiye'de olanlara ilgi duydugunu
vurgulamaktadir. Tiirkiye'nin daha gorinir olmasinin bir sonucu olarak Turkiye ile ilgili
haberlerin de Sili'de dikkat cekmesi, haberlerde Tiirkiye'ye ver verilmesi s6z konusu
olmustur:

Rosa:“Turkiye'ye gitmeyi cok isterim. Tirkiye hakkinda arastirma yapiyorum ve bu
sayede llke hakkinda bircok sey 6greniyorum. Ayrica Turkiye ileilgili haberler daha
cok ilgimi cekiyor. Haberlerde de Tiirkiye'ye daha ¢ok yer veriliyor sanki, ya da biz
daha cok dikkat ediyoruz bu tlkeye dair icerige. Turkiye'ye seyahat etmek cok gizel

olurdu. Ozellikle dizilerin cogunun cekildigi istanbul’'u gérmeyi cok istiyorum”
Tiirk Dizilerinde Gordiikleri ve Sasirmalarina Neden Olan Detaylar

Gorusme sirasinda katihmcilara yoneltilen bir diger soru, Tirk dizilerinde gorddikleri
ve sasirmalarina sebep olan bir detay olup olmadigidir. Bu soruya verilen yanitlar
dizilerde Sili izleyicisini sasirtan cok ¢esitli detaylar oldugunu yani Sili'de Turk dizilerinin
bir bilgi kaynagi gibi degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Ornegin, Francisca'nin
dikkatini Turklerin 6zellikle de kadinlarin giyim tarzi cekmistir. Tlirkiye'de teknolojinin
bu kadar gelismis olmasina sasiran katilimcilar da Tirk dizilerinin Turkiye'ye dair
onyargilar yiktigini kanitlar niteliktedir:

Francisca: “Turkiye hakkinda beni en ¢ok sasirtan giysiler oldu. Karakterler ¢cok
glizel giyiniyor. Kara Para Ask'ta Elif cok guizeldi, aksesuarlari cok hosuma gidiyordu.
Devamlifarkli giysiler vardi tizerinde ve hepsi de birbirinden giizeldi. Turk dizilerinde
giysilere, saca, makyaja cok 6nem veriliyor. Her sey dozunda, abarti degil. Ayrica
teknolojinin ¢ok gelismis olmasi da beni sasirtti. Karakterler en son moda cep
telefonlarini kullaniyor, en glizel arabalara biniyorlar.”

Maria A: “Tirkiye'ye dair beni en ¢ok sasirtan sey tGlkenin modernligi oldu. Bunu

beklemiyordum. Kadinlar kiirtaj olabiliyor mesela. Bu bir tilkenin modern oldugunu
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gosterir. izledigim dizide kadin karakterlerden biri kiirtaj olunca, ‘Nasil yani? Bu
hukuka aykiri veya yasak degil mi?’ diye diisiindiim. Bu konu kesinlikle gegmeyince
anladim ki Turkiye'de veya Turk kiltriinde kiirtaj yasak degil.”

Maria A'nin yaniti da Turk dizilerinin Tlrkiye'ye dair 6nyargilari kirmak gibi bir
fonksiyonunun oldugunun bir diger géstergesidir. Oncelikli olarak Tiirk seyircisi icin
hazirlanmis bu dizilerde belki planlamadan, hatta bu cesit bir etkisi olacagi bile
distintilmeden cekilen bir sahne yurt disinda bu tiir bir distinceye sebep olabilmektedir.
Bu tiir bir potansiyele sahip oldugu bilinerek, bu farkindalikla tiretilecek kdltir Grinlerinin
¢ok daha etkin olabilecegine dair bir farkindalik ihtiyaci g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Tark dizilerinde Turk kiltirine dair detaylarin Sili izleyicisinin dikkatini ¢cektigi
derinlemesine goriismeler sonucunda varilan bir diger bulgudur. Andrea ve Daniela
B’nin cevaplari bu duruma 6rnek olusturmasi acisindan 6nem tagimaktadir:

Andrea:“Turkler evine gelen herkese‘Eve hos geldiniz’ diyor mu gercekten? Ben
bunun dizilerde yapildigini saniyordum, normal sayildigina sasirdim. Adman’in
evindeki herkese ‘Hos geldin’ diyorlardi, saygi gosterisi oldugunu bilmiyordum.

Geng yash herkes yapiyor mu gercekten?”

Daniela B:“Tiirk erkekleri tespih tasiyor ellerinde. Neden devamli tespih tasiyorlar?
Dua mi ediyorlar devamhi? Clinku burada o tespihin daha uzun bir ¢esidi dua etmede

kullanilir. Ozellikle yasl erkeklerde devamli tespih gérilyorum ve anlamini bilmiyorum?’

Turk dizilerinde sasirtici bulunan detaylar arasinda dis mekanlar da Sili izleyicisini
sasirtan bir diger detaydir. Gorlismede giindeme sik gelen konulardan biri dis mekanlarin
gercek olup olmadigidir:

Carolina: “Beni en ¢ok sasirtan sey dis mekanlar. Dizilerde arka planda gosterilen
o deniz, o evler gercekten var mi? Dizi seti degil mi onlar? Biitiin o tarihi mekanlarin

gercek olduguna inanamiyorum.”

Siliizleyicisinin dis mekanlarin gercekligini sorgulamasinin sebebi Latin Amerika'da
telenovela gelenegine gore dizilerin ¢ok sinirll mekanlarda c¢ekilmesidir. Cogu zaman
bir evde cekilen diziler bu sekilde ekonomik de olmaktadir. Tiirk dizilerinde cogu
sahnenin dis mekanlarda olmasi, hatta bazi sahnelerde ¢ok sayida figliran kullanilmasi,
kiyafetten donem otomobillerine kadar pek cok detayin dislintlmesi Sili izleyicisinin
dikkatini cekmektedir.
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Tiirk Dizileri Sayesinde Tiirkiye’ye Dair Degisen Diisiinceler

Bu soruya verilen yanitlar da yine Tuirk dizilerinin 6nyargilari yiktigina kanit niteliginde
okunabilecek ifadeler icermektedir:

Veronica: “Turk dizilerini izlemeye basladiktan sonra Tirkiye'ye dair bakis agim
cok degisti. Oncelikle, Tiirk kadini konusunda cahil oldugumu fark ediyorum,
yasamin cok icindeler. isleri var, calisiyorlar. Turk kadini diisiindiigiimden daha
modern, toplumun nemli bir parcasi. Ayrica cok guigliiler, karakter olarak guiglu
kadinlar. Turk erkegi cok yakisikh. Burada Turk aktorler cok Gnli”
Benzer sekilde, baska bir katilimci da Tirkiye konusunda cahil oldugunu ve bu
cehaletin topluma genellenebilecegini ifade etmektedir:

Angelica: “Dizilerden 6nce Turkiye adinin pek gectigini bile hatirlamiyorum. Bize
gore dogudaki bir tlkeydi sadece. Buglin bunun biraz da bizim cahilligimizden
kaynaklandigini gériiyorum. Artik diinyanin o bélgesini daha iyi taniyoruz.

Turkiye'nin o bolgedeki bir¢ok tilkeden farkli oldugunu biliyoruz.”

Maria B ise Turk dizileri sayesinde degisen fikrinin Gilkenin giizelligine ve tarihine
dair oldugunu anlatmaktadir. Dizilerin ¢ekildigi mekanlarin dis mekan olmasi ve bu
mekanlarin glzelliginin de dizilerde sik sik vurgulanmasinin yurt disinda Tiirk dizisi
izleyenler de ulkenin glizelligine dair bir ilgi uyandirdigi gortilmektedir:

Maria B:“Tirk dizilerinde mekanlar ¢cok giizel, oralari gérmeyi ¢ok isterdim. Tuirk
dizilerini izlemeden 6nce Tirkiye'ye dair hicbir fikrim yoktu. Bu kadar glizel
oldugunu tahmin bile edemezdim. Simdiyse gidip gérmeyi cok istiyorum.
Dizilerin ¢ekildigi o mekanlarda bulunmak, fotograf cekmek ¢ok giizel bir tecriibe
olabilir” Carola: “Tiirk dizilerini izlemeden 6nce Tiirkiye hakkinda hicbir sey
bilmiyordum. Herhangi bir iilke gibiydi benim icin. Bugiinse size istanbul’'un
glzelliginden, Turk kadininin giyim tarzindan, Tlrkiye'de ailenin ne kadar dnemli
oldugundan bahsedebilirim. Tiirkiye'ye gitmis gibiyim. Hi¢ tanismadigim Turkleri

¢ok seviyorum.”

Josefa: “Turkiye'nin glizel bir tlke oldugunu biliyordum ancak dizileri izlemeye

basladiktan sonra daha cok arastirma yapmaya basladim.”
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Maria B'nin de dikkat cektigi gibi, Tlirk dizisi izlemeyen 6nce pek ¢ok Sililinin tGlkemize
dair higbir fikri yoktur. Bu nedenle de katilimcilarin hemen hepsi Turk dizilerini izZlemeye
baslamadan 6nce Tirkiye'ye ve Tirk kiltiirine dair hicbir bilgiye sahip olmadiklarini
ancak dizileri izlemeye basladiktan sonra arastirma ihtiyaci duyduklarini belirtmistir.

TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde de dnemli bir izleyici kitleye sahip olan Tiirk televizyon dizileri bugiin
uluslararasi pazarda yerini almis ve basarisini kanitlamis durumdadir. Tiirk televizyon
dizilerinin yurt disinda dikkat ¢cekmesi siireci; dizilerin beklenenden ¢ok popiiler olmasi
ve adeta Ulkemizi tanitan, temsil eden bir tanitim pratigi haline gelmesiyle sonuglanmistir.
Bu basarinin ve temsiliyetin fiziki ve kultiirel yakinhk gibi durumlarla agiklanabildigi
Arap cografyasi ve Balkan dilkelerinin yaninda, Avrupa veya Latin Amerika gibi tilkemize
hem fiziksel hem de kdiltiirel uzakhgr bulunan bir cografyada Gnli olan Tiirk dizilerinin
uluslararasi halkla iliskiler stratejisi olarak ele alinmasi ve kiilttrel endustri Griinii olarak
degerlendirilmesinin gerekliligi bu calismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu cercevede
gerceklestirilen arastirma sonucunda varilan sonuglar arastirma sorunsalinda, amaclarinda
ve deseninde de belirtilen dort degiskene dair 6nemli ipuclari icermektedir. Tuirk
dizilerinin Sili'de ve Latin Amerika'da Turkiye'ye dair 6nyargilarin yikilmasindaki rold,
Turkiye'ye dair bir bilgi kaynadi olarak rol, Turkiye'ye dair uluslararasi halkla iliskiler
cercevesinde dederlendirilebilecek yaratici kiilttir endUstrisi Grlinleri olarak rolii ve
Turkiye'nin yumusak giici Gzerindeki yapici rolii Gizerinde durulmaktadir.

Tark kilturiine blyik bir ilgi hatta hayranlik duyduklarini séyleyen katiimcilar, diizenli
olarak Turk dizisi izlediginden Turkce isimlere, Turklerin yasam tarzina dair bilgi ve fikir
sahibi olduklarini da gostermistir. Bu durum Gerbner'in kitle iletisim araglarina atfettigi
“insanlarin fikirlerini degistirme giicii” kapsaminda degerlendirilebilir (Gerbner, 2014, p.
125). Gerbner’e gore “Tek bir kisinin ‘insanlarin fikirlerini degistirme glci’ miti, yerini,
kitle iletisim araclarinin ve popdler kiltiirlin insan yasamindaki daha karmasik, daha
incelikli ve daha yaygin roliine iliskin kavramlastirmalara birakmistir” (Gerbner, 2014, p.
125). Turk dizilerinin gosterdigi basari ve Sili izleyicisinde yarattigi etki de kitle iletisim
araclarinin kiresel akistan etkilenmesi ve popdler kiltlrin etkisi baglaminda
degerlendirilmelidir. Kiiresel kiltir akisinin genelde Amerika'dan veya Bati'dan diinyaya
dogru oldugu diisiintiliirse Turkiye'den Sili'ye yasanan kaltir akigi, alternatif bir akis gibi
degerlendirilebilir. Bu akis Turkiye'ye fiziksel veya kiltirel olarak yakin olan tlkelerden
Latin Amerika'ya kadar genis bir alani kapsamis durumdadir ve 6zellikle Latin Amerika
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basarisinin Amerika ve Avrupa'ya direkt etki edecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
durumun en net gostergesi Tiirk dizilerinin ispanyolca yayin yapan Amerikan kanallarinda
gosterime girmis olmasi ve 2018 itibariyla da ispanya kanallarinda yayimlanmaya
baslayarak bliylik basarilar elde etmesidir. Bu durumun ekonomik ve kltiirel sonuglar
Turkiye markasi, Turkiye’'nin yumusak gulicd, Tark kalttrl ve Turkiyedeki turizm, moda,
hatta yemek sektorii agisindan ayri ayri degerlendirilmelidir. Bu sayede Tiirk dizilerinin
basarisinin strdirtlebilir hale gelmesinin 6nemi de net bir sekilde gortilebilecektir.

Bir Glkenin, kiltirel emperyalizm konusunda lider ve oldukga tecriibeli olan
Amerika’'nin ardindan diinyaya en ¢ok dizi ihra¢ eden Ulke haline gelmesi demek
kaltGrinG didnyanin her yerine yayma firsati bulmasi ve turizmden egitime ¢ok farkh
alanlarda bu durumu bir avantaj olarak kullanabilmesi demektir. Ttrkiye'nin bu durumu
ne kadar avantaj olarak kullanabildigi ise bir soru isaretidir. Tuirk dizilerinin diinya ¢capinda
gosterdigi basarinin 6lciimlenmesi; Tiirk dizi sektoriiniin bu konuda gerekirse birlikte
calisarak kisa, orta ve uzun vadede gelistirecegi stratejinin belirlenmesi hem dizi
sektorlinlin hem de Turkiye'nin yararina olacaktir. Bu sayede diziler basarini devam
ettirebilirken Turkiye de kontrolsliz bir sekilde aciga ¢ikan bu yumusak glicii kendi
yararina kontrol edebilecektir. Bu nedenle ilk asamada yapilmasi gereken Tiirk televizyon
dizilerinin basarisi sonucu yarattidi algiya, bu alginin derinligine ve olasi sonuglarina
dair etkin arastirmalar yapmaktir. Glvenilir veriye dair gerceklestirilecek analiz Gizerinden
belirlenecek bir stratejiyle hem Tirk dizilerinin hem de Tirk yumusak glciinin
strdirulebilirligi saglanabilecektir.
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