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Yerli ve Yabanci Uriinlerin Satin Alma Niyetinde Eko-
nomik Milliyetgiligin ve Kiresel Bilingliligin Etkisi

0z

Kulturel gesitlilik ve cografi sinirlamalara ragmen ulkeler,
teknoloji, medya, ¢ok uluslu evlilikler ve gog ile birlikte
birbirine bagl hale gelebilmektedir. Kiresellesme tlkele-
ri birbirine bagimli hale getirse de, ilk 6nce tlke gikarini
6nemseyen ekonomik milliyetgilik bu bagimhlig yavasla-
tan bir etken olabilecektir. Ancak, kendini diinya toplu-
munun Uyesi olarak géren ve tim insanlara karsi sorum-
luluk duygusu hisseden kuresel bilinglilik ise kiireselles-
meden beslenebilecektir. Uluslararasi pazarda tuketicile-
rin satin alma niyetlerinde ekonomik milliyetgiligin ve
kuresel bilingliligin etkisinin arastirlmasi bu agidan
onemlidir. Bu ¢alismada; ekonomik milliyetgiligin ve
kuresel bilingliligin yerli ve yabanci Grlnlerin satin alma
niyetindeki etkisi arastirlmistir. istanbul’da yasayan
tiiketicilere gevrimigi anket ve kolayda 6rnekleme yon-
temi ile ulagilmistir. Aragtirma sonucunda; yerli Griinlerin
satin alma niyetinde ekonomik milliyetgiligin pozitif,
kuresel bilingliligin ise negatif etkisi oldugu tespit edil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Milliyetgilik, Kiresel
Bilinglilik, Satin Alma Niyeti, Yerli Uriin, Yabanci Uriin.

The Effect of Economic Nationalism and Global-
Mindedness on The Purchase Intention of Domestic and
Foreign Products

Abstract

Despite cultural diversity and geographical limitations,
countries can become interconnected with technology,
media, multinational marriages and migration. Although
globalization makes countries dependent on each other,
economic nationalism which firstly cares about the coun-
try's interest, may be a factor that slows down this de-
pendence. However, global-mindedness, which sees itself
as a member of the world community and feels a sense of
responsibility towards all people, can be feed from glob-
alization. In this respect, it is important to investigate the
impact of economic nationalism and global-mindedness
on the purchase intentions of consumers in the interna-
tional market. In this study; the effect of economic na-
tionalism and global-mindedness on the purchase inten-
tion of domestic and foreign products was investigated.
Consumers living in Istanbul were reached with online
survey and easy sampling method. As a result of the
research; it is determined that economic nationalism has
a positive, global-mindedness has a negative effect on
purchase intention of domestic products.

Keywords: Economic Nationalism, Global-Mindedness,
Purchase Intention, Domestic Product, Foreign Product.

1. Giris

Temelinde ihtiyacin giderilmesi yatan tiiketim, faydanin elde edilmesine dair bir amaci ba-

rindirmaktadir. ihtiyac odakli tiiketim ile birlikte, kimi zaman Giriin ya da hizmetin satin alimin-
da fonksiyonellikten ziyade dnemsenen baska unsurlar da etkili olabilmektedir. Uriin ya da
hizmete faydanin yani sira kutsal, sosyal, hazci, kiiltirel anlamlar, milli duygu ve degerler yik-
lenebilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2017: 66). Bu sebeple, tiiketicilerin satin alma niyetle-
rinde ve satin alma davranisglarinda Grinin temel islevlerinin yaninda, toplumun milli degerle-
ri ile uyumlu ve milli faydayi sunan unsurlar da 6énemli olabilmektedir. Ancak, kimi zaman
tuketicilerin satin alirken énemsedigi faydalar, kiiresel etkinlikten olusabilmektedir. Bu nokta-
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da, satin alma niyetlerinde tiketicilerin etkilendikleri unsurlarin neler olacaginin bilinmesi
pazarlama stratejileri igin dnem teskil edecektir.

Kuresellesme, ulkeleri sadece ekonomik ve iletisim yoniinden fiziki sinirlamalara ragmen
bir araya getirebilmesinin yaninda, sundugu teknoloji ve medya olanaklari ile birlikte kiresel
tiketici kiltirinin de olusmasina ortam hazirlamistir. Tlketiciler, sadece yerli trlnlerden
degil yabanci triinlerden de faydalanabilme, ihtiyac ve isteklerini karsilayan Griinleri mensei
Ulke fark etmeksizin degerlendirebilme olanagina sahip olmustur. Kiresellesme, yarattigi
kiresel tlketici kaltiird ile birlikte kendini diinya toplumunun bir liyesi olarak géren ve insan-
liga karsi sorumluluk hisseden kiresel bilingli bireylerin (Hett, 1993) satin alma davranisina da
etki edebilmistir. Bu agidan, milli gikari, ulusal glicii 6nemseyen ve “ilk 6nce biz”’ anlayisini
guden ekonomik milliyetgilik (Baughn ve Yaprak, 1996) ile kiresel bilingliligin tlketicilerin
satin alma niyetlerindeki roliniin incelenmesi literatiir icin 6nem arz edecektir.

Arastirmanin amaci; tiiketicilerin yerli ve yabanci Urlinlere yénelik satin alma niyetlerinde
ekonomik milliyetgilik ve kiresel bilinglilik diizeylerinin etkisini incelemektir. Bu amag dogrul-
tusunda, kolayda 6rnekleme metodu ile gevrimigi anket uygulanarak 505 katilimciya ulasiimis-
tir. Arastirmada nicel bir ydntem benimsenmis olup, verilerin analizinde frekans, normallik
testi, gecerlilik ve glvenilirlik analizleri, regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada, yerli Grin
satin alma niyetinde ekonomik milliyetciligin pozitif ve kiresel bilingliligin ise negatif etkisi
olacagi 6ngorisini destekler sonuca ulasiimistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ekonomik Milliyetgilik

Milliyetgilik olgusunun kavramsallastiriimasi ve dlglilmesi ile ilgili cabalar 2. Diinya Savasl
sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Kavramin ortaya cikis stirecinin 2. Dlinya Savasi sonrasina denk
gelmesinin sebebi; milliyetciligin bir savas nedeni olarak gorilmus olmasidir (Baughn ve Yap-
rak, 1996: 764). Ekonomik milliyetgilik kavraminin ortaya cikisinin ise Leo Pasvolsky adli yaza-
rin 1928 yilinda yayinladigi kitabinda ele almasi ile denk geldigi 6ngorilmektedir. 19. yiizyilda,
ekonomik milliyetgilik serbest ticaretin karsisinda duran korumacilik olarak ifade edilmistir
(Yigenoglu, 2016: 20).

Kuresellesmeyi yavaslatan bir unsur olarak goériilen ekonomik milliyetgilik, kavramsal ola-
rak gesitli yorumlara agik ve tanimlanmasi tartismali bir olgudur. Bu dogrultuda Burnell (1986),
ekonomik milliyetgilik kavraminin yeteri kadar incelenmedigini ifade ederek literatiirde konu
ile ilgili aciga ve kavramin netlik kazanmadigina deginmistir (Akhter, 2007: 3). Ekonomik milli-
vetcilik 6zlinde; ulusal kimlik ve milliyetcilikten beslenmektedir. Beslendigi ulusal kimligin
toplum ve kurumlar tarafindan algilanmasi ise; icinde bulunan duruma, mekana ve zamana
gore degiserek sekil almakta ve bdylece ekonomik milliyetgilik temelli politikalar tek tip ol-
maktan ¢ikmaktadir. Bu agidan, ekonomik milliyetgilik ile ilgili tanimlamalarin kolay ve tartis-
masiz bir sekilde kabul gormeyecegi ifade edilebilmektedir (Erkisi, 2017: 835). Bununla birlikte
ekonomik milliyetgilik kavrami, birbirlerinden bagimsiz olmayan ancak kavram bakimindan
farkli bakis acilarini ifade eden etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, vatanseverlik ve milliyet-
cilik gibi terimlerle karistirilmaktadir. Bu durum da literatlirde epistemolojik ve ontolojik so-
runlari beraberinde getirmektedir (Akhter, 2007: 3). Milliyetgilik ile vatanseverligi ayiran temel
nokta; bireyin diger llkelere karsi besledigi olumsuz duygudur. Bu sebeple milliyetgilik; bireyin
kendi Ulkesinin ulusal egemenligini dnemseyen, Ulkesiyle 6éviinen ve bununla birlikte diger
llkelere olumsuz duygular besleyerek Ulkesi icin fedakarlk yapan, tlkesini diger tlkelere naza-
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ran ustiin goren ve Ulkesine yliksek sadakat duygusunu yasayan hem siyasi bir ideoloji hem
sosyolojik hem de ekonomik bir olgudur (Druckman, 1994: 44-48; Rawwas, 1996: 21; Akhter,
2007: 7; Balabanis vd., 2011: 160). Vatanseverlik ise; milliyetcilige gore daha ilmli ve bireyin
kendi Ulkesi icin diger tlkelere karsi olumsuz duygular hissetmeden fedakarlikta ve baghhkta
bulunma halidir (Akhter, 2007: 7; Balabanis vd., 2011: 162). Sumner (1906) etnosentrizmi;
bireyin bulundugu ya da kendini ait hissettigi grubu her sey icin merkez olarak benimsemesi,
grubunun dusiincelerini ve davraniglarini referans alarak diger gruplari kendi grubuna gére
olceklendirmesi ve derecelendirmesi durumu olarak tanimlamistir. Dolayisiyla, bireyler ait
oldugu grubun 6zelliklerini, degerlerini ve kiiltlirini Ustiin gérmekte ve bu bakis agisiyla diger
gruplari degerlendirmektedir (Sharma vd., 1995: 27). Bu sebeple, ekonomik milliyetgilik; birey-
lerin ithal Griinlere karsi ényargida bulunmasi ve yerli Urinleri tercih etmesi iken, tlketici
etnosentrizmi; ithal Grinlere karsi kultirel onyargl olarak ifade edilmektedir (Sharma vd.,
1995: 26-27). Ozellikle gelismekte olan ulkelerde, milliyetgilik, vatanseverlik, etnosentrizm ve
ekonomik milliyetgilik gligli olabilmektedir. Bu agidan, uluslararasi faaliyet gostermek isteyen
isletmelerin; hedeflenen dis pazarin sosyal davranislarini, bu pazarin gigli gorilen dlkelerine
duyulan baglihgin sekillerini pazarlama agisindan dikkate almalari ve degerlendirmeleri dnem
arz etmektedir (Altintas ve Tokol, 2007: 321).

Ekonomik milliyetgiligin temelinde ulusal giicii elde etmek ve bunu artirarak strdirmek
amaci yatmaktadir. Bu durum da ulusun birligini ve guclini zayiflatan politikalarin uygulanma-
sini engelleyecektir (Nakano, 2004: 222). Tiketiciler yabanci Uriinleri boykot ederek ve bu
Uranleri satin almayi terk ederek, yabanci firmalarla is anlasmalarina yanasmayarak ekonomik
milliyetgilik gostermektedir (Akhter, 2007: 4). Devletler ise yerli Gretimi ve isletmeleri yabanci
isletmelerle olan rekabetinde korumaya yonelik ithalat vergileri, tarifeleri ve ticari engelleri
uygulayarak ekonomik milliyetcilik yonelimli bir tavir sergilemektedir (Lee vd., 2014: 1134).
Ekonomik milliyetgilik, Gilkenin kalkinmasinda itici bir gli¢ olarak gériinmekte ve yerli liretime
yonelik yatirimi tercih etme ve tesvik etme egilimini dogurmaktadir (Johnson, 1965: 169-173).
Ayni zamanda ekonomik milliyetgilik, Glke vatandasinin gelirini ve refahini artiracak is sunmayi
amag edinmektedir (Breton, 1964: 382). Dolayisiyla bir tlkenin ekonomik milliyetcilik seviyesi
ic pazarinin ve halkinin ekonomik cikarina gore degisim gostermektedir (Lan ve Li, 2014: 4).
Yabanci bir yatirim yerli Gretime ve ekonomiye yonelik bir tehdit roliine sahip oldugunda eko-
nomik milliyetcilik korunma islevini meydana getirecektir (Zhang ve He, 2014: 225). Girvan
ise, ekonomik milliyetgiligin emperyalizm ile miicadele etmede halki tesvik eden bir arag oldu-
gunu belirtmistir (Girvan, 1975: 151). Bu agidan ekonomik milliyetgilik, yabanci tiriinlere yone-
lik ayrimda bulunma, yabanci iscilerin tlkeye gé¢ etmesine engel olma, diger (lkelere ulusal
sirketlerin yatirrm yapmalarina karsi direnmeyi ve temelde ilk 6nce biz, kendi isletmelerimiz,
kendi iscilerimiz, kendiislerimiz ve kendi trinlerimiz anlayisini barindiran bir olgudur (Baughn
ve Yaprak, 1996: 765-772).

2.2. Kiiresel Bilinglilik

Kiresellesme, fiziki Glke sinirlarina ragmen diinyada tiim farkl kiltir ve cografyadaki in-
sanlari birlestiren ve gittikce birbirine bagimh hale getiren bir glctir (Smith vd., 2010: 60).
Dolayisiyla kiresellesme, (ilke sinirlarinin ekonomik, seyahat, iletisim gibi bircok alanda kes-
kinligini azaltmakla birlikte, ¢ok uluslu sirketlerin olumlu bir imaja sahip olmasina yol agmasini
ve uluslararasi pazarda glic kazanmalarini saglamistir (Ari ve Madran, 2011: 16).

Farkh kaltir ve cografyaya sahip olmasina ragmen (lkeler diinya ile kolay bir sekilde bag-
lantili hale gelebilmektedir (Smith vd., 2010: 60). Bu baglanti sadece mal ve hizmetlerin eko-
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nomik anlamda akisini degil kiiltlirel anlamda da bir anlam ve bakis agisinin akigini saglamak-
tadir. Bu durum da yerel kiiltirlerin birbirine bagimli hale gelmesiyle diinya kiiltlirinu olus-
turmustur (Hannerz, 1990: 486). Goglin artmasi, farkh kiltirlerin etkilesimi ile cok uluslu evli-
liklerin cogalmasi, ulkeler arasi mesafelerin teknolojinin ilerleyisi ile 6nemsiz hale gelmesi
sonucu dinya sirekli bir donisiim icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla, insanlar arasinda diinya
paylasiminin, ortak refahin, baska uluslara karsi empatinin artmasi, dinya dostlugunun be-
nimsenmesi ve diinyaya yonelik kaygilar ile Sampson ve Smith (1957)'in de belirttigi gibi
“diinya bilinglilik”” kavrami ortaya ¢tkmistir (Rawwas, 1996: 20-21). Diinya bilinglilik kavramini,
sosyal bilimler alani agisindan galismalarinda ilk ele alan Sampson ve Smith (1957) olmustur
(Nijssen ve Douglas, 2008: 88). Ancak, literatirde kozmopolitlik, kiltirel agiklik ve diinya
bilinglilik ya da kiiresel bilinglilik ayni anlamda ve birbirinin yerine gececek sekilde kullanilmak-
tadir. Bu durumda kavram kargasaligina yol acarak kavramin netlik kazanmasini tartismali hale
getirebilmektedir. Kozmopolitlik ya da kozmopolitizm; diger lkelerle ve kiltirlerle iliski kur-
ma, llkeler arasi seyahat etme istegi, daha fazla kiiltiirle tanisma ve deneyimler yasama istegi,
tekdiizeligin disinda gesitliligin ve karsithgin arayisi (Hannerz, 1990: 486-487) olan kiiltlirel bir
y6nelimdir (Thompson ve Tambyah, 1999: 214). Kozmopolitizm, bireyin diger kultlrleri 6nyar-
gl olmadan ve tamamen kabul etme durumudur (Nijssen ve Douglas, 2008: 86). Kiltirel agik-
lik ise; bireylerin baska Ulkelerle etkilesim kurma (Shankarmahesh, 2006: 149), baska kiiltirle-
re, farkh etnik kokene sahip insanlara, farkl kiltirlerin degerlerine ve eserlerine olan aciklik
durumu ve bu farkhligr deneyimleme 6zelligidir (Sharma vd., 1995: 28). Her ne kadar kozmo-
politlik ya da kozmopolitizm ve kiltirel agiklik kendi iginde ayni anlamlari yansitsa da diinya
bilinglilik ya da kiresel bilinglilik farkli bir kavrami ve anlayisi ifade etmektedir (Shankarma-
hesh, 2006: 149). Diinya bilinglilik kavrami Sampson ve Smith (1957) tarafindan ortaya atilir-
ken, kiiresel bilinglilik kavrami ise Hett (1993) tarafindan literattire kazandirilmistir. Sampson
ve Smith (1957) agisindan dinya bilinglilik; bir bireyin insanhigin sorunlari ile ilgili diinya gori-
siini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bireyin diger kiltlrlerle iletisimde ve etkilesimde bulun-
madan da diinya bilingli bir yonelime sahip olmasi miimkiin olabilmektedir. Ancak, kozmopo-
litlik ve kalturel agiklik; bireyin diger kiltirlerle iletisimini ve etkilesimini gerektirmesi yoniin-
den dinya bilinglilik veya kiiresel bilinglilik ile ayrilmaktadir (Shankarmahesh, 2006: 149).
Sampson ve Smith (1957), diinya bilingli olan bir kisinin; uluslararasi diizeyde sorumluluk al-
may! istedigini, insancil tutum ve davraniglarda bulundugunu, insan ve hayvan haklarini
o6nemsedigini, yoksulluk, ekolojik kaygi gibi unsurlara ilgi gosterdigini belirtmistir (Nijssen ve
Douglas, 2008: 87). Hett, Sampson ve Smith (1957)'in gelistirdigi diinya bilinglilik 6lgeginin;
kiiresel bilingliliginin bazi yonlerini anlamada ve agiklamada temel isleve sahip oldugunu, olus-
turuldugu zamanin ve dénemin kosullarinin endiseleri ve degerleri ile kisith kaldigi, dlgegin
maddelerinin bir diinya devleti ya da uluslararasi diizeyde gorev alan glvenlik teskilati ile ilgili
oldugunu belirtmistir. Bu sebeple Hett, etnik degere verdigi 6nemin ve bu yonde gelistirilen
kiresel bilinglilik kavraminin 1950’li yillardan daha farkhlik gosterdigini ifade etmistir. Dolayi-
siyla Hett, diinya bilingliligi revize etmek yerine kiiresel kosullara ve anlayisina uygun kiiresel
bilinglilik kavramini ortaya atmustir. Hett kiresel bilingliligi; bir bireyin diinya toplumuna ken-
dini bagh gordiigi ve diinya toplumunun Ulyelerine karsi sorumluluk hissi duydugu bir diinya
goriisi olarak tanimlamistir. Kiiresel bilingli bireyler, bu anlayisi tutumlarinda, degerlerinde ve
davraniglarinda goriiniir kilmaktadir. Boylece, kiresel bilingli bireyler diinyayr daha yasanilir
kilma ve kosullari iyilestirme amaci giiden topluluklara gondlli katilmakta veya parasal des-
tekte bulunmakta, cevresel konularda ve sorunlarda aktif olarak ¢alismaktadir. Ayrica kiiresel
bilingli bireyler, diger ulkeler ve kiltiirleri hakkinda, siyasi durumlar ve diinya toplumunu ya da
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bir Ulkeyi etkileyen glincel olaylarda bilgi almakta ve tutumlarini dile getirmektedir (Hett,
1993).

2.3. Satin Alma Niyeti

Niyet; davranisi olusturmada etkisi olan motive edici bir unsur olmakla birlikte, bireyin bir
davranisi gergeklestirmeye ne derece istekli oldugunun da simgesidir (Ajzen, 1991: 181). Satin
alma niyeti ise, tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde kritik bir isleve sahip olan ve maruz
kaldigi uyaricilara verdigi cevaplardan biridir (Arslan, 2003: 99). Bu dogrultuda satin alma
niyeti, tiiketicinin ihtiyac duydugu ve bu ihtiyacini fark ettigi andan itibaren uriin ya da hizmeti
satin alma yoniinde tercihte bulunmasidir. Tiketicinin ihtiya¢ duydugu Griin ya da hizmetlere
yonelik tutum ve algilari da satin alma niyetini olusturmaktadir (Mutlu vd., 2011: 53).

Uriiniin Gretildigi Glke ve imaji tiiketicilerin satin alma niyetlerini (Vida ve Reardon, 2008:
35) ve Urun degerlendirmelerini etkileyebilmektedir (Bilkey ve Nes, 1982: 90). Milliyetgilik ve
kiiresel bilinglilik satin alma kararlarinda kuzey ve giliney kutbu gibi iki ayri u¢ noktada ve zit
yonde degildir (Rawwas, 1996: 22). Kiresel pazar ortaminda Ulkeler ekonomik olarak giin
gectikce birbirine daha bagimli hale gelmektedir. Bu esnada, tiiketicilerin yabanci trtnleri
satin alma niyetleri ve buna yonelik tutumlari 6nem kazanmaktadir. Ayni zamanda kiresel
bilingli tiiketicilerin de yerli ve yabanci Urlinlere yonelik satin alma niyetleri ve tutumlarinin
anlasilmasi gerekmektedir (Jourdan, 2001: 336). Dolayisiyla, tiiketicilerin yerli ve yabanci
Urunleri tercih etmesinde etkili olan unsurlarin arastiriimasi tiiketicilerin i¢c pazarda gosterdik-
leri davranislarinin ve niyetlerinin anlasilmasinda 6nemli olacaktir (Sharma vd., 1995: 26).

3. Literatiir incelemesi

Pazarlama literatiirinde ekonomik milliyetgilik ve kiresel bilinglilik konulari heniiz yeteri
kadar cahsilmis degildir. Tuketiciler satin alma niyetlerinde Uriiniin kalitesi, fonksiyonelliginin
yaninda Grlindn yerli ya da yabanci triin olup olmadigini 6nemseyebilmekte ve bu dogrultuda
satin alma karari verebilmektedir. Bu agidan, literatlirde yazarlar ekonomik milliyetgilik ve
kiresel bilinglilik konularina ilgi gostermistir.

3.1. Ekonomik Milliyetgilik ile ilgili Ol¢limler

Rawwas, milliyetgi tlketicilerin yabanci Grlnleri satin almasinin vatansever bir davranis
olmadigini, bu davranisin da hem i¢ pazara zarar verdigini hem de issizlige yol actigini ifade
etmistir (Rawwas, 1996: 20). Akhter, Japonya 6rnekleminde ekonomik milliyetciligin hilkiimet,
yerli sirketler ve halk tarafindan algilanisina gore tg¢ faktorli bir olcek gelistirmistir. Akhter
¢alismanin sonucunda; kiresellesmenin ekonomik milliyetgiligi tetikleyici ve gliclendirici bir
unsur oldugunu, bu sebeple uluslararasi isletmelerin yabanci (lke pazarina girdiginde elde
etmeyi istedigi faydadan ziyade, llkenin ekonomisine kazandiracagl faydayi 6nemsemesi ge-
rektigini belirtmistir (Akhter, 2007).

Baughn ve Yaprak (1996); korumacilik, yabanci yatirim, ABD’deki yabanci isletmeler, ABD
isletmelerine destek, fikri milkiyet, ABD’li isletmelerin yerli Giretim igin ihtiyaglari, Amerikan
Grand satin alma duygusu ile gégmenler konusundaki tiiketicilerin tutumlarini 6lgen 36 mad-
delik bir 6lcek gelistirerek uygulamistir. Olcek olusturulurken ilgili maddeler; Shimp ve Sharma
(1987), Yavas, Yaprak ve Riecken (1980) ve Sampson ve Smith'in (1957) calismalarindan alin-
mistir. Analizler sonucunda 16 maddenin ekonomik milliyetciligi daha iyi yansittig tespit edil-
mistir. Bu 16 madde; yabanci isletmelere ve yabanci yatirimlara yapilan kisitlamalar, yabanci
Urinlere getirilen engeller, yerli Grin satin alma istegi, isci gocline uygulanan sinirlamalar,
yerli Giretim, fikri mulkiyet ve rekabet ile ilgili temalardan olusmaktadir. Calismanin sonucunda
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Baughn ve Yaprak; ekonomik milliyetgiligin yabanci rakiplerin yansittigi ekonomik tehdit algisi
ile tahmin edildigini; dolayisiyla algilanan ekonomik tehdidin ekonomik milliyetgiligin dnemli
ve glicli bir isareti oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlar; ekonomik milliyetgiligin ulusla-
rarasicilik, agiklik ve kozmopolitlik ile olumsuz yonde iliski gosterdigini de ortaya ¢ikarmislardir
(Baughn ve Yaprak, 1996). Zhang ve He, Cin 6rnekleminde ekonomik milliyetgiligin sinir otesi
kazanimlarin ulusal guivenlik, buyime stratejisi ve dig iliskilerden etkilendigini bulgulamigtir
(zhang ve He, 2014: 223). Lee vd., Baughn ve Yaprak (1996)'in ekonomik milliyetgilik 6lgegini
kullanarak; Glney Kore ve Tayvan drnekleminde ekonomik milliyetgiligin ve kozmopolitizmin
tiketici davranislarindaki etkisini 6lgen bir ¢calisma yapmiglardir. Galismanin sonucunda yazar-
lar; ekonomik milliyetgilik ve kozmopolitizm arasinda iliski gériilmedigini ve ekonomik milli-
yetciligin yerli Grinlere karsi daha gigli seyrettigini, kozmopolitizmin ise daha onyargih iligki
gosterdigini tespit etmistir (Lee vd., 2014: 1133). Literatlrdeki incelemeler dogrultusunda H1
hipotezi su sekilde kurulmustur:

H1: Ekonomik milliyetciligin yerli ve yabanci Grlinlerin satin alma niyeti tGzerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.2. Kiiresel Bilinglilik ile ilgili Olgiimler

Literatiirde bazi calismalarda diinya bilinglilik olarak ele alinsa da, Hett (1993) ile birlikte
kavram kiresel bilinglilik olarak da olgllmustir. Volgy ve Quistgaard, diinya diizeni amaciyla
Birlesmis Milletler’'de ulusal rol alma tiirinin ve dinya bilingliligin arasinda da bir iliskinin
tespit edildigini ortaya gikarmislardir (Volgy ve Quistgaard, 1975: 368). Hett galismasinda;
sorumluluk, kalttrel ¢cogulculuk, etkinlik, kiiresel merkezcilik ve karsilikli baglilik olan 5 faktor-
I ve 30 maddeden olusan bir kiiresel bilinglilik 6lgcegi gelistirmistir. Sorumluluk boyutunun;
tim insanlar icin kosullari iyilestirmeye yonelik duyulan ahlaki sorumluluk ve kaygidir. Kilturel
cogulculuk; kultar cesitliligini ve bu cesitliligin degerlerine 6nem vermedir. Etkinlik; uluslarara-
si diizeyde fayda yaratabilmektir. Kiiresel merkezcilik; sadece kendi tilkesi igin degil diinya igin
neyin iyi oldugunu disiinmek ve dnemsemektir. Karsilikh bagllik ise; kiresel topluma ait his-
setmek, kiiresel aile olmaya ve tiim insanlarin akraba olduguna inanmaktir (Hett, 1993).

Rawwas, Hett (1993) tarafindan gelistirilen kiiresel bilinglilik 6lgegini kullandigi ¢alismada;
milliyetgilik dizeyi yiksek olan tiketicilerin diinya bilingliligi yiksek olan tlketicilere gore
diger ulkelerde Uretilen yabanci Griinler konusunda farklilik gostererek Griiniin mensei tlkesini
daha ¢ok 6nemsediklerini tespit etmistir. Ayni zamanda Rawwas, milliyetgilik dizeyi yiksek
olan tuketicilerin yerli Grinleri, diinya bilingliligi yiksek olan tiketicilerin ise yabanci triinleri
daha kaliteli olarak algiladiklari sonucuna da ulasmistir (Rawwas, 1996: 33). Jourdan calisma-
sinda; Fransiz ve Amerikan 6grencilerin diinya bilinglilik, kozmopolitlik ve etnosentrizm egilim-
lerini olgerek, 6grencilerin diinya bilinglilik diizeyinde farklilik oldugunu tespit etmistir. Ayrica
calismada, bir kiltire maruz kalma durumu arttik¢a diinya bilinglilik diizeyinin de arttigi orta-
ya cikmistir (Jourdan, 2001: 336-337). Nijssen ve Douglas ise, Hollanda’da diinya bilinglilik,
sosyal bilinglilik, diger kultlrlere maruz kalma ve magaza imaji arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calisma yapmislardir. Calismanin sonucunda yazarlar; tiiketicilerin yabanci bir kiiltlire maruz
kalma durumunun diinya bilinglilik ve sosyal bilinglilik dizeyini arttirdigina ve bu durumun da
yabanci (ilkelerin geleneksel Urlinlerini satan magazalarin imajlarini olumlu yénde etkiledigine
ulasmislardir (Nijssen ve Douglas, 2008). Literatir incelemesi dogrultusunda H2 hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H2: Kiresel bilingliligin yerli ve yabanci Grlinlerin satin alma niyeti lGzerinde istatistiki ola-
rak anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
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4. Metodoloji
4.1. Amag ve Onem

Arastirmanin amaci; tiketicilerin yerli ve yabanci Urlinlere yénelik satin alma niyetlerinde
ekonomik milliyetgilik ve kiiresel bilinglilik diizeylerinin etkisini incelemektir. Mevcut ekono-
mik sireg icerisinde tiketicilerin yerli ve yabanci Grinlere yonelik tutumlarinin ve satin alma
niyetlerinin belirlenmesi; i¢ pazarda gergeklesen ekonomik durumu kisilerin ekonomik milli-
yetgilik ve kuresel bilinglilik ekseninde gdsterebilmesi agisindan hem literatiir hem de pazar-
lama uygulayicilari ve sektor igin bu calisma 6nem arz etmektedir.

4.2. Kapsam ve Yontem

Arastirma evreni; istanbul’da yasayan tiiketicilerdir. Arastirmanin érneklem yéntemi ola-
rak; ihtiya¢ duyulan érneklem sayisina ulasmada en kolay veri elde edilmesine imkan veren
kolayda 6rneklem yontemi uygulanmistir. Evren 10.000.000 ve (izerinde bir bliytklige sahipse
orneklemin %95 giiven araliginda 384 olmasi makul kabul edilebilmektedir (Glrblz ve Sahin,
2016: 132-134). TUIK (2017) yillara gore il niifus verileri incelendiginde; istanbul’'un 2017 nii-
fusu 15.029.231’dir. istanbul’da yasayan 505 katilimciya nicel bir ydntem benimsenerek cev-
rimici anket metodu ile ulasiimistir. Calismanin anketi katilimcilarin istanbul’da yasayip yasa-
madiklari sorusu ile baslanmistir. istanbul disinda yasayan katilimcilar calismaya dahil edil-
memistir. Ancak, yapilan analizler sonucunda ug degerler tespit edilerek silinmis ve 491 anket
formu geriye kalmstir.

Cevrimigi anket formunda; arastirmanin amacini 6lgmesi planlanan 6lgekler ile demografik
sorular yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler; Baughn ve Yaprak (1996)'in galisma-
sinda yer alan 16 maddelik ekonomik milliyetgilik 6lcegi, Hett (1993)’in doktora tezinde olus-
turdugu 5 faktorli ve 30 maddelik kiresel bilinglilik 6lcegi ve Klein vd. (1998)'nin gelistirdigi 6
maddelik satin alma niyeti 6lcegi Turkce’'ye uyarlanarak ve baglama uygunlugu test edilerek
kullantimstir.

4.3. Model ve Hipotezler

Arastirmanin modelinde yer alan bagimsiz degiskenler; ekonomik milliyetgilik ve kiiresel
bilingliliktir. Bagimli degisken ise; yerli ve yabanci Uriinlerin satin alma niyetidir. Arastirma
modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ekonomik Milliyetgilik

Yerli ve Yabanci Uriinlerin
Satin Alma Niyeti

Kuresel Bilinglilik

Arastirmanin ana hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

H1: Ekonomik milliyetgiligin yerli ve yabanci Urlinlerin satin alma niyeti tGzerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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H2: Kiresel bilingliligin yerli ve yabanci Urlinlerin satin alma niyeti Uzerinde istatistiki ola-
rak anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

5. Bulgular
5.1. Frekans Analizi
491 katihmcinin demografik bilgilerini veren frekans analizi bulgulari Tablo 1’de gosteril-
mistir.
Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Bilgiler Frekans (f) Yi(];c;e
Cinsiyet

Kadin 394 80,2
Erkek 97 19,8
Toplam 491 100
Yas

18 yas alti 13 2,6
18-24 yas 202 41,1
25-34 yas 175 35,6
35-44 yas 64 13,0
45-54 yas 24 4,9
55 yas ve Usti 13 2,6
Toplam 491 100
Meslek

Ogrenci 72 14,7
Nitelikli Uzman Meslekler (Akademisyen, Doktor, Ogretmen, Avukat vb.) 30 6,1
Ozel Sektor Calisani (isi, Meslek Elemani vb.) 120 24,4
Kamu Galisani (Uzman, Memur, Polis vb.) 7 1,4
Serbest Meslek 24 49
issiz 44 9,0
Ev Hanimi 151 30,8
Emekli 12 2,4
Diger 31 6,3
Toplam 491 100
Egitim Durumu

ilkdgretim 42 8,6
Ortadgretim 83 16,9
Lise 188 38,3
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Universite 172 35,0
Lisansusti 6 1,2
Toplam 491 100
Aylik Gelir

1000 TLl'den az 197 40,1
1000-3000 TL 246 50,1
3001-5000 TL 39 7,9
5001 TL ve Ustl 9 1,8
Toplam 491 100

Tablo 1’deki demografik bulgular incelendiginde; kadin katihmcilarin oraninin (%80,2) er-
kek katilimcilardan (%19,8) yiksek oldugu goérilmektedir. Yas araliginin yogun olarak 18-24
yas (%41,1) ve 25-34 yas (%35,6) araliginda toplanmasi katilimcilarin ¢ogunlukla genc kisiler-
den olustugu soylenebilir. Meslek olarak en fazla ev hanimi (%30,8) ve 6zel sektér galisani
(isci, meslek elemani vb.) (%24,4) gruplarinda yogunluk goruldigi gozlenmistir. Katihmcilarin
egitim durumlari gogunlukla lise (%38,3) ve Universite (%35) seviyesindedir. Aylik gelirleri
genel olarak 1000-3000 TL (%50,1) ve 1000 TL'den az (%40,1) oldugu tespit edilmistir.

5.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Olgeklerin mevcut 6rneklemde gegerliligini sinamak icin amacina uygun istatistik program-
larinda acimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve givenilirligi de Cronbach Alpha de-
geriile ol¢lilmastar.

Acimlayici faktér analizi, 6lgeklere madde ekleme-gikarma islemi yapiliyor, gdzlenen degis-
kenlerin hangi faktorler altinda toplandigi, degiskenlerin faktor yik katsayilari, faktérlerin
acikladiklari varyans oranin yorumlanmasi gibi nedenlerden 6tiiri yapisal ve faktoriyel gecerli-
lik calismalarina agimlayici faktér analizi ile baslanmasinin daha uygun olacagi kabul edilmek-
tedir. Dogrulayici faktor analizinde ise, test edilen modelin mevcut 6rneklemde dogrulanma-
sina dair birtakim uyum iyiligi katsayilari ile daha belirgin bir sekilde ortaya konulmasi miim-
kiindir. (Gurbuz ve Sahin, 2016: 310). Dolayisiyla galismada kullanilan 6lgeklerin, hangi faktor-
lere ayrildigini ve faktorlerin literatiire uygun ne sekilde adlandirilacagini, dlgeklerden hangi
maddelerin c¢ikarilacagini tespit etmek amaciyla ilk 6nce agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Daha sonra, agimlayici faktor analizi sonucunda olusan 6lgeklerin mevcut 6rneklemde dogru-
lanmasi icin ise dogrulayici faktor analizi yapiimistir.

5.2.1. Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Acgimlayici faktor analizinde yer alan KMO degerinin >80 ¢ikmasi Olgegin agimlayici faktor
analizine ¢ok iyi oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2010: 322). Ozdeger >1 degerler faktor
sayisini belirlemektedir (islamoglu, 2003: 191). Toplam agiklanan varyans yiizdesinin; tek bo-
yutlu bir 6lgek ise minimum %30, birden fazla faktorlu 6lgek ise minimum %50 olmasi makul-
dir (Gurbuz ve Sahin, 2016: 312). Cronbach alpha degeri 6l¢egin giivenilirlik derecesini goste-
rir ve bu degerin minimum 0,70 olmasi istenilmektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2016: 309-325).

16 maddeli ve tek boyutlu olan ekonomik milliyetgilik, 5 faktorli ve 30 maddeli kiresel bi-
linglilik, 6 maddeli ve tek boyutlu satin alma niyeti 6lgeklerinin agimlayici faktér analizi ve
glvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2, 3 ve 4’te yer almaktadir.
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Tablo 2: Ekonomik Milliyetcilik Olcedi Acimlayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Acikl Cronbach . Faktd
Faktorler ve Maddeler Ort. sixianan Ozdeger ?klor.
Varyans Alpha Yiikleri
1. Faktor: Ticari Korumacilik
Tark §|rketl.e‘3r|nm.yz?banu sirketlerle olan rekabetinde 431 778
kazanmasi 6nemlidir.
Turk teknolojisinin yabanci sirketlere devri daha siki 413 732
bir sekilde kontrol edilmelidir. ! ’
Uluslararasi patent ve telif hakk yasalari Tirkiye’nin 4,00 722
¢ikarlarini vurgulamahdir.
Turkiye’deki yabanci sirketlerin faaliyetleri hiukiimet 429 771
tarafindan siki bir sekilde denetlenmelidir. ! !
27,28 0,85 5,77
nger ulkelerle"olan .tl?arl iliskilerimizde, Turkiye'nin 4,30 708
zirvede olmasi 6nemlidir.
Turk iscilerini daha fazla istihdam etmek igin, gogl
S 3,96 ,677
sinirlandirmak ile ilgili daha gok sey yapmaliyiz.
Sadece kendi Ulkemizden elde edemeyecegimiz
R . 4,09 ,656
Urunleri yabanci tlkelerden satin almaliyiz.
Eger bizim isgilerimiz igin dezavantaj olusturacaksa,
> L, S - L 4,06 ,616
goemenlerin Tirkiye’ye gelmesine izin verilmemelidir.
2. Faktér: Ekonomik Yaptirim
Yurtdisinda is yapan Turk sirketleri Glkesini yiiz Ustl 318 723
birakmaktadir.
ithalat tamamen engellenmelidir. 2,75 ,718
Turk sirketleri, Gretimlerini diger ulkelere tasirlarsa 14,32 0,68 2,05
3,00 ,636
cezalandiriimalidir.
Diger ulkelerde uretilen drlnleri satin alan Tark
D - S 3,39 ,609
tuketiciler, Tirklerin igsiz kalmasindan sorumludur.
3. Faktor: Yabanci Yatirnm Kisitlamasi
Turkiye’deki yabanci yatirimlar kisitlanmahdir. 3,35 ,789
Turkiye’ye yapilan yabanci yatirim, Turkiye’nin eko- 340 687
nomik glivenligine yonelik bir tehdittir. ! !
O s . 14,06 0,74 1,07
Yabanci Grlnlerin Tarkiye'ye girislerini azaltmak igin
. . . L - 3,71 ,615
agir bir sekilde vergilendirilmelidir.
Turkiye’de yabanci sirketler, yerli sirketlerden daha 3,75 605

agir vergilendirilmelidir.
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Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 55,67
Olgek Giivenilirligi 0,86
Olgek Ortalamasi 3,73

KMO: 0,90

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare: 2858,431
Serbestlik Derecesi (df): 120

p (Sig.): 0,000

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

16 maddeli ve tek boyutlu ekonomik milliyetgilik 6lcegi; agimlayici faktér analizi sonucunda
6z degeri 1’de biyiik olan 3 faktér vardir. Olcegin toplam agiklanan varyans yiizdesi 55,67’dir.
Olgegin KMO degeri ise; 0,90 olup agimlayici faktdr analizi icin 8lgegin cok iyi oldugunu gés-
termektedir. Cronbach alpha degeri; 0,86 olup 6lgegin giivenilir oldugu bulgulanmistir. Olcek
maddelerinin ortalamasi “ithalat tamamen engellenmelidir’” ile “Tiirk sirketleri, Gretimlerini
diger Ulkelere tasirlarsa cezalandiriimalidir’” maddeleri hari¢ 4’e yakin ve 24 oldugundan kati-
limcilarin ekonomik milliyetcilik dizeylerinin yiksek oldugu sdylenebilmektedir. Katilimcilarin
her ne kadar ekonomik milliyetgilik diizeyleri yiiksek olsa da ithalata tamamen karsi durmadigi
sdylenebilir. Olcegin genel ortalamasi ise 3,73’tiir. Olgekte en yiiksek ortalama ise “Tirk sir-
ketlerinin yabanci sirketlerle olan rekabetinde kazanmasi 6nemlidir”’ (4,31) maddesine aittir.
Bu da; uluslararasi pazarda Tirk sirketlerinin 6nde olmasinin arzulandigini gostermektedir.

Tablo 3: Kiiresel Bilinglilik Olcedi Acimlayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Cronbach 5
Faktorler ve Maddeler Ort. Aciklanan Ozdeger F?ktor.
Varyans Alpha Yiikleri
1. Faktor: Sorumluluk Odakli Kiiresel Merkezcilik
Gel'ecek. ne§|ller tzerinde olumlu bir etkisi olacak 4,32 795
kariyer isterim.
Dinyada binlerce insanin ag¢ kaldigini duydugumda,
L . M ) . 4,22 ,761
kendimi hayal kirikligina ugramig hissederim.
Insanlarin g.ehlecevlf .ne5|||t.e|: ile |Ig|I! mevcut politikalari 422 761
anlamalari igin egitilmesi 6nemlidir.
Bazen ag¢ olan bir insanin nasil hissettigini hayal 4,24 742
etmeye galisiyorum.
27,62 0,70 10,38
Turk degerleri en iyisidir.* 1,81 -,718
Diinya capindaki insan kaynakl afetler oldukga moral 414 714
bozucudur.
G“elecgk "n?S|F.I§r icin yarattigimiz dinya hakkinda 413 703
surekli dustnaram.
Turkiye, diger Ulkelerle olan mizakerelerde menfaat- 2,00 673

lerimizi 6n planda tutmalidir.*
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Turk egitim sistemi farkli etnik ve kultirel gegmise
sahip insanlari tesvik etmelidir.

Ulusal politikalar hakkindaki dustincelerim, bu politi-
kalarin sadece Tirkiye'yi degil diinyanin geri kalanini
da nasil etkiledigine dayanmaktadir.

Tirkiye muhtemelen diinya dlkelerinin birbirleri ile
daha baglantili hale gelmesinden yarar saglayacaktir.

Dinyanin herhangi bir yerinde insanlarin yasam
standartlarini gérdiiglimde, bunun hakkinda yapmam
gereken bir sey oldugunu disuntrim.

Baskici rejimlerde yasayan insanlar igin ¢ok endiseli-
yim.

Dunyanin zenginliklerinin ve kaynaklarinin mevcut
dagihmi korunmalidir. Glinkii bu en gigli olanin
yasamini sirdirmesi ve zayiflarin yok olmasi ilkesini
tesvik eder.*

insanlarin davranislarini kiiltiirleri baglaminda anla-
maya ¢alismaktan zevk alirrm.

Turkler gevreye olumsuz etkisini gormezden gelseler
bile gliglerinin yettigi yasam standardini yakalamaya
galigmalidir.*

Devletimizin yanlig oldugunu diisindugim bir sey
yaptigini gordigimde kendimi konusmaya mecbur
hissederim.

2. Faktér: Kiiltiirel Cogulculuk

Turkiye, farkli ulkeler ve kulturlerdeki insanlarla
zenginlestirilmelidir.

Turkler dunyadaki farkh kalturlerden degerli seyler
ogrenebilir.

Bagka kilttrlerden insanlarla aksam sohbet etmeyi
severim.

Kendimi sadece bir Turk degil, bir diinya vatandasi
olarak da géririm.

3. Faktér: Kiiresel Baghlik

Kendimi kiresel toplumun bir Gyesi olarak ggrmem.*

Diger Ulkelerdeki insanlarla ¢ok az ortak noktam var.*

Diinya ve dinyanin sorunlari hakkinda gergekten
yapabilecegim higbir sey yoktur.*

Bazen diger Ulkelerdeki insanlardan rahatsizlik duyu-
yorum. Cuinka Turkiye’deki islerin nasil ytradaguni
anlamiyorlar.*

Kiresel cevrede onemli etkiler yaratabilmek igin
bireysel cabalar genellikle yetersizdir.*

3,90

3,84

3,90

3,87

3,91

3,84

3,80

3,39

3,85

3,59

3,67

3,30

2,72

3,34

2,42

2,48

8,43

7,80

0,65

0,65

2,17

,633

,620

,597

,596

,595

-,590

,567

-,567

,524

,729

,574

,518

,479

,656

,636

,631

,624

,540
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4. Faktér: Kiiresel Etkinlik

Dinya ¢apinda insanlarla guglii bir akrabalik hissede-

2,95 ,613
rim.
YaEJ.ac.ag.!rrl s?y.lln diger ulkelerdeki insanlari etkileye- 3,56 583
cegini distintrim.
7,34 0,62 1,16

Kend.l top.lumumdf'a.y.aptlglm bir seyle kiiresel duzey- 353 580
de bir etki yaratabilirim.
Tirklerin diinyada daha az imkana sahip insanlarla

S 3,40 ,480
varliklarini paylasmalari ahlaki bir zorunluluktur.
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 51,20
Olgek Giivenilirligi 0,73
Olgek Ortalamasi 3,42

KMO: 0,94
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare: 6196,263
Serbestlik Derecesi (df): 435

p (Sig.): 0,000

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum, Ne Katiimiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

*Ters kodlanmigtir.

5 faktorli olan kiresel bilinglilik 6lgegi agimlayici faktor analizi sonucunda 4 faktére ayril-
mistir. Toplam aciklanan varyans yiizdesi; 51,20 ve KMO degeri; 0,94 oldugu icin dlgegin agim-
layici faktor analizi igin ¢ok iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Cronbach Alpha degerinin 0,73
olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu géstermektedir. Olcegin madde ortalamalari genel olarak 4’
e yakin ve 4 oldugundan, katilimcilarin kiiresel bilinglilik diizeylerinin yiksek oldugu anlasil-
maktadir. Olcek ortalamasi 3,42 olup ekonomik milliyetgilik 6lgeginin ortalamasindan daha
disiktir. Bu durum da katilimcilarin ekonomik milliyetgilik dizeylerinin kiresel bilinglilik
diizeyine gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip “Sorumlu-
luk Odakli Kiiresel Merkezcilik” faktdru olup en yiiksek ortalamaya sahip madde ise “Gelecek
nesiller Gzerinde olumlu bir etkisi olacak kariyer isterim”’ (4,32) dir.

Tablo 4: Yerli ve Yabanci Uriinlerin Satin Alma Niyeti Olcedi Acimlayici Faktér Analizi ve Giive-

nilirlik Analizi
Agiklanan
Maddeler Ort. Varyans Cr:ln t::h .
Yiizdesi P Ozdeger
Mumkin oldugunca, yabanci Uriinleri satin almaktan kagini- 363
rm. !
Yabanci triinlere sahip olma fikrinden hoslanmam. 3,36
63,62 0,85 3,18

Yabanci bir Griini satin alirsam, kendimi suglu hissederim. 3,23
Asla yabanci bir Griint satin almam. 2,81

765



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Eger yabanci ve yerli Urin esit kalitede olursa, yerli Griine

%10 daha fazla 6derim. 3,80

Olgek Ortalamasi 3,37

KMO: 0,84

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare: 1100,613
Serbestlik Derecesi (df): 10

p (Sig.): 0,000

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

Yerli ve yabanci Urinlerin satin alma niyeti 6lgegi agimlayici faktér analizi sonucunda 1
madde (miumkin oldugunca, yabanci Uriinleri satin almayi tercih ederim) ¢ikartilarak 6lgek 6
maddeden 5 maddeye inmis ve tek boyut olarak sonug vermistir. Agiklanan varyans ylizdesi;
63,62 ve KMO degeri ise; 0,84 olup oOlcegin acimlayici faktor analizi igin ¢ok iyi oldugunu gos-
termektedir. Cronbach alpha degeri; 0,85 olup 6lcegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olge-
gin madde ortalamalarina bakildiginda; yerli Grin satin alma niyetlerinin ylksek oldugu ve
katiimcilarin mimkin oldugunca yabanci triin kullanmaktan kagindiklari gérilmektedir. An-
cak, katihmcilar yerli Griin satin almayi tercih etse de yabanci Grinid satin almayr tamamen
reddetmemekte, bundan kendini suglu hissetmemekte ve hosnutsuz olmamaktadir. En yiksek
ortalama ise “Eger yabanci ve yerli Uriin esit kalitede olursa, yerli irline %10 daha fazla 6de-
rim’’ (3,80) olup katilimcilarin yerli Grin satin alma niyetlerinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

5.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgeklerin mevcut drneklemde dogrulugunu ve yapi gecerliligini test etmek amaciyla dog-
rulayici faktér analizi yapiimistir. Dogrulayici faktér analizinin uyum indeksleri ile ilgili olmasi
gereken kesme noktalari Tablo 5’te ve galismada kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi
sonuglari ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5: DFA Uyum Iindeksleri ile ilgili Kesme Noktalari

Uyum indeksleri Kesme Noktalari Kaynak
<2,5= mikemmel uyum (Kline, 2005)
CMIN/DF
<5= orta diizeyde uyum (Stimer, 2000)
>0,85= kabul edilebilir uyum (Steiger, 1990)
GFI 20,90= iyi uyum (Schumacker, Lomax, 1996). (Stumer,
>0,95= mikemmel uyum 2000)
>0,80=kabul edilebilir uyum (Steiger, 1990)

AGFI 20,90= iyi uyum (Schumacker, Lomax, 1996). (Sumer,

>0,95= mikemmel uyum 2000)

766



Aralik 2019, C. 14,S.3

20,90= iyi uyum
CFI
20,95= mikemmel uyum (Stimer, 2000)

RMSEA <0,08= iyi uyum (Tabachnick, Fidell, 2001)

Tablo 6: Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Olgeklerin Uyum indeksleri ile llgili Kesme Noktalar

Olgekler p CMIN/DF GFI AGFI CFI RMSEA
Ekonomik Milliyetgilik ,000 3,036 ,919 ,902 ,918 ,064
Kiresel Bilinglilik ,000 2,428 ,881 ,859 ,905 ,054

Yerli ve Yabanci Uriinlerin Satin
,003 4,023 ,987 ,952 ,989 ,079
Alma Niyeti

Tablo 5’te belirtilen uyum indeksleri ile ilgili kesme noktalari ile Tablo 6’da gosterilen 6l-
ceklerin kesme noktalari uyum goéstermis olup; 6lgeklerin mevcut 6rneklemde dogrulandigl
ispat edilmistir.

5.3. Normallik Testi

Olgeklerin normal dagilimi igin basiklik ve carpiklik degerine bakilmistir. Tablo 7'de de gés-
terildigi tzere 6lgeklerin garpikhk ve basiklik degeri -2 ve +2 araliginda dagiimaktadir. Bu du-
rum da olceklerin normal dagildigini géstermektedir (George ve Mallery, 2003).

Tablo 7: Faktér Analizi Sonucu Olgeklerin Normal Dagilimi

Olgekler N Carpikhik Basiklik
Ekonomik Milliyetgilik 491 -,787 1,008
Kiresel Bilinglilik 491 -,527 ,522
Yerli ve Yabanci Uriinlerin Satin Alma Niyeti 491 -,288 -,668

5.4. Regresyon Analizi

Ekonomik milliyetgilik ile kiiresel bilingliligin yerli ve yabanci Grinlerin satin alma niyeti
Gzerinde etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
vapilmadan 6nce degiskenler arasinda iliskinin korelasyon analizi ile ortaya ciktig tespit edil-
mistir. Analiz sonuclari Tablo 8 ve Tablo 9’da gosterilmistir.

767



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Tablo 8: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3

1. Ekonomik Milliyetgilik -
2. Kuresel Bilinglilik LA9%* -

3. Yerli ve Yabanci Uriinlerin Satin Alma Niyeti ,59** ,19%* -

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh ) t sig. Artiklarin Artiklarin
Degiskenler Degisken R Beta T (p) D-W  Tolerans VIF Carpikhig: Basikligi
Ekonomik ) ,752
I Yerlive ,96 15,78 ,000 1,330
Milliyetgilik Yabanci
Uriinlerin =~ ,36 2,01 -,280 ,176
Kiresel Satin Alma
Bilinclilik Niyeti .34 -3,09 002 ,752 1,330

ANOVA testi: F= 139,657, P=0,000<0,05

F degerinin anlamlilik diizeyi modelin anlamli oldugunu ve t degeri ise degiskenlerin tek
basina anlamliligini géstermektedir (Kalayci, 2010: 268). F ve t degerinin anlamh oldugu Tablo
9’da belirtilmistir (p<0,05). Beta degerine bakildiginda; ekonomik milliyetgilik i¢in pozitif, kire-
sel bilinglilik icin ise negatif etki gosterdigi goriilmustir. Dolayisiyla ekonomik milliyetciligin
yerli ve yabanci Grlinlerin satin alma niyetinde pozitif, kiiresel bilingliligin ise negatif etkisi
oldugu tespit edilmistir. H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. R? degeri; bagimli degisken
Uzerindeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermekte-
dir (Girbiz ve Sahin, 2016: 272). R? degeri ,36 olup; yerli ve yabanci irinlerin satin alma niye-
tinde gerceklesen degismenin %36’lik kisminin ekonomik milliyetcilik ve kiiresel bilinglilik
diizeyi ile agiklandigini belirtmektedir. Tolerans degeri <0,2 ve VIF degeri >10 ise degiskenlerin
arasinda ¢oklu baglanti sorunu vardir (Girbuiz ve Sahin, 2016: 273). D-W degerinin ise 1,5-2,5
araliginda olmasi otokorelasyon olmadigini gostermektedir (Kalayci, 2010: 264). Analiz sonu-
cunda; modelde ¢oklu baglanti ve otokorelasyon olmadigi tespit edilmistir. Artiklarin ¢arpikhk
ve basikhk degerleri -1 ve +1 arasinda dagildigindan degiskenler normal dagilim gdstermistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

6. Sonug

Calismanin demografik bulgulari sonucunda; 6rneklemi olusturan katiimcilarin ¢ogunlu-
gunun kadin ve genclerden olustugu saptanmistir. Katilimcilarin meslek gruplari incelendigin-
de ise; ev hanimi ve 6zel sektor ¢alisanlarinin agirlikta oldugu soylenebilir. Ayrica katilimcilarin
egitim seviyelerinin ise; lise ve Universite dlizeyinde oldugunu tespit edilmistir.
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Arastirmada ekonomik milliyetgilik, kiiresel bilinglilik ve yerli ve yabanci Uriinlerin satin al-
ma niyeti Olgekleri kullaniimigtir. Ekonomik milliyetcilik 6lgeginin maddelerinin ortalamasi
incelendiginde; “ithalat tamamen engellenmelidir”’ ile ““Tiirk sirketleri, Giretimlerini diger ilke-
lere tasirlarsa cezalandirilmalidir’” maddeleri disindaki ifadelere “katiliyorum” ve “kesinlikle
katilyorum’” yanitlarini verdikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla, katiimcilarin ekonomik milli-
yetgilik dlizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir. Katilimcilarin her ne kadar ekonomik milliyet-
¢ilik diizeyleri yiksek olsa da ithalata tamamen karsi durmadiklari da dikkat ¢ekmektedir.
Katiimcilar, 6lgek ifadelerine genel olarak “katiiyorum” (3,73) yanitini vermistir. Olcekte
katilimcilarin en ¢ok katildiklari; “Turk sirketlerinin yabanci sirketlerle olan rekabetinde ka-
zanmasl onemlidir’” (4,31) ifadesidir. Bu sonug; katihmcilarin uluslararasi pazarda Tiirk sirket-
lerinin 6nde olmasini arzulandiklarini gdstermektedir.

Arastirmanin bir diger dlcegi olan kiresel bilinglilik 6lgeginin ifadelerine de katihmcilar ge-
nel olarak katildiklarini vurgulamistir. Buna gore; katihmcilarin kiresel bilinglilik diizeylerinin
ylksek oldugu anlasiilmaktadir. Katilimcilarin kiiresel bilinglilik dlgegine katihm dizeylerinin
ekonomik milliyetcilik 6lgcegine gore daha dusik oldugu (3,42) soylenebilir. Bir baska deyisle;
katilimcilarin ekonomik milliyetgilik dizeylerinin kiiresel bilinglilik dizeyine gére daha yuksek-
tir. Katihmcilarin en ¢ok katildiklari ifade “Sorumluluk Odakli Kiiresel Merkezcilik” faktérinin
altinda yer alan “Gelecek nesiller tizerinde olumlu bir etkisi olacak kariyer isterim” (4,32)
maddesidir. Kiresel bilinglilik 6lgegi literatlirde; sorumluluk, kiltiirel cogulculuk, etkinlik, k-
resel merkezcilik ve karsilikli baghhk olarak boyutlandiriimistir. Ancak, bu g¢alismada olgek
faktorleri; sorumluluk odakh kiresel merkezcilik, kiltirel cogulculuk, kiresel baghlik ve kulti-
rel etkinlik olarak isimlendirilmistir.

Yerli Griin ve yabanci Grlnlerin satin alma niyeti 6lgegine verilen yanitlar incelendiginde;
yerli Girlin satin alma niyetlerinin yliksek oldugu ve mimkiin oldugunca yabanci trtn kullan-
maktan kagindiklari goriilmektedir. Ancak, katilimcilar yerli irlin satin almayi tercih etse de
yabanci GrlinG satin almayi tamamen reddetmemekte, yabanci Girlin satin almaktan kendini
suglu hissetmemekte ve hosnutsuz olmamaktadir. Katilimcilarin yerli Grin satin alma niyeti
yuksek olmasina ragmen yabanci Uriinleri satin alma niyetinden vazgecmemeleri dikkat g¢ekici
bir durumdur. “Eger yabanci ve yerli Grln esit kalitede olursa, yerli lriine %10 daha fazla
6derim” (3,80) katilimcilarin en ¢ok katildiklari ifade oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ekonomik milliyetgilik ve kiresel bilinglilik diizeyinin yerli ve yabanci Grlinlerin satin alma
niyetine etkisi regresyon analizi incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda; Beta degerinin
ekonomik milliyetgilik icin pozitif, kiiresel bilinglilik icin ise negatif etki gosterdigi gorilmustur.
Dolayisiyla ekonomik milliyetgiligin yerli ve yabanci Urlnlerin satin alma niyetinde pozitif,
kiiresel bilingliligin ise negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Baska bir agidan; ekonomik milli-
vetcilik dizeyi yikselmesinin tiketicilerin yerli irlin satin alma niyetini yukselttigi, kiiresel
bilinglilik dlizeyinin ylkselmesinin ise tliketicilerin yerli Girin satin alma niyetini azalttig soyle-
nebilir. Yerli ve yabanci irlinlerin satin alma niyetinde degismenin %36’lik kisminin ekonomik
milliyetgilik ve kiresel bilinglilik diizeyi ile agiklandigini ortaya ¢ikmistir.

Akhter (2007)’e gore kiresellesme ekonomik milliyetciligi tetikleyici ve gliclendirici bir un-
surdur. Uluslararasi isletmeler, ekonomik milliyetciligin yliksek oldugu pazarlara girdiginde, en
¢ok yabanci llkenin ekonomisine kazandiracagl faydayr 6nemsemesi gerekmektedir. Baughn
ve Yaprak (1996) ise, algilanan ekonomik tehdidin ekonomik milliyetciligin énemli ve gli¢li bir
isareti oldugunu tespit etmislerdir. Rawwas, milliyetcilik diizeyi ylksek olan tiketicilerin yerli
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Urunleri, diinya bilingliligi yuksek olan tuketicilerin ise yabanci urlinleri daha kaliteli olarak
algiladiklari sonucuna da ulagsmistir (Rawwas, 1996: 33).

Literatlirde ekonomik milliyetgciligin uluslararasicilik, agiklik ve kozmopolitlik ile iliskisini
arastiran calismalara rastlanmistir. Baughn ve Yaprak (1996), ekonomik milliyetgiligin uluslara-
rasicilik, agikhk ve kozmopolitlik ile olumsuz yonde iliski gosterdigini ortaya g¢ikarmislardir
(Baughn ve Yaprak, 1996). Lee vd. (2014), ekonomik milliyetgilik ve kozmopolitizm arasinda
iliski gortilmedigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ise, ekonomik milliyetgilik ve kiiresel bi-
linglilik arasinda olumlu yonde iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Lee vd. (2014), ekonomik milli-
yetciligin yerli Griinlere karsi daha giicli seyrettigi, kozmopolitizmin ise daha onyargil iliski
gosterdigini tespit etmistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da, ekonomik milliyetgiligin yerli
Urunlere karsi daha glicli seyrettigi tespit edilmistir. Jourdan (2001)'in Fransiz ve Amerikan
ogrencilerin diinya bilinglilik, kozmopolitlik ve etnosentrizm egilimlerini 6l¢tigl calismasinda,
diinya bilinglilik diizeyinin farkliik gésterdigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
ise, kiiresel bilinglilik yas, egitim ve meslege gore farkhhk gostermistir.

Pazarlamada makro gevresel faktérler, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemekte-
dir. Ancak, Grlin ve hizmetlerin satin alinmasinda esnasinda durumsal faktérlerin de etkili
oldugu bilinmektedir. Calismanin bu anlamda, makro ¢evresel ve durumsal faktorler de dikka-
te alindiginda bir takim kisitlari mevcuttur. Dolayisiyla, ¢calisma sonuglari genellenebilir degil-
dir. Calisma sadece, yerli ve yabanci Grlnlerin satin alma niyetinde ekonomik milliyetgilik ve
kiiresel bilincliligin etkisini belirli bir 8rneklem gercevesinde ele almistir. ilerleyen calismalar-
da, belirli Grtin kategorilerinde yerli ve yabanci Uriin satin alma niyeti incelenebilir. Digsal ve
icsel faktorlerden etkilenen tiketici karar siireci karmagik bir yapiya sahiptir. Dissal ve igsel
faktorlerin ayrintili bir sekilde ele alindigi calismalar yapilmasi mimkiinddr.

Tiketicilerin yerli Griin satin alma niyetlerin ve yabanci Uriin satin almaya karsi tutumlari-
nin Ol¢lilmesi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Uluslararasi pazar-
larda, tiketicilerin ekonomik milliyetgilik ve kiresel bilinglilik egilimlerinin arastiriimasi islet-
melerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olacaktir.
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