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LOJiSTIK SEKTORUNDE SiSTEM YAKLASIMI VE SUREC
KALITESININ PERFORMANSA ETKiSsi!
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Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriindeki igletmelerin de basaril olabilmesi icin tiriinlerinin kaliteli
olmasi gerekir. Bu kapsamda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) basarih bir sekilde uygulanabilir. Nitekim, literatiirde TKY'ni uygulayan isletmelerin yiiksek
performans sergiledigi ve rekabet iistiinliigii sagladigina dair ¢ok sayida ornek bulunmaktadir. TKY nin
yonetim liderligi, siirekli iyilestirme, miisteri ve isgoren memnuniyeti ile sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi
olmak iizere dort boyutu bulunmaktadwr. Bu ¢alismanin amaci; TKY nin alt boyutlarindan biri olan sistem
yaklasimi ve siire¢ kalitesinin isletme performansint ne sekilde etkiledigini ve aralarmmda anlamly bir iligki
olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma, Mersin ilinde faaliyet gésteren lojistik firmalarinda
gerceklestirilmistir. Veriler bu firmalarin farkli pozisyonlarinda ¢alisan, 166 kisiden kolayda érneklem
yontemi ile toplanmigtir. Arastirmada; oncelikle orneklem ve olgekler hakkinda bilgi verilmis, degiskenler
arast korelasyon tespit edilmig, miiteakiben regresyon analizi ile sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi ile isletme
performanst arasindaki iliski arastirilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programi kullanilmustir.
Yapilan analizler neticesinde; sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesinin, operasyonel ve yenilik performansini
porzitif ve anlamli yonde etkiledigi tespit edilmigtir.
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THE EFFECT OF SYSTEM APPROACH AND PROCESS
QUuALITY ON PERFORMANCE IN THE LOGISTICS SECTOR

Abstract

In order to be successful in the logistics sector as in other sectors, the products must be of high quality. In this
context, Total Quality Management (TOM) can be applied successfully in the companies operating in logistics
sector. As a matter of fact, there are many examples in the literature that companies applying TOM perform
well and provide competitive advantage. TOM has four dimensions: management leadership, continuous
improvement, customer-employee satisfaction and system approach and process quality. The aim of this study
is to determine how system approach and process quality, which is one of the sub-dimensions of TOM, affect
business performance and whether there is a significant relationship between them. The research was
conducted in logistics companies operating in Mersin. The data were collected from 166 people working in
different positions of these firms by convenience sampling. In this present paper, firstly information about
samples and scales was given, correlation between variables was determined, and then regression analysis
was used to investigate the relationship between system approach and process quality and business
performance. SPSS and AMOS program were used for data analysis. As a result of the analyzes, it was
determined that system approach and process quality have positive and significant effects on operational and
innovation performance.

Keywords : Logistics, Total Quality Management, System approach, Process Quality,
Performance.

Jel Codes s MI10, M19.

GIRIS

Kalite, bir {irlinlin ya da hizmetin insan ihtiyacim stirekli ve en ekonomik sekilde karsilama
yetenegi ile ilgili tiim 6zelliklerdir (Aydin vd., 2010: 55). Giinlimiizde yasanan siddetli rekabet,
sirketlerin {rlinlerini, rakiplerinin {irlinlerinden farklilagtirmasini gerektirmektedir. Fark yaratan
unsurlardan bir tanesi iiriiniin kalitesidir. Insanlarin yasam kosullarindaki degisiklikler, kalite
anlayisim da degistirmektedir (Incesu, 2011: 3). Dolayistyla kalitenin yasam kosullarina uygun bir
sekilde siirekli gézden gecirilmesi gerekir. Bunu saglayacak yonetim felsefesi ise toplam kalite
yonetimidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir isletmede uygulanan faaliyetlerde stirekli
iyilestirme yapilmasi ve ortak hedeflere ulasmak i¢in tiim ¢alisanlarin katilmasi ve uyum iginde
caligmasi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasini esas alan bir siirectir (Celik, 2011: 13).

Miisteri sadakati, miisterinin aldig1 {iriin veya hizmetin kalitesi ile yakindan ilgilidir. Kalite
algis1 ne kadar yiiksek olursa, miisteri sadakati, dolayisiyla isletme kar1 da o kadar yiiksek olacaktir.
Lojistik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi miisteri memnuniyetini artiran hususlardan
biridir. Miisteri memnuniyetindeki artis, isletmeye rekabet listiinliigii saglayacak, isletmenin varligini
stirdiirmesini saglayacaktir. Dolayisiyla rekabetin yogun bir sekilde yasandigi lojistik sektdriinde de
miisteri beklentilerini daha iyi saglamak, siirekli iyilestirme i¢in bir altyapi olusturmak ve rekabet
giiclinii arttrmak i¢in kaliteli hizmet sunmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Performans, daha iyi
sonuclar elde etmek i¢in basta insan kaynagi olmak {izere sirket kaynaklarmin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi ile ilgilidir. Sirketlerin var olma sebebi miisteriler oldugu gibi sirketlerin hayatta
kalmasini saglayanlar da miisterileridir. Aldig1 mal veya hizmetten memnun olan miisteriler de ayn1
iiriin veya hizmet i¢in herhangi bir alternatif arayisia girmeyecektir. TK'Y 'nin temelini bu diislince
olusturmaktadir. Bu bakis acis1 ile TKY anlayisi icin temel kosullar, yoneticiler tarafindan toplam
kalitenin temel Ogelerinin dogru oOgrenilmesi ve bunun sonucunda da ydneticilerin asli
sorumluluklarini yerine getirmesidir (Argun, 1997: 56). TKY ’nin basarili olmasi i¢in; yonetimin
liderligi, miisteri ve isgdren memnuniyeti, siirekli iyilestirme yaklagimi, siire¢ {izerine odaklanma
gibi TKY ilkelerinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekir. Bu ilkelerin benimsenmesi iggdrenleri
dinamik ve yenilikgi yapar. Uretim siirecine dahil edilen galisanlar kendilerini degerli hisseder ve
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calist11 kuruma olan baglilig artar (Celik & Ozer, 2013: 790). Bu kapsamda; TKY uygulamalarinin
lojistik firmalarinda da rekabet avantaj1 saglayacagi degerlendirilmistir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde TKY, performans yonetimi, TKY ve isletme performansi arasindaki iligki
hakkinda bilgi verilmistir.

LI Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY, kaliteli {iriin ¢ikartan, mevcut Uriinii siirekli gelistiren ve bu faaliyetleri uygularken
miigteri memnuniyetini her seyden {istiin tutan faaliyetler biitiniidiir (Kavrakoglu, 1996: 15).
TKY ’nde miisteri, i¢ ve dis miisteri olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir (Argun, 1997: 41). I¢
miisteri isletmede calisan personeli; dis miisteri ise isletmenin iiriinlerini satin alan ger¢ek miisteriyi
tanimlar. TKY felsefesine gore, i¢ miisteriler yani isletmede calisan personel memnun edildigi
takdirde, bu memnuniyet {riiniin kalitesine de yansir; dig miisteriler yani iirlinii satin alanlar da
iiriiniin kalitesinden dolay1r memnun olur.

TKY anlayiginin temel ilkeleri ile ilgili farkli goriisler bulunmakla birlikte; miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme, toplam kalite ve toplam katilim konusunda ortak bir goriis bulunmaktadir
(Kavrakoglu, 1998: 26). Miisteri odaklilik, insan odaklidir ve TKY anlayisinin temelini olusturur.
“Once insan” slogani ile ortaya ¢ikan bu anlayis, insan1 bir makine parcasi olarak gérmekten
cikarmig; daha ¢ok fikir iireten, yaraticiligini ortaya koyan, sorunlara ¢oziim bulan bir konuma
tasimustir (Yenersoy, 1997: 63). Ilk olarak, Japonya’da uygulanmaya baglayan TKY, “Kaizen”
felsefesi ile i¢ ice gecmistir. “KAI”, degisim; “ZEN”, iyi anlamma gelmektedir. Birlikte
kullanildiginda “Kaizen”, daha iyiye ulagma, siirekli gelisme arzusu anlamina gelmektedir (Celik,
2011: 25). Insanoglu siirekli iyiyi, daha iyiyi istemektedir. Bu nedenle bir iiriiniin siirekliligi i¢in
giiniin sartlaria gore gelistirilmesi gerekir. Kurumlarin TKY felsefesini olustururken calisanlarin
katilimini da saglamasi biiylik 6nem arz etmektedir (Celik, 2011: 27). Ancak bu sekilde ¢alisanlarin
deneyimini ve Onerilerini sisteme yansitmak ve bunlardan yararlanmak miimkiin olabilir. Bu oneri
sisteminin ilkesi, “isi en iyi bilen o isi yapan kisidir” seklinde 6zetlenebilir.

L.IL Performans Yonetimi

Performans, kisileri veya isletme birimlerini degerlendiren ve bu yapilan degerlendirmeleri
farkli amaglarla kullanilabilen bir kavramdir (Kiiciik, 2011: 273). Performans, amaglanmis ve
planlanmis isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesidir (Polat, 2010: 29). Bir isletme uyguladig:
faaliyetlerin gidisatin1 6grenmek icin performans ol¢iimii yapar. Yapilan 6l¢iim sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda isletme karar alir, planlama yapar, amaglarin1 belirler, siirekli kontrol
yapar ve iyilestirilmesi gereken bir sorunu saptayarak o sorunun ¢dziimiinii arar (Kabaday1, 2002:
78). TKY nin performans gostergeleri arasinda kalite performansi, operasyonel performans ve
igletme performansi bulunmaktadir (Samson & Terziovski, 1999: 397). Giiniimiizde, performans
Olciimiinde verimlilik ve maliyetle ilgili gostergelere odaklanan geleneksel finansal 6Slgiitlerinin
yaninda, insan kaynaklari, miisteri iliskileri, esneklik, inovasyon kabiliyeti gibi finansal olmayan
Olciitler de 6nem kazanmistir (Bekmezci, 2019: 71).

Performans degerlendirmesi; yoneticilerin dogru karar almasi, isletmenin basar1 sansini
artirmasi ve isletmenin amaglarin1 gerceklestirmesi acisindan 6nem arz etmektedir (Bayyurt, 2007:
578). Bu kapsamda, isletmenin avantajli ve dezavantajli oldugu konular ele alinir, avantajli konularda
ustiinlitk korunmaya calisilir, dezavantajli konularda avantajli duruma geg¢mek igin gerekli
diizenlemeler yapilir.

Performans degerlendirmesi, isletmenin kurulus amacinin gergeklestirmesinin takibi agisindan
onemlidir (Bayyurt, 2007: 578). Performans degerlendirmesi performans Ol¢limii ile yapilir.

54



Tiirk, A. & Bekmezci, M. (2020), “Lojistik Sektoriinde Sistem Yaklasimi ve Siire¢ Kalitesinin Performansa Etkisi”,
Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 52-60.

Performans dl¢limii sayesinde isletme igindeki siireglerde gelistirilebilecek alanlar belirlenebilir, var
olan verimsizliklerin nedeni ve maliyeti ortaya konabilir ve karsilastirma yapilabilecek standartlar
olusturulabilir (Coskun, 2005: 5). Boylece yonetim tarafindan da dogru kararlar alinarak, kaynaklarin
kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanmis olur (Bekmezci, 2008: 80).

Performans degerlendirmesinin iki temel amaci vardir (Akar, 2008: 90). Bu amaglardan
birincisi, is performans1 hakkinda bilgi edinmektir. Performans degerlendirmesi yapmanin diger
amaci, ¢aliganlarin is taniminda ve is analizinde saptanan standartlar1 ne dlgiide yakaladigina dair
geri bildirim saglamaktir. Is performansi ydnetsel kararlarin verilmesi ve bu kararlarin
uygulanmasinda 6nemli bir yere sahipken, standartlarin yakalanip yakalanmamasi ise isle ilgili
egitime ihtiya¢ olup olmadigini ortaya koyar. Bu ¢aligmada isletme performansi; operasyonel ve
yenilik performansi olarak ele alinmistir.

LIIL Toplam Kalite Yonetiminin isletme Performansina Etkisi

TKY, miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve miisteri beklentilerinin iizerine g¢ikabilmek
icin; Orgilitiin sistematik bir sekilde yonetilmesine, kalite ve performansin gelistirilmesine odaklanan
onemli bir yonetim yaklasimidir (Gorener, 2013: 151). TKY, isletmelerde kalite unsurunun sadece
bir istatistiksel kalite kontrolii uygulamasi olmaktan ¢ikarilip, isletme icindeki her faaliyette ve
kademede, tiim ¢alisanlarm sorunu ve sorumlulugu haline getirilmesidir (Ulgen & Mirze, 2018: 256).
Ayrica TKY ’nin ilkelerinden olan siirekli gelisme anlayisi ile tirlinlerin kalitesi artirilarak daimi bir
iyilesme saglanacaktir (Saruhan & Yildiz, 2009: 186). Dolayisiyla TKY, isletmedeki performansi ve
karliligi olumlu yonde etkiler (Samson & Terziovski, 1999: 393). TKY, {irlinlerin kalitesini,
isletmenin verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirdig1 i¢in isletmenin performansini da artirir
(Sevimler vd., 2011: 91).

TKY ile performans kavrami ¢ogu zaman birbirini olumlu yonde etkilemektedir (Gorener,
2013: 163). Kalite yonetiminde amag, kaliteli iiriin {ireterek miisteri memnuniyetini saglamaktir.
Miisteri memnuniyeti ise isletme iginde iyi bir performans Ol¢lim sisteminin kurulmasiyla elde
edilebilir. Kalite ve miisteri memnuniyeti ile ilgili performansin siirekli Olgiilmesi ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasi igletmenin basarili olma sansimi artiracaktir. Yapilan caligmalar, TKY
uygulamalarinin isletme performansimi olumlu yonde etkiledigini ortaya konmus olmasina ragmen
(Ahire vd., 1996, Samson & Terziovski, 1999; Kiiciik vd., 2015), lojistik sistemler iizerindeki kalite
yonetiminin dneminin yeterince anlasilmadigi ifade edilmektedir (Rahman, 2008: 536).

Uriinlerin ve markalarin birbirine benzemesinden dolay1 isletmelerin rekabet etmesinde rol
oynayabilecek en onemli unsur lojistik hizmetlerde saglanacak {istiinliiktiir (Taskin ve Durmaz,
2015: 9). Dolayisiyla lojistik hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, miisteri memnuniyetini artirir,
boylece rekabet iistiinliigii saglanmig olur (Kavaliauskiene vd., 2014). Nitekim kalite yonetimi
uygulamalar1 ile lojistik operasyon performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (Forker
vd., 1997; Anderson vd., 1998; Kiiciik vd., 2015). Diger taraftan Rahman (2008), lojistik firmalarinda
kaliteyi belirleyen en onemli unsurun “zamaninda teslimat”, Bellah ve arkadaslar1 (2013) da
yaptiklar1 aragtirma neticesinde lojistik performansim etkileyen en 6nemli unsurun “miisteriye
odaklanmak” oldugunu, {iriin tasarimi ve istatistiksel siire¢ kontroliiniin lojistik performansim
dogrudan etkilemedigini tespit etmistir. Brah ve Lim (2006), lojistik firmalarinda TKY ve
teknolojinin performansi iyilestirmede 6nemli ve tamamlayici bir rol oynadigin belirlemistir. Diger
taraftan sistem yaklasimimin lojistik siireglere yonelik tim olumlu yonleri, isletmenin piyasadaki
pozisyonunun giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu ve rekabet
giiclinii artirdig1 ifade edilmektedir (Lis & Lapeta, 2019).

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

H;: Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi operasyonel performans istatistiksel olarak pozitif ve
anlamli yonde etkiler.

H;: Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi yenilik performansim istatistiksel olarak pozitif ve
anlamli yonde etkiler

55



Tiirk, A. & Bekmezci, M. (2020), “Lojistik Sektoriinde Sistem Yaklasimi ve Siire¢ Kalitesinin Performansa Etkisi”,
Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 52-60.

ILYONTEM

Sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesinin lojistik firmalar iizerindeki etkisini tespit etmek
maksadiyla yapilan bu arastirmada Oncelikle orneklem ve Olgekler hakkinda bilgi verilmistir,
miiteakiben 6rmeklemden elde edilen veriler dogrultusunda analiz yapilmistir. Bu kapsamda; her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis, degiskenler arasindaki korelasyon tespit
edilmistir. Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

ILIL. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firma calisanlar
olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan verilere goére bu drneklemde yaklagik
2000 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %90 giivenilirlik sinirlar igerisinde %10’luk bir hata pay1
dikkate almarak 6reklem biiyiikliigii 93 olarak belirlenmistir (Can, 2014: 30). Bu kapsamda basit
tesadiifi orneklem yoluyla toplam 200 kisiye anket uygulamasi1 planlanmigtir. Gonderilen anketlerin
166 adedi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Analize dahil edilen kisilerin demografik bilgisi
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Bilgisi

Simf Ozellik Yiizde Simif Ozellik Yiizde
Cinsiyet Erkek 45.2 | Sektor Ozel 60.8
Kadin 54.8 Kamu 39.2
Yas 18-24 15.1 | Egitim Ortadgretim 2.4
25-31 373 Lise 15.7
32-38 26.5 Onlisans 25.9
39-45 13.9 Lisans 53.0
46 ve iistil 7.2 Lisans tistii 3.0
Departman Isletme-operasyon 16.3 | Personel sayis1 1-10 personel 422
Muhasebe-finansman 20.4 11-20 personel 31.9
Insan kaynaklar 19.9 21-30 personel 3.0
Teknik-Bilgi islem 12.7 31-40 personel 223
Diger 30.7 41-50 personel .06

Tablo 1’de gorildiigi iizere; katilimcilarin %45.2°si erkek, %54.8’1 kadindir. %60.8’si 6zel
sektorde, %39.2°si kamuda ¢alismaktadir. %15.1°1 18-24, %37.371 25-31, %26.5’1 32-38, %13.9’u
39-45, %7.2’si 46 ve istll yas araligindadir. %2.4°1i ortadgretim, %15.7’si lise, %25.9’u dnlisans,
%5371 lisans ve %31 lisans iistii mezunudur. %16.3’1 isletme-operasyon, %20.5’1i muhasebe-finans,
%19.9’u insan kaynaklari, %12.7’si teknik-bilgi islem, %30.7’si diger boliimlerde ¢alismaktadir.
Isletmelerin %42.2’sinde 1-10 personel, %31.9’unda 11-20, %3 iinde 21-30, %22.3’{inde 31-40,
%.06’s1inda 41-50 personel ¢caligmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan igletmelerin %78.3’iinde TKY
uygulanmaktadir.

ILIL Arastirmanin Olcekleri

Sistem yaklagimini ve siire¢ kalitesini 6l¢mek i¢in Kiigiik ve arkadaglar1 (2015) tarafindan
gelistirilen 16 madde ve 4 boyuttan olusan TKY Olgeginin “Sistem Yaklagimi1 ve Siire¢ Kalitesi”
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boyutu kullanilmistir. Olgegin bu boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa degeri
.849 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alismada Cronbach alfa degeri .779 olarak tespit edilmistir.

Isletme performansini l¢gmek i¢in Kiigiik ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gelistirilen 9 madde
ve 2 boyuttan olusan “Isletme Performans: Olgegi” kullanilmistir. Olgegin “Operasyonel
performans” boyutu i¢in Cronbach alfa degeri .930, “Yenilik performans1” i¢in Cronbach alfa degeri
.780 olarak rapor edilmistir. Bu calismada operasyonel performans i¢in Cronbach alfa degeri .810,
yenilik performansi i¢in Cronbach alfa degeri .719 olarak tespit edilmistir. Her iki 6l¢ek i¢in de 5°1i
Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 3=Fikrim yok, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmstir.

HIL.BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlart kullanilmustir.
Kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerligini tespit etmek i¢in dncelikle DFA yapilmis, daha sonra toplanan
verilerin ortalamasina, standart sapmasina ve aralarindaki korelasyona bakilmistir. DFA neticesinde
sistem yaklagimi ve siireg kalitesi i¢in tek faktorlii modelin, isletme performansi igin de birinci diizey
cok faktorlii modelin en iyi uyumu gosterdigi tespit edilmis, her iki 6l¢ek i¢in de DFA modelinin
uyum iyilik degerleri yeterli bulunmustur. Sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi ile isletme performansi
Olgeklerine ait uyum iyilik degerleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere ait Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN/df GFI CFI RMSEA
<5 >85 >.90 <.08

Sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi 181 .999 1.000 .000

Isletme performansi 1.364 967 987 .047

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 2’de goriildiigi lizere; 6lgeklere ait uyum iyilik degerlerinin literatiirde olmasi gereken
referans degerleri veya kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmistir (Referans degerleri ile
ilgili detayli bilgi i¢in bakiniz Meydan ve Sesen (2011:37)).

Verilere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Verilere lliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3
Sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi 3.73 | .805 -

Operasyonel performans 3.87 | .820 .632%* -

Yenilik performansi 3.62 | 913 S21%* A416** -

*p<.05, **p<.01

Tablo 3’te gorildiigi iizere; bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler bulunmaktadir. Analiz kapsaminda, degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olmadig
goriilmiistiir (Tolerans>.2, VIF<10).

Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi ile operasyonel performans arasinda tespit edilen iligki
neticesinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon ol¢liimii neticesinde
sonuclarin anlaml oldugu goriilmiistiir (F(1,164= 568,82); p<0.01). Sistem yaklasimi ve siireg kalitesi
ile operasyonel performans arasindaki iligki denklemi: “Operasyonel
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performans=0.506+0.518*(sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi)” seklindedir. Analiz sonuglarina gore
diizeltilmis R? degeri 0.269’dur. Bu degere gore operasyonel performanstaki %27’lik varyansin
sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesine bagli oldugu soylenebilir.

Sistem yaklasgimi ve siire¢ kalitesi ile yenilik performansi arasinda tespit edilen iligki
neticesinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon 6l¢iimii neticesinde sonuglar
anlamlidir (F1,164= 113,35; p<0.01). Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi ile yenilik performansi
arasindaki iligki denklemi: “yenilik performansi=0.583+0.582*(sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi)”
seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R* degeri 0.339°dur. Bu degere gore yenilik
performansindaki %34°liikk varyansin sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesine bagli oldugu sdylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligma ile lojistik firmalarinda sistem yaklagimi ve siireg kalitesinin isletme performansina
etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Mersin’de faaliyet gdsteren lojistik firmalari tizerinde uygulamal
bir aragtirma yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi ile agiklanmistir.

TKY nin isletme performansin artirdi§ina dair ok sayida aragtirma mevcuttur. Uriinlerin ve
hizmetlerin birbirine ¢ok benzedigi giliniimiizde sirketlerin miisteri memnuniyeti saglayarak,
ortalamanin iistiinde kar elde etmesi, rekabet {istlinliigii saglamas1 ve varligim siirdiirmesi lojistik
faaliyetlerinin kalitesine baglidir. Buna ragmen TKY ’nin isletme performansina etkisi konusunda
yapilan arastirmalar olduk¢a smirlidir. TKY 'nde kalite sadece tiim ¢alisanlarin sorumlulugu degil,
aym zamanda isletme disindaki tedarik zincirine ait tiim unsurlarm da sorumlulugudur (Ulgen &
Mirze, 2018: 256). TKY nin performans gostergeleri arasinda kalite performansi, operasyonel
performans ve isletme performansi bulunmaktadir. Dolayisiyla TKYY *nin, 6rgiitiin kalitesini artirdig1
sOylenebilir (Saruhan & Yildiz, 2009: 185).

Siireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen,
gelisen olay ve hareketler dizisidir” (https://sozluk.gov.tr/). Arditi ve Glinaydin (1997), yaptiklart
aragtirma neticesinde; siire¢ olugturmanin, siire¢ olustururken yonetimin igin iginde bulunmasinin ve
olusturulan siirecin basarisinda TKY uygulamalarinin ¢ok énemli oldugunu tespit etmistir (Arditi ve
Gilinaydm, 1997°den aktaran; Kiiciik vd., 2015: 57). TKY 'nin felsefesinde yer alan siire¢ yonetimi
ile maliyetlerin diisliriilmesi, itibarin, pazar paymm ve calisanlarin moral ve motivasyonunun
artirilmasi miimkiindiir.

Kisaca TKY, verimliligi, performans1 ve karlilig1 artirmaktadir. Nitekim, analiz sonuglarina
gore, sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesinin hem operasyonel hem de yenilik performansin pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu kuramla uyumludur (Forker vd., 1997;
Anderson vd., 1998; Kiiciikk vd., 2015). Lojistik firmalari, TKY nin alt boyutu olan “sistem
yaklasimi ve siire¢ kalitesi”ni uyguladigi takdirde bile rekabet avantaji saglayarak, hayatta kalma
sansin artirabilir. Bu kapsamda TKY uygulamalarinin, diger sektorlerde oldugu gibi lojistik
firmalarinin da performansini artiracag agiktir. TKY ’nin temel ilkelerinden biri miisteri odakliliktir.
Lojistik faaliyetler de hizmet faaliyetidir. Hizmet faaliyetleri de miisteri odakli oldugu i¢in TKY
uygulamalar ile lojistik firmalar1 miisterilerinin beklentilerini zamaninda ve istenilen sekilde
karsilamig olacaktir.

Bu aragtirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Arastirmanin boylamsal olmamasi ve
sadece Mersin ilinde yapilmasi 6nemli bir kisittir. Belirli araliklarla yapilacak arastirmalarla elde
edilecek sonuglarin karsilastirilmasi ile bu arastirmada elde edilen sonug teyit edilebilir. Bu ¢aligma
paralelinde yapilacak miiteakip arastirmalarda, Tiirkiye’de farkli bolgelerde, farkli olceklerle
verilerin toplanarak analiz edilmesi konuyla ilgili daha genis bir bakis agis1 saglayabilir.
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