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ALISVERIS MERKEZLERININ CKKV YONTEMLERI
ILE PERFORMANSLARININ OLCULMESIi: YAZIN

INCELEMESI

Emine Elif NEBATI"
0z
Performans olgiimii igletmelerin bugiinii ve yarint degerlendirmeleri, rekabette avantaj kazanmalari igin
kullandiklart  bir analiz yontemidir. Kurumlarin hedeflerini ve bunlari ne olgiide gerceklestirip
gerceklestiremedigini tespit etmek icin yardimci olmaktadir. Isletmeleri dogru yonetmek, iyilestirmek ve
gelistirmek igin ilk once, dogru analiz ve olciimleme gereklidir. Performans olciimiinde kullanilabilecek
kriterler, sayisal ve sayisal olmayan niteliktedir. Gelistirilmis bir¢ok yontem icinde, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri de isletme performanslarimin élciilmesinde uygulanabilecek kolay, etkin ve sayisal olmayan
stibjektif kriterleri degerlendirebilen yontemlerdir. Calismada, giintimiiziin modern yasantisinda vazgegilmez
bir yere sahip olan aligveris merkezlerinin performans 6l¢iim problemi ele alinmistir. Ele alinan problem igin,
alwsveris merkezlerinin, performans élgiimiiniin, ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanarak yapilmis
calismalarin incelenmesi ile birlikte genel durum analizi yapilmistir. Bu arastirmada, ti¢ boliim altinda, toplam
altmis sekiz ¢calisma incelenmigtiv. Yapilan ¢alismalarda makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri
bulunmaktadir. Calisma sonucunda, literatiirdeki eksik alanlar ortaya ¢ikariimistir.

Anahtar Kelimeler : Alisveris Merkezleri, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Performans Olgiimii,
Yazin Incelemesi
Jel Kodlart : M30, C44, L25, D83.

MEASUREMENT OF PERFORMANCE OF SHOPPING CENTERS
BY MCDM METHODS: REVIEW OF WRITING

Abstract

Performance measurement is an analysis method used in the businesses sector to evaluate today and the future
to gain competitive advantage. It helps to determine the objectives of the institutions and to what extent they
are able to achieve them. Firstly, in order to manage, improve and develop business, correct analysis and
measurement is necessary. The criteria that can be used in performance measurement are numerical and non-
numerical. In developing various methods, multi-criteria decision-making methods are also easy, effective and
non-quantitative subjective criteria that can be applied in measuring business performance. In this study, we
discussed the performance measurement problem of shopping malls, which has an indispensable place in
today's modern life. In order to solve the problem, shopping malls, performance measurement and multi-
criteria decision making methods were applied and general situation analysis was conducted. In this study,
we examined sixty-eight studies under three sections. These are articles, master's and doctoral theses in the
studies. As a result of the study, some of the missing areas in the literature were revealed.
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GIRIS

Gecmisten bugiine gesitli sekillerde karsimiza ¢ikan aligveris mekanlari, giinimiizde modern
yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. 1980°1i yillardan itibaren Avrupa ve ABD esintili
degisiklikler ve uygulamalar yapilarak, Tiirkiye aligveris merkezleri ile tanigmaya baslamigtir. Bu
tarihten sonra aligveris merkezlerinin sayilar1 ve 6nemi de artmaya baglamistir. Son yillardaki
aligveris merkezi sayisinin verileri goz oniinde bulunduruldugunda, GYODER Gésterge Tiirkiye
Gayrimenkul Sektorii 2018 yili 3. Ceyrek Degerlendirme Raporu'dan elde edilen sonuglara gore,
Tiirkiye genelinde aligveris merkezleri sayis1 2018 sonunda 455°e kadar ulasmistir. En fazla aligveris
merkezinin bulundugu illeri siralayacak olursak; Istanbul’da 147, Ankara’da 39, izmir’de 28 adet
oldugu gozlenmistir. 2018 yil1 sonu itibariyla 64 sehirde aligveris merkezi bulunurken, 17 sehirde
ise, heniiz aligveris merkezi bulunmamaktadir. Toplam kiralanabilir alan stoku 13 milyon 461 bin
m2’ye ulasmistir. Kiralanabilir alan agisindan gostergeler incelendiginde, Istanbul toplam stokun
%39’una yakin bir oranm1 karsilamaktadir (GYODER,2019). Sekil 1 ve Sekil 2°de Tiirkiye’de yillara
gore AVM gelisimi degerlendirilmistir.

Sekil 1. 2019 Ocak ay1 sonunda 1.000 kisi basina diisen aligveris merkezi alami ve sayisi
(Kaynak: Eva gayrimenkul degerleme, GYODER, 2019)
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Sekil 2. Yillara gore acilan ahigveris merkezi sayisi ve toplam kiralanabilir alan (GLA)
(Kaynak: Eva gayrimenkul degerleme, GYODER, 2019)

Sayilart her gegen giin hizla ¢ogalan aligveris merkezleri gibi biiylik isletmelerin bu rekabet
ortaminda, ayakta kalabilmek icin siirekli kritik basar1 faktorleri acisindan kendilerini 6lgmeleri
gerekmektedir. Bu noktada, performans 6l¢timii en etkili araglardan biridir. Performans dl¢limii ile
bu isletmelerin olumlu ve olumsuz etkilerinin daha net goriilebilmesine olanak saglanacaktir. Cok
kriterli karar verme yontemleri de isletme performanslariin dlgiilmesinde uygulanabilecek kolay,
etkin ve sayisal olmayan siibjektif kriterleri degerlendirebilen yontemlerdir. Cok kriterli karar verme
yontemleri, en iyi alternatifin olasi se¢imi i¢in farkli alternatifleri, degisik tiirdeki kriterlere gore
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analiz edebilen kendine has yapisi ile gercek zamanli karmasik problemleri ¢ozerek, analiz etmeye
yarayan bir yontemdir (Chakraborty vd., 2015: 1). Bu ¢aligma, aligveris merkezleri sektoriinde,
CKKYV teknikleri kullanarak performans ol¢limiinii yapan herhangi bir ¢caligmanin yapilmadigini
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle alisveris merkezleri alanindaki calismalarin azhig1 ve yetersizligi, goz
oniinde bulunduruldugunda, sektoriin bilimsel olarak ele alinmasi gereklilik olusturmustur. Bu
kapsamda ¢aligsmanin, degerlendirme yapilan 3 alanda yazina olumlu katkis1 olacagi umulmaktadir.
Caligmanin en 6nemli amaci, aligveris merkezleri alanindaki, ¢ok kriterli karar verme tekniklerini
uygulayan alan ¢aligmalar1 ve performans 6lgiimii alanindaki ¢aligmalar: sistematik bir yaklagimla
detayl1 bir bigimde inceleyerek, bu alanda dnemli bir boglugun oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Calismada birinci boliimde, oncelikle aligveris merkezleri ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalar
incelenmistir. Sonrasinda, performans Sl¢limiinde etkin kullanilabilecek ¢ok kriterli karar verme
ydntemleri ve son adimda, literatiirdeki performans 6l¢iimii ¢alismalar incelenmistir. Ugiincii boliim
olan bulgular kisminda ise, incelenen g¢alismalar ile ilgili grafiksel sonu¢ analizleri yapilarak
kapsamli degerlendirmeler sunulmustur. Sonu¢ ve oneriler kisminda ise, bu c¢alismanin amaci,
literatiire katkis1 ve Onerilere yer verilmistir.

I. ALISVERIS MERKEZLERI ICIN COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI
ILE PERFORMANS OLCUMU

Bu calismada, 1986-2018 yillar1 arasinda yayinlanan 65 ¢alismaya yer verilmistir. Caligmalar
genel itibariyle Sekil 3’te gosterildigi gibi ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Detayl bir tarama yapilarak
yazindaki bosluklarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirmada, aligveris merkezleri ile ilgili
yapilmis ¢aligmalara oncelik verilerek, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve performans 6l¢limii ile
ilgili literatiirdeki calismalar degerlendirilmistir. Incelenen literatiir calismalarinda goriilecegi iizere,
aligveris merkezlerinin performansint ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanarak olgmeye
yarayan, herhangi bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamustir. Literatiir ¢aligmas1 yapilirken, ProQuest
Dissertations & Theses Global, Yok Tez Merkezi, Dergi Park Akademik, Web of Science, Scopus,
Ebsco, Sciencedirect gibi veri tabanlarinda, aligveris merkezleri, ¢ok kriterleri karar verme
yontemleri, performans l¢timii, shopping mall, shopping center, performance measurement, Multi-
criteria decision making methods, AHP, PROMETHEE gibi anahtar kelimeler aranmugtir. Incelenen
caligmalardan 23 tanesi SCI indeksi kapsaminda iken, ¢aligmalarin 55’ini makaleler, 10’unu yiiksek
lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Calismalar detayli olarak agiklandiktan sonra Tablo 1’de
0zet olarak gosterilmistir.

Ahsveris Merkezleri

Literatiir Taramasi Cok kriterli karar verm

(65 calisma) yontemleri (21 calism

Performans 6l¢iimii,
~agirhkh SWOT ve Radar
- diyagram analizi

Sekil 3. Literatiirde incelenen yayin sayilari
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Glnliik yasamin vazgecilmezi olan aligveris merkezlerinin sayisindaki hizli yiikselis, bu
merkezlerin olumlu ve olumsuz etkilerinin bilimsel olarak degerlendirilmesini gerek kilmistir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde aligveris merkezlerinin farkli yonlerini ele alan birgok ¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, konu ile ilgili anahtar kelimeler belirlenip literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda aligveris merkezi alanindaki ¢aligsmalar daha ¢ok,
AVM miisterilerine, miisterilerin memnuniyetine veya AVM tasarimi gibi AVM’nin tek bir alanina
yoneliktir. Literatiirde aligveris merkezleri ile ilgili yapilmig ¢aligmalardan bazilari;

Wakefield ve Julie Baker (1998), yaptiklar1 ¢alismada, aligveris merkezinde kalma istegi ve
aligveris heyecanimi etkileyen 3 faktoriin arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu faktorler, kiract
cesitliligi, aligveris merkezi ortami ve aligverise katilim olarak belirlenmistir (Wakefield ve Julie
Baker, 1998). Cengiz ve Ozden (2002), yaptiklari galismalarinda satin alma davranisini incelemis ve
genel olarak hem ziyaretgi icin, hem perakendeci i¢in aligveris merkezlerinin tercih edilmesinde 6ne
cikan faktorleri belirlemeye yonelik calisma yapmistir. Calismada, ziyaretgilerin aligveris
merkezlerini tercih etme sebepleri, ziyaretcilerin aligveris merkezlerinin hangi 6zelliklerinden
hoslandiklari, kendisine saglanan hizmetlerden en ¢ok hangilerini begendigi ve kullandig1 gibi
konulara deginilmistir (Cengiz ve Ozden, 2002). Reynolds ve digerleri (2002) yaptiklari ¢aligmada,
geleneksel AVM ve outlet miisterilerinin farkli kategorilerdeki miisteri tiplerinin benzerlik ve
farkliliklariin tanimlanmasi ve bunlara yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmesini ele almiglardir
(Reynolds vd, 2002). ibicioglu (2005) ¢alismasinda, alisveris merkezleri ziyaretcilerinin demografik
ozelliklerini ve ziyaret¢ilerin davraniglarini incelemistir. Rekabet i¢in miisteri odakli yapilanmalarin
gerekli oldugunu belirtmistir. Aligveris merkezleri yonetimlerinin orta ve ileri yas gruplarina yonelik
stratejilerde gesitli alternatifler gelistirmesi gerektigini 6nermistir. Calismada istatistiksel teknikler
uygulanarak, egitim diizeyi ile gezme eglenme arasinda ve gelir seviyesi ile ziyaret siklig1 arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya konulmustur (ibicioglu, 2005). Akat ve digerleri (2006) yaptiklari
caligmada, Bursa’da bir aligveris merkezindeki miisterilerin, satin alma davranislarim
incelemislerdir. Caligmada, miisterilerin yaslar1 ile aligveris yapma sikliklari, egitim durumlar ile
0deme yapma sekilleri arasinda anlamli iliski bulunmustur (Akat vd.,2006). El-Adly (2006) yaptig1
caligmada, aligveris merkezlerinin planli bir sekilde gelisimini arttirabilmek i¢in daha fazla akademik
caligmaya ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Caligmasinda farkli miisteri tipleri agisindan aligveris
merkezlerinin degerlendirilmesini amaglamistir. Farkli tip miisteriler i¢in farkli lokasyon ve tasarim
kararlarina gereklilik oldugunu savunmustur (El-Adly, 2006). Ozdemir (2006) yaptig1 calismada, iki
kiiltirde Tirkiye ve Amerika Birlesik Devletlerinde dort adet aligveris merkezi segilerek,
kullanicilarin  subjektif tepkilerine dayanarak, her aligveris merkezinin i¢inde goriismeler ve
gozlemler yapilmigtir. Aligveris merkezlerinin kosullarii arastirmig, insanlarin mekan algilari,
digerleriyle etkilesimlerini incelemistir. Bu c¢aligma aligveris merkezi ortamlarinin 6zellikleri ile
kullanict algis1 ve kisilerarasi etkilesim arasindaki iliskileri anlamak i¢in ampirik bilgi saglamayi ve
gelecekteki tasarim ve ilgili aragtirma alanlarinda akil yiiriitme i¢in yararh bilgiler saglamaya
yardimc1 olmayr amacglamistir. Anket caligmalart ve istatiksel analiz yontemleri uygulamistir
(Ozdemir, 2006). Ling, (2006) yaptig1 ¢calismada, bir alisveris merkezinde yer se¢im problemini ele
almistir. Caligmasinda, yer se¢imi yontemini test etmek i¢in GIS (Cografi Bilgi Sistemi) tabanl bir
yer secim sistemi uygulamistir. Yer se¢imi icin mevcut yontemlerin gozden gegirilmesine dayanarak,
bu c¢aligmada, yer se¢imi sorunlarimi ¢ézmek igin bir yontem gelistirerek DEA (Veri Zarflama
Analizi) ve ANP'yi (Analitik A§ Siireci) secmis ve entegre etmistir (Ling, 2006). ilter ve digerleri
(2009) yaptiklar1 ¢aligmada, lise 6grencilerinin aligveris merkezi ile ilgili gereksinimlerinin Kano
modeli ile siiflandirilmasini amaglamiglardir. Aligveris merkezi yonetiminin, gengleri AVM’lere
cekebilmeleri i¢in restoran, kafe ve sinema gibi mekanlar g¢ekici kilmalarinin olumlu bir etki
yapacagi savunulmustur. Boylece genglerin aligveris merkezine daha sik gelmeleri ve daha uzun siire
AVM’lerde vakit gegirmeleri saglanabilecegi belirtilmistir (Ilter vd., 2009). Yildirim (2010) yaptig1
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, aligveris merkezlerinin gelisim ve degisim asamalarinda tasarim
ilkelerinin ve yer se¢imi detaylarinin degerlendirmesi yapilmistir. Caligmada, aligveris merkezlerinin
gelisim siireglerinin bulunduklar1 konumlara gore farklilik gdsterebilecegi belirtilmis, bu yiizden
etkili tasarim ilkeleri ortaya koyulmaya calisilmistir (Yildirim, 2010). Chebat ve digerleri (2010)
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yaptiklar1 ¢aligmada, perakende sektoriindeki markalagma konusu degerlendirilmistir. Aligveris
merkezi yonetimi, en iyi aligveris merkezi imajini nasil olusturur sorusuna yanit aranirken, AVM
imajim1 Olcen magaza atmosferi, fiyat ve reklam, kategori degerlendirmeleri gibi baz1 faktorler
degerlendirilmistir (Chebat vd., 2010). Bakirtag (2010) yaptig1 ¢alismada, magaza i¢i atmosferin
tilketim duygularn iizerindeki etkisini ve bu duygularin da satin alma davranisi tizerindeki etkisini
aragtirmigtir.

Calismanin yontemi, gelistirilmis bir anket yardimiyla tiiketicilerden elde edilen veriler
1s18inda arastirma modeli ¢ergevesinde gelistirilmis olan hipotezlerin testine dayanmaktadir
(Bakirtag, 2010). Celik (2011) yaptig1 c¢alismada, aligveris merkezlerinden beklenen hizmet
kalitesinin, algilanan genel hizmet kalitesinden yliksek oldugunu ve bu duruma bagli olarak, aligveris
merkezi miisterileri i¢in genel memnuniyet diizeyinin tam olarak saglanamadigi goriistini
savunmustur (Celik, 2011). Koksal ve Emirza (2011) yaptiklar1 ¢alismada, aligveris merkezinde
faaliyet gosteren magazalarin ve cadde magazalarinin kurulus yeri tercihleri konusunda, magaza
yoneticilerinin yaklagimlarinin anlagilmasina yardimci olmak ve yeni agilacak perakende magazalara
kurulus yeri se¢ciminde Onerilerde bulunmak i¢in ¢alisma yapmislardir. Aligveris merkezlerinin kira
ve Uriin fiyatlarnin yiiksekligini azaltici, cadde magazalarinin ise; otopark, temizlik, giivenlik gibi
benzeri faktorleri gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunmuslardir (Kdksal ve Emirza, 2011). Akinci
(2013) yaptig1 galigmada, 13-19 yas grubundaki genclerin aligveris merkezi kullanim tercihlerini 104
kisi iizerinde incelemistir. Calismanin sonucunda, 13-19 yas grubunun bos zamanlarini gegirmek igin
en ¢ok tercih ettigi mekanlarin aligverig merkezleri oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte, AVM
konumu, ulagim kolaylig1 gibi fiziksel etkenlerinde gengler igin aligveris merkezi tercihlerinde
oncelikli nedenler oldugu gdzlenmistir (Akinci, 2013). Shang ve digerleri (2016) yaptiklarn
calismada, Bati Cin’de yaz aylarinda aligveris merkezlerinde 0znel arastirma ve alan ol¢limii
kullanarak i¢ mekan hava kalitesinin arastirilmasini incelemislerdir. Calisma ile, aligveris
merkezlerinde magazalardaki klimalandirma sistemleri ve kirletici maddelerin insan algisinda
olusturdugu rahatsizliklarin nedenlerine katkida bulunmuslardir (Shang vd., 2016). Haj-Salem ve
digerleri (2016) yaptiklar1 ¢aligmada, aligveris merkezinde bayan ve erkek miisterileri agisindan
hangi faktorlerin miisteri sadakatini etkiledigini belirtmislerdir. Caligsmalarinda, hizmet ve iiriin
kalitesi, fiyat ve AVM cevresi gibi kavramlarin cinsiyetler agisindan AVM sadakatini nasil
etkiledigini agiklamislardir. Bayanlarda AVM atmosferi, fiziksel tasarim, {irin ve hizmette algilanan
kalite faktorleri aligveris merkezi sadakatini olustururken, erkeklerde ise, AVM atmosferi ve fiyatlar
olusturmustur (Haj-Salem vd., 2016). Mittal ve Jhamb (2016) yaptiklari calismada, aligveris merkezi
cekiciliginin belirleyici etkenlerini ele almiglardir. Aligveris merkezini ziyaret etmenin temel
Ozelliklerini tanimlamislardir. Magazacilik, c¢esitlilik, ¢evre, kolaylik  gibi ana  kriterler
belirlenmistir. Hindistan’da aligveris yapanlarin tercih nedenleri ile diinyanin geri kalanindakilerin
tercih nedenleri arasinda yakin bir iligki oldugunu incelemislerdir (Mittal ve Jhamb, 2016). Kesari
ve Atulkar (2016) yaptiklar1 ¢alismada, AVM degerleri ile miisteri tatminkarlig1 arasindaki, olumlu
ilskiyi agiklamiglardir. Calisma, rekabet avantaji saglayarak, yeni miisteri ¢ekerek, mevcut perakende
senaryosundaki aligveris degerleri ile miisteri memnuniyetini arttirarak, kar getirecek miisterileri elde
tutmaya yardimci olmaktadir (Kesari ve Atulkar, 2016). Anselmsson (2016) yaptig1 ¢alismada,
AVM’lerde yasanan gelismeler ile satiglardaki artig ve ziyaret oranlarindaki biiylime arasindaki
olumlu iligkiyi agiklamigtir. Bununla birlikte, son donemde artan sanal aligveris ile nasil rekabet
edilir sorusuna da cevap aramistir (Anselmsson, 2016). El-Adly ve Eid (2016) yaptiklar1 ¢aligmada,
Birlesik Arap Emirliklerinde,yapisal esitlik modelleme ile algilanan miisteri degeri, aligveris ortami,
miigteri memnuniyeti ve sadakatini arastirmiglardir. Aligveris merkezi ortaminin miisteri
memnuniyeti ve sadakati lizerindeki olumlu etkisi belirtilmistir (EI-Adly ve Eid, 2016). El-Abda ve
digerleri (2017) yaptiklari ¢aligmada, aligveris merkezlerindeki giin 15181 performansinda cati
penceresi tasariminin degerlendirilmesini incelemislerdir. Caligma, AVM’lerde daha iyi giin 15181
performansi elde etmek i¢in tavan 15181 tasarimlart gibi 1g1kl1 tasarimlar degerlendirmek ve optimize
etmek i¢in bir metodoloji uygularken Kahire’den bir 6rnek AVM uygulamasi sunmustur (El-Abda
vd., 2017). Das ve Varshneya (2017) yaptiklar1 caligmada, AVM’deki tiiketici duygularmin daha
derin anlasilmasi igin gelistirilen modeli agiklamiglardir. Calisma, AVM atmosferi, tiiketici
duygular ve tepkilerini kapsamaktadir (Das ve Varshneya, 2017). Akinjare, ve digerleri (2018)
yaptiklar1 ¢alismada, ciro faktorlerinin aligveris merkezi kiralar1 {izerindeki etkisini anlamaya
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calismislardir. Analizler dogrusal regresyon ve siralanmis aritmetik ortalama kullanilarak yapilmistir
(Akinjare vd., 2018). Can ve digerleri, (2018) yaptiklar1 ¢alismada, alisveris merkezi se¢iminde,
karar alma problemini evrensel tasarim, teknik ozellikler, estetik goriiniim vb. gibi ¢esitli ana
kriterleri dikkate alarak ¢6zmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, tiim tiiketicilerin ihtiyaglarini goz
onlinde bulundurarak evrensel tasarim kriterlerini destekleyerek en iyi AVM belirlemeyi
hedeflemistir. Tasarimla ilgili kriterlerin AVM se¢imi i¢in en énemli oldugu tespit edilmistir. MF-
DEMATEL, F-MOORA, F-COPRAS yontemleri uygulanmistir (Can vd., 2018).

Yazin aragtirmasinda incelenen 6rnek ¢alismalarda goriilecegi tizere, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri biiyiik igletmelerin stratejilerini belirleme, otomobil modellerinin karsilastirilmasi ve
cevreye duyarli otomobil gibi farkli tiirdeki {irlinlerin tasarlanmasi, performans degerlendirme
analizi, tedarik¢i se¢im [Jroblem, bankalarin performanslarinin analiz edilmesi gibi pek ¢ok
isletmecilik alaninda uygulanabilmektedir. Caligmalarin bir kisminda tek yontem uygulansa da,
geneline bakildiginda farkli bir yontemle de desteklendikleri gozlenmistir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ilgili calismalardan bazilari,

Brans ve digerleri (1986) yaptiklar1 calismada, PROMETHEE yontemi ile projelerin
onceliklendirilmesi ve segilmesi i¢in bir ¢alisma yapmiglardir. Sonuglar ELECTRE yontemi ile
karsilagtirilmigtir (Brans vd., 1986). Macharis ve digerleri (2004) yaptiklar ¢aligmada, AHP ve
PROMETHEE yontemlerini analiz ederek ve karar verme problemlerinde daha etkin sonuglar
almabilmesi i¢in bu yontemlerin bir arada kullanilmasini 6nermislerdir ve bir 6rnek {izerinde AHP
ile PROMETHEE yontemlerini birlikte uygulamislardir (Macharis vd., 2004). Durdudiler (2006)
yaptig1 calismada, perakende sektdriinde tedarik¢i performans Olglimii ve degerlendirme sistemi
kurulumunda AHP ve Bulanik AHP metotlarinin uygulanmasini agiklamistir (Durdudiler, 2006).
Giiven ve Celik (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, Bartin ilinde faaliyet gosteren ii¢ yildizli otelleri hizmet
kalitesi acisindan degerlendirmislerdir. AHP yontemi ile oteller karsilastirmali olarak
degerlendirilerek en iyi otel alternatifi sunulmustur (Giiven ve Celik, 2007). Dagdeviren ve Eraslan
(2008) yaptiklar1 calismada, bir isletmenin tedarik¢i se¢im problemini belirlenen faktorler agisindan
PROMETHEE yontemi ile incelemis ve alternatif tedarikg¢ilerin Oncelik siralarini bu yontemi
uygulayarak degerlendirmislerdir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008). Diindar (2008) yaptig1 ¢alismada,
ogrencilerin ders secimlerinin AHP ydntemi ile belirlemistir. Ogrencilerin se¢meli ders secimlerine
etki eden faktorleri ve bu faktorlerin siralamalarini belirlemislerdir (Diindar, 2008). Saaty (2008)
yaptig1 calismada, AHP ydntemi ile karar vermenin temelini ortaya ¢ikarmistir (Saaty, 2008).
Girginer ve Kaygisiz’in (2009) yaptiklar1 ¢aligsmada, iiniversitede akademik ¢alismalarda ve egitimde
kullanilacak olan en uygun istatistiksel yazilimin belirlenmesinde, AHP ve 0-1 Hedef Programlama
(HP) yontemlerini birlikte uygulanmuglardir. Ug yazilim segenegi (SPSS, Statisca ve Minitab),
kriterlere gore AHP yontemi uygulanarak degerlendirilmistir (Girginer ve Kaygisiz, 2009).
Behzadian ve digerleri (2010) yaptiklart caligmada, 100 farkli dergide karar verme siirecinde
PROMETHEE yonteminin kullanildigi 217 makaleyi incelenmis ve uygulama alanlarina gore
siniflandirma yapmistir. Caligmalarin en ¢ok yapildigi ana bagliklar, ¢cevre yonetimi, isletme, finansal
yonetim, kimya, lojistik, ulagim, imalat, enerji yonetimi ve sosyal bilimler olarak agiklanmigtir
(Behzadian vd., 2010). Zhu ve digerleri (2010) yaptiklar1 calismada, otomotiv sektdriinde siirtiinme
malzemesinin {iretim siirecinde en uygun formiiliin belirlenmesi icin AHP ve PROMETHEE
yontemlerini birlikte kullanilmiglardir. Sonrasinda, alternatif formiil bilesimlerinin tercih sirasini
belirlemek i¢cin PROMETHEE yo6ntemi uygulanmislardir (Zhu vd., 2010). Theodorou ve digerleri
(2010) yaptiklar1 ¢alismada, Kibris Rum kesiminde ii¢ farkli yenilenebilir enerji stratejisinin
degerlendirilmesinde AHP, ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri ile siralama yaparak, sonuglar
karsilagtirmiglardir. Degerlendirme kriterleri olarak, ilk yatirim maliyeti, etkinlik, yenilenebilir enerji
tiriiniin tilkedeki potansiyeli ve halkin bu teknolojiyi benimsemesi gibi kriterler belirlenmistir
(Theodorou vd., 2010). Athawale ve Chakraborty (2010) yaptiklar1 ¢calismada, PROMETHEE 2
yontemini kullanarak daha verimli tesis yeri secimi problemine ¢éziim sunmuslar ve bu se¢imin
iiretim organizasyonlarinda ne kadar etkiye sahip oldugunu agiklamislardir (Athawale ve
Chakraborty, 2010). Unal (2011) yaptigi c¢alismada, AHP yonteminin personel segiminde
kullanilmasina Ornekler vererek birden fazla adaymn siralanmast veya birinin secilmesi
problemlerinde karar vericiye faydali bir ara¢ oldugunu ve personel se¢ciminde kullanilabilecegini
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ifade etmistir (Unal, 2011). Turcksin ve digerleri (2011) yaptiklari ¢alismada, Belgika hiikiimetinin
arag yogunlugu nedeniyle artan ¢evre sorunlariyla miicadele etmek i¢in olusturdugu senaryolart AHP
ve PROMETHEE yontemlerini bir arada uygulayarak degerlendirilmistir (Turcksin vd., 2011).
Ozgiiven (2012) yaptign ¢aliyjmada, PROMETHEE yo6ntemini pazarlama alaninda uygulamistir.
Tiiketicilerin, 6zel aligveris sitelerini tercih etmelerinde, teslimat siiresi, kampanya gegerlilik stiresi,
taksit imkani, giincel kampanya say1s1 gibi faktorlerin etkisini incelemistir (Ozgiiven, 2012). Sultana
ve Kumar (2012) yaptiklar ¢aligmada, ¢evre sorunlarina ¢éziim igin, sera gazi emisyon degerlerini
diistirerek, yenilenebilir enerji kaynag tiirii olarak bitkisel ve hayvansal artiklardan elde edilen
biyoyakit tiirlinlin se¢imi i¢in nicel ve nitel faktorleri agisindan degerlendirerek, PROMETHEE
yontemini uygulamislardir (Sultana ve Kumar, 2012). Giil ve digerleri (2012) yaptiklar1 ¢aligsmada,
ortalama hasta kalis uzunlugunu azaltan, hasta verimliligini artiran, personel seviyesini belirleyen
senaryolar gelistirmislerdir. Kriter agirliklarim1 bulanik analitik hiyerarsik siireci yontemi ile
belirlemislerdir. Elde edilen senaryolarin siralamalarini ise, VIKOR ve PROMETHEE yontemleri
entegre edilerek en iyi senaryonun belirlenmis ve sonuglar birbirleriyle kiyaslanmiglardir (Giil vd.,
2012). Arikan ve Kiiciikge (2012) yaptiklari ¢calismada, bir kamu kurulusunun satin alma faaliyetleri
icin uygun tedarikci secimi ve fiyatlandirma politikas1 olusturmay1 hedeflemislerdir. Caligmada,
anket caligmasi ve istatistiksel analiz yontemleri uygulanmistir. Tedarik¢i firmanin se¢imi icin AHP
yontemi ile agirliklandirma yapilmis, degerlendirilmesi ig¢in ise, PROMETHEE 2 yontemi
uygulamistir (Arikan ve Kiiglikge, 2012). Soba (2012) yaptiklart ¢aligmada, otomobil se¢imi i¢in
fiyat, yakit, maksimum hiz, gilivenlik, beygir giicii gibi performans kriterlerini belirleyerek,
PROMETHEE yo6ntemi yardimi ile en iyi otomobil se¢imi yapmuistir (Soba, 2012). Demirci (2013)
yaptiklan ¢aligmada, kredi degerleme modeli uygulamasinda AHP ve PROMETHEE yontemlerini
birlikte uygulamistir. Perakende sektoriinde yer alan firmalarin verileri kullanilmistir. Calismada;
bankacilik alaninda kredi degerlendirme islevinin pratik kullanimina y6nelik uygulama yapilmistir
(Demirci, 2013). Omiirbek ve digerleri (2014) yaptiklari galismada, Isparta ilinde faaliyette bulunan
beyaz esya servis firmalarinin servis araci satin almalarinda etkili olan kriterleri degerlendirmislerdir.
AHP ve PROMETHEE yéntemleri bir arada kullamlarak uygun arag se¢imi yapilmgtir (Omiirbek
vd., 2014). Sennaroglu ve Celebi (2018) yaptiklari ¢aligmada, ir askeri havalimani igin, birden fazla
kriter belirleme yontemi kullanan bir yer se¢imi problemi sunmuslardir. Amag, aday yerler arasinda
en iyi yeri tespit etmektir. Kriter agirliklart AHP kullanilarak, dort alternatifin siralama ve segim
islemleri, PROMETHEE ve VIKOR yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Yazindaki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde kurumsal performans 6lgiimiine her
gegen gilin daha fazla 6dnem verildigi goriilmektedir. Siirl kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile
birlikte son zamanlarda basarili isletmelerde goriilen degisimlere sebep olan faktorler géz oniinde
bulunduruldugunda, iyilestirici ve yenilik¢i Oneriler arayisinda olan aragtirmacilar i¢in, bu konuda
daha fazla inceleme yapma istegi uyandirmistir. Literatiirde turizm, pazarlama, gida, denizcilik,
saglik, gibi cesitli sektorlerde, performans 6lgiimiinii farkli yontemler ile ele alan bircok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde performans 6l¢iimii ile ilgili alanlarda yapilmig ¢aligmalardan
bazilari;

Bij ve Vissers (1999) yaptiklar1 caligmada, saglik bakim siireglerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla bir yaklasim gelistirmislerdir. Caligmalarinda, literatiir taramasi ile
hastanelerde gézlem yapmislardir. Bu ¢aligmalar sonucunda, “performans gostergeleri gcergevesi” ve
“Ol¢lim araglan™ gelistirmislerdir (Bij ve Vissers, 1999). Griffith (1999) yaptig1 calismada,
performans oOl¢iimiinii saglik kurulusunun rekabet giici agisindan degerlendirmis ve saglik
hizmetlerinde performans olgiimii icin gerekli bilginin boyutlarimi belirlemistir. Belirtilen alti
performans boyutu iyi yonetilirse, igletmenin basarili olacagini belirtmistir (Griffith, 1999). Kurttilla
ve digerleri (2000) yaptiklar calismada, “A’WOT” ismiyle, yaygin olarak kullanilmasinin yaninda
anlagilmasi da ¢ok kolay olan AHP ve SWOT analizinin birlikte kullanilmasini saglayan, melez bir
yaklagim onermislerdir. AHP yontemini SWOT analizi igerisinde kullanarak, sistematik olarak
SWOT faktorlerinin degerlendirilmesi ve kendi aralarinda onceliklendirilmesine olanak saglamistir
(Kurttilla vd., 2000). Kabaday1, (2002) yaptig1 calismada, geleneksel ve modern 6lgme yontemlerini
kullanarak kurumsal performans oOl¢iimiinii degerlendirmistir. Performans Ol¢lim sistemlerinin
gelisimi, performans 6lgiitlerinin 6zellikleri, siniflandirilmasi ve siirekli iyilestirme ile performans
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olgiitleri arasindaki iligkiyi degerlendirilmistir (Kabadayi, 2002). Dyson (2004) yaptig1 caligmada,
SWOT faktorlerinin 1-5 olgegi kullanilarak puanlamasini ve agirliklarmin elde edilmesini
saglamigtir. Sonrasinda bu agirliklandirilmig faktorlerin gelistirilecek hedef ve stratejiler ile
iligkilerini ortaya ¢ikarmis ve hedef ve stratejilerin geriye doniilerek SWOT faktorleri arasindaki en
yiiksek agirliga sahip olanlar1 kapsamasi gerektigini onermistir (Dyson, 2004). Oraman (2004)
yaptig1 ¢alismada, performans 6l¢iim sistemlerinde goriilen egilimlerle birlikte gida igletmelerinin
degisen iiretim yontemleri, yonetim felsefeleri ve ¢evre kosullar1 dogrultusunda, daha rekabet edici
yonde performans Ol¢iim sistemlerini tasarlayabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken yonler
irdelenmigtir (Oraman, 2004). Chang ve Huang (2006) yaptiklar1 calismada, A’WOT yaklagimim
temel alarak “Nicel SWOT Analizi Yontemi” adiyla yeni bir yaklasim sunmuslar ve bu yaklagim ile
ornek uygulamalarinda Gliney Asya’daki bazi limanlarin rekabet gii¢lerini degerlendirmisler ve bu
degerlendirme sonucunda her bir liman i¢in rekabet giiclerini arttiracak yeni stratejiler 6nermislerdir
(Chang ve Huang, 2006). Osuna ve Aranda (2007) yaptiklari ¢aligmada, ¢esitli saglik hizmetlerinin
tedariki i¢in faaliyet gdsteren bir firmanin miisteri portfoylerini arttirmak icin gelistirilmesi gereken
stratejilerin belirlenmesinde SWOT ve AHP tekniklerini birlikte kullanmiglardir (Osuna ve Aranda,
2007). Ozer (2009) yaptig1 ¢alismada, performans ydnetimi uygulamalari iizerine bir alan yazin
arastirmast yapilmis ve kamu kurumlarindaki sistemleri kiyaslamugstir. Ulke igindeki kamu
kurumlarinin tamaminda tek tip bir performans 6l¢iim sisteminin getirilmesi gerektigini, bu sayede
kurumlarda ¢aligan personelin hesap verme ve sorumluluk duygularinin arttirilacagini belirtmistir.
Balanced Scorecard sisteminin performansi ylikseltmesinin yam sira kurum i¢inde saydamligi da
arttirdigim savunmustur  (Ozer, 2009). Isik (2009) yaptiklari calismada, ingaat sirketlerinin
performansini, kisa ve uzun vadeli stratejilerini, dig faktorler ve proje yonetimini degerlendirmistir.
Olgiitler arasindaki iliskileri tayin eden bir model hazirlanmis ve bunun sonrasinda ise belirlenen
oOlciitleri degerlendirmeye sunan bir anket ¢aligmasi uygulamistir. Veriler yapisal esitleme modeli
(YEM) ad1 verilen bir istatiksel yontem ile analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgular1 neticesinde,
performans Ol¢iimiinde kullanilabilir niceliksel ve niteliksel Olgiitler arasindaki ikilem ortadan
kaldirilmistir (Isik, 2009). Wickramasinghe ve Takano (2010) yaptiklari ¢alismada, krizden etkilenen
bir turizm destinasyonunun tekrar hayata dondiiriilmesi i¢in stratejik planlamanin gerekliliginden
bahsetmigler ve SWOT ve AHP metodlarini bir arada kullanmiglardir (Wickramasinghe ve Takano,
2010). Saluvan ve Kaya (2010) yaptiklar1 calismada, performans dl¢limii ile ilgili temel kavramlari
aciklanmis ve hastane performansimin Sl¢limii ile ilgili cesitli bireysel ve orgiitsel yaklasimlar
incelenmislerdir (Saluvan ve Kaya, 2010). Mousakhani ve digerleri (2010) yaptiklar1 ¢aligmada,
bulanik analitik hiyerarsi yontemini kullanarak operasyonel baglamda Balanced Scorecard‘in bir
eksikligi olarak goriilen Ol¢iim sorununu ¢ézmeyi amaglamiglardir. Bulanik analitik hiyerarsi
yontemi ile Balanced Scorecard‘in 4 boyutuna iliskin hesaplamalar yapilmis ve 5 hastane bu yonteme
gore Olgiilen performanslar ile derecelendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; balanced scorecard
yontemi ile derecelendirme yonteminin hastanelerde etkin yonetim i¢in kullanilabilecek bir yontem
oldugu savunulmustur (Mousakhani vd., 2010). Manteghi ve Zohrebi (2011) yaptiklar ¢alismada,
Porter’in rekabeti etkileyen bes gii¢ analizini kullanip, sektdrdeki rekabeti analiz etmis, ardindan
SWOT matrisi ile orgiitiin ilk durum stratejik analizini yapmislardir. Sonraki adimda; elde edilen
verileri BSC boyutlarina tagimiglardir. Caligmalarinda, isletmenin yetkinlik ve kabiliyetlerine gore
hangi alanlarda rekabet etmeleri gerektigini ve hangi alanlarda rekabetten uzak durmalar1 gerektigini
tespit etmislerdir (Manteghi ve Zohrebi, 2011). Yetmen ve Kisi (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, bir
otobiis isletmesinde, calisgan memnuniyeti ve calisgan memnuniyetinin kurumsal performansa
etkilerinin aragtirilmasi amaglanmigtir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zellikleri ortaya ¢ikaran
sorular yoneltilmis, nominal ve ordinal 6l¢ekler kullanilmis ve demografik bilgiler elde edilmeye
caligilmistir. Sonrasinda, ¢alisan memnuniyeti 6l¢me kriterleri igin 5°li Likert (interval) olcegi
kullanilmistir (Yetmen ve Kisi, 2011). Bentes ve digerleri, (2012) yaptiklari ¢alismada, AHP teknigi
ile aynm1 Orgiite bagli farkli lokasyonlardaki fabrikalarin BSC bagarilariin kiyaslanmasi konusunda
uygulama yapmuslardir. Uygulamada farkli ¢evrelerde faaliyet gosteren bu igletmelerin basarili
oldugu alanlar ile gelisime agik alanlar1 tespit edilmis ve isletme yoneticilerine geri besleme
saglanmistir (Bentes vd.,2012). Tokpunar (2014) yaptig1 ¢aligmada, bir gida isletmesinde talep
tahmin dogrulugunu artirmaya yonelik gorsel bir uygulama modeli olan radar diyagramlar {izerinde
caligmis ve modelden ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler sunmustur (Tokpunar, 2014). Celikdin
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(2014) yaptig1 ¢alismada, SWOT analizi ile elde edilen rekabet verileri ekseninde BSC’a iligkin
olgiitlerin olusturulmasi ve dnceliklerini belirlemek amaciyla, entegre bir performans 6l¢iim sistemi
sunmustur. Yem sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede, likert Olgegi yardimiyla veriler
toplanmig, SWOT analizi ve AHP yontemi ile sonuglar analiz edilmistir (Celikdin, 2014). Tatkan
(2018) yaptig1 calismada, Isparta iline bagli Yenisarbademli ilgesinin ekoturizm potansiyelini SWOT
analizi yardimiyla incelemistir. Bu kapsamda Yenisarbademli’nin ekonomik gelisimine katki
saglayacagi diisliniilen ve diinyada ¢esitli uygulamalarn ile hizla gelisme gosteren ekoturizmin, bu
cografyada uygulanabilirligine odaklanilmistir. Yo6re halkina uygulanan anket aracilifiyla bolgede
yapilabilecek ekoturizm etkinlikleri belirlenmeye ¢alisilmistir (Tatkan, 2018).

Tablo 1. Literatiir taramas ozet cizelgesi

Yil Makale Ad1 Yazar Ad1 Yaymlandi Cahismanin Amaci Kullanilan Uygulama
Yer Yontem Alam

1986 How To Select and How | Brans ve European Projelerin 6nceliklendirilmesi PROMETHEE Arastirma
To Rank Projects: The digerleri Journal of ve secilmesi i¢in bir ¢aligma ve ELECTRE
PROMETHEE Method Operational yapilmistir. Brans tarafindan

Research literatiire kazandirilan
PROMETHEE yontemi bu
caligmada gelistirilmistir.

1998 Excitement At The Mall: | Wakefield Journal Of Aligveris yapanlarin, aligveris Istatistik Aligveris
Determinants And and Baker Retailing merkezinde kalma istegi ve yontemleri Merkezi
Effects On Shopping alisveris heyecanini etkileyen 3 | Onerilen hipotez | Ziyaretgileri
Response faktoriin incelenmesidir. modelini anket

¢alismalari ile
test etmisler,
faktor analizi
uygulamuglardir.

1999 Monitoring Health-Care Bij ve International Hastanelerde gozlem yaparak, Saglik Bakim Saglik
Processes: A Framework | Vissers Journal of saglik bakim siireglerinin Siiregleri
for Performans Health Care izlenmesi ve degerlendirilmesi Performans
Indicators Quality amaciyla 6l¢lim araglari Olgiim Modeli

Assurance gelistirmislerdir.
1999 The Well-Managed Griffith Chicago, Performans 6l¢timiinii saglik Hastane Saglik
Healthcare Organization Illinois Health kurulusunun rekabet giicii Performans
Administration acisindan degerlendirmis ve Olgiim
Press saglik hizmetlerinde Yaklagimi
performans 6l¢limii igin gerekli
bilginin boyutlarinin
belirlenmesidir.

2000 Utilizing The Analytical | Kurttila ve Forest Policy Bu ¢alisma, SWOT analizinin AHP ve SWOT | Cevre
Hierarchy Process digerleri and Economics kullanilabilirligini gelistirmek Sertifikasyon
(AHP) in Swot Analysis i¢in yeni bir hibrid yontemi
— A Hybrid Method and incelemistir. Hibrid yontemi
Its Application to A uygulayarak stratejik planlama
Forest Certification Case stireclerinin nicel bilgi tabanini

iyilestirmeyi amaglamustir.

2002 Isletmelerdeki Uretim Kabaday1 Dogus Performans dlgiim Arastirma imalat
Performans Olgiitlerinin Universitesi sistemlerinin geligimi, Isletmeleri
Gelisimi, Ozellikleri Ve Dergisi performans 6lgiitlerinin
Siirekli Tyilestirme le ozellikleri, siniflandirilmasi ve
Iliskisi ayrica, siirekli iyilestirme ile

performans 6lgiitleri arasindaki
iligki incelenmistir.

2002 Perakendecilikte Biiyiik Cengiz ve Ege Akademik Perakendecilik, alisveris Istatistiksel Aligveris
Aligveris Merkezleri Ve Ozden Bakis Dergisi merkezleri ve tiiketicilerin analiz Merkezi
Tiiketicilerin Biiyiik bunlar hakkindaki durumlarinin | yontemlerini Ziyaretgileri
Algveris ile Tutumlarini aciklanmasidir. uygulamuslardir.
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Tespit Etmeye Yonelik
Bir Arastirma

2002 Traditional Malls vs. Reynolds Journal Of AVM ve Outlet miisterilerinin Istatistiksel Aligveris
Factory Outlets: ve digerleri | Business farkl kategorilerdeki miisteri analiz Merkezi
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AHP Integrated yontemi kullanan bir yer se¢imi | VIKOR
PROMETHEE and problemi sunmaktadir.

VIKOR Methods

2018 Isparta ili Tatkan [zmir Katip Isparta ilinin Yenisarbademli SWOT Turizm
Yenisarbademli ilgesinin Celebi ilgesinin
Ekoturizm Universitesi, Yii L 5
Potansiyelinin SWOT ksek Lisans ekoturlzmlln_, bl,l ‘cografyada
Analizi Aracihigiyla Tezi uygulanabilirligi ¢alisiimigtir.

Belirlenmesi
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II. BULGULAR

Incelenen ¢ahigmalar kapsaminda, elde edilen sonuglara gore; bazi grafikler sunulup

degerlendirmeler yapilmistir.

Aligveris Merkezi Alaninda Yapilan Calismalarda Uygulanan
Yontemler

w istatistik ydntemleri, anket ¢aligmalar), faktdr anaizi

w istatistiksel analiz yontemleri

o Anket ve "ki-kare analizi"yontemleri kullamilmigtir.
istatistiksel teknikler, K-Ortalama Kiimeleme analia

m Anket teknig, Kano moddi andia

w Anket teknig, istatistiksel analiz yontemleri

m Anket teknigi, ANOVA ve ki-kare yonteml eri

B Anket Calismasi

m Anket teknig ile istatistiksel analiz(faktor analizi)
yontemleri

m Dogrulayia faktdr analizi ve yapissl esitlik modeli (SEM)

m Yapis3l esitlik modeli (SBM) kullamilmigtir

m Cok kriterli optimizasyon kullanilmistir

Sekil.4 Literatiir arastirmasinda ahsveris merkezleri ile ilgili calismalarin kullandiklar
yontemlere gore dagiliminin pasta grafigi

Sekil.4 degerlendirildiginde,ulusal ve uluslararasi literatiirde aligveris merkezlerinin belli bir
alanin1 ele alan caligmalarda en ¢ok kullanilan yontemler,anket caligmalar1 ve istatiksel analiz

yontemleri olmustur. Sekil.5’de ise, aligveris merkezleri ile ilgili caligmalarda, en ¢ok aligveris

merkezi ziyaretgileri {izerine ¢aligmalar yapilmistir.
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Alsveris Merkezi Alanindaki Literatiir Cahsmalar1 Uygulama Alanlan
m Alisveris Merkea Ziyaretcileri

m 15-19 Yas Grubu Ahigveris Merkezi
Ziyaretgileri
m Aligveris Merkez Yapilannin Tasanmi

Perakende Sektorunde Markalagma Ve
Alisveris Merkez imaji

m Alisveris Merkezinde Magaza Atmosferi Ve
Tiketici Arasindaki liski

m Alisveris Merkea Ziyaretcileri Ve AVM Algisi

m Aligveris Merkezerinde Msterilerin Hizmet
Kalitesi Algis

W 13-19Yas Grubu Aligveris Merkezi
Tercihleri Ve Sebepleri

M Alisveris Merkez ic Mekan Hava Kalitesi

M Alisveris Merkezinde Masteri
Sadakati Musteri Cinsiyeti

m Aligveris Merkezi Cekiciligi Ve Misteriler
Uzerindeki Etkisi

m Alisveris Merkez Ziyaretcileri Memnuniyeti

w Aligveris Merkezinde Musteri Memnuniyeti,
Mausteri Davranislan, AVM Atmosferi

w Aligveris Merkezi Ortami, Masteri
Memnuniyeti Ve Sadakati
Aligveris Merkez Tasanmi

AVM Atmosferi, Tuketici Duygulan

Sekil . 5 Literatiir arastirmasinda alisveris merkezleri ile ilgili calismalarin uygulama
alanlarina gore dagiliminin pasta grafigi

m Bankacihk
CKKV Yéntemleri Calisma Alanlan

m Cok Kriterli Envanter Siniflandirmasi

Problemi A
u Coklu Karar Verme Problemi Ornek

Cozimu
Otomotiv
m Perakende Sektorinde Tedarikgi
Performans Olcimii
W Turizm
m Tedarik Zinciri Yonetim
m Egitim
m Enerji
m Tesis Yer Secimi
M Insan Kaynaklan Yonetim
m Pazarlama

m Yenilebilir Enerji

w Saglk

Ekonomi

Sekil.6 Literatiir arastirmasinda CKKYV yontemleri ile ilgili calismalarin uygulama
alanlarina gore dagiliminin pasta grafigi

Sekil.6 degerlendirildiginde,ulusal ve uluslararasi literatiirde CKKV yontemleri ile ilgili
caligmalarin en ¢ok otomotiv, tedarik zinciri, egitim ve bankacilik alanlarinda yapildig: soylenebilir.
Sekil.7 degerlendirildiginde, performans 6l¢iimii en ¢ok uygulandigi alan, saglik sektorii olarak
gdzlenmistir.
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Performans Olgiimiinde Galisma Alanlan

m Hizmet
m Saglk
m Cevre
Imalat Igletmeleri
M Egitim
H Gida
M Denizcilik
mKamu
m Ingaat
m Turizm
m Ulastirma
m Telekominikasyon

Sekil.7 Literatiir arastirmasinda performans o6l¢ciimii ile ilgili calismalarin uygulama
alanlarina gore dagiliminin pasta grafigi

Sekil.8 degerlendirildiginde ise, performans 6l¢limii en ¢ok uygulanan metotlar, SWOT,AHP

ve Balanced Scorecard yontemleri olmustur.

Performans Olciimiinde Kullanilan Metotlar

m Saglk bakim stregleri performans
olcim modeli

m Hastane performans 6lcum yaklasimi

m AHP ve SWOT
SWOT

m Istatiksel ydntem (YEM)

m Balanced Scorecard

m Bulanik AHP ve Balanced Scorecard

m SWOT ve Balanced Scorecard

m Anket, istatistiksel analiz,faktor ve
korelasyon Analizleri

m Balanced Scorecard ve AHP

m Radar diyagramlan

m Balanced Scorecard, SWOT analizi, AHP

Sekil.8 Literatiir arastirmasinda performans ol¢iimii ile ilgili calismalarda kullamilan
yontemlere gore dagiliminin pasta grafigi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Stirekli yeni gelismelerin yasandigi, rekabetin her gecen giin hizla arttig1 perakende sektoriinde
aligveris merkezleri 6nemli bir yere sahip olarak faaliyet gostermektedirler. Aligveris merkezleri artik
sadece aligveris i¢in gidilen mekénlar olmaktan ¢ikmig, mimarileriyle, sunulan hizmet ve sosyal
yasam alanlariyla, etkinlikleriyle bir yasam tarzini yansitir hale gelmistir. Alisveris merkezlerine olan
ragbet arttikca, AVM sayilar1 ve dolastyla rekabet seviyesi de yiikselis gostermektedir. Rekabetin
yiikseliste oldugu bu donemde, performans degerlendirmeleri de biiyiik onem tasimaktadir. Bu
caligma, oncelikli olarak aligveris merkezlerinin birtakim karar verme verme teknikleri uygulanarak,
performans 6l¢iimil yapan herhangi bir ¢aligmanin varligimi sorgulamak i¢in yapilmistir. Calismada,
aligveris merkezleri, cok kriterli karar verme teknikleri ve performans 6lgiimii alanindaki ¢alismalar
sistematik bir yaklagim ile detayli olarak ele almistir. Bu amag dogrultusunda, belirlenen konular ile
ilgili anahtar kelimeler secilip kaynak taramas1 yapilmistir. Detayli bir tarama yapilarak yazindaki
bosluklar tespit edilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen tiim bilimsel kaynaklara iligkin genel
bir degerlendirme yapmak gerekirse;

Y apilan kaynak taramasinda elde edilen sonuglara gore, aligveris merkezi alanindaki ¢aligmalarin
az ve smirli oldugu ve daha ¢ok, AVM miisterilerine, miisterilerin memnuniyetine veya AVM
tasarimi gibi AVM’nin tek bir alanina yonelik yapildigi goézlenmistir. Bu yiizden, bu alandaki
incelenen caligmalarin tek diize halinde belli birkag¢ konu {izerinde yogunlastig1 soylenebilir. Ayrica
son yillarda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin uygulanmasinda artis oldugu gdzlemlenmistir.
CKKYV tekniklerinin uygulandigi ¢alismalarda, en ¢ok uygulamalarin yapildig1 alanlarin, otomotiv,
tedarik zinciri, egitim ve bankacilik oldugu sodylenebilir. Performans 6l¢iimii uygulama alanlart
incelendiginde, saglik, gida, turizm, pazarlama ve egitim alanlar1 gibi ¢esitli sektorlerde, performans
Olgtimiini farkli yontemler ile ele alan bir¢ok calismanin yapildigi goriilmektedir. Bu alanlardaki
incelenen caligmalardan yola ¢ikarak, performans Ol¢limiiniin hizmet sektdriinde etkin bir arag
oldugu sdylenebilir.

Bu calismanin amaci, belirlenen alanlarda detayli, sistematik bir yazin arastirmasi yapmanin yani
sira, yazinda AVM alanindaki ¢alismalarin az ve yetersiz olduguna dair arastirmacilarin dikkatini
cekerek, yazinda bu alandaki boslugun doldurulmasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasina katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Calismada, giiniimiiziin modern yasantisinda vazgecilmez bir yere sahip
olan aligveris merkezlerinin performans Olglim problemi ele alinmigtir. Calisma ile belirlenen
alanlardaki eksikler tespit edilerek, kapsamli bir yazin ¢aligmasi sunulmustur. Caligma kapsaminda
incelenen tiim bilimsel kaynaklara iligkin net bir degerlendirme yapildiginda, literatiire kazandirilan
en Onemli bulgu; aligveris merkezlerinin performansini ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanarak performansini 6lgmeye yarayan, birlestirici ve kapsayici bir ¢alismaya literatiirde
rastlanmamistir. Bu ¢aligma ile bu alandaki eksikligin de ortaya ¢ikarilmasi ile literatiire olumlu katki
saglamasi diistiniilmektedir. Bir diger bulgu ise, yazinda AVM, ¢ok kriterli karar verme, performans
Olciimii ile ilgili ¢aligmalar1 kapsayict bir literatiir caligmasina yer verilmemistir. Bu kapsamda,
caligmanin, yazinda literatiir arastirmalarinda 6zgiin bir yere sahip olacagi umulmaktadir. Elde edilen
sonuclar dahilinde, ileriki ¢aligmalar i¢in, performans 6lgiimiinde ulastirma, ingaat, ¢evre ile ilgili
sektor ¢aligmalari, CKKV yontemlerinde ise, enerji ve ekonomi sektorii ile ilgili ¢aligmalarin yazina
kazandirilmas: eksikliklerin giderilmesinde yazina olumlu katki saglayacaktir.
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