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PLASTIK POSETLERIN UCRETLENDIRILMESI
UYGULAMASINA GOSTERILEN TUTUMSAL VE DAVRANISSAL
DESTEGIN ACIKLANMASINA YONELIK MODEL ONERiSi

Inci DURSUN !

0z

Bu arastirmanmin amaci Tiirk tiketicisinin, ¢evre politikast araclarindan biri olan plastik posetlerin
iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasina gésterecegi destek iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir. Bu

amag dogrultusunda cevreci tiiketim ve ¢evreci politikalarin kabuliine yonelik arastirmalar ile dogrudan

konuya iliskin yapilmis nitel arastirma bulgularina dayalr olarak bir kavramsal ¢erceve gelistirilmistir. Bu
cerceve kapsaminda PPU uygulamasina gésterilen tutumsal ve davramssal destegin  olusumunda;
tutumlulugun, bireysel ¢evreci normlarin, hali hazirdaki plastik poset kullanim miktarimin, uygulamaya iliskin

bilgi diizeyinin, uygulamanin algilanan etkililiginin, uygulamanin algilanan maliyetinin ve ¢esitli demografik

ozelliklerin oynadig roller incelenmistir. Onerilen teorik cercevenin testi icin gerekli veri Istanbul, Kocaeli ve

Bursa agirlikli olmak iizere toplam 23 farkli sehirde yasayan 321 tiiketiciden anket yontemi ile toplanmigstir.

Analiz sonuglart PPU uygulamasina yonelik davranissal ve tutumsal destegin bazi farkli dinamiklere sahip
oldugunu gostermistir. Ancak uygulamanin algilanan etkililigi ve tiiketicilerin uygulama hakkinda sahip
oldugu bilgi diizeyi hem tutumsal hem de davranmissal destegi onemli derecede etkilemektedir. Arastirma
sonuglart ayrica, tutumsal destegin bir taraftan mevcut uygulamaya yonelik davranmgsal destegi gii¢lendirirken

diger yandan gelecekteki benzer uygulamalarin kabuliinii kolaylagtirildigina isaret etmistir. Bulgular 1518inda,

gelecekte kullamilmasi olast benzer uygulamalar icin giiclii tiiketici desteginin nasil olusturulabilecegi
hususunda onerilerde bulunulmugstur.

Anahtar Kelimeler : Plastik posetlerin iicretlendirilmesi, davranissal destek, tutumsal destek, politikaya
gosterilen destegin onciilleri
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A PROPOSED MODEL OF ATTITUDINAL AND
BEHAVIORAL SUPPORT FOR PLASTIC BAG FEE IN TURKEY

Abstract

This study aims to explore the factors that influence Turkish consumers’ support for the plastic bag fee (PBF)
as an environmental policy intervention. For this purpose, a conceptual framework has been developed based
on the previous research of environmental consumption, environmental policy support, and the qualitative
research findings on responses to plastic bag fee. Within this framework, the impacts of frugality, pro-
environmental personal norms, the amount of plastic bag usage, knowledge about the purpose of the practice,
perceived effectiveness and perceived cost of the practice, and various demographic factors on the attitudinal
and behavioral support were investigated. To test the theoretical framework data was collected through a
survey on a sample consisted of 321 consumers living in 23 different cities of Turkey, mainly in Istanbul,
Kocaeli, and Bursa. Analysis results showed that behavioral and attitudinal support for the plastic bag fee has
some distinct antecedents. However, the perceived effectiveness of and consumers’ knowledge about PBF
practice has a critical impact on both attitudinal and behavioral support. The findings also indicated that
attitudinal support does not only promote behavioral support for the current practice but also facilitate the
adoption of similar future practices. In the light of the findings, suggestions on how to enable a strong consumer
support for similar practices that may be used in the future are provided

Keywords :Plastic bag fee, attitudinal support, behavioral support, antecedents of policy support.
Jel Codes :M30, DI0.

GIRIS

Tek kullanimlik plastik aligveris posetleri, hafif ve dayanikli yapilari, hijyenik ve ucuz
olmalar1 sebebi ile yaklasik 40 yildir alhigverislerde en cok kullanilan tasima araci olmustur.
Genellikle perakendeciler tarafindan satin alinarak miisterilere iicretsiz olarak sunulan bu posetlerin
kullanimi giderek artmuis, tiiketim toplumunun kullan-at aligkanliginin bir simgesi haline gelmistir.
Diinya genelinde her yil kullanmilan plastik poset sayisinin bes trilyon oldugu belirtilmektedir
(UNEP,2018). Net bir rakam olmamakla birlikte iilkemizde plastik poset tiiketiminin giinde 50
milyonu buldugu tahmin edilmektedir (BIK, 2017). Sagladigi avantajlarmn yaninda kullanim
miktarindaki biiyiik lcekli artig dikkatleri plastik posetlerin ¢evre ve canlilar iizerindeki olumsuz
etkilerine ¢ekmistir. Oyle ki, diinya genelinde geri doniisiime neredeyse hi¢ katilmayan ve dogada
¢Oziinmesi 400-1000 yili bulan (Musa vd., 2013) bu posetler ¢op sahalarinda birikmekte veya
aerodinamik yapilar1 sebebi ile ¢evreye dagilmakta; topraga, suya ve dolayisiyla insanlarin besin
zincirine karigmakta; deniz ve karada yagayan canlilara zarar vermektedir (Clapp & Swanston, 2009).
Tek kullanimlik plastik posetlerin saglik, ¢cevre ve ekonomik agidan getirdigi bu tehditleri azaltmak
icin gectigimiz 20 yil i¢inde bir¢ok iilkede; koyler, kasabalar, sehirler, bolgeler veya tilke genelinde
etkili olacak ¢esitli onlemler alinmistir (Clapp & Swanson, 2009). Alinan bu 6nlemlerin 6zellikle
2015 yili itibariyle artis gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. Bu artista Avrupa Birligi’nin 2015/720
direktifi ile iiye iilkelere hafif plastik poset kullaniminin 2019 yili sonuna kadar kisi bas1 90 posete,
2025 sonuna kadar 40 posete diislirmesi yoniinde ¢agrida bunmasinin da etkisi olmustur (UNEP,
2018).

Diinyadaki uygulamalara benzer sekilde iilkemizde de plastik poset kullanim miktarinin
azaltilmasina yonelik bir dizi 6nlem alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak tiiketicileri bilgilendirme ve
tesvik etmeye yonelik yerel diizeyde uygulamalar baglatilmig, ardindan da iilkenin genelinde etkili
olacak yapisal bir politika araci kullanimi karar1 alimmistir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi Direktifi
dikkate alinarak giincellenen Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ile 1 Ocak 2019’dan itibaren
acik gidalar i¢in birincil ambalaj olarak veya bu gidalarin hijyeni i¢in ihtiya¢ duyulan ¢ok hafif
(kalinhg cift kat 15 mikronun altinda olan) plastik posetler digsindaki plastik aligveris posetlerinin
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satis noktalarinda kullaniciya veya tiiketiciye {icretsiz temin edilmesi yasaklanmisg, bu posetlerin
tiiketicilere belirli bir iicret karsiliginda satilmasi1 zorunlulugu getirilmistir (Resmi Gazete, 2017).
Yapilan ilk a¢iklamada 2019 yili i¢in fiyatlarin 25-50 kurus arasinda olacag belirtilmis daha sonra
yapilan giincelleme ile poset ficreti 25 kurus olarak belirlenmistir.

Plastik posetlerin iicretlendirilmesi (PPU) uygulamast ile 2018 yili itibari ile kisi bas1 440 olan
plastik poset kullanim miktarinin 2019 yili sonuna kadar 90’a diisiiriilmesi (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019), diger bir ifade ile posetlerin kullaniminin %80 azaltilmasi hedeflenmistir. Diinya
genelindeki benzer uygulamalarin etkilerine bakildiginda poset kullaniminda %40 ile %90 arasinda
bir azalmanim miimkiin oldugu anlasiimaktadir. Ornegin Belgika’da tiiketiciler igin plastik posetlerin
iicretli hale getirilmesinden on yil sonra bu posetlerin kullanim miktarinda %80, Danimarka’da 11
yilda %50, Yunanistan’da uygulama yliriirliige girdikten bir ay sonra %75-80, Hollanda’da bir y1l
icinde %40 azalma saglanmistir (UNEP 2018). Taiwan’da da 2001 yilinda plastik posetlerin
iicretlendirilmesi ile kullanim oram %69 oraninda diismiistiir (Romer, 2010). Benzer sekilde PPU
uygulamasi getirilen ABD’nin Victoria sehrinde kullanilan poset miktarmda %79 (Lewis vd., 2010),
Washington eyaletinde de %60 oraninda bir diisiis saglanmistir (Rivers vd., 2017).

Bu noktada benzer uygulamalarin neden farkli ¢iktilara sebep oldugu sorusu akla gelmektedir.
PPU uygulamasmin poset kullamim miktarinda saglayacagi azalma, poset iicretinden toplumun
kiiltiire] yapisma kadar uzanan yelpazede pek cok faktdriin etkisi altindadir. Ancak PPU
uygulamasindaki basaris1 sikga vurgulanan Irlanda 6rnegi, paydaslarm tutumsal desteginin
uygulamanin verimliligi igin ¢ok onemli bir etmen olduguna dikkat ¢ekmistir. 2002 yilinda iilkede
tek kullanimlik plastik posetler 0.15 € olarak iicretlendirilmis ve bu sayede poset kullanimi bir yil
icinde %90°dan daha biiyiik bir oranda azalmistir. Convery vd. (2007), irlanda’daki bu basarmnin,
uygulamanin yogun bilgilendirme kampanyalari ile desteklenmesi ve boylece tiiketiciler de dahil
olmak iizere tiim paydaglarin desteginin kazanilmasiyla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.
Gergekte yalnizca PPU uygulamalarmin degil, diger birgok siirdiiriilebilir tiikketim odakli politikanin
etkili bir bi¢imde uygulanabilmesi ve kalict davranis degisikligi olusturabilmesi igin tiiketicilerin
politikay1 desteklemesi, degisimin gerekliligine inanmasi ve ayni amag¢ dogrultusunda isbirligi
yapmay1 kabul etmesi gerekmektedir (Berglund & Matti, 2006; Lam, 2015). Ancak burada ad1 gecen
“politika destegi” yalnizca davranigsal olarak uygulamanin getirdikleri dogrultusunda davranmak
anlamma gelen “davranigsal destegi” degil, ayn1 zamanda uygulamaya dair olumlu duygu ve

=99

diisiincelere sahip olmay ifade eden “tutumsal destegi” de i¢ine almaktadir. Konuya iliskin farkl
arastirmalarda “politika destegi” ifadesinin “kabul etmek”, “katilmak”, “uygun bulmak”, “destekler
goriis bildirmek”, “olumlu tepki gostermek™ gibi anlamlarda kullanildig1 (Schade & Schlag, 2003)

yani hem tutumsal hem de davranigsal destegi kapsadig: goriilmektedir.

Ancak bir politikaya yonelik tutumsal ve davranigsal destegi ayni anda saglamak oldukga zor
bir hedeftir. Ozellikle ekonomik caydiricilar igeren politikalarin olumsuz tepkilere sebep olabildigine
dair bulgular da (6rn, Jakovcevic vd., 2014) goz 6niine alindiginda PPU uygulamasma ydnelik
davranigsal ve tutumsal destegin birbirleri ile tam olarak oOrtiismemesi sasirtict olmayacaktir.
Gergekten de Dursun (2019) tarafindan Tiirk tiiketicilerinin PPU uygulamasina yénelik tepkilerinin
belirlenmesi amaci ile yiiriitillen kesifsel aragtirmada “mecburi davranigsal destek” olgusuna
rastlanmaktadir. Buna gore, baz tiiketiciler uygulamaya yonelik tutumsal destek gostermemelerine;
uygulamanin gerekliligine, faydasina inanmamalarma ragmen posetlere iicret ddememek icin
“mecburi bir davramgsal destek” gostereceklerini ifade etmistir. Elbette ki PPU uygulamasinin temel
amac1 ani davranis degisiklikleri yaratabilmektir ancak uygulamaya gosterilen tutumsal destek
saglanan davranigsal degisimin ne kadar kalic1 olacagim etkileyecektir. Bu sebeple uygulamaya
iligkin tutumsal ve davranigsal destegin bir arada incelenmesi, farkli destek tiirleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi, varsa ayr1 Onciillerinin belirlenmesi, gelecekte yiiriirliige girmesi planlanan benzer
uygulamalarin verimliliginin saglanmasi i¢in énemlidir.

Uluslararasi literatiirde ¢evre politikalarmin tiiketiciler tarafindan kabuliine iliskin ¢esitli
aragtirmalar yer alsa da (6rn. Carman, 1998; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers, 2013; Rhodes
vd., 2014) tutumsal ve davranigsal destek ayriminin yapildigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu

131



Dursun, I. (2020), “Plastik Posetlerin Ucretlendirilmesi Uygulamasina Gosterilen Tutumsal ve Davranissal
Destegin Agiklanmasina Yonelik Model Onerisi”, Omer Halidemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 129-148.

baglamda bu arastirmanin temel motivasyonu PPU uygulamasina gosterilen tutumsal ve davranigsal
destegi agiklamaya yonelik kavramsal bir gerceve Onerisinde bulunmaktir. Kesifsel bir tasarima sahip
olan bu arastirmada cevaplanmasi amaglanan arastirma sorulari sunlardir: (1) PPU uygulamasina
yonelik tutumsal ve davramigsal destek diizeyleri nelerdir? (2) Uygulamaya yonelik tutumsal ve
davranigsal destegin Onciilleri nelerdir? (3) Davranigsal ve tutumsal destegin onciilleri birbirlerinden
farklilasmakta midir? (4) Uygulamaya yonelik tutumsal ve davranigsal destegin gelecekteki benzer
uygulamalarin kabuliine etkileri nelerdir? Bu kapsamda arastirma; cevreci tiiketim davranigi
literatiirii, gevre politikalarinin kabuliine yénelik arastirmalarin ve PPU uygulamasina iliskin nitel
arastirma bulgulariin 15181inda, uygulamaya ydnelik gosterilen tutumsal ve davranigsal destegi
aciklamaya yonelik kavramsal bir model 6nerisi sunmay1 amaglamaktadir. Aragtirma bulgularinin
ekonomik yatirimlar iceren siirdiiriilebilir tiiketim odakli ¢evre politikalarina gosterilen destegi
aciklamaya yonelik gelecek arastirmalara teorik altyapr olusturmasi beklenmektedir. Diger taraftan,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ndan yapilan agiklama benzer uygulamalarin siirecegi, dniimiizdeki
birkag¢ y1l iginde tiiketici diizeyinde depozito ve diger sifir atik uygulamalarinin yayginlastirilacagi
yoniindedir (CNN TURK, 2019; NTV, 2019). Tiiketicilerin, bir baglangic uygulamasi olarak
nitelendirilebilecek PPU uygulamasina gosterecegi destegin temel dinamiklerini anlamak
gelecekteki benzer uygulamalarin daha kalici davramis degisikligi yaratabilecek sekilde
planlanmasina yonelik 6nemli ipuglar1 sunacaktir.

I. PLASTIK POSETLERIN ZARARLARI VE DUZENLEYIiCI POLITIKALAR

Tek kullanimlik plastik posetler doga, saglik ve ekonomi iizerinde dolayli veya dolaysiz birgok
olumsuz etkiye sahiptir. Ornegin, bu posetler kara ve denizlerde yasayan yiizlerce canlinin hava
yollarini, sindirim sistemlerini tikamak veya viicutlarina dolanmak suretiyle 6liimlere sebep olmakta,
bu canlilar tarafindan kazara yenildiklerinde ise plastik, canlilarin viicut dokularma sizmaktadir
(Lewis vd., 2010; UNEP, 2018). Diger taraftan plastik posetler dogada ¢6ziindiiklerinde biyolojik
olarak parcalanmadiklari i¢in giderek daha kiigiik parcalara boliinerek mikro plastiklere doniigsmekte;
topraga, suya ve ardindan burada yetigen bitkilerin yapisina gegmektedir (Clapp & Swanson, 2009;
Musa vd., 2013). Iki sekilde de mikro-plastik partikiillerin ve dolayisi ile plastiklerin iiretiminde
kullanilan toksik maddelerin (Baker, 2010) insanlarin besin zincirine girme olasiligi oldukca
yiiksektir. Bunlara ek olarak plastik posetler 6zellikle atik yonetimi agisindan zayif iilkelerde bulasici
hastalik tagtyan sineklere beslenme alani olusturmakta ve kanalizasyon borularmin ve mazgallarin
tikanmasina ve dolayisi ile dogal afetlerin etkisinin artmasina sebep olmaktadir (Clapp & Swanson,
2009). Plastik posetler ayrica ekonomik agidan da bazi olumsuz etkilere sahiptir. Oyle ki, 100 milyar
posetin {iretimi i¢in yaklasik 12 milyon varil petrol hi¢ de verimli olmayan bir sekilde
kullanilmaktadir (Romer, 2010). Diger taraftan, “sehir ¢calilar1”, “beyaz kirlilik” gibi isimlerle anilan
plastik posetlerin (Baker, 2010) sebep oldugu goriintii kirliligi 6zellikle turizm gelirlerine olumsuz
etki etmekte ve dolayli olarak ekonomiye zarar vermektedir. Denizlerdeki, kumsal ve plajlardaki
plastiklerin temizlenmesi i¢in diinya genelinde her yil 13 milyar dolardan fazla harcama
yapilmaktadir (UNEP, 2018). Toplanan plastik posetlerin imhas1 i¢in topraga gomme, yakma veya
geri doniistiirme gibi alternatif yontemler bulunmaktaysa da posetlerin yalmzca %0,6 lik bir kismi
geri doniistime girmekte geri kalan boliimii ¢evreye biiyiik zarar veren diger iki imha yontemi ile yok
edilmektedir (Baker, 2010).

Tek kullanimlik plastik posetlerin zararlarimi minimize etmek icin iki ¢oziim Onerisi
getirilmektedir. Bunlar; (1) dogada ¢oziilmesi daha kolay tek kullanimlik tagima araglaria gecilmesi
ve/veya (2) tekrar kullanilabilen daha dayanikli tasima araglarinin yayginlastirilmasidir. Tek
kullanimlik ¢evre dostu alternatifler kese kagitlari, tek kullanimlik geri doniistiiriilmiis posetler, farkli
hammaddeler ile liretilmis dogada ¢ozlinebilen posetlerdir. Lewis vd. (2010) tarafindan yapilan
yasam dongiisii analizi sonuglari, dnceki birgok arastirma bulgulariyla benzer sekilde; kiiresel 1sinma,
fotokimyasal oksidasyon, azot ve fosfat artigina sebep olma, toprak ve su kullanimi, kati atik yaratma,
fosil yakit kullanimi gibi kriterler agisindan diisiiniildiigiinde tek kullanimlik tiim tagima araglarinin
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hem avantaj hem de bazi dezavantajlar1 oldugunu gostermistir. Ornegin, iiretim ve geri doniisiim
stirecleri incelendiginde tek kullanimlik kese kagitlarinin yalnizca fotokimyasal oksidasyon
acisindan tek kullanimlik plastik posetlerden iistlin oldugu, karbondioksit salimi ve su kullanimi gibi
kriterler agisindan g¢evreye zararlarinin plastik posetlerden de fazla olabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Market posetleri iizerine yapilan baska bir aragtirma, kese kagitlarmin, ¢op poseti gibi birden ¢ok
defa kullanilabilen plastik posetlerden daha fazla cevresel hasara sebep oldugunu gostermistir
(Eurocommerce Report, 2004). Arastirma sonuglari, belirli bir sikligin iizerinde kullanilmas1 halinde,
dayanikli ve yeniden kullanilabilen poset alternatiflerinin tiim kriterler agisindan tek kullanimlik
posetlere oranla en az cevre zarari yaratan secenek oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, tek
kullanimlik plastik poset kullaniminin azaltilmasi i¢in en g¢evreci ¢oziimiin yeniden kullanilabilen
posetlerin yayginlastirilmasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Plastik Posetlerin Kullaniminin Azaltilmasina Yénelik Ahnan Politik Onlemler

UYGULAMAYI KULLANAN

POLITIKA ARACI

OZELLIiKLER

Belirli 6zelliklerdeki (6rnegin kalinligt
30 mikrondan az olan) plastik

ULKELERDEN BAZILARI*

Mali, 2012; Mozambik, 2016; Nijerya,
2015, Senegal, 2016; Banglades, 2002;
Hindistan, 2016; Fransa, 2016;

Regilasyon MERES posetlerin kullaniminin tamamen Etiyopya, 2007; Kenya, 2017; Haiti
yasaklanmasi. 2003; Panama, 2018; Papua Yeni Gine,
2016.
Plastik poset tedarikgileri tarafindan
6denen vergi/iicrettir. Davranig
Tt degisikligi yaratabilmesi igiq O0demenin Bulgar‘istan, 2011; Danimarka, 1994;
W perakendecilere, perakendeciler Hirvatistan, 2014; Macaristan, 2012;
tizerinden de tiiketicilere yansitilmasi Portekiz, 2015.
ve boylece yeniden kullanabilir tagima
araglarimin 6zendirilmesi gereklidir.
Tedarikgilerin plastik poset satin alirken
Perakendecile  6dedikleri vergidir. Ancak burada Botsvana, 2007; Vietnam, 2012;

Ekonomik

re vergi/ticret
yaptirimlar

6denen verginin tiiketicilere
yansitilmasi zorunlulugu yoktur.

Satis noktasinda her poset i¢in belirli

Letonya, 2009.

Tayvan, 2003; Belgika, 2007; Cek
Cumbhuriyeti, 2018; Kibris, 2018;

Tiiketicilere bir ficret ddenmesidir. ficret devlet j{unanistan, 2018; Estonya, 2017;
vergi/iicret tarafindan belirlenr ’ Irlanda, 2002; Malta 2009; Hollanda,
’ 2016; Fiji, 2017; Romanya, 2009;
Slovakya, 2018.
Regiilasyon Yasak ve ticret uygulamasinin
ve ekonomik Vasak & birlesimidir. Ornegin belirli kalmhgm Tunus, 2017; Zimbabve, 2010; Cin,
yaptirimlarin . altindaki plastik posetler yasaklanirken ~ 2008; Kolombiya, 2017; Israil, 2017.

birlikte
kullanim

aym1 anda belirli kalinliktaki posetler
icin ticret talep edilebilir.

*Yalnizca iilke genelindeki uygulamalardan 6rnekler verilmistir.

Kaynak: UNEP (2018). SINGLE-USE PLASTICS: A Roadmap for Sustainability’den uyarlanmistir. [Web:

https://bit.ly/2L.tehRN Erigim Tarihi: 28.02.2019].

Diinya genelinde plastik posetlerin kullaniminin azaltilmasi i¢in hiikiimetler tarafindan ¢esitli
politik onlemler alinmaktadir. Bu 6nlemler incelendiginde plastik poset kullaniminin azaltilmasi
yoniinde iki ayr yaklagimin oldugu goriilmektedir. Bu ayrima gore hiikiimetler bazen ilk (ve bazen
de tek adim) olarak egitim sistemi, medya mesajlari, medya diizenlemeleri ve etiketleme gibi
uygulamalarla toplumu bilgilendirme yoluna gitmekte boylece toplumda farkindalik yaratmay,
sosyal norm olusturmay1 ve tiiketicileri goniillii olarak daha ¢evre duyarli davranmaya (mesela daha
az plastik poset kullanmaya) ikna etmeyi amaclamaktadir (Jackson & Michaelis, 2003). Diger
taraftan hiikiimetler bazen, toplumun genelini tehdit eden riskleri en aza indirmek i¢in davranislarda
ani degisiklik yaratabilecek, drnegin plastik poset kullanim miktarmi hizlica azaltacak bazi yapisal
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politika araglarina bagvurmaktadir. Plastik posetlerin kullaniminin azaltilmasi i¢in basvurulan
yapisal politika araclar1 Tablo 1’de gosterildigi gibi yasaklar, vergi/iicret gibi ekonomik yaptirimlar
veya bunlarin bir arada kullanimi ile tasarlanmaktadir. Bunlarin diginda hiikiimetler c¢esitli
perakendecilerle imzaladiklar1 goniillii anlagmalar ile o perakendecilerde tek kullanimlik plastik
poset kullanimimi azaltilmasi saglayabilmektedir.

II. PPU UYGULANMASINA GOSTERILEN TUTUMSAL VE DAVRANISSAL DESTEGI
ACIKLAMAYA YONELIK MODEL ONERISI

Tablo 1°de goriildiigii gibi plastik posetlerin iicretlendirilmesi (PPU) uygulamas: ekonomik
yaptirimlar grubuna giren ve diinya genelinde siklikla kullanilan bir politika aracidir. Uygulama,
belirli tlirdeki plastik posetlerin talep eden tiiketicilere belirli bir fiyat karsiligi satilmasini
icermektedir. Jakovcevic vd. (2014) tarafindan Ozetlendigi gibi uygulamanin poset kullanim
davranis1 tizerindeki etkileri, digsal ve igsel motivasyon saglama durumuna gore farklilik
gosterecektir. Buna gore uygulamanin sonundaki davranis degisimi edimsel kosullanma yolu ile
(Skinner, 1953), istenmeyen davranigin (fazla poset kullanimi) olumsuz sonuglar (iicret 6deme
durumu) ile iligkilendirilmesi yolu ile gerceklesebilir. Bu hali ile ekonomik yaptirim bir tiir digsal
motivasyon araci olarak kullanilmakta ve tiiketiciler daha az poset tiiketmeye sevk edilmektedir.
Ancak burada gdzlenen davramis degisikligi her zaman tiiketicilerin politikay1 desteklendigi
anlamma gelmemektedir. Oyle ki kisi uygulamaya yonelik olumlu bir tutum beslemeden veya tam
tersi uygulamaya yonelik negatif tutumlar1 oldugu halde iicret 6dememek igin poset tiiketimini
azaltiyor olabilir. Bu tiirden bir davranis degisikliginde dig motivasyon ortadan kalktiktan bir siire
sonra tiiketiciler eski davraniglarina geri donecek, kalici bir davranis degisikligi saglanamayacaktir.
Diger taraftan PPU uygulamasi kisiye cevreyi korumaya yonelik sorumluluklarmi, ahlaki
zorunluluklarim hatirlatarak ve bu sorumluluklan gii¢lendirerek poset kullanimi1 konusunda daha
kalic1 bir davranis degisikligi saglama potansiyeline de sahiptir (Jakovcevic vd., 2014). Kisinin
uygulamanin yerinde ve gerekli olduguna, faydali sonuglar doguracagina yonelik diisiincelere sahip
olmasi bu kalic1 davranis degisikligine destek olacaktir.

PPU uygulamasinin davranis degisimi olusturma yolundaki bu iki rotas: dikkate alinarak
uygulamaya yonelik tiiketici destegi bu aragtirmada “davranigsal destek” ve “tutumsal destek” olmak
iizere iki ayr1 boyutta ele alimmistir. PPU uygulamasina yonelik davramigsal destek; uygulama
devreye girdiginde uygulamanin gereklerini yerine getirmeye, daha az poset kullanmak igin ¢aba sarf
etmeye yonelik niyeti ifade etmektedir. Tutumsal destek ise PPU uygulamasinin ¢evrenin korunmasi
icin gerekli olduguna yonelik inanci, uygulamaya yonelik olumlu duygu ve diisiinceleri, uygulamay1
anlamli bulmay1 ifade etmektedir. Buna gore uygulamaya yonelik davramigsal destek, tutumsal
destegin de etkisi ile daha da giiclenecek ve bdylece tam bir politika desteginden bahsetmek miimkiin
olacaktir. Bu sebeple arastirmada dngoriilen ilk iliski politika destegi boyutlari arasindaki iliskidir ve
tutumsal destek arttikca, davramgsal destegin de artacagi ongériilmektedir. PPU uygulamasina
gosterilen tutumsal ve davranigsal destek ile iligkili olacagi 6ngoriilen diger faktorler ve iliskilerin
dogast; (1) gevreci tiiketim davranisi arastirmalarinin sonuglari, (2) siirdiiriilebilir ¢evre politikalarina
gosterilen destegi inceleyen aragtirmalarin bulgular1 ve (3) Dursun (2019) tarafindan konuya iligkin
yliriitiilen nitel aragtirma sonuglari ¢ercevesinde Onerilmis, asagida kisaca agiklanmstir.

ILI. Bireysel Norm

Cevreci politikalar1 kabul etmek ve desteklemek, g¢evre problemlerinin ¢oziimiine dolayli
yollarla katki saglayan bir ¢evreci tiiketim davranigi seklidir (Stern, 2000; Wan vd., 2015). Bu
sebeple cevreci tilkketim davraniglar ile iliskili bir¢ok faktoriin (literatiir taramasi i¢in bakiniz Tuger
vd., 2018) gevre politikalarin1 destekleme niyeti ile de iliskili olmas1 beklenir. Cevreyi korumaya
yonelik bireysel normlar bu kapsamda 6ne ¢ikan faktorlerden biridir. Norm Aktivasyon Teorisi
(Schwartz, 1977) ve Deger-inan¢g-Norm Teorisi (Stern vd.,1999) ¢evreye yararli bir davranigin
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sergilenebilmesi icin bireysel normlarin harekete gecirilmesi gerektigini vurgulamakta; cevreci
duyarlilik, davraniglarinin sonuglarinin farkina varma, sorumluluk iistlenme ve algilanan etkililik
gibi kavramlari ¢evreci davraniglar iizerinde dogrudan degil, normlan tetiklemek sureti ile etkide
bulunduguna isaret etmektedir. Cevreyi korumaya yonelik ahlaki bir zorunluluk hissi duyma olarak
tanmimlanan bireysel normlarin (Harland vd., 1999) ¢evreyi korumaya yonelik bazi politika ve
uygulamalarin desteklenmesinde de etkili oldugu ampirik ¢alismalarla kanitlanmistir (6rn: Steg vd.,
2005; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers, 2013; Rhodes vd., 2014; Merk vd., 2017). Benzer
sekilde cevreyi korumaya yonelik duyulan ahlaki zorunluluk hissinin, ayn1 amaca hizmet ettigi
vurgulanan PPU uygulamasinin kabuliinii olumlu yonde etkileyecegi dngoriilmektedir.

IL.I1. Tutumluluk

Bir hayat tarz1 6zelligi olarak nitelendirilen tutumluluk; uzun vadeli ekonomik bir hedef
dogrultusunda kisilerin {iriin ve hizmet alimlarim ve kullanim miktarlarini kisitlama diizeyleri olarak
tarif edilmektedir (Lastovicka vd., 1999). Cok daha dikkatli, diigiiniip tasinarak, kisith diizeyde
harcama yapma davraniglarin1 beraberinde getiren tutumlulugun (Witkowski, 2010) enerji tasarrufu
(6rn, Fujii, 2007; Dursun vd., 2017) ve gonillii sadelik gibi kisiye ekonomik fayda saglama
potansiyeli olan g¢evreci tiiketicim davraniglarimi destekledigi goriilmiistiir (Iyer & Muncy, 2009;
Ozanne & Ballantine 2010; Dursun vd., 2017). Bununla birlikte diger bazi ¢evreci tiiketim
davraniglariin aligilagelmis davraniglardan daha yiiksek maliyetli olarak algilandigi goriilmektedir.
Ornegin, gevre dostu iiriinler alternatiflerinden daha pahali olarak algilanabilmekte bu durum
{iriinlerin satin alinmasi dniinde engel teskil etmektedir (Tan vd., 2016). PPU uygulamasi, ekonomik
caydiricilik 6zelligi tasiyan bir politika aracidir ve degistirilmeye ¢alisilan davranigin ekonomik
maliyetini yiikseltmektedir. Bu sebeple uygulamaya iliskin iki farkli destek boyutunun tiiketicilerin
tutumluluk diizeyinden farkli sekillerde etkilenmesi; tutumluluk egilimi arttikca uygulamaya yonelik
tutumsal destegin zayiflamasi, davranigsal destegin ise poset licreti 6demekten kaginmak i¢in artmasi
beklenmektedir.

ILIII. Plastik Poset Kullanim Miktari

PPU uygulamas1, mevcut plastik poset kullanim rutininde degisiklik yaparak yeni bir aligveris
rutini gelistirmeyi, tekrar kullanilabilir tagima araglarini (aligveris ¢antasi, file, sepet vb.) kullanma
aligkanligini kazandirmay1 hedeflemektedir. Konuya iliskin yapilan nitel arastirma (Dursun, 2019)
uygulamaya yonelik olumsuz tepki veren tiiketicilerin 6zellikle market posetlerini gerektiginden
fazla kullanan tiiketiciler oldugunu gostermistir. Oyle gériinmektedir ki, PPU uygulamasinin kabulii
hali hazirda plastik poset kullanim miktar ile de iligkilidir. Mevcut davraniglarin, davranis degisikligi
Oneren uygulamalara yonelik destegi etkileyecegine yonelik bu argiimani destekleyen bazi ampirik
bulgular mevcuttur. Ornegin Harring & Jagers (2013) akaryakitta CO2 vergisi uygulamasmin
kabuliine iligkin yaptiklar1 arastirmada, aracin1 daha sik kullanan tiiketicilerin uygulamaya yonelik
tutumlarinin daha olumsuz oldugunu gostermistir. Bunun tam tersi sekilde, politikanin 6nerdigi yeni
davranis ile uyumlu davranislar1 halihazirda sergilemekte olan (6rnegin kisinin zaten aligveriglere
kendi aligveris torbasiyla gidiyor olmasi) tiiketicilerin davramslarinda biyiik bir degisiklik
gerektirmeyen uygulamay1 desteklemeleri ¢ok daha olasidir (Wan vd., 2018). Bu sebeple, uygulama
yiirtirliige girmeden dnce nispeten ¢cok daha fazla poset kullanan tiiketicilerin uygulamaya desteginin
daha zay1f olmasim beklemek yanlis olmayacaktir.

ILIV. Uygulamanin Amacina Iliskin Bilgi Diizeyi

PPU uygulamasina iliskin yiiriitiilen nitel arastirmada en dikkat ceken bulgulardan biri
arastirmanin yapildig1 aylarda uygulamanin yiiriirliige girmesine yaklagik 2 ay kalmis olmasina
ragmen katilimcilardan %80 nin uygulamaya iliskin hi¢bir bilgisinin olmamasidir (Dursun, 2019).
Geriye kalan katilimcilarin bilgi diizeyleri ise ¢ok diigiik seviyededir. Uygulamanin en basarili 6rnegi
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olarak isaret edilen irlanda uygulamasinda hiikiimetin ilk asamada tasarladig: tanittm kampanyalari
ile tiiketicileri bilgilendirdigi, licret 6demeye hi¢ de goniillii olmayan tiiketicilerin zihninde, verilen
iicretin ¢evreci bir davranig oldugu ve ¢evreye olumlu etki edecegi algisinin oturtuldugu ve boylece
tiikketicilerin desteginin kazamldigi belirtilmektedir (Convery vd., 2007). Bu sebeple PPU
uygulamasiin amacina iligkin tiiketicilerin sahip oldugu bilgi diizeyinin uygulamaya gosterilen
destegi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

I1.V. Uygulamanin Algilanan Etkililigi

Bir politikanin algilanan etkililigi, paydaslarim politikanin hedefledigi amagclarina ulasacagina,
diger bir ifade ile politikanin hedef aldig1 toplumsal problemin ortadan kalkmasini saglayabilecegine
dair inancin giiciinii temsil etmektedir (Lubell, 2003). Amaglanan hedefe ulasmada etkili olacagina
inanilmayan bir politikay1 desteklemek i¢in higbir neden bulunmadigindan hiikiimetlerin insanlari
politikanin etkili olacagi konusunda ikna etmesi olduk¢a dnemlidir (Wan vd., 2018). Alanda yapilan
ampirik arastirmalar da uygulamanin etkililiginin bir¢ok farkli alanda uygulanan siirdiiriilebilir
titketim odakli ¢evre politikalarinin tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen en kritik faktorlerden
biri oldugunu kanitlamaktadir (Rienstra vd., 1999; Kallbekken & Selen, 2011; Rhodes vd., 2014;
Lam, 2015; Wan vd., 2015). Bu sebeple PPU uygulamasina gosterilen davranigsal ve tutumsal
destegin, uygulamanin etkili olacagi yoniindeki inanglar giiclendikce artacagi ongoriilmektedir.

I1.VI. Uygulamanin Algilanan Maliyeti

Plastik posetlerin kullanim miktarinin azaltilmasi amaglayan PPU uygulamasi, aligveris
oncesi, sirast ve sonrasindaki siireclerde bazi davranigsal degisimler gerektirmektedir. Buna gore
tiikketiciler ya daha Onceleri iicretsiz olarak verilen posetler i¢in belirli bir iicret 6deyecek ya da
alternatif tasima araglarimi yaninda getirecektir. Yapilan kesifsel aragtirmalar, birden ¢ok
kullanilabilen tasima araglarinin (6r. bez aligveris torbalar1) satin alma, evde saklama, temizleme,
yaninda tagima gibi konularda ugrastirict bulundugunu gostermektedir (Dursun, 2019). Agiktir ki
uygulama tiiketiciler i¢in tamami maddi olmayan bazi maliyetler getirmektedir. Yapilan aragtirmalar,
toplumun faydasindan ziyade bireysel fayda elde etmeye odakli olan bazi tiiketicilerin zaman, ¢aba
veya maddi kaynaklarini ¢evre yararina harcamaya goniillii olmadiklarini gostermektedir (Gruber &
Schlegelmilch, 2014). Bu sebeple uygulamanin bireye getirecegi maliyete iligkin alg1 gliclendikce
uygulamaya yonelik gosterilen destegin azalmasi olasidir.

I1I.VIIL. Demografik Faktorler

Demografik 6zellikler hem gevreci tilketim davranigi arastirmalarinda hem de politika kabulii
arastirmalarinda siklikla incelenen onciillerdendir. Demografik faktorlerin etkilerine dair bulgular
bazen celigkili olsa da genel olarak ¢evreci tiiketimin egitim seviyesi, yas, gelir seviyesi artik¢a arttig
kadmlarin erkeklere gore nispeten daha g¢evreci davrandigi goriilmektedir (Laroche vd., 2001;
Diamantopoulos vd., 2003; Mostafa, 2007). Cevreci politikalarin kabuliinde de, etki yonleri
degisebilmekle birlikte, yagin (Carman, 1998; Dietz vd., 2007; Konisky vd., 2008; Kauder vd., 2018)
cinsiyetin, (Rauwald ve Moore, 2002; Konisky vd., 2008; Kallbekken & Szalen, 2011; Rhodes vd.,
2014; Kauder vd., 2018), gelirin (Dietz vd., 2007; Rhodes vd., 2014), egitim diizeyinin (Rhodes vd.,
2014), irk (Dietz vd., 2007) ve yasam alaninin (Harring ve Jagers, 2013) etkili oldugu bulunmustur.
Bu arastirma kapsaminda PPU uygulamasina yonelik destek iizerinde etkisi incelenecek demografik
faktorler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve yerlesim yeri olarak belirlenmistir. Beklenen
iligkileri gosterir aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.
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| Tutumluluk
| Bireysel ¢evreci norm Uygulamaya yonelik
tutumsal destek
| Plastik poset kullanim miktart K Gelecekteki
| uygulamalar1
Uygulamanin amacina iligkin bilgi ’ destekleme egilimi
Uygulamaya
e yonelik davranigsal
| Uygulamanin algilanan etkililigi destek niyeti
A
| Uygulamanin algilanan maliyeti
| Cinsiyet | | Yas | | Egitim diizeyi | | Gelir diizeyi | | Yerlesim yeri

Sekil 1: Arastirma modeli

III. YONTEM

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak online ve basili anketler kullamilmigtir. PPU
uygulamasi tiim satig noktalarimi kapsamaktadir. Ancak anket sorularmin cevaplanmasi sirasinda
yanlig anlasilmalar engellemek ve cevaplayicilarin belirli bir referans noktasina odaklanmasini
saglamak amaciyla sorular market aligverisleri ve market posetleri baglaminda hazirlanmistir.
Hazirlanan anketin 6n sayfasinda katilimcilarin ¢evreyi korumaya yonelik bireysel normlarini,
tutumluluk egilimlerini, market poseti kullanim aligkanliklarini ve yaklagsan PPU uygulamasi
hakkindaki bilgi diizeylerini Sl¢limleyen sorulara yer verilmistir. Anketin 6n sayfasinda uygulamaya
iligkin mevcut bilgi diizeyleri Olgiilen tiiketicilerin bir kismmin uygulamaya iliskin bilgisinin
olmayacagi diisliniilerek anketin arka sayfasmin en iist bdliimiinde uygulamaya iliskin bir
bilgilendirme metnine yer verilmistir. Burada amag, ilk olarak katilimecilarin kendilerine herhangi bir
bilgi verilmeden 6nce uygulamaya iligkin sahip olduklar1 bilginin diizeyini 6l¢mek, ardindan mevcut
bilgi seviyeleri yetersiz olan katilimcilara uygulamayi tanitarak uygulama hakkinda fikirlerini
belirtmeye olanak tanimaktir. Bu dogrultuda bir¢ok medya kanalinda uygulamaya iliskin halki
bilgilendirmek amaci ile kullanilan su kisa metinden faydalanilmisgtir:

“Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan gereksiz plastik poset tiiketimini azaltmak ve ¢evre
kirliligini  onlenmek amacwyla getirilen diizenleme ile plastik alisveris posetlerini
ticretlendiriliyor. 1 Ocak 2019 tarihinde hayata gececek olan uygulama ile biitiin satis
noktalarinda (market, magaza, firin, pazar vb.) plastik posetler tiiketiciye iicret karsiligi
verilecek. Plastik poget ticretleri 25 ile 50 kurus arasinda degisecek. Diizenleme ile gereksiz
plastik poset tiiketiminin ciddi oranda azaltilmas:, tiiketicilerin alisveris yaparken yanlarinda
getirebilecekleri tekrar kullanimlik poset, canta, tekerlekli alisveris arabalart kullanma yoniinde
tesvik edilmesi hedefleniyor”

Aciklamanin ardindan tiiketicilerin bahsi gecen uygulamaya yonelik tutumsal desteklerini,
davranigsal destek niyetlerini, uygulamanin etkililigine dair diisiincelerini ve uygulamanin getirecegi
maliyete iligkin algilarim degerlendiren olgeklere yer verilmistir. Anketin son boliimiinde ise
katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, gelir durumu bilgileri ile yasadiklar1 sehir ve
yerlesim yerinin tiiriinii soran sorular yoneltilmistir.

IILI. Olcekler

Tiiketicilerin tutumluluk egilimlerinin Slgiimii i¢in gerekli sorular Lastovicka vd. (1999)
tarafindan gelistirilen Ol¢ekten uyarlanmigtir. Uygulamanin algilanan etkinliginin 6l¢iimii igin
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Pelletier, Dion, Tuson ve Green-Demers (1999) tarafindan cevreci stratejiye yonelik inanglar
degerlendirmede kullanilan dort sorudan faydalanmilmistir. Bireysel normlara yonelik ii¢ soru Stern
vd. (1999)’dan uyarlanmistir. Uygulamaya yonelik tutumsal destek kavraminin Slglimii igin
kullanilan ii¢ soru farkli arastirmalarda kullanilan (Eriksson, vd., 2006; Dietz vd., 2007; Rhodes,
Axsen & Jaccard, 2017) tek soruluk maddelerden uyarlama yapilarak olusturulmustur. Bu 6lgeklerin
tiimi 5°li Likert 6l¢eklerdir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).

Aragtirma kapsamindaki diger degiskenlerin 6l¢iimlenmesinde ise daha once kullanilmig
herhangi bir 6l¢ek bulunmadigindan, makalenin yazar1 tarafindan gelistirilen 5°1i Likert 6l¢eklerden
faydalanilmistir. Uygulamaya iliskin bilgi diizeylerini belirlemek i¢in katilimcilara uygulamanin
amaci hakkinda ne derecede bilgi sahibi olduklar1 sorulmustur. Mevcut poset kullanim
aligkanliklarinin 6l¢iimii i¢in ise market aligverisleri sirasinda {iriinlerin taginmasi i¢in ticretsiz olarak
verilen posetleri ne miktarda kullandiklarini sorgulayan ii¢c madde kullanilmigtir. Davranigsal destek
degiskeninin dl¢limii i¢in katilimcilara, uygulama hayata gegtikten sonra nasil bir yol izleyeceklerine
iligkin i soru yoneltilmistir. Gelecekteki benzer uygulamalart destekleme niyetinin
degerlendirilmesi igin ise ankette, katilimcilardan yalnizca posetlerin degil diger plastik iiriinlerin
kullaniminin kisitlanmasina iliskin fikirlerini belirtmelerini isteyen bir soruya yer verilmistir. Son
olarak tiiketiciler géziinden uygulamanin algilanan maliyetini 6l¢iimleyebilmek amaci ile daha 6nce
PPU uygulamas1 hakkinda yapilan nitel aragtirmada (Dursun, 2019) ortaya ¢ikan maliyet unsurlari
dikkate alinmistir. Bu maliyet unsurlari ¢ergevesinde olusturulan toplam 11 sorunun ilk {igii
uygulamanin aligveris deneyimi acisindan getirecegi olumsuzluklarla, kalan 8 madde ise uygulamada
Onerilen alternatif tagima araglarindan bez torbalarin getirecegi zorluklarla iligkilidir.

IILIL Orneklem

Hazirlanan anketler plastik aligveris posetlerinin iicretlendirilmesi uygulamasi yiiriirliige
girmeden bir ay once, 2018 yil1 Aralik ay1 icerisinde kolayda ve kartopu drnekleme yontemleri
kullanilarak secilen katilimcilara ulastirilmigtir. Basili anketlerin dagitimi elden yapilirken, online
anketler i¢in katilimcilara elektronik posta ile anketin yer aldig1 web sayfasinin linki gonderilmistir.
Istanbul, Kocaeli ve Bursa agirlikli olmak iizere toplam 23 farkli sehirde yasayan 321 katilimciya
ulagilmistir. Bu katilimcilarda 116's1 basili anketi, 205’1 ise online anketi doldurmustur. Anket
toplama yonteminin cevaplarda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadig test edilmis; yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, medeni hal ve gelir diizeyleri sabit tutuldugunda yontemin cevaplarda anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Yaslar1 18 ile 68 arasinda degisen (ortalama= 34, ss= 9) katilimcilarin
demografik 6zelliklerine dair 6zet bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yiizde Egitim Durumu Yiizde
Kadin 57 Diplomasiz okuryazar 1
Erkek 43 Tlkdgretim mezunu 3
Ortadgretim mezunu 3
Medeni hal Lise mezunu 13
Evli 58  Universite mezunu 55
Bekar 42 Yiiksek lisans mezunu 19
Doktora mezunu 7
Gelir Diizeyi *
2000 TL ve daha az 8 Yasamilan Yerlesim Yeri
2001-5000 TL arast 37  Sehir merkezi 62
5001-10000 TL aras1 39 Tlge 35
10.001-20.000 TL aras1 14 Belde/kasaba 2
20.000 TL den ¢ok 2 Koy

*Ailenin ortalama aylik toplam geliri
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IILIIL Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerlendirmesi

Cok sorulu 6lgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlik degerlendirmeleri i¢in iki asamali bir analiz
siireci uygulanmustir. Ilk asamada makalenin yazari tarafindan gelistirilen, poset kullanim miktarinin,
uygulamaya yonelik davranissal destek niyetinin ve PPU uygulamasinin algilanan maliyetinin iki
ayrt boyutunun olgiimii i¢in kullanilan 18 soru temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyon
kullanilarak kesifsel faktor analizine (KFA) tabi tutulmustur (KMO =.866, Barlett kiiresellik testi
Ys3=2952.789, p<.01). Yapilan bu én degerlendirmede toplam varyansin %72’sini agiklayan bes
faktor ortaya ¢ikmig, uygulamanin algilanan maliyeti 6lgegine ait iki soru ¢apraz yiikleme nedeniyle,
bir soru da diisiik faktdr yiikii nedeniyle 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir. Elemenin ardindan
yenilenen KFA toplam varyansin %68’ini agiklayan, 6lglim teorisi ile uyumlu dort faktor ortaya
cikarmistir. Maddelerin ait olduklar1 faktdrlere en diisiigii .630’dan baglayan faktor yiikleri ile
yiiklendigi goriilmiistiir.

Gegerlilik ve giivenilirlik simnamasmin ikinci asamasinda 6n degerlendirmesi yapilan poset
kullanim miktar1, davramigsal destek niyeti ve algilanan maliyetin iki ayr1 boyutunun yaninda,
literatiirdeki Ol¢eklerden uyarlanan diger tiim Slgeklerin de (tutumluluk, uygulamanm algilanan
etkinligi, bireysel normlar, tutumsal destek) yer aldig1 genel bir 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Tek
maddeli sorular ile dlgiimlenen PPU uygulamasinin amacia iliskin bilgi diizeyi ve gelecekteki
benzer politikalar1 destekleme egilimi de 6l¢iim modeline dahil edilmistir. Bunun i¢in bu maddelerin
Ol¢lim hatalar1 maddelerin varyanslarinin %10 una sabitlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988;
Yilmaz vd., 2005). Boylece sekizi ¢ok-sorulu, ikisi tek-sorulu 10 gizil degisken ve bu degiskenlerin
ol¢timlerinde kullanilan toplam 32 sorudan olusan 6l¢iim modeli en yiiksek hesaplanabilirlik yontemi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizine (DFA) tabi tutulmustur. DFA sonucunda ulasilan ki-kare
istatistigi [*2= 806.348, p<.01] ve uyum iyiligi gostergeleri [CMIN/df=1.915, GFI= .86, NFI=
.89, CFI=.94, RMSEA=.05] 6l¢tim modeli ile veri setinin tatmin edici uyumu gostermedigine isaret
etmistir. Diisiik faktor yiikii, yiiksek standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon gostergeleri
dikkate alinarak belirlenen yedi problemli soru modelden ¢ikarilarak DFA tekrarlanmistir. Ulasilan
ki-kare istatistigi muhtemelen 6rneklem hacmi nedeni ile anlamli bulunsa da [ 232 =362,669, p<.01]
uyum 1iyiligi gostergeleri tatmin edici bir uyumun varligina isaret etmistir [CMIN/df= 1.563,
GFI=.92, NFI= .94, CFI=.98, RMSEA=.04].

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor

Ol¢cek maddeleri viikii | ® BG AOV
Tutumluluk 85 85 .65
Elimdeki paray1 en iyi sekilde kullanabilmek i¢in isteklerimi kontrol ederim 756
Tasarruf yapmak igin, bazi aligverislerimi ertelemeye razi olurum 878

Gelecegime yonelik birikim yapmak adina, bazi iiriinleri istesem de, satin alma istegine kars1 koyarim .784
Bireysel ¢cevreci norm 87 87 .70
Benim gibi siradan vatandaslar ¢evre kirliligini 6nlemek i¢in elinden ne geliyorsa yapmalidir 785
Kendimi ¢evre kirliligini durdurmak igin harekete gegmek ve bir seyler yapmak zorunda hissediyorum .854

Cevre kirliligini 6nlemek i¢in elimden gelen tiim gayreti gosterme konusunda ahlaki bir zorunluluk

hissediyorum 61
Plastik poset kullanim miktar1 a5 75 .60
Evde ¢Op poseti olarak veya baska bir amagla kullanmak i¢in fazla fazla poset aldigim oluyor .824
Market aligveriglerimde bolca poset kullantyorum 717
PPU uygulamasmin algilanan etkililigi 91 91 .78
Bu uygulama ¢evre kirliligi sorununu en iyi ¢ozecek sekilde tasarlanmistir 751
Bu uygulamanin ¢evrenin i¢inde bulundugu durumu iyilestirmede basarili olacagini diisiiniiyorum 950
Bu uygulamanin ¢evre kirliliginin 6nlenmesine yardime1 olacagini diisiinilyorum 937
Algilanan maliyet-a- uygulamanin beklenen olumsuz etkileri g7 78 .64
Uygulama istedigim zaman, planlamadan aligveris yapma 6zgiirliigiimi kisitlar 722
Uygulama biitceme maddi a¢idan kayda deger bir yiik getirir 870
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Algilanan maliyet-b- alternatif tasima aracinin getirecegi zorluk

Bez torbalarin kullanimi ugrastirici olur

Bez torbalar evde yer kaplar

Bez torbalarin temizligi zor olur

Bez torbalarmn kullanimi pratik degil

Uriinlerin bez torbalara sigdiriimasi konusunda sikinti yasanir

Uygulamaya yonelik davranigsal destek niyeti

Uygulama sonrasinda plastik poset kullanimimi azaltmak i¢in ¢aba sarfedecegim

Uygulama sonrasinda aligveriglerimde miimkiin oldukga bez torba, file, aligveris ¢antasi-arabasi gibi
yeniden kullanilabilir tasima araglarini kullanacagim

Uygulamaya yonelik tutumsal destek

Posetlerin iicretlendirilmesi uygulamasini destekliyorum

Posetlerin iicretlendirilmesi uygulamasini dogru buluyorum

Oncesinde uygulamanin getirilip getirilmemesi konusunda fikrim sorulsayd: "getirilmeli" derdim.
Gelecekteki uygulamalar: destekleme egilimi

Yalnizca posetlerin degil, gelecekte plastik sise, bardak, pipet gibi diger plastik iiriinlerin kullaniminin
da benzer bir uygulamayla sinirlandirilmas: gerektigini diistiniiyorum

Uygulamanin amacina iliskin bilgi

Uygulamanin amaci hakkinda net bilgi sahibiyim

.886
818
.796
.823
538

897

759

971
963
856

949

949

.89

.80

95

NA

NA

.88

.82

95

NA

NA

.61

.69

.87

NA

NA

Faktor yiiklerinin tamami p=.001 diizeyinde anlamlidir. BG bilesik giivenirlik katsayisi, AOV agiklanan ortalama varyans
NA Tek soru ile dlgiildiigii i¢in bilesik giivenirlik katsayisi ve agiklanan ortalama varyans degeri hesaplanmamistir. Tabloda bilgi amagh

yer verilmistir.

Tablo 3, oOlgeklerin maddelerine ait standart faktdr yiiklerini, Olgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik degerlendirmesinde kullanilmak iizere hesaplanan bilesik giivenilirlik (BG), agiklanan
ortalama varyans (AOV) ve Cronbach Alpha katsayilarin1 gdstermektedir. Cok sorulu dlgekler i¢in
hesap edilen ve kritik noktanin oldukga iizerinde olan bilesik gilivenilirlik katsayilari, Cronbach
Alpha katsayilant Olceklerin giivenilirligine, maddelerin ait olduklan faktorlere anlaml (p<.01),
giiclt faktor yiikleri ile yiiklenmeleri ve .50 ten yliksek AOV degeri yakinsaklik gecerliligine isaret
etmistir. Tiim degiskenler i¢in AOV degerlerinin, diger degiskenlerle paylasilan varyanstan (1%)
biiyiik olmasi da 6l¢eklerin ayrisma gecerliligine sahip olduguna isaret etmektedir. Degisken c¢iftleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve AOV katsayilarinin karekok degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tammlayici istatistikler, Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari ve AOV

Karekok Degerleri
Ortalama & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sapma
1. Tutumluluk 3.954 841 806"
2. Bireysel ¢evreci 4961 308 5350 836"
norm
3. Plastik poset 2655 1088 -032  -035 .74
kullanim miktar1
4. Uygulamanin 3.263 1209 .116° 1590 -.146° 883"
algilanan etkililigi
3. Uygulamanm 2.811 1.186  .008 _046 .08 -287° .800°
algilanan maliyeti- a
6. Uygulamanin 2.997 1.065 -.025  -155° 258 -419* 486* 781
algilanan maliyeti -b
7. Davramgsal destek 5 ¢4 1.053  315° 289°  -160° .636* -.156° -322¢ .831°
niyeti
8. Tutumsal destek 3.409 1432 087 145 165° .790° 4020 -510° 673 933
9. Gelecekteki
uygulamalari 3.519 1.448  .129°  205° -087 .698 -415 -397° .669° .760° NA
destekleme egilimi
10. Uygulamanin 3549 1236 .131° 099 005  .495° -059 -113° 508 .509° 446° NA

amacina iliskin bilgi

2p<.01,p<.05,°p<.10
*Degiskenlere ait AOV katsayilariin karekok degerleri
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NA olgek tek sorudan olustugu igin ortalama agiklanan varyans degeri hesaplanmamistir

Yine Tablo 4’te sunulan tanimlayici istatistikler PPU uygulamasina yénelik tiiketicilerin
gosterdigi tutumsal destegin (ort=3.409, ss=1.432) davranigsal destek goOsterme niyetinden
(ort=3.849, ss=1.053) daha diigiik oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde
iki destek boyutunun birbirleriyle giiglii-ilimh bir iliski sergiledigi ve degiskenler arasinda paylasilan
varyansin yaklasik %45 oldugu dikkat ¢ekmektedir.

ILIV. Yapisal Model Testi ve Bulgular

Gegerlilik ve giivenilirlik degerlendirmesinin ardindan 6nermeler gercevesinde olusturulan
yapisal model en yliksek hesaplanabilirlik yontemi kullanilarak test edilmistir. Ulasilan ki-kare
istatistigi anlaml1 [y’338= 573.593, p<.01] olmasma ragmen uyum gostergeleri veri ile model
arasindaki uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermistir [CMIN/DF= 1.697, GFI= .90,
NFI= .90, CFI= .96, RMSEA=.047].

Analiz sonucunda ulasilan etki katsayilar1 incelendiginde, PPU uygulamasina yonelik
gosterilen tutumsal destek ile davranigsal destegin bazi farkli dinamiklere sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Tablo 5’te goriildiigii gibi tiiketicilerin uygulamaya yonelik tutumsal destegini
giiclendiren degiskenler; tiiketicilerin uygulamanin amacima iligkin sahip olduklar bilginin diizeyi
(B =.190, p<.01), uygulamanin algilanan etkililigi (B =.570, p<.01) ve egitim seviyeleridir ( =.110,
p<.01). Tiiketicilerin uygulamanin getirecegi maliyetlere iliskin algilarmin ise beklendigi gibi
uygulamaya yonelik tutumsal destegi zayiflattig1 goriilmiistiir (Maliyet-a  =-.122 p<.01, Maliyet-b
B =-.162 p<.01). Tiiketicilerin bireysel ¢evreci normlarinin, tutumluluk diizeylerinin, plastik poset
kullanim miktarlarmin ise uygulamaya yonelik tutumsal destegin olusumda anlamli bir rol
oynamadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yapisal Model Testi Sonuclar

Bagimh degiskenler
Uygulamaya yénelik Uygulamaya yonelik davramissal ~ Gelecekteki uygulamalar:
tutumsal destek destek gosterme niyeti destekleme egilimi
Std. Std. ¢ Std. Std. Std. ¢
Bagimsiz degiskenler katsayr  hata katsay1  hata katsay1
Tutumluluk -.014 .094 -.308 157 .082 2.607* - - -
Bireysel ¢evreci norm -.004 .100 -.094 .088 .086 1.458 - - -
Uygulamanin amacina iligkin bilgi 190 .051 4.600" 174 047 2.965% - - -
Plastik poset kullanim miktari -.032 .064 -.832 -.052 .055 -.989 - - -
Uygulamanin algilanan etkililigi 570 .085 1.705* 224 084 2.709* - - -
Uygulamanin algilanan maliyeti- a -122 069 -2.736" .067 .060 1.102
Uygulamanin algilanan maliyeti- b -.162 .061 -3.521° .005 .053 .075 - - -
Cinsiyet .033 .094 1.017 -128 .082 -2.933* - - -
Yas .012 .006 341 .009 .005 .194 - - -
Egitim diizeyi 110 050 3.038* .066 .044 1.322 - - -
Gelir diizeyi .015 .062 416 .029 .053 591 - - -
Yerlesim yeri -.048 .082 -1.466 -.076 071 -1.721¢ - - -
Tutumsal destek - - 381 059 4.114* 569 057 9.382%
Davranigsal destek - - - - - 290 .096 4.439°
R’=.729 R’=.604 R’=.632

p<.01, °p<.05, *p<.10

Davranigsal destegin Onciilleri incelendiginde ise, davranigsal destegin olusumda en etkili

faktoriin uygulamaya gosterilen tutumsal destek oldugu dikkat ¢ekmektedir (B =381, p<.0l).
Tutumsal destegin olusumunda da olumlu etkileri dikkat c¢eken bilgi diizeyinin ve algilanan
etkililigin davranigsal destek ile de olumlu yonde iliskili oldugu goriilmektedir (sirasiyla  =.174,
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p<.01; B =224, p<.01). Ancak farkli olarak, tutumsal destek olusumunda anlamli bir etkisine
rastlanmayan tutumlulugun, uygulamay1 davranigsal olarak destekleme niyetini artirdig1 goriilmiistiir
(B =.157, p<.01). Yine tutumsal destegin onciillerinden farkli olarak cinsiyetin ( =-.128 p<.01) ve
marjinal diizeyde de olsa yerlesim yerinin (f =-.076 p<.05) uygulamaya gosterilecek olan davranissal
destegi etkiledigi ortaya cikmistir. Bulgulara gore, erkekler ve nispeten daha kiiglik yerlesim
yerlerinde yasayan tiiketiciler uygulamaya yonelik davranissal destek gostermede daha goniilsiizdiir.
Bulgular, PPU uygulamasina yonelik olumlu tutumlari zayiflattig1 gdzlemlenen maliyet boyutlarinin
davranigsal destek ile anlamli bir iligkisi olmadigimi gostermistir. Oysa ikili iligkileri gdsterir
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, maliyet boyutlar ile davramigsal destek arasinda beklenen
sekilde olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum tutumsal destegin maliyet ile davranigsal
destek arasindaki iliskiye aracilik ettigine dair ipucu sunmaktadir. Diger taraftan ¢evreci normlar ve
plastik poset kullanim miktar1 ne tutumsal ne de davranigsal destek ile anlaml bir iligkiye sahip
degildir.

Gelecekteki uygulamalar1 destekleme egiliminin Onciilleri incelendiginde ise; tutumsal ve
davranigsal destegin her ikisinin de olumlu yonde etkide bulundugu goriilmekte (sirasi ile p =.569,
p<.01; B =290, p<.01), ancak tutumsal destegin ¢cok daha giiclii, baskin bir etkisi oldugu dikkat
¢ekmektedir.

| Tutumluluk
Uygulamaya yonelik
tutumsal destek
y Gelecekteki
| uygulamalar1
Uygulamanin amacina iligkin bilgi Y destekleme egilimi
Uygulamaya
e yonelik davranigsal
| Uygulamanin algilanan etkililigi destek niyeti
A
| Uygulamanin algilanan maliyeti /
| Cinsiyet || Yerlesim yeri | | Egitim diizeyi

Sekil 2. Analiz Bulgularina Gore PPU Uygulamasina Yonelik Tutumsal ve Davramssal
Destegi Anlamh Sekilde Etkileyen Faktorler

Yapisal model testi sonucunda ulasilan agiklanan varyans degerleri modelin yiiksek bir
aciklama giicline sahip olduguna isaret etmektedir. Model, uygulamaya yonelik tutumsal destek
icindeki varyansin %73’linii, davranigsal destek gosterme niyeti igindeki varyansin %60’m1 ve
gelecekteki uygulamalart destekleme egilimi igindeki varyansin %63’ linii agiklamaktadir.

IV. DEGERLENDIRME ve ONERILER

Tek kullammlik plastik posetlerin ekonomik, ¢evre ve saglik acisindan yarattig1 zararlar
minimize etmek i¢in 6nerilen en etkili yol bu posetlerin kullaniminin azaltilarak tekrar kullanilabilen
tagima araglarinin kullaniminin yayginlastirilmasidir. Tiiketici davraniglarinda gerekli goriilen bu
degisimi hizlandirmak amaci ile hiikiimetler cesitli politika araglar ile tiiketici davraniglarini
sekillendirecek miidahalelerde bulunmaktadir. Ekonomik caydiricilar sinifina giren plastik posetlerin
iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasi, kullanildig1 pek ¢ok iilkede poset kullanim miktarinda kayda
deger azalmalar saglanstir. Ulkemizde de 1 Ocak 2019 tarihi itibari ile yiiriirliige giren uygulama
kapsaminda 25 kurus olarak {icretlendirilen plastik posetlerin kullaniminda ilk ti¢ ayda %70 lik bir
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diisiis saglandig bildirilmistir (NTV, 2019). Ekonomik caydiricilar ile saglanan hizli davranig
degisikligi uygulamaya doniik davranigsal destegin bir gostergesidir. Ancak bu davranigsal destek
tutumsal destek ile per¢inlenmediginde kalic1 bir davranis degisikligi meydana gelmesi oldukca zor
goriinmektedir. Bu aragtirmada, Tiirkiye’de PPU uygulamasma iligkin tiiketicilerin sergiledigi
tutumsal destek ve davranigsal destek niyetinin agiklanmasina yonelik bir kavramsal gerceve
gelistirilmis, anket yontemiyle toplanan veri kullanilarak tutumsal ve davranigsal destegin, ortak ve
ayrigan Onciilleri belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarma gore, PPU uygulamasina gosterilen hem tutumsal hem de davranigsal
destegin olusumunda etkili en kritik faktdr uygulamanin algilanan etkililigidir. Tiiketiciler,
uygulamanin ¢evre sorunlarmin ¢oziimiini mimkin kilan, etkili bir uygulama olduguna
inandiklarinda uygulamaya gosterdikleri destek artmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki bulgular ile de
uyumludur (Eriksson, vd., 2006; Kallbekken & Szlen, 2011; Rhodes vd., 2014). iliski katsayilari
uygulamanin algilanan etkililiginin o6zellikle tutumsal destegin olusumu ic¢in Onemli bir rol
oynadigini géstermektedir. Uygulamada 3.263 (min=1, max=>5, std. sapma=1.209) olarak hesaplanan
ortalama deger, katilimcilarin kafasinda uygulamanin etkililigi konusunda bazi soru isaretleri
olduguna isaret etmektedir. Bu durumun olasi nedeni, tiiketicilerin PPU uygulamasinin kapsami,
diinya genelindeki benzer uygulamalarm plastik poset kullanimimi azaltmadaki giiclii rolii hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamalaridir. Uygulamanin algilanan etkililigin diisiik kalmasinin bir diger olas1
sebebi ise konuya iliskin daha once yapilan nitel arastirmada ortaya c¢iktigi gibi muhtemelen
kurumsal marketlerin disinda kalan marketlerin uygulamaya riayet etmeyecegine, diger miisterilerin
uygulamaya tepki gostereceklerine ve ayak uyduramayacaklarina dair inanglardir (Dursun, 2019).

Aragtirma bulgularina gére, PPU uygulamasima yonelik tutumsal ve davramgsal destegi ayni
anda destekleyen diger bir faktor de uygulamanin amaci hakkinda sahip olunan bilgi diizeyidir. Bu
bulgulara gore tiiketicilerin uygulamanin ¢evreyi koruma yoniindeki amacina, motivasyonuna dair
bilgi diizeyleri arttikca uygulamaya yonelik hem tutumsal hem de davranigsal destekleri
giiclenmektedir. Hem uygulamanin algilanan etkililigi hem de uygulama hakkinda bilgi diizeyi,
uygulamaya yonelik davranigsal ve tutumsal destegin olusumu i¢in elzem goriinmektedir. Gelecekte,
plastik atik miktarin1 azaltmaya yonelik yiiriirliige girmesi muhtemel yeni uygulamalardan once
uygulamaya yonelik destek olusumuna imkan tanimak i¢in tiiketicilerin; (1) plastik atiklar sebebi ile
ortaya c¢ikan ¢evresel sorunlarin 6lcegi, ciddiyeti, kisinin kendi ve sevdikleri igin olugturacag: tehdit,
(2) bireysel plastik kullaniminin ¢evre kirliligi ile yakin iligkisi, (3) uygulamamanin amacinin ne
oldugu ve en Snemlisi (4) uygulama kapsaminda yapilmasi istenen fedakarligin (maddi veya fiili)
sorunun ¢oziimiinde ne derece etkili olacagi konusunda bilgilendirilmesi faydali olacaktir. Bunun
icin uygulama yiiriirlige girmeden Once gii¢lii arglimanlar iceren ikna mesajlarinin tasarlanmasi
gereklidir. Ayrica tiiketicilerin, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan PPU
uygulamasina toplumun gosterdigi destek, uygulamanin plastik poset kullaniminda ne oranda azalma
sagladigi konularinda bilgilendirilmesi tiiketicinin bu ve gelecek benzer uygulamalara yonelik
tutumsal destegini gii¢lendirecektir.

Aragtirma sonuglari, PPU uygulamasina gosterilen destegin dniindeki engellere iliskinde de
baz1 6nemli ipuglart sunmaktadir. Buna gore, uygulamanin algilanan maliyeti, PPU uygulamasina
yonelik direng olugsmasina sebep olan en temel faktordiir. Uygulamanin algilanan maliyeti,
iicretlendirmenin aligveris siirecinde yaratacag diistiniilen olumsuzluklar ile (ek masraf, zamanlama
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi vb.), alternatif tagima araci olarak en ¢ok tizerinde durulan bez torbalarin
kullanim zorluklarmi igeren iki boyutlu bir kavramdir. Sonuglar PPU uygulamasimin, birgok diger
cevreci tiikketim alternatifinin algilandig1 gibi (Steg & Gifford, 2005; d’Astous & Legendre, 2008)
daha pahali, ugrastirici, zaman alict ve konfor kaybi getiren bir uygulama olarak algilandiginda
tutumsal bir direng gelismesinin daha olast oldugunu gostermektedir. Benzer uygulamalar 6ncesinde
bilgi yogun iletisim kampanyalar1 ve egitimler ile Onerilen yeni (¢evreci) davranislar arasindan
(6rnegin kendi bez torbasii gdtliirmek veya file kullanmak) en verimlisinin, diger bir ifade ile en az
iicret, caba ve zaman ile en fazla fayda saglayacak davranisin hangisi oldugu konusunda tiiketicilerin
egitilmesi faydali olacaktir.
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Arastirma sonuglart PPU uygulamasinin gereklerini yerine getirmeye, daha az poset
kullanmak i¢in ¢aba sarf etmeye yonelik niyeti ifade eden davranigsal destegin yalnizca gevreyi
koruma motivasyonuyla degil ekonomik motivasyonlarla da iliskili oldugunu gostermektedir. Oyle
ki, tutumsal destegi etkilemedigi goriilen tutumluluk uygulamaya yonelik davramigsal destegi
giiclendiren bir etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile tasarruf yapmanin, gelecekleri i¢in suanda elinde
bulunan paranin tutulmasinin gerekliligine inanan tiiketiciler muhtemelen posetlere iicret vermemek
icin uygulamaya uyum gosterme, daha az plastik poset alma ve yaninda tekrar kullanilabilir tagima
araglar1 gotiirme konusunda daha isteklidir. Bulgular, tiiketiciler igin olumlu ya da olumsuz maddi
sonuglar doguran cevreci tiiketim alternatiflerinin ekonomik kaygilardan etkilendigine yonelik
onceki bulgularla tutarlidir (Fujii, 2007; Iyer ve Muncy, 2009; Ozanne & Ballantine, 2010; Dursun
vd., 2017). Hizh bir davranis degisikligi olusturmak adina kullanilan ekonomik yaptirimlar sinifina
giren PPU uygulamasmin ekonomik kaygisi yiiksek vatandaslarda daha gabuk amacina ulasacag
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica gevreci tliketim ve politika kabuliinde de etkileri goriilen
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve yerlesim yerinin uygulamaya yonelik destegi nasil
etkiledigi incelenmistir. Sonuglar yas ve gelir seviyesinin davranigsal ve tutumsal destek iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmadigim ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve yasam yerinin anlamh farkliliklar
yarattigin1 gostermistir. Egitim diizeyi, literatiir ile uyumlu olarak uygulamaya yonelik tutumsal
destegi artirmaktir (Laroche vd., 2001; Diamantopoulos vd.,2003; Mostafa, 2007). Muhtemelen
cevre sorunlari, ¢6ziim yollar ve diinya genelindeki uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olan yiiksek egitimli tiikketici grubu uygulamay1 goniilden desteklemektedir. Ancak uygulamanin
onerdigi davranislar1 sergileme egilimi tiiketicilerin egitim seviyeleri ile iligkili degildir. PPU
uygulamasina gosterilen davranigsal destek, cinsiyet ve yerlesim yerine gore farklilik gostermektedir.
Aragtirmanin bulgularina gore, erkekler uygulamanin getirdigi yeni davraniglart (6. yaninda
yenden kullanilabilir ¢anta ile markete gitmek) sergileme konusunda kadinlardan daha goniilsiizdiir.
Bu durumun olasi nedenlerinin aragtirilmasi ve satin alma siirecinde 6nemli rolleri olan erkek
tiiketicileri uyum davramigim sergilemekten alikoyan psikolojik ve sosyal engellerin belirlenmesi
faydali olacaktir. Tekrar kullanilabilir posetleri tagimay1 nispeten daha zor bulmalar1 veya plansiz
market aligveris yapma egilimlerinin daha fazla olmasi olas1 sebepler arasindadir. Benzer sekilde
kiigiik yerlesim bolgelerinde (6rn. koylerde) yasayan tiiketicilerin davranigsal desteginin, yani poset
kullanim miktarini azaltmaya yonelik niyetlerinin daha zayif oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
olasi nedeni, bu bolgelerde yasayan bireylerin nispeten daha uzakta yer alan satis noktalarindan daha
nadir ve toplu aligveris yapma egilimleridir.

Belirli demografik o6zelliklerin davranigsal ve tutumsal destek iizerinde etkili olmasi
uygulamalarla ilgili diizenlenecek iletisim kampanyalarinda farkli tiiketici gruplan icin benzer
iletigim stratejilerinin kullanilmasinin uygun olmadiginin sinyallerini vermektedir. Bu sebeple, PPU
benzeri uygulamalarin tutumsal ve davranigsal kabuliinlin artirilmasi amaciyla bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenirken sosyal pazarlama yaklasimi (Kotler & Lee, 2010) ile uyumlu olarak
hedef kitlenin uygun boliimlere ayrilmasi faydali olacaktir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve yerlesim yeri
kriterleri de dikkate alinarak yapilacak bdliimlendirme sonrasinda farkli hedef gruplarinin farklilagan
aligveris aligkanliklar1, motivasyonlar1 ve maliyeti algilarinin dikkate alinmasi gereklidir.

Belki de arastirmanin en ilging bulgusu, literatiirde norm temelli teorik Onermelerin
(Schwartz,1977; Stern vd.,1999) ve c¢evre politikalarinin kabulii konusunda bu &nermeleri
destekleyen ¢ok sayida ampirik bulgunun (Steg vd., 2005; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers,
2013; Rhodes vd., 2014; Merk vd., 2017) aksine bireysel ¢evreci normlarin tiiketicilerin PPU
uygulamasia gosterdigi tutumsal veya davramigsal destek {izerinde bir etkisi olmamasidir. Bu
durumun, genel ¢evre sorunlarinin ¢oziimii igin ¢aba sarf etmeyi ahlaki bir gorev olarak algilayan
tiikketicilerin PPU uygulamas: ile cevre koruma arasinda yeterince giiclii bir bag kuramamus
olmasindan kaynaklanmasi muhtemeldir. irlanda orneginde oldugu gibi gelecekteki benzer
uygulamalar yiiriirliige girmeden 6nce ¢evre sorunlari ile uygulama arasinda giiglii bir bag kurulmasi
ve istenen davranigin ¢evre sorununu diizeltme giicii olan “cevreci bir davranis” oldugu algisinin
yaratilmasi olduk¢a 6nemlidir.
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Aragtirmanin iizerinde durulmas1 gereken son ama kritik bulgusu PPU uygulamasina yonelik
gosterilecek tutumsal destegin iistlendigi kilit role dair olan bulgudur. Buna gore tutumsal destek
yalmzca PPU uygulamasma yonelik davranissal destegi giiglendirmekle, gevre duyarli yeni
davraniglarin daha kalici olmasii saglamakla kalmamakta ayn1 zamanda gelecekte yiiriirliige
girmesi beklenen benzer uygulamalarin kabulil i¢in de 6dnemli bir hazirlayici olmaktadir. Diinya
genelinde de drnekleri gortildiigli gibi siirdiiriilebilir tiiketim odakli ¢evre politikalar1 etki alanini
genisletmek {izerine tasarlanmakta, soruna ¢dziim getirmek iizere belirli araliklarla yeni 6nlemler
alinmakta, miidahalelerde bulunulmaktadir. Bu arastirmanin sonuglari suanda yiiriikliikte olan PPU
uygulamasina gosterilen davranigsal ve tutumsal destegin, gelecekte farkli plastik ambalajlarin, tek
kullanimlik pet sise, pipet, plastik bardak, tabak vb. iiriinlerin kisitlanmasina yonelik miidahalelere
sergilenecek tutumu da etkileyecegini gostermektedir. Bu durum PPU uygulamasina yonelik
destegin, 6zellikle de tutumsal destegin insasini ¢ok daha kritik bir hedef haline getirmektedir.

SONUC

Bu aragtirmada, PPU uygulamasmn yiiriirliige girmesinden hemen &nce tiiketicilerin
uygulamaya iliskin kabuliinii, destegini agiklayan bir model bir ¢ergeve onerisinde bulunulmustur.
Onerilen modelde tiiketicilerin uygulamaya yonelik destegi davranissal ve tutumsal olmak iizere iki
ayr1 boyutta incelenmistir. Uygulamaya yonelik davranigsal destek, plastik posetlerin yarattig1 gevre
kirliligi probleminin ¢6ziimii i¢in kisa vadede kritik 6neme sahipken, tutumsal destek hem
uygulamaya yonelik destek davraniginin kalici olmast hem de destegin gelecekteki benzer
uygulamalara yayilma etkisi gdstermesi agisindan énemlidir. Bu sebeple PPU uygulamasimin uzun
vadeli basaris1 icin tutumsal ve davramigsal destegin bir arada gergeklesmesi gereklidir. Bu
aragtirmada Onerilen model, tutumsal ve davranigsal destek i¢cindeki varyansin énemli bir kismini
aciklamis, destegin iki ayr1 boyutunun bazi ortak ve ayri dnciillerinin oldugunu gostermis ve siiregte
anahtar rol oynayan faktorlere 151k tutmustur. Bulgular politika yapicilar, sivil toplum kuruluslar1 ve
sosyal pazarlamacilar igin ¢evre zararl tilketim davraniglarinin miidahaleler ile en etkin, verimli ve
kalic1 sekilde nasil degistirilebilecegine dair bazi ipuglar1 sunmaktadir.

Ancak arastirma sonuglar1 degerlendirilirken tiim arastirmalarin oldugu gibi bu arastirmanin
da baz1 kisitlart bulunduguna dikkat edilmelidir. Ilk olarak aragtirma uygulama yiiriirliige girmeden
once gerceklestirilmistir. Bu sebeple davranigsal destek, aktif destek degil, destekleme niyeti olarak
ele almmustir. PPU uygulamasi tiim satis noktalarinda gegerli bir uygulamadir ancak arastirma
market posetleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica, tesadiifi bir 6rneklem alma yontemi kullanilmamig
olmasi ve 0rneklem hacminin sinirl olmasi nedeni ile bulgularin genellenebilirligi sinirlidir. Gelecek
arastirmalarda onerilen modelin, evren temsil giicli daha yiiksek bir 6rneklem iizerinde yeniden test
edilmesi modelin gegerliligine iliskin degerli bilgiler sunacaktir.
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