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OZET

Isletmelerde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi gtintimiizde
onemli gelismeler arasindadir. Isletmeler agisindan bunun kritik hale
gelmesinin dnemli nedenlerinden biri de bu teknolojilerin stirekli degisir
nitelikte olmasidir. ERP sistemi bilgi teknolojilerinin son ornekleri
arasindadir. Ancak, énemli olan bu sistemle birlikte 6rgiit yapilarimin
uyumlu hale getirilmesidir. Kisisel uygulamali teknolojiler isletme
sistemin tumini ele almazken, KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasr)
biittinciil yaklasan bir mantig1 vardir. Bu anlamda, isletmelerin gelismis
altyapisi olan ve profesyonel hizmet veren yazilim ve donanima
gereksinimi vardir. Bu makalede, KKP ele alindiktan sonra, LBS (logo
business system)yaziliminin kurumsal acidan isleyis mantig1 ele
almacaktir. LBS entegre yazilim paketleri, isletme sistemindeki orgiit
birimlerinin eszamanli biittinlestirilmesini saglar. Bir KKP 6rnegi olarak
LBS uygulamasinin, nitel olarak 6rgiit yapisina uyumlastirilmasindaki
asamalar analiz edilmektedir.
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System
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ABSTRACT

The usage of information processing technology is among many
development taking place in business organizations today. One of the
factors making this development critical for business is continiously
changing nature of information processing tecnology. Yet, more
important than that is making information processing system consistent
with organizational structures. While PC dominant tecnology involves
the entirety of the organization, ERP (Enterprise Resource Planning) has
a holistic logic. A business organization needs a software and hardware
which has a developed infractructure and an ability to provide
professional service. This paper after evaluating ERP is assesing the
operation logic of LBS software from an institutional angle. LBS
integrated software packages helps to the simultaneous integration of
organizational units within business systems. As an example of ERP this
paper is a qualitative analysis of the coordination steps of LBS
applications with the organizational system.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Logo Business System,
Logo.

GIRIS

Giintimtizde sanayi toplumunun getirdigi refahin artisini, sadece
glcli ve yiiksek oOzellikli makinalarin  gelistirilmesine baglamak
mumkiin degildir. Sanayi toplumunun {iiretim patlamasimin temelinde
bilimsel yonetimdeki gelisme yatar. Fredic W. Taylor ‘Bilimsel yonetim’
admi verdigi yontemle is siireclerini kiiciik ve tekrarlanabilir alt
stireglere bolerek, her isi ayr1 ve basit bir makinalara dagitarak daha
ucuza ve daha fazla tiretim yapabilen tiretim bandi fikrinin temelini
olusturmustur. (EFIL, 1999: 29-33). Giiniimiizde otomasyonun

gelismesiyle Taylorist {iretim siireci tiimiiyle mekanize edilmis, sanayi
tiretiminde insan emeginin kullanimi en aza indirgenmistir.

Bu degisim stirecinde, bilgi teknolojilerden elde edilecek verimi
artirmanin  yolu artik is siireclerinin yeniden tasarlanmasinda
yatmaktadir. Ciinkti verimlilik arayisinin bugiine kadar yonetsel
anlamda trettigi ¢oztimler arasinda; yonetim karar stireglerindeki
gereksiz katmanlar1 ortadan kaldirmak, bilgi sistemlerinin yardimiyla
organik, dinamik ve esnek organizasyonlar kurmak, calisanlara stirekli
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egitim, yuksek insiyatif ve karar yetkisi vermek, yaraticilig
odillendirmek gibi tekniklerin KKP sistemi ile kullamimi giderek
kolaylasmaktadr.

Bilgiyi yerli yerinde ve zamaminda kullanma ve paylasma
giinimiiziin ~ 6nemli  konularidir.  Isletmelerde kullanim  alam
yayginlasan bilgi teknolojilerinden olan KKP teknolojileri, isletme
calisanlarinin kolayca uyum saglayacaklar1 bigcimde yazilim sirketleri
tarafindan tretilmektedir. Ancak bu teknolojinin temininden sonra
danismanlik stireci ve siireg esnasinda calisanlarin KKP mantiginm
¢ozmeleri kritiktir. Aslinda her iki asama da isletmeler agisinda
onemlidir.

1. KKP KAVRAMI

KKP (kurumsal kaynak planlanmasi), biittinlesik olan bir iretim
biriminin bir ¢ok isletmeyle baglantis1 olan bilgisayar temelli tiretim ve
islem sistemidir (Nickels, McHuh, McHugh, 1996: 282). Farkli bir
tanimlamayla, KKP, is stireclerini hareket gegirerek, is birimlerimlerini
biittinlestirerek ve es zamanl olarak orgtit tiyelerinin sisteme girisine
izin vererek isletmelere rekabet avantaji saglamasina yardim eden bir
stratejik aragtir (Jones, Price, 2004: 21). KKP zor islerin esnek olmayan
sistemlerde maliyet artisina neden olmasi, gereksiz ve dogru olmayan
bilgileri ve bunlarin tumindeki gesitli verimsizliklerin azaltilmasina
yardimci olur. ERP’ye verilen 6nemin biytklugt 1990'larin basinda
muhasebe ve satis yonetimi gibi 6nemli konular arasinda yerini aldz.
ERP (Enterprise Resource Planning) is siireclerini Dbasitlestirerek,
isletmelere gerekli olmayan faaliyetleri elemelerinde yardimci olur,
verileri analiz eder ve daha iyi karar almasin saglar (Sweat: 42-43).

1.2. KKP’NIN YONETSEL ONEMI

[sletmelerde kullamilan sistematik bilgi temelli teknolojiler,
orgtitteki is akislarmi ve tiretkenligi optimize etmek icin stratejik ve
katma deger yaratan siirecler ile bunlar1 destekleyen sistem, politika ve
orgtitsel yapilarin hizli ve radikal yeniden tasarimu ile is yetenegindeki
sermaye artislarinin gelistirilmesinde olumlu etki, toplam kalite
yonetiminin ytrtrluge girmesi, diisik envanter diizeyleri, optimum
hammadde ve trtinlerin tiiketicilere satis ve dagitimini saglar (Shtub,
1999: 12) Uygun bir KKP, sirkette ve sirketin kiiresel baglantilarda
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(ortaklarinda) o anda neler oldugu hakkinda bilgi veren ve bu bilgileri
saklayan bir bilgisayar sistemidir. Is diinyasinda siire¢ dendiginde
anlasilmasi gereken miisteri icin bir deger ve anlam tasityan bir ¢iktinin
yaratilmasi i¢in gereken bir veya birden fazla girdiden yaralanilan
etkinlikler dizisidir. Buna gore, etkinliklerin yapisal ve performanslar:
Olctilebilir olmas1 6nemlidir.

1.3. KKP SISTEMININ GELISiMi

Kurumsal olarak bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanimi esas
alindiginda, bunlarin gelisim evrelerini iki temel asamada incelenebilir.

1.3.1. MRP Do6nemi

1960'l1 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya
baslamasi ile ilk kurumsal tiretim yonetim sistemi, malzeme ihtiyag
planlamasi (MRP-Manufacturing Requirement Planning) yazilimlar
kullanilmistir. Ilk MPR yazilimi IBM tarafindan gelistirilmistir. Ik
asamada malzeme ve stoklar1 kapsayan sistem geliserek 1980°li yillarda
tiretim isletmelerinin tiretim ile dogrudan ilintili faaliyetleri (satinalma,
tiretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi...) kapsayarak
tiretim  kaynaklar1  planlamasi-MPR  II(Manufacturing Resource
Planning) adin1 ald1 (Chung, Snyder, 2000:24-32).

1.3.2. ERP Doénemi

1990’11 yillarda yonetim sistemleri yalniz tiretim sektoriinti degil
tim sektorleri (telekominikasyon, perakende, medya, saglik kamu,...)
tim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis, bakim onarim, insan
kaynaklari, duran varlik yonetimi...) kapsar mahiyette kurumsal kaynak
planlanmasi-ERP(Enterpries  Resource Planning) adiu  almistir
(Sirinigidi, 2000:376). KKP sistemleri en iyi is ¢oztimlerinin
saglanmasinda, is  stireclerinin  gelistirilmesinde,  verimliligin
arttirilmasinda uygun tim is Ogelerinden yararlanir (Sirinigidi,
2000:376). ERP Organizasyonel is stirecleri ve organizasyonel bilgi
teknolojilerini tek bir bilesik sistemde bittinlestirir (Chung-Snyder,
2000:24-32). 2000°1i yillarin basinda ozellikle internet ve cagri merkezi
kanallarim1 kullanarak isletme disi unsurlarla da biitiinlesen ERP
sistemleri, miisteri iliski yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve isletme
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zekasi kavramlarini da kapsayarak ERP II konseptini genislettiler (Akga,
10 07 2003).

MRP 1I, {retim siirecinde ve cesitli yonetim kademelerinde
bulunan her ¢alisani bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve
zamaninda iletisim kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri
tabaninda bulunan ayni ve giincel verilere ulasabilir. Bu sekilde tiretim
strecinde MRP II ile saglanan entegrasyon, ERP ile daha tist ve merkezi
faaliyetler diizeyinde gerceklestirilir (Waldron, 1992: 22-23). ilk asamada
yalnizca malzeme tedarigi fonksiyonuna sahip yazilimlar gintimiizde
tim isletmelerin boltimlerinin birbiri ile entegrasyon igerisinde
calismasini hedeflemeye baslamistir. Kapsam bu kadar genisleyence
KKP sistemleri artik yazilim olarak tanimlamanin yayinda, isletmeler
tiim is stireglerini yeniden yapilandiran bir ara¢ konumundadir.

Guntimtizde KKP yazilimlar1 kullanicilarin  neredeyse tiim
isteklerini karsilayabilmek igin olabildigince esnek ve kapsamli hale
gelmistir. Yazilimlarin kapsamli ve esnek hale gelmesi is uygulamalarim
karmasik hale getirmektedir. Ge¢mis yillarin tersine, KKP sistemleri
danisman sirket destegi olmaksizin hayata gegcirilmesi zor uygulamalar
haline gelmislerdir.

1.4. KKP UYGULAMA MANTIGI

KKP uygulama mantigimin benimseme nedenleri arasinda rekabet,
karlilik ve pazar paym yiikseltme istegi en yaygin gerekcelerdir.
Karliik, misteri tatminin artis1, maliyetlerinin dustiriilmesi ve
gelirlerinin arttirilmasi, yoneticilerce dogruluk ve hiz gibi stireg
hedeflerinden daha 6nemli goriilmektedir.

1.4.1. KKP Uygulama Alam

KKP sistemi temel olarak, hedefleri gozeterek isletmeye stireg
temelli bir bakis acis ile yaklasan, tiim fonksiyonlar: siki bir sekilde
entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaclarina cevap verme amacini tasiyan cok
say1ida alt sistemi biinyesinde barindiran bir yazilim ¢oztimudiir (Demir,
2000: 16). Yani, KKP, organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi yonetim
sisteminin alt yapisim1 olusturur. Bu sistem is organizasyonun
biittinlestirilmesinde ¢esitli fonksiyonlar1 birbirine baglayan paket
programlarin biitiiniinden olusur (Chase, Aquilano, Jacob, 2000: 420). Bu

978 M.KEMAL DEMIRCI METIN ULUKOY

fonksiyonlar finans, imalat, satis, lojistik, insan kaynaklar1
fonksiyonlaridir. KKP ile bu is stirecleri entegre edilerek tek bir cati
altinda toplanir (Sekil 1).

1.4.2. Is Siireclerine Odaklanma

KKP sistemi, tim is siireglerini ve otomasyonu ayni yazilim
tizerinde gergeklestirmesiyle ¢ok sayida ara yiiz kullanilmas:
zorunlulugunu ortadan kaldirdig1 gibi; biittin stirecler arasinda dogal
bir entegrasyon olusturarak her bir siirecten elde edilen degerli bilgilerin
hatasiz ve zaman kaybi1 olmadan bir digerinde kullanilmasimi saglar.
Boylece tek bir gat1 altinda toplanan bilgi, dogru kisiye dogru zamanda
ve dogru maliyetle iletilebilir.

Isletme faaliyetlerinin yonetiminde, verimi yiikseltip rekabet
gliclerini arttirmak icin en belirleyici unsur ise is stiregleridir. Is stirecleri
odakli calisma yapilmasi birinci énemli unsurdur. Bu noktada, dogru
faaliyetlere odaklanmayan uygulama c¢alismalarinin basar1 sansi
bulunmamaktadir. Temel olarak biitiin sirketlerde bu degisime kars: bir
diren¢ olusur. Calisanlarin ve bilgi teknolojileri boltimiiniin, yeni
teknolojileri 6grenme isteksizligi ya da eski deneyimlerinin terk etmeme
degisimde direnmenin onemli etkenleri arasindadir. Bu durum, KKP
uygulamasmin negatif sonuglara ulasmas: anlamina gelir. Ancak, g
unsur bu direncin 6nlenmesinde etkilidir: (Cissna, 1998: 43-44)
yonetimin destegi, isi iyi bilen kisilerle ¢alisilmasi ve ¢alisanlar1 kiigtik
uygulamalara dahil etmektir.
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Sekil 1: KKP Uygulama Ornegi

2.KKP sistemi, stok
diizeyini denetler,
eksik miktar igin

fabrikaya bilgi verir
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3. Sistem
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\ liretimi planlar
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ihtiyacini
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Kaynaklart Satinalma
4. Sistem iggoren ihtiyaci i¢in 5. Sistem Satinalmay1
Insan Kaynaklarini uyarir gerekli malzeme i¢in uyarir

Stratejik Planlama
Gurubu >

6. Miisteri, siparis
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7. Yonetim KKP verilerini degerler ve stratejik
planlar1 uyarlar

Kaynak: (DAFT, 2000: 682)
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1.4.3. Yonetimin Sorumlulugu

KKP'nin uygulanabilmesi igin yoneticilere yonelik bazi model
yapilar olusturulmalidir. Ancak, yukarida ifade edilen nedenlerden
dolayi, ilk KKP yapisi son kullanicilarin (ttim personel) egitimi icin bir
¢ok sistemin basarisizliga ugrayarak yok olmasina sebep olmustur
(Crowley, 1998: 121-122). Bunun igin, st yonetim tum kosullari
gozoniinde bulundurarak ve gerekli destegi vererek, is stireglerinin en
iyi sekilde uygulanmasini desteklemelidir.

1.5. LBS UYGULAMA ORNEGI

KKP ile LBS arasindaki iliski tamamen dogrusaldir. Yani, LBS
isletmelerin somut olarak kullandiklar1 ve gunlik faaliyetlerde yogun
olarak yararlandiklar1 bir KKP yazilimidir.

Isletmeler teknolojilerini bilgi ve deneyimle birlestirerek
miusterilerine hazir ¢oziimlerin 6tesinde verimlilik saglamaktadir. LBS
entegre yazilim paketleri; Gold, Gold Klasik, Unity, Insan Kaynaklarinin
mimkiin olan en iyi sekilde kurabilmeleri ve kurulan bu tirtinlerden en
yiiksek verimin alinabilmesi igin gelistirdigi Logo Metod temel yontemi
ile KKP sistemi uygulamaya konulmustur. KKP'nin o6ngordugu
sistematik yaklasimlar, ilgili isletmenin tiim ¢alisma diizeninin taranarak
en uygun ¢ozlimlerin {iretilmesi anlamina gelir. Bu mevcut bilgi-islem
donaniminin, organizasyon yapisinin, siire¢ tanimlarinin, finansal
raporlama ihtiyaglarinin ve genel muhasebe sisteminin gozden
gecirilerek degisik birimler arasindaki koordinasyonun nasil olacaginm
yeniden ele almmmasi ve Logo metod yontemleri ile birlikte KKP
sisteminden yola ¢ikilarak tiretilmistir.

Bu ¢oztimler sistematik yaklasimlarin {irtinti olan analiz ve onun
sonucunda elde edilen dogru bir tasarimla ulasilacak entegre ¢oztimler
herhangi bir uygulama projesinin basaris1 icin gerekli, fakat yeterli
degildir. Projenin basaris;; maliyet, organizasyon, bilgi aktarimi gibi
faktorlerin yani sira, {iretilen ¢oztimiin onu kullanacak olanlar
tarafindan gorduigiti kabulle de dogrudan iliskilidir. Bu kabulin
savunulabilmesi i¢in metodoloji, projenin basindan itibaren, yeni sistemi
kullanacak olan kullanicilarin: projenin amaci, neden gerekli oldugu,
kapsami, atilacak adimlar ve benzeri konularda bilgilendirilmesini; ttim
isletmeye yonelik, genel ve kullaniciya yonelik detay egitiminden
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gecirilmesini; projenin her asamasinda ilgili kisilerin bilgi ve gortisleri
almarak birlikte ¢6ziim tretilmesini ongormekte ve tiim detaylar: ile
planlamaktadir.

1.5.1. LBS ILE IS SURECLERININ TASARIMINDA KRIiTiK
BASARI FAKTORLERI

Logo method, logo yazilimin Gold Klasik, Unity, Insan Kaynaklar1
ve benzer biittinlesik yazilim tirtinleri ile miisteri ihtiyaglarina en uygun
ve yazilimlarin yeteneklerini en {ist diizeyde kullanan yonetim bilisim
¢oztimlerinin bulunmasi icin ve ¢oztimlerin zaman icinde ortaya ¢ikacak
yeni ihtiyaglara en kisa zamanda cevap verecek gelistirilmistir (Sekil: 2).

Sekil: 2 Kritik Bagar1 Faktorleri

Ust Diizey
Yonetim Destegi

Kullanict Egitimi Kullanicilarin Projey
<“— v —p| ve Sahiplenmeleri
KRITIK
BASARI
. A

Proje Danigmanlari

Organizasyonu < v | Deneyimi
Uygulama Plani

KKP amach LBS siire¢ tasarimi uygulanirken en onemli kritik
basar1 faktorii tist diizey yonetiminin projenin gerekliligini onaylamasi
ve tam destegidir. Ust diizey yonetim de dahil olmak {izere yeni
sistemle calisacak olan herkes, yeni sisteme gitivenmeli ve inanmalidir.
Yonetim yeni sisteme yapilan yatirimin dogrulugunu maliyet/ yarar
analizleri gormek istese de bu ancak yeni sistemin saglayacagi
verimlilik artis1, daha az aksama ve daha iyi kontrol ile dlgtilebilir. Yeni
sistemin miisteri isletme ihtiyaglarin en iyi sekilde karsiliyor olmasi ¢ok
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onemlidir. Sistem tasarlanirken, isletmenin organik yapisi, stratejik
hedefleri, icinde bulundugu sektor de dahil olmak {tizere her tir
degisken miimkiin oldugunca dikkate alinmalidar.

Sisteme girilen verilerin dogrulugu ve eski sistemden aktarilacak
verilerin yeni sistemle uyumu da dikkat edilmesi gereken
hususlardandir. Sisteme girilen verilerin dogrulugu, alinacak sonuglarin
kalitesini belirleyecektir. Girilen verilerin giivensizligi ¢iktilar1 dorudan
etkileyeceginden, kullanicilarin giiveninin sarsilmasima neden olabilir.
Bu ise kullanicilarin eski sisteme geri donmelerine kolaylastirict bir
neden olabilir.

Sistem tasarlanirken kullanicilarin = egitimi  btiytik  6nem
kazanmaktadir. Kullanicillar gtinliik islerinin gerektirdigi olctide
egitimin yam sira sistemi anlamali ve ondan neler bekleyebileceklerini
bilmelidirler. Bir sistemin basaris1 i¢in sistemin saydam olmasi, diger bir
degisle mantiginin anlasilabilir olmas1 gerekir. Dinamik bir sistemde
kullanicilar sorumluluklarini ve sistemin galismasi i¢in neler yapmalar:
gerektigini bilirler. Boylesi kapsamli projelerin basarili olabilmesi igin,
misteri isletme st diizey yonetiminin destegine ve yeni sistemi
kullanacak personelin isletme ici bilgi birikimleri ile projeye aktif
katilimlarina ihtiyag vardir.

1.5.2. Uygulama Asamalar1

LBS uygulama asamasinda toplam ¢oztim yaklasimiyla tim
organizasyon gozden gecirilir. Toplam ¢oztimle; stok yonetimi, sabit
kiymet yonetimi, satinalma, satis ve dagitim, finans ve genel muhasebe
gibi fonksiyonlar ve ilgili birimler arasinda tam bir entegrasyonun
saglayarak sistematik ve analitik ¢oztimler dtretilmis olur. Yani,
olusturulan sistemle, istenen bir bilginin detayli tanimini yapmaktadir.
LBS uygulama, ttim uygulama boyunca giivenilir yol gosterici ve rehber
fonksiyonunu tistlenmektedir. Uygulama siirecinde analiz ve tasarim,
kurulus ve pilot calisma (kullanima gegis) stiregleri yer almaktadur.

1.5.2.1. Uygulama Oncesi Siireci

KKP sisteminin bu asamasma hazirlik asamasi da denir. Bu
asamada projenin hedef ve amaclar1  gercevesinde bir uzlasma
saglanmasi ile baglar. Hedefler ile stire¢ performansi arasidaki baglar
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kurulur. Zamanlama, maliyet, risk ve organizasyon degisimi ile ilgili
proje parametreleri tanimlanarak uygulama ekibi bu kademde kurulur
ve egitilir. Projenin basarili olmasi kesinlikle tist yonetiminin destegine
bagldir. Ust yonetimin projeye sahip ¢ikmasiyla cikabilecek
problemlerin aninda ¢o6ziilmesine olanak saglayacaktir. Yani, {ist
yonetim projeye destek vermeli, proje ile ilgili toplantilarda bulunmali
ve proje takimiyla zaman gecirmelidir. Boylece iist yonetim projenin
gelisimi, karsilasilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve
¢oziilmesine yardimci olur.

1.5.2.1.1. Proje Ekiplerinin Olusturulmasi

Is stirecinde tasarim projesini uygulama proje ekibi yiiritiir. Bu
ekip daha sonra detaylar1 islenecek olan ¢nanaliz asamasinda belirlenen
hedef ve ihtiyaclar dogrultusunda olusturur. Proje ekibi, proje
sorumlusu, proje takipgisi, ekip lideri, proje denetcisi ve uygulama
uzmanlarindan olusur (Sekil 3).

Proje sorumlusu; projenin miisteri isletme ile olan tiim idari ve
mali islerinden sorumludur. Uygulama asamalarimin izlenmesi, kriz
yonetimi ve miisterinin ek isteklerinin degerlendirilmesi konularinda
ekip lideri ile birlikte ¢oztimler {iretir.

Ekip lideri; uygulamanin teknik sorumlulugunu tastyan kisi olarak
projenin organizasyonu ve zaman, biitce, kalite, bilgi akis1 gibi
parametrelerin kontrol altinda tutulmasindan sorumludur.

Proje takipgisi; on analiz asamasindan analiz ve tasarim siirecine
kadar projenin lojistik kismini, proje sorumlusu ile birlikte ytirtiten
kisidir. Analiz-Tasarim ve Kurulus asamalarinda da proje ekibi ile
yazihm boltimiiniin  koordinasyonunu saglayarak, ongortilmemis
sorunlara ¢oziim bulmakla gorevlidir.
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Sekil 3: KKP Sisteminde Ekip Sorumlular:

PROJE PROJE sMgSggRI
TAKIPCIST g o SORUMLUSU I - P I\II 1 RUU
(Logo Personeli) (Logo Personeli) (Miisteri Isletme Ust

Diizey Y oneticisi)

PROJE . . MUSTERI PROJE
DENETCISi I > EKIPLIDERI TEMSILCISI
(Logo Personeli) (Logo Personeli) (Miigteri Isletme
Personeli)
UYGULAMA UYGULAMA
UZMANI UZMANI
(Logo Personeli) (Isletme Personeli)

Proje  denetcisi; projenin metodolojiye uygun yiriyip
yiurtimedigini izlemek, 6zel durumlarda metodoloji disina ¢ikilmasi
yontindeki talepler olusursa son karar1 vermek, tanimli kalitenin
korunmasini saglamak, kaliteyi arttiracak miisteri isletme geri
bildirimlerini toplamak ve ilgili kanallara ulastirmakla ytiktimlidiir.

LBS Metod Proje Ekibi ile miisteri isletme arasindaki bilgi akisi,
miusteri isletmesinin elemanlar1 arasindan belirledigi bir Miisteri Proje
Temsilcisi ve Miisteri Proje Sorumlusu aracilig: ile gerceklesir. Mali ve
hukuki acidan LBS'nin muhatab1 olan Misteri Proje Sponsoru,
uygulamanin tist diizey yonetim karar1 gerektiren 6nemli asamalarinda
bilgilendirilen, onay1 alinan ve Misteri Proje Temsilcisi'nin proje
baglaminda raporlama makami olan tercihen {ist diizey bir isletme
yoneticisidir. Miisteri Proje Temsilcisi, projenin tiim asamalarinda
uygulama projesinin tiim toplantilarina katilan, bilgi toplama amaci ile
gortisiilmesi gereken isletme elemanlari belirleyen ve bu kisilerle
yapilacak gortismeleri planlayan kisidir. Uygulamanin stirekli i¢inde
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olmasi sebebi ile bu kisi tercihen sistem kurulduktan sonra onu ayakta
tutacak kisi olmalidir.

1.5.2.1.2. Is Siire¢c Tasariminda Hedeflerinin Belirlenmesi

Proje ekibi galismalarini daha etkin bir sekilde stirdiirmek igin,
projenin hedeflerini saptamalidir. Saptanan bu hedefler gtz ontine
almirken siire, maliyet, risk ve sosyal boyut dikkate alinarak isletme
ihtiyaclar1 belirlenir. Burada belirlenen hedefler isletmelerin modiiler
yap1 sistemini goz oniine alarak stok, satinalma , tiretim, kalite kontrol,
satis ve dagitim, finans, genel muhasebe, raporlamaya bagh olarak is
suregleri yeniden tasarlanir. Belirlenen siirecin dinamik yapisi
algilanmaya calisilir. Bir girdi/ c¢iktt tablosu araciigiyla ve karar
noktalarmin belirlenmesiyle stire¢ akis1 kavranabilir. Bu sirada stirecin
her zaman ayni akisi izlemedigi de farkedilir. Her stirecte fiziksel ve
kalic1 bir takim girdi/ ¢iktilar ile ilgileniyor isek bunlara ait bilgiye de
ihtiyactmiz olacaktir. Cogu kez bilgi fiziksel nesne ile birlikte hareket
edebilir. Or: is emri ile parca birlikte dolagir.

1.5.2.2. Uygulama Siireci

Uygulama stirecinin temel asamalari; analiz ve tasarim, kurulus
ve pilot ¢alisma olmak tizere ti¢ asamadan olusmaktadir.

1.5.2.2.1. Analiz ve Tasarim

Bu asamada uygulama uzmanlari, satis ve uygulama stireclerini
izlerken rehber iginde tamimlanan standart yontemleri, formlari,
tablolar1 ve semalar1 kullanirlar. Analiz sirasinda toplanan veriler ve
ulasilan tasarim ¢oziimleri miisteriye analiz ve tasarim raporu olarak
teslim edilir. Gold yaziliminda, uygulama siirecinin kapsamina giren
genel sistem tanimu ile ilgili asamalar sunlardur:

. i@letme yapis! tanimlari,
e Kullanic1 ve kullanic1 grubu tanimlari,

e Sistem kullanim yetkilerinin belirlenmesi.

Gold ticari sisteminin kurulumuna yonelik uygulama faaliyetleri,
isletmenin sahip oldugu varliklar1 ve finansal akisi1 kapsamaktadir. Bu
faaliyetler soyle siralanabilir:
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Stok yonetimi,

Sabit kiymet yonetimi,

Satinalma,

Satis ve Dagitim,
e Finans,

e Genel muhasebe.

Bu islevlerin her biri icin tasarim ve analiz yapilmasi
gerekmektedir. Tasarim ve analiz islemleri icin takip edilebilecek siireg
soyledir:

e Siirec analizi ve islem yetkilerinin belirlenmesi,
o Islev parametrelerinin belirlenmesi,

e Kart kodlarinin belirlenmesi,

e Plan tiirii kart tamimlarimin belirlenmesi,

e  Ekbilgi tanimlarmin yapilmasi,

e  Veri kullanim yetkilerinin belirlenmesi,

e Standart raporlar icin filtre ve kolon tanimlarinin yapilmasi,
e Kullanici tanimli raporlarin tasarima,

e Raporlama amach 6zel kodlarin tasarima,

e  Ozel form tasarimlari,

e  Mektup ve etiket tasarimlari,

e  Veri aktarim tanimlari,

e Islevlere 6zel tanimlar.

Is stirecleri tasarlanirken yazilim faaliyetlerinin disinda kalan
donanim, yonetim ve mali faaliyetlere iliskin tasarimlar cok onemlidir.
Bu konuda yoneticilerin KKP'ye yaklasim tarzlari bilicli olmak
zorundadir. Her ti¢ faaliyet alanlar1 sunlardir:

e Donanim seg¢imi,
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e Yerel ag veri iletisim sistemlerinin kurulmas,
e  Organizasyon tasarimi,

¢ Yeniden yapilanma,

e Operasyonel denetim,

e Kalite yonetimi,

e Finansal tablo ve rapor tasarimu,

e  Muhasebe sistemi tasarimai,

e Insan kaynaklar1 yonetimi.

1.5.2.2.2. KURULUS

Uygulama projesinin ikinci asamasinda, sistem, miisteri odakl
olarak analiz ve tasarim raporunda ongiiriildugi sekilde kurulur. Bu
asamada, {riintin islevlerine uygun olarak tanimlanan kurulus
basamaklari izlenir.

1.5.2.2.2.1. Standart Uriin Egitimi

Uygulama projesinde gorev alan veya proje siiresince yogun
olarak gortistilmesi gerekecek misteri isletme temsilcilerinin, kullanim
ihtiyaclar1 ile uygulanacak tirtintin 6zellikleri arasinda anlaml iliskiler
kurabilmeleri ve gercekci beklentilere yonetilmeleri igin verilmesi
gereken kullanici egitimidir.

Projeye atanan uygulama uzmanlarindan biri de egitimde bulunur
ve isletme i¢in onem tasiyan islev ve kullanim konularinda miisteri
isletme temsilcileri ile ¢oztime yonelik 6n degerlendirmelerde bulunur.
Bu egitimde, miimkiin oldugu takdirde musteri isletme ihtiyaclarina
yakin 6zellikler tasiyan bir 6rnek seti kullanilir.

1.5.2.2.2.2. SINAMA

Kurulus basamaklarinin tamamlanmasindan sonra, sistemin
hedeflendigi sekilde calistigindan emin olmak igin bir dizi sitnama islemi
uygulanir. Ayrintilar1 yazihim drtuntntin 6zelliklerine bagli olmakla
birlikte, tim {irtinlere genellestirilebilecek stnama basamaklar1 sunlardir:
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e Sisteme girilen parametrelerin analiz ve tasarim raporundaki
degerler oldugunun kontrol edilmesi,

e Sistem kullanim yetkilerinin Analiz ve Tasarim Raporunda
tanumlandigy sekli ile sisteme tanitildiginin her kullanic1 ve grup tanimu
icin kontrol edilmesi,

e Tamimlanan her kart tiirtinden {icer adet kart acilmasi ve bu
kartlarin listelendigi raporun {iretilerek bastirilmasi,

e Tanmimlanan Kkartlar ile ilgili islemlerden ticer adet yapilmas1 ve
bu islemlerin listelendigi raporun {iiretilerek bastirilmasi,

e Tanimlanan kart ttirlerini kullanan dagilim raporlarindan birer
ornek tiiretilmesi ve bastirilmasi,

e Tanimlanan 6zel kart kodlarmni kullanan ticer adet kart drnegi
girilmesi ve bu kodlar filtre olarak kullanan raporlardan birer adet
iiretilerek bastirilmasi,

e Tamimlanan 6zel islem kodlarini kullanan ticer adet islem
yapilmasi ve bu kodlar: filtre olarak kullanan raporlardan birer adet
tiretilerek bastirilmasi,

e Tanimlanan yetki kodlarmi kullanan farkl ttirde ticer adet kart
ornegi girilmesi ve bu kodlar filtre olarak kullanan raporlardan birer
adet tiretilerek bastirilmasi,

e Tanimlanan ek alanlar igin tiger 6rnek girilmesi,

¢ Yeni tanimlanan rapor tiirlerinin her biri icin farkli filtre
degerleri ile ticer adet rapor tiretilmesi ve bu raporlarin bastirilmasi,

¢ Yeni tanimlanan form, mektup ve etiket ttirlerinin her biri icin
ticer 6rnek doldurulmasi ve bastirilmasi,

e Tium veri aktarim islemlerinin birer 6rnekle denenmesi

Yukarida listelenen smama islemleri is akis sirasi izlenerek
yapilir. Bu islemler sirasinda bastirilan tim rapor, form, mektup ve
etiketler derlenerek Sistem Kullanim Rehberi'nin ilgili ekine konulur.
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1.5.2.2.2.3. Sistem Kullanim Rehberinin Hazirlanmasi

Bu rehberin hazirlanmasinda hedeflenen, yazilimin kullanim
kilavuzunda tanimlanmamis ‘isletmeye ozel’ ve ‘veriye bagml’
kullanim tarzlarmnin belgelenmesidir. Sinama islemleri sirasinda
bastirilan tim rapor, form, mektup ve etiketler derlenir ve sistem
kullanim rehberinin ilgili ekine konulur. Daha sonra gelen pilot calisma
asamasinda sistem kullanimu ile ilgili degisiklikler yapilirsa, detaylar
sistem kullanim rehberinin ilgili ekinde agiklanir.

1.5.2.2.2.4. Pekistirme Egitimi

Egitimin amaci kurulus ve onu takip eden pilot ¢alisma stirecinde
gorev alacak anahtar kullanicilarin kurulan yeni sistemi tanimalarinm
saglamak, bu sayede bu asamalarda yiiriitiilecek calismalar
kolaylastirmak ve yeni sistemi ayakta tutacak kullanicilar yetistirmektir.

1.5.2.3. Pilot Calisma

Pilot calisma asamasi, miisteri isletme ortamina kurulan sistemin
ginliik kullanima alinabilmesi i¢in verilen hizmetleri kapsar. Bu stireg
iki basamaktan olusur.

1.5.2.3.1.  Paralel islem

Pilot ¢alisma icin izlenecek yontem belirlenen bir siire igin eski
yazilhim sistemi kullanilarak veya el ile yiiriitiilen islemlerin paralel
olarak yeni sistemde de yapilmasi ve iki calismada {iretilen sonuclarin
karsilastirilarak yeni sisteme giivenin saglanmasidir.

Bu stiire¢ boyunca, Uygulama Uzman1 musteri isletmenin gtinliik
calisma diizenine bagh kalarak, isletmede yiirtitiilen islemlerden yeni
yazilim sistemi tarafindan desteklenmesi gerekenleri izler ve bu
islemleri yazilimi kullanarak kopya eder. Paralel islem siiresi normal
sartlarda 4 ile 8 hafta arasinda olmalidar.

1.5.2.3.2. Devreye Alma

Miisteri basta belirlenen siire sonunda sistemi eski sistemin yerine
devreye almaya karar verirse Pilot Calisma Siireci sona ermis olur ve
yeni sistemin devreye alinacag tarih belirlenir. Devreye alma islemi bir
toplant1 tutanag ile Miisteri Proje Temsilcisine onaylatilir.

990 M.KEMAL DEMIRCI METIN ULUKOY

1.5.2.4. Uygulama Sonrasi Siire¢

Uygulama sonrasi siirecte kurulan bu sistemin zaman icinde
ortaya cikan yeni ihtiyaglarmin karsilanmasi icin verilecek destegi
kapsar.

1.5.2.4.1. Yakin Gozetim

Kullanicilar yeni sisteme hentiz tam alismamis olacaklar igin ilgili
isletme bir miiddet yakin gozetime alinir. Gozetim siiresinin ne olacagi
proje baglangicindaki Onanaliz calismasinda yada projenin son
toplantisinda Miisteri Proje Temsilcisi ile karsilikli olarak karara
baglanir. Kararlastirilan bu stire boyunca, ongoriilen giinlerde bir
Uygulama Uzmani ilgili isletmeye periyodik olarak denetler, ¢ikan
sorunlar1 yerinde c¢ozer. Sistemdeki degisiklikleri Sistem Kullanim
Rehberinin ekine kaydeder.

1.5.2.4.2. Denetim

Yiirtitiilen projenin, prosediirlere uygunlugunun denetlenerek
taniml kalitenin giivence altina alinmasi ve her tiir miisteri “feed-back”
inin 6zenle toplanarak kalite normlarmin ytikseltilmesini saglayacak
bilgilerin temini bu stirecle olusur.

1.5.3. Uygulamanin Degerlemesi

Bilgideki doniistimsel gelismeler, orgiitlerde islerin verimli, etkili,
etkin ve ayn1 zamanda kiiresel normlara uygun gergeklestirilmesini ve
bilgi akiginin hizli olmast boliimler aras iletisimi de artirmigtir. Ornek
alman KKP uygulamasi ile isletmeler is akislarim1 modiiler bir yapida
rekabet tisttinltigii elde etmektedirler.

LBS ornegi, isletme boliimleri arasinda entegre yapist modiiller
arasinda is akislarii diizenleyerek kaynak (insan, zaman, malzeme...)
kaybini en aza indirerek verimliligin artirllmasina olanak saglamaktadur.
Bunun temel nedeni de, modiiller arasindaki islemleri LBS'nin otomatik
olarak biittinlesik ele almasindan ileri gelmektedir.

Ornek alinan kurumsal kaynak planlamasi sistemi; stok,
pazarlama, finans, kalite kontrol, tiretim, muhasebe vs. biitiinlesik
olarak hareket halinde olmasi, kullanicinin islemlerini daha kolay ve
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hem de modiiller arasinda zaman kaybi olmadan istenilen bilgiye
kolayca ulasmasi miimkindiir. Ayrica, dortyliziin tizerinde farkh
bicimde rapor alma olanagi, farkli durumlarda ortaya cikabilecek
sorunlarin  giderilmesinde birimleraras1 kontrol sisteminin de
gelismesine olanak vermektedir. Buna gore, isletmeler kurumsal
diizeyde analiz yetkinligi de kazanmaktadir.

Son olarak; KKP o¢rnegi olarak ele alinan sistem, isletmelere
kurumsallastirilmis bilgi paylasimi saglayarak bilisim teknolojilerini
rekabet saglamada ve rekabet olusturmada yardimci olacaktir. Ayrica,
gliniimiiz isletmeleri miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri igin,
miusteri hizmetleri, siparis ulasim hizi, satis sonras: destek, etkili miisteri
takibi gibi kriterler stratejik unsur olarak yerini almistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Isletmeler, bilgi ag sistemleri gelistikce sistem olarak
etkileneceklerdir. Bir ¢ok biuirokratik islemler bilgi teknolojileri
tarafindan yerine getirilebilmektedir. Benzer uygulamalar1 e-devlet
projesinde de gormek miimkiindiir. istenen yerde ve istenen zamanda
bilgiye ulasmak miimkiindiir. Boylece, KKP ve benzer teknolojilerin
kullanilmasiyla, zaman tasarrufu tim bireyler icin gegerli olmakta ve
gereksiz kaynak kullanimi ya da biirokratik islemlerin elimine edilmesi
anlamina gelmektedir. Belli bir stireci gerektiren bu teknolojinin
kullanimi giincel anlamda verimliligin tesis edilmesinde ©nemli
katkilarda bulunmaktadir. Buna gore, KKP isletme i¢inde bagimsiz
degisken konumundadir.

Diger taraftan, KKP teknolojisi, isletme icerisindeki yonetsel
basamaklar1 azaltmakta ve 6zellikle orta kademe yoneticilerin zamanla
tasfiye etmektedir. Yani isi yapan ayni zamanda olusturulan sistemi
anlayabilmesi ve dogrudan isgdrmesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
kurum kiiltiir boyutlu olarak; is cevresinde sorumluluk anlayisi, esitlik,
etik, seffaflik, tiim taraflara agik olma ve bunun uzantisi olarak da gtiven
duygusu saglanabilir. Bu noktada, KKP sisteminin basarisinda st
yonetim kilit rol oynamaktadir.

Bu yonelimli olarak isletme yoneticilerinin isletme basaris1 icin
KKP odakl1 olarak bir takim 6zelliklerinin olmasi ve bazi sorumluluklar:
yerine getirmesi gerekir:
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Isletmeyi kurum olarak biitiin gorebilme,

Bilgiye 6nem verme,

Karar vermede etkililigin artirilmasinda ekip odakl1 olma,
Egitim ve gelistirmeye fon ayirma,

Sorunlarin paylasilabilmesi i¢in insiyatif kullandirtma,
Seffaf yonetim politikasi izleme,

Kurum i¢i bilgiye ulasma kolayligini saglama.
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